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ANTECEDENTES

1. Desded 21 dejulio de 1998, la Directora Genera ha hecho cambios importantes en la estructuray la
gedtion delaOMS. Estos cambios, que tienen repercusiones de largo alcance en las politicas de personal y
de recursos humanos, se describen en € primer informe sobre los progresos redlizados en € proceso de
cambio.® Su objetivo es fortalecer la capacidad técnicadelaOMS. Ademés de éllo:

» responden alas peticiones de los 6rganos deliberantes afavor de unamayor transparenciay de una
administracién mas eficaz en relacion con € costo, con un mayor hincapié en € rendimiento y en
los resultados;

 llevan alaprécticalas medidas anunciadas por la Directora General con ocasion de su eleccion;

» promueven lainstauracion de unaOM S unificada, con mas capacidad para atender las necesidades
cambiantes de los Estados Miembros;

» fomentan los lazos de asociacion y €l recurso ainterlocutores externos activos en € sector de la
salud.

2. Los principales cambios, que en parte ya se reflejan en e proyecto de presupuesto, se describen a
continuacion.

3. Reestructuracion organica. Los 50 programas de la Organizacion se reunieron en nueve grupos
organicos en la Sede que reflgjan mejor las lineas de accion delaOMS. Los programas se reconfiguraron
luego en 35 departamentos (véase e diagrama del anexo 1). Se ha establecido un proceso de rotacién o
cambio de destino del persona superior paradesignar alos jefes de esos departamentos 'y cubrir otros puestos
de categoria superior enlaSedey en lasregiones. Ahora se dard prioridad a las repercusiones de la reestruc-
turacion en la organizacion de las oficinas regionales. Se han celebrado reuniones consultivas sobre la
reestructuracion en tres regiones, y otras estén programadas para comienzos de 1999.

! *Balance de 100 dias de cambio+, a disposicidn de quienes lo soliciten.
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4, El proceso de adopcion de decisiones. Los nueve jefes de grupos organicos 'y la Directora Genera
congtituyen € Gabinete. En todos |os principales asuntos, la Directora General adopta sus decisiones sobre
labase de un debate previo en el Gabinete y, cuando procede, en consulta con los Directores Regionaesy la
Asociacion del Personal. LaDirectora Genera se reline entre cinco y seis veces al afio con los Directores
Regionales. El desarrollo de los medios de telecomunicaciones y videoconferencia esta intensificando
gradualmente los contactos y la cooperacion entre las oficinas regionales y la Sede.

5. Proceso presupuestario. El proyecto de presupuesto para 2000-2001 establece un claro vinculo entre
la responsabilidad de la gestion y la administracion del presupuesto. Ello creala base para una adecuada
vigilancia del rendimiento.

6. M étodos detrabajo. Seestan implantando nuevasformas de trabajo en equipo entre los departamen-
tos y grupos organicos. Laos proyectos transversales del Gabinete, en los que intervienen varios grupos
organicos junto con asociados externos, estan ensefiando el camino.

7. Unidades de Apoyo Administrativo. Paraacercar los servicios administrativos a sus usuarios, se
han establecido Unidades de Apoyo Administrativo en los grupos organicos, asignandoles personal de la
division central y de otras divisiones. Estas unidades combinan €l apoyo a los programas con la gestion
presupuestariay financiera, la evaluacion y la gestion de los recursos humanos. Y a estan trabgjando con la
administracién central en laformulacion de nuevas paliticas de gestion que se aplicardn atodo el personal
delaOMS.

8. Relacionesentree personal y la Administracion. Tras unareunion celebradaen octubre de 1998,
secred un Consgjo Mundia Persona/Administracion que reline a representantes de la Administracion y del
personal de la Sede y de todas las principales oficinas. El Consgo constituira un foro en € que podran
debatirse los asuntos de mayor interés para el personal de todala Organizacion.

9. Recursoshumanos. Los cambios mencionados tienen importantes repercusiones en las politicas de
persond y de recursos humanosdelaOMS. La politica de gestion de los recursos humanos se estd mejoran-
do y modificando de digtintas maneras, como seindicaen € anexo 2, con inclusion de un importante cambio
en la movilidad y rotacién del persona en todos los niveles. Estas modificaciones se integrardn en una
edtrategiaglobal de recursos humanos que reflgjarala perspectiva estratégica de la Organizacion. Con € fin
de disponer de suficiente tiempo para celebrar las consultas necesarias en toda la Organizacién, se ha
propuesto aplicar los cambios de palitica progresivamente a lo largo de 1999; en enero del afio 2000 se
presentard al Consgjo Ejecutivo, en su 1052 reunion, un informe completo sobre los progresos realizados.
Una vez aplicados todos los cambios, se habra modificado la forma en que se contrata, se distribuye y se
administra el personal. Se esperaque dlo tenga un efecto importante en € modo en que la Organizacion
trabajay, por lo tanto, en su capacidad de respuesta alos Estados Miembros y alas cambiantes necesidades
sanitarias.
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ANEXO 1

Estructura de la OMS en la Sede

Oficina de la Diectora General Directora General Vinculo con los

« Asesores Superiores en Directores Regionale:
asuntos de politica
« Oficina de Prensa y
Relaciones  PUblicas
« Auditorfa, supervision .
asuntos jEridicos g Gabinete
 F 6 rmulas de asociaci 6 n parel
desarrollo del sector sanitario
« Proyecto sobie tecnologia
de la informacié n

Sr. J. G. Store EXD

Enfermedades Transmisibles Enfermedades Sistemas de Salud
» Vigilancia de las ET y Respuestd No Transmisibles y Salud Comunitaria
* Prevencion y Control de las EJ « Vigilancia de las ENT - Sistemas  de Salud
+ Erradicacion y Eliminacion de §T « Prevencion de las ENT «Salud y Desarrollo  del Nifo
+ Investigacion y Desarrollo —en « Gestion de las ENT y del Adolescente
relacidn con las ET  (incluTdd) «Salud Reproductia e
- Hacer retroceder el paludismo - Iniciativa «Liberarse del tabaco» Investigaciones Colnexas
«Salud de la Mujer
Dr. D. Heymann EXD Dr. J. Chen EXD Dra. O. Shisana EXD
Desarrollo Sostenible y Cambio Social y Salud Menta Tecnologia de Salud y
Ambientes Saludables * Promocion de la Salud Productos Farmacuticos
«La Salud en el Desarrollo Sosteniple - Prevencion de Discapacidades/ - Medicamentos  Esenciales
« Nutricién para la Salud Traumatismos Yy Rehabilitacion y Otras Medicinas
y el Desarrollo - Salud Mental = Vacunas y Otros
« Protecciédn del Medio Humano + Abuso de Sustancias Productos  Biol & gicos
* Accionde Emergencia « Sequridad  Hematol Ogica
y Humanitaria y Tecnologia  Clinica
Sra. P. Singh EXD Dr. Y. Suzuki EXD Dr. M. Scholtz EXD
Pruebas Cientificas e Relaciones Externas y ganos Administraci 6 nGeneial
Informaci 6 npar las Boliticas Deliberantes - Reforma  Presupuestaria
- Prugbas Cientificas para las «rganos  Deliberantes y Administrativa
Politicas de Salud « Movilizacion de Recursos = Servicios  de Recursos  Humano
= Gestion y Difusionde la « Cooperacion Externa y = Servicios  ifiancieros
Informacion Sanitaria Lazos déAsociacicn = Servicios  de Informética
- Politica y Cooperacion en y de Infraestructura
materia de Investigaciones Dra. Lyagoubi-Ouahchi EXD
Dr. J. Frenk EXD Sra. A. Kern EXD
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ANEXO 2

PANORAMA GENERAL DE LA REFORMA DE LA GESTION DE LOS
RECURSOSHUMANOSEN LA OMS

Iniciativa

Propésito/r esultado

Calendario/producto

Examen delos arreglos de
contratacion

Mayor correspondencia con las nuevas
necesidades de la Organizacion

Mayor equidad en €l trato que recibe el
personal

Mas flexibilidad en la contratacién y el
empleo

Se presentard un informe a Consgjo
Ejecutivo, amastardar en su
1052 reunién (enero de 2000)

Servicio piloto de altos
gjecutivos

Fortalecimiento de la capacidad de
gestién/rendimiento de cuentas
Creacion de una culturainstitucional
Rotacion y movilidad

Mayor flexibilidad en los sueldos de
contratacion

Se presentard un informe a Consgjo
Ejecutivo, amas tardar en su
1052 reunién (enero de 2000)

Politicade rotacion y
movilidad

Mayor capacidad de respuesta alas necesida-
des de los Estados Miembros

Mayor polivalencia del personal

Mejor base de aptitudes y conocimientos
préacticos

Mejor intercambio de aptitudesy experiencia
M ejores perspectivas de carrera

En fase de aplicacidn; se presentara
un informe a Consgo Ejecutivo en
su 1042 reunion (mayo de 1999)

Nuevos procedimientos de
seleccion

Mejor base de aptitudes y conocimientos
préacticos

Equidad

Mayor participacion de los grupos organicos,
la Administracion y el personal en el proceso
de seleccion

En fase de aplicacion

Nuevo sistema de gestion
de laactuacion profesional

Sistema integrado que gestiona la actuacion
profesiona en el marco de la estrategia
global de gestion de los recursos humanos
sobre la base de larealizacion del trabajo
acordado y de laevaluacion de la actuacion
profesional en relacion con los productos
convenidos

Aplicacion para abril de 1999

Desarrollo del persona y
estrategia de formacion

Enfoque més equitativo encaminado a
perfeccionar los conocimientosy la
experiencia del personal

Estrategia terminada a comienzos
de 1999; gjecucion en curso

Programa trabajo/familia

Mejor equilibrio entre las responsabilidades
profesionalesy familiares
Culturainstitucional sensible ala paridad
entre los sexos

Se presentard un informe a Consgjo
Ejecutivo, a més tardar en su 1052
reunion (enero de 2000)

Aumento dela
participacion de mujeres
en lalabor delaOMS

(Véase e documento EB103/10)




