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 التقرير السنوي عن الموارد البشرية

 تقرير من المدير العام

 مقدمة
 
لف  ا القوا العاملف  ا المنةمف والأنةججلف المتعلقف ب ا  يُقدِّم هذا التقرير أحدث المعلومات عن الاتجاهات   -1 المسجججة

، ويركِّز على الركائز الثلاث لاستراتيجيف الموارد البةريف، وها: اجتذاب المواهب،  2025كانون الأول/ ديسمبر    31 حتى
عادل التنةيم    1واسججججججججججججججتبقجاؤها، وت يئجف بيئجف العمجل المواتيجف ل جا  ونةراً إلى الأثر العميق النجاجم عن عمليجف تحجديد الأولويات واد

قججججججججف لتقديم أحدث المعلومات عن التقد م المُحرَز حتى     2 2026آذار/ مارس   13الجاريف، أُعِدَت وثيقف إضججججججججا ف متقجججججججج  
ويمكن الآن الاللاع على بيانات القوا العاملف التا كانت تدُرَج قبل ذلك  ا التقرير عن الموارد البةريف على بوابف الدول  

 3الأعضاء، وهو ما يضمن تبسيل إمكانيف الوقول إلى الأرقام والرؤا الأساسيف 
 

 الاتجاهات المسجلة في القوى العاملة
 
  انتفاض بموةفاً،    8569المنةمف ما مجموعه   بلغ إجمالا عدد موةفا، 2025كانون الأول/ ديسجججمبر   31 ا  -2

ل  ا  4,9  نسجبته مواقع م  ا  من  الموةفون عملوي  4( 9463) 2024الأول/ ديسجمبر  كانون  31٪ مقارنف بالعدد المسججة
بكجانون الأول/    مقجارنجفً   ٪2,79  ٪، بنسججججججججججججججبجف انتفجاض24,80بلجداً، موزعين بجالنسجججججججججججججججب التجاليجف: المقر الرئيسججججججججججججججا )  138

قليم ةججرق المتوسججل )27,81(؛ والإقليم الأ ريقا )2024 ديسججمبر قليم  10,42٪(؛ والإقليم الأوروبا )15,99٪(؛ واد ٪(؛ واد
قليم غرب المحيل ال ادئ )٪8,54) جنوب ةججججججرق آسججججججيا ٪(؛  3,33٪(؛ والمركز العالما للتدمات المةججججججتركف )8,47(؛ واد
(  وبعد انقضججججاء الموعد الن ائا ل،بلا ،  1والةججججكل   1٪( )انةر بيانات القوا العاملف، الجدول  0,64والبرامج التاقججججف )

  ويمكن  2025كانون الأول/ ديسججججمبر   31ةجججج د عدد العاملين مزيداً من الانتفاض مت انت اء عقود بعض الموةفين  ا 
  1إضا ف    79/21 ا الوثيقف ج 2026يونيو  حزيران/    30الاللاع على الانتفاضات المتوقةعف  ا عدد الموةفين حتى  

 
ن الرئيسجججا الآتر للقوا العاملف، وهو المنتسجججبون إلى   -3 المنةمف )المُةجججار إلي م  يما  وانتفض انتفاضجججاً كبيراً المكوِّ

، انتفض  2025وكانون الأول/ ديسجججمبر   2024سجججبق بمسجججمى العاملين غير الموةفين(  وما بين كانون الأول/ ديسجججمبر  
  1469  رداً من العاملين بدوام كامل( إلى  371)ما يعادل  2154٪، من 31,8عدد الاتفاقات بةجججججان أداء العمل بنسجججججبف  

٪  يمجا يعجادل جا من العجاملين بجدوام  34,2وهو مجا يمثجل نسججججججججججججججبجف انتفجاض    – رداً من العجاملين بجدوام كجامجل(   244)مجا يعجادل  
 كامل 

 
  22، الفقرل 1إضا ف  154/33م ت ، والوثيقف 9، الفقرل 136/6م ت انةر الوثيقف    1

  1إضا ف  79/21ج   2

 ( 2026 أيار/ مايو 1البيانات  ا سوف تتَُاح )[  بالإنكليزيف ] بيانات القوا العاملف  ا منةمف القحف العالميفانةر    3

تةجججمل هذلأ الأرقام الموةفين  ا البرامج التاقجججف والترتيبات التعاونيف التا تسجججتضجججيف ا المنةمف، ويسجججتثنى من ا الموةفون لدا      4
الوكالف الدوليف لبحوث السججججججججججججرلان أو كيانات منةومف الأمم المتحدل الأترا التا تديرها المنةمف والموةفون لدا منةمف القججججججججججججحف  

 ( SPBA20/10وثيقف منةمف القحف للبلدان الأمريكيف للبلدان الأمريكيف )انةر 

https://www.who.int/publications/m/item/workforce-data
https://iris.paho.org/server/api/core/bitstreams/16a931ed-8c1e-4e65-a1c2-f1c9b5684ae4/content
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 رداً من العاملين بدوام كامل(  ا   1717)أي ما يعادل  5317من  ٪22  وانتفض عدد الاسجججججججتةجججججججاريين بنسجججججججبف -4
 رداً من العججاملين بججدوام كججامججل(  ا كججانون الأول/    1280)أي مججا يعججادل    4148إلى    2024كججانون الأول/ ديسججججججججججججججمبر  

٪  يما يعادل ا من العاملين بدوام كامل  وانتفضت اتفاقات التدمات  25,5، وهو ما يمثل انتفاضاً بنسبف  2025 ديسمبر
  2025 ا كانون الأول/ ديسجججججمبر   4320إلى   2024 ا كانون الأول/ ديسجججججمبر   5494٪، من 21,4التاقجججججف بنسجججججبف  

 ( 20الجدول    ،)انةر بيانات القوا العاملف
 
  2024وتغيةر توزيت الموةفين على جميت مسجججججججججججتويات المنةمف بالنسجججججججججججب التاليف ما بين كانون الأول/ ديسجججججججججججمبر   -5

٪، وزاد  ا التدمات المةجججتركف  25,5٪ إلى  28,2تراجت التوزيت  ا المقر الرئيسجججا من :  2025وكانون الأول/ ديسجججمبر  
٪، وزاد  ا المكجججاتجججب القُلريجججف من 24,8٪ إلى  24,0٪، وزاد  ا المكجججاتجججب الإقليميجججف من  3,3إلى    3,1العجججالميجججف من  

 ( 2٪ )انةر بيانات القوا العاملف، الةكل  46,4٪ إلى  44,7
 
الفترل  و  -6 و  1بين   ا  ينجججججاير  الثجججججانا/  ديسججججججججججججججمبر    31كجججججانون  الأول/  الموةفين  2025كجججججانون  تكجججججاليف  بلغجججججت   ،

مليون دولار أمريكا مقارنف   3429٪ من 36مجموع النفقات إلى  مليون دولار أمريكا، وارتفعت كنسجبف مئويف من  1228
بالقيمف    لموةفينا  وتلال الفترل نفسججججج ا، انتفضجججججت تكاليف  2024مليون دولار أمريكا  ا عام    3762 ٪ من34بنسجججججبف  
 مليار دولار أمريكا   1,23مليار دولار أمريكا إلى    1,29٪، من 5بنسبف    المللقف

 
 من جا ممثلجف ٪  23,4و٪ من البلجدان ضججججججججججججججمن النلجاق المرغوب  يجه،  43,1ت  و يمجا يتعلق بجالتمثيجل الجغرا ا، كجانج  -7

،  5و  4تمثيلًا نجججاققججججججججججججججججاً )انةر بيجججانجججات القوا العجججاملجججف، الججججدولان    ف٪ ممثلججج 9,6، وف٪ غير ممثلججج 23,9تمثيلًا زائجججداً، و
 ( 5و 4 والةكلان

 
المنتفضججججججججججججف الدتل والمتوسججججججججججججلف الدتل التا لدي ا  ، زادت النسججججججججججججبف المئويف للبلدان  2025و 2017وبين عاما  -8

ل ارتفاع مماثل بين كانون الأول/ ديسمبر  54,7٪ إلى  47,7موةفون  ا أدوار م نيف لويلف الأجل من    2024٪  وسُجِّ
٪(  وزادت النسججبف المئويف للمديرين من البلدان المنتفضججف الدتل  54,7٪ إلى  52,9)من  2025وكانون الأول/ ديسججمبر  

جِلت زيادل بنسجججججبف  2017منذ عام   ٪18,4والمتوسجججججلف الدتل بنسجججججبف     2024ما بين كانون الأول/ ديسجججججمبر    ٪3,4، وسجججججُ
، وهو ما يدل على إحراز تقد م  ا التنوع بين كوادر القيادل العليا  وكان الارتفاع أكبر  ا 2025وكانون الأول/ ديسججججججمبر  

لت زيادل بنسجججججبف   جِّ كانون الأول/     ٪ ما بين4,1، ةجججججملت زيادل بنسجججججبف  2017٪ منذ عام 20,4المقر الرئيسجججججا، حيث سجججججُ
، وهو مجا يجسججججججججججججججد التزامجاً قويجاً بجالتنوع )انةر بيجانجات القوا العجاملجف،  2025وكجانون الأول/ ديسججججججججججججججمبر    2024ديسججججججججججججججمبر  

 ( 6و  5 الةكلان
 
  ٪50,3من الإنجاث و  ٪49,7موةفجاً ) 8569وتحقةق التكجا ؤ بين الجنسججججججججججججججين  ا موةفا المنةمجف البجالغ عجددهم   -9

 أ( 3ب والةكل  3أ و3من الذكور( )انةر بيانات القوا العاملف، الجدولان  
 

، زاد تمثيل الإناث  ا الفئات الفنيف والفئات  2025وكانون الأول/ ديسجججججمبر    2024وبين كانون الأول/ ديسجججججمبر   -10
لجت أهم الزيجادات  ا النقجال المئويجف  ا الرتبجف ف48,5٪ إلى  47,9العليجا من   (  0,7)+  3-٪  وتمثلجت الرتجب التا سجججججججججججججججة

من   ٪24,5)  2-(،  ا حين ةلججت أكبر الفجوات بين الجنسججججججججججججججين  ا الرتبججف مججد3)+  1-ومججد  6-( وف0,8)+  4-وف
د(  وسججججججججججججججيبقى  3ب و3ه والةججججججججججججججكلان  3ج و3( )انةر بيجانات القوا العجاملجف، الججدولان  ٪37,3)  1-ومد  6-الإناث( وف

ب دف تعزيز تمثيل المرأل سججاريين حتى يتحق ق التكا ؤ بين الجنسججين  ا   2023الإجراءان اللذان اعتُمدا للتوةيف  ا عام  
 ا تمثةل  ي ا المرأل حالياً تمثيلًا ناققاً الرتب الت

 
، ويرجت ذلك  32,1إلى    31,4وتلال السججنوات الأربت الماضججيف، ارتفعت النسججبف المئويف للمتقدمات للوةائف من  -11

جزئياً إلى تدابير التوةيف المؤقتف، وتضجمين بيانات التنوع  ا إةجعارات الةجواغر، والتاكيد العلنا على الج ود الراميف إلى  
تحقيق التكا ؤ بين الجنسجين  ويعكس التقد م المُحرَز التزام المنةمف بتحقيق توازن أ ضجل بين الجنسجين  ا التوةيف )انةر  

 أ( 11عاملف، الجدول  بيانات القوا ال
 

٪ )كانون الأول/  33,9، بلغت نسجبف النسجاء بين رؤسجاء المكاتب القُلريف  2025كانون الأول/ ديسجمبر    31و ا  -12
 ج( 3( )انةر بيانات القوا العاملف، الةكل  ٪31,7:  2024ديسمبر  
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 لتدريب الداخليالعالمي لبرنامج ال
 

  وبذلك، انتفض  2025تسجججججببت الأزمف الماليف  ا تعليق برنامج التدريب العالما منذ ن ايف كانون الثانا/ يناير   -13
 عدد المتدربين الداتليين مت انت اء العقود 

 
  ٪63,1وانتفضججججججججت النسججججججججبف المئويف للمتدربين الداتليين من البلدان المنتفضججججججججف الدتل والمتوسججججججججلف الدتل من  -14
  واسجتمر تجاوز الغايف المحددل  2025كانون الأول/ ديسجمبر    31 ا  ٪55,6  إلى  2024كانون الأول/ ديسجمبر   31  ا

٪ من المتدربين من البلدان المنتفضججججججججججف الدتل  50( بةججججججججججان اسججججججججججتقدام ما لا يقل عن 2018) 13-71ج ص ع  ا القرار  
  2026والمتوسلف الدتل  وسوف تفتح الأمانف برنامج التدريب مجدداً  ا الربت الثانا من عام  

 
 الأداءإدارة  

 
عادل التنةيم؛ وسجججوف    2025عُلِّقت جميت مبادرات تحسجججين إدارل الأداء  ا عام  -15 نتيجف لعمليف تحديد الأولويات واد

، تماةجججججججججياً مت توقجججججججججيات تقييم نةام إدارل الأداء  ا المنةمف  ومن المرتقب إللاق وحدل  2026يُعاد النةر  ي ا  ا عام  
لتحجل محجل الأدال الحجاليجف ضججججججججججججججمن الموججف الثجانيجف من تنفيجذ نةجام إدارل    لإدارل الأداء  ا إلجار نةجام إدارل الأعمجال الججديجد

 أعمال الموارد البةريف 
 

 تعلُّم الموظفين
 

مةجججججارك من جميت   10 000، ةجججججملت مبادرات تعل م الموةفين وتلوير مسجججججارهم الم نا أكثر من2025 ا عام   -16
، ونججدوات إلكترونيججف بين الوكججالات، ودورات للتوجيججه الفردي  وقججدةم هججذلأ التججدمججات  تججدريبيججفالمكججاتججب الرئيسججججججججججججججيججف  ا حلقججات  

مِّمَت على نحو يدعم الموةفين   مدربون داتليون مؤهلون ومسجججتةجججارون متتقجججقجججون  ا تلوير المسجججار الم نا، وقد قجججُ
 المتاثرين بإعادل ترتيب أولويات المنةمف ويس ِّل وقول م إلى منقات التوةيف التارجيف 

 
وتتيح مبادرات التعل م العالميف مجموعف واسجججعف من الدورات التدريبيف الداتليف والتارجيف  ا مجالات متعددل، مثل   -17

الإدارل والتمويججل والمتججالر والم ججارات الرقميججف وثقججا ججف مكججان العمججل، وتكمِّل ججا دورات التججدريججب اللغوي ودعم الانتقججال بين  
مسججججتتدم، وتقدِّم    28 000تدمات ا إلى أكثر من   (iLearn)لعالما لإدارل التعل م  المسججججارات الم نيف  وتتيح منقججججف النةام ا

دورل تدريبيف إلزاميف  ا مواضججيت تةججمل الأتلاقيات والأمن ومنت سججوء السججلوك، وبلغت معدلات إكمال   37 000أكثر من 
 ٪ 97٪ و87التدريب ما بين  

 
مةجججاهدل  يديو،  ا ةل معدلات مةجججاركف قويف  ا  292 000، أكثر من 2025وقد سججججلت المنقجججف،  ا عام   -18

دارل المةجججججاريت، واليقةف الذهنيف، والتواقجججججل  وةجججججمل برنامج انتقال القوا العاملف   مجالات القيادل، والذكاء الاقجججججلناعا، واد
حجالجف إكمجال  9500سججججججججججججججججل تعليما و  17 000موةف، ونتج عنجه مجا يزيجد على   5300بين مسججججججججججججججارات العمجل أكثر من 

 موةفاً على نةام إدارل الأعمال الجديد  7451للتدريب، وأس م  ا تدريب  
 

  وأثناء المائدل  2026–2024وأدرجت أكاديميف منةمف القجججججججحف العالميف تعل م الموةفين  ا اسجججججججتراتيجيت ا للفترل   -19
، وبالتعاون مت مسججججججؤولا التنسججججججيق الإقليميين  2026المسججججججتديرل لتلوير الموةفين والتعل م، التا عُقِدت  ا ةججججججبال/  براير  

دارل المواهب، حُدِّ  اسجججججتناداً إلى نتائج   2027و  2026دت أولويات تعل م اسجججججتراتيجيف جديدل لعاما  ودائرل الموارد البةجججججريف واد
  2025تقييم احتياجات التعل م والتلوير الذي أُجريَ  ا الربت الثالث من عام  

 
ومنذ اسجججت لال برنامج التوجيه الأولا العالما رتعرةف على منةمف القجججحف العالميفر )وها تجربف رقميف للالتحاق   -20

موةفاً   264، تمكةن نحو  2025بالعمل تكمِّل برامج التوجيه الأولا  ا المقر الرئيسجا والمكاتب الإقليميف(  ا أيار/ مايو 
  (iLearn)لما لإدارل التعل م  من الوقول إليه من تلال منقف النةام العا

 
موةفاً  ا أنةجججلف التواقجججل الفعال وبرنامج اللغات العالما، الذي يغلا جميت   1273، ةجججارك  2025و ا عام   -21

لغات الأمم المتحدل الست، إلى جانب الألمانيف والبرتغاليف  وكان الللب مرتفعاً بوجه تاص على دورات التواقل والكتابف  
 باللغف الإنكليزيف 



 A79/21 4 79/21ج

 التنقل
 

الجاريف تاثير مباةجججججججججر على أُلُر تنقل موةفا المنةمف، لاسجججججججججيما السجججججججججياسجججججججججف العالميف للتنقل  كان للأزمف الماليف   -22
و ق التلف المقررل، بسججججججججبب إعادل ال يكلف التنةيميف   2025ضججججججججا  ا عمليف التنقل لعام  الجغرا ا  ولم يكن بالإمكان المُ 

والقيود على الموارد  ومت ذلك، اسجججججججتمر نقل الموةفين، تاقجججججججف من تلال عمليف إعادل الانتداب العالميف، التا تُسجججججججتتَدم  
عادل التنةيم، وكذلك    لتحديد  رص التعيين الممكنف للموةفين المؤهلين الذين تلُغَى وةائف م أثناء عمليف تحديد الأولويات واد

ةائف  ا إلار  من تلال القنوات المعتادل لإعادل التعيين، سججججججججججججواء داتل الأقاليم أو  يما بين ا، بما  ا ذلك نقل مواقت الو 
 عمليف إعادل ال يكلف 

 
المنةمف ملتزمف بمبادئ التنقل  ا    لا تزالالسججججججججججججججياسججججججججججججججف العالميف للتنقل الجغرا ا،  ب وقف العملوعلى الرغم من  -23

الأدوار الأسججججججججاسججججججججيف على المسججججججججتوا القُلري،    ملءو الممارسججججججججف العمليف، مت إعلاء الأولويف للاحتفاة بالمواهب الداتليف،  
اسججججججججتمراريف العمليات  والمنةمف بقججججججججدد إعادل النةر أيضججججججججاً  ا كيفيف ومواعيد إعادل إللاق مبادرل التنقل  ور وضججججججججمان 

 استقرار الأوضاع الماليف 
 

 العدل الداخلي
 

تواقججل وةائف المسججاءلف الرئيسججيف تعزيز تسججويف القضججايا المتعلقف بالسججلوك المُسججاء بالوسججائل غير الرسججميف، عن   -24
لريق المقارنف المرجعيف با ضجججججججل ممارسجججججججات المنةمات الدوليف  واسجججججججتناداً إلى ذلك، يجري إعداد مقترح لضجججججججمان معالجف 

نقجججاف أكبر، على أيدي أقجججحاب المقجججلحف ال ملائمين،  ا سجججبيل ترسجججي  بيئف عمل يسجججودها الاحترام  الةجججكاوا بسجججرعف واد
 والأمان 

 
  وقد أسججفرت العمليف عن  2016وتواقججل الأمانف رقججد عمليف إقججلاح نةام العدل الداتلا التا أُللِقت  ا عام   -25

تحسجججينات ملحوةف، ومن ا زيادل التركيز على التسجججويات غير الرسجججميف واسجججتتدام الاسجججتعراضجججات الإداريف لتعزيز الةجججفا يف  
عاً حاداً  ا أعقاب عمليف تحديد  اعراضججججججججججات الإداريف ارتفوالنزاهف  ا تسججججججججججويف المنازعات  وقد ةجججججججججج د الللب على الاسججججججججججت

عادل التنةيم، إذ قُدِّم أكثر من  للباً    60بمتوسجججججججججل   حتى تاريته مقارنفً  2026و  2025للباً  ا عاما    250الأولويات واد
سججنوياً  ا السججنوات السججابقف  ومت ذلك، انتفضججت نسججبف قرارات الاسججتعراضججات الإداريف التا لُعِن علي ا أمام هيئف اللعون  
العالميف انتفاضجججججاً كبيراً  وللتعامل مت هذا الارتفاع الحاد، اتُتِذت تدابير لزيادل قدرل  ريق الاسجججججتعراضجججججات الإداريف وتعزيز  

 عمليف الاستعراضات الإداريف  الكفاءات  ا
 

المسجججججائل المتعلقف بسجججججوء السجججججلوك، نةجججججر  وتواقجججججل الأمانف،  ا إلار التزام ا المسجججججتمر بالةجججججفا يف والمسجججججاءلف  ا  -26
وعلى   5التلاقججججججف الوا يف للمسججججججائل المتعلقف بسججججججوء السججججججلوك، المتاحف بالإنكليزيف على البوابف الإلكترونيف للدول الأعضججججججاء

وتتضججججمن التلاقججججف الوا يف ملتقججججات    6قججججفحف المسججججاءلف على موقت المنةمف الإلكترونا تحت القسججججم المعنون رسججججوء ر 
القجججادرل اعتباراً من   مُغْفَلف ال ويف لجميت الحالات التا ةجججملت ا المذكرات الإعلاميف بةجججان المسجججائل المتعلقف بسجججوء السجججلوك

 وما بعدلأ، ويجري تحديث ا على أساس ربت سنوي  2011كانون الأول/ ديسمبر  
 

 أساليب التعاقد
 

دارل المواهب حالياً على  2025عُلِّقت عمليف إقججججججلاح أسججججججاليب التعاقد  ا عام   -27 ، وتعكف دائرل الموارد البةججججججريف واد
  2027–2026تقييم قدرت ا على استئناف العمل علي ا بوقف ا واحدل من أولويات ا السياساتيف للثنائيف  

 
 
 

 
 ( 2026نيسان/ أبريل  9]بالإنكليزيف[ )تم الاللاع  ا  البوابف الإلكترونيف للدول الأعضاءانةر    5
 ( 2026نيسان/ أبريل  9ر ]بالإنكليزيف[ )تم الاللاع  ا سوء السلوكانةر ر   6

http://www.who.int/about/governance/member-states-portal
http://www.who.int/about/accountability/misconduct


 A79/21 5 79/21ج

 العالمية للموارد البشريةالعمليات 
 

معجججاملجججف وتمكةن من تسججججججججججججججويجججف    235  000، عجججالج  ريق العمليجججات العجججالميجججف للموارد البةججججججججججججججريجججف  2025 ا عجججام   -28
ت الفريق دورلأ  5100 ن الامتثال    حادثف  ووسجججججة عادل ال يكلف  ا المنةمف  وقد حُسجججججِّ لكا يةجججججمل دعم عمليف إعادل التنةيم واد

  2024٪  ا عام  90٪، بعد أن كانت  96,45التدمف لتقل نسبته إلى  لاتفاقات مستوا  
 

واسجججججججتمراراً لتحسجججججججين تجربف الموةفين، أعدة الفريق رسجججججججوماً بيانيف معلوماتيف وأدوات سجججججججمعيف وبقجججججججريف لتوضجججججججيح   -29
اسججججتحقاقات الموةفين وبدأ  ا اسججججتتدام أدوات الذكاء الاقججججلناعا لتسججججريت وتيرل معالجف الاسججججتحقاقات التاقججججف بسججججلف  

 تكارات إلى تقليص كبير  ا مدل التنفيذ استئجار المساكن والإعانات ومنح التعليم  وقد أدت هذلأ الاب
 

 برنامج الاحترام في مكان العمل
 

، قدةم برنامج الاحترام  ا مكان العمل الدعم الأسجججججججاسجججججججا  ا  ترل ةججججججج دت تغيرات تنةيميف كبيرل،  2025 ا عام   -30
وهو ما أسججججج م  ا ت يئف بيئف عمل يسجججججودها الاحترام ترتكز على القيم ومامونف للقجججججحف النفسجججججيف على مسجججججتويات المنةمف  

مم المتحدل المةججججججججترك المعنا بفيروس نقص المناعف البةججججججججريف/  الثلاثف، و ا الوكالف الدوليف لبحوث السججججججججرلان وبرنامج الأ
الإيدز  ومن تلال منقجف الاحترام والأمن والقجحف  ا بيئف العمل، نةةم البرنامج جلسجات مقجمةمف تقجيقجاً، وقد  م أدوات  

على مسججاعدل محددل    عمليف ودعماً منسججقاً على نلاق الوةائف، لضججمان حقججول الموةفين المتاثرين بعمليف إعادل ال يكلف
الأهجداف تتمثجل  ا إجراء حوار، وموارد محجدةدل الأهجداف، وتعجاون مت الأ رقجف المعنيجف بجدعم الانتقجال وثقجا جف مكجان العمجل   
وتعمل المنقجججف على تيسجججير التعاون على نلاق الوةائف، بدمج إسججج امات الإدارات والمكاتب الرئيسجججيف لتو ير إلار دعم  

 متةسق وةامل 
 

من بين الإنجازات    2025وكان ا تتاح مركز دعم انتقال القوا العاملف بين المسجججججارات الم نيف  ا نيسجججججان/ أبريل   -31
 الرئيسيف 

 
 مكان العملالرفاه في 

 
دارل الأمن وتدمات القجججججحف والر الأ تعزيز القجججججحف والسجججججلامف  2025 ا عام   -32 ، واقجججججلت دائرل الدعم التةجججججغيلا واد

الم نيتين،  ا ةججل قلججف الموارد والمرحلججف الانتقججاليججف التا تمر ب ججا المنةمججف  وركزت على تقججديم الججدعم الاجتمججاعا المحججدةد  
جف المتالر النفسجججججيف والاجتماعيف الناةجججججئف ودعم الأدوار الوةيفيف  الأهداف على مسجججججتوا الفرد والفريق والمنةمف، مت معال

والإداريف  وةججججججج دت الدائرل، إلى جانب أنةجججججججلت ا المعتادل، زيادل  ا الللب المتعلق بالمرحلف الانتقاليف، ةجججججججملت زيادل  ا 
لضجمان إتاحف الرعايف أثناء    القجحيفلبرنامج المنةمف لللوارئ    المسجاعدل حالات الإجازات المرضجيف الأكثر تعقيداً، وقدةمت  

عت القججججججججججيغف الن ائيف لأول برنامج داتلا للتعل م الإلكترونا يتناول القججججججججججحف    تنقلات الموةفين إلى مواقت جديدل  ووُضججججججججججِ
(   iLearn) النفسجججججيف  ا مكان العمل )تسجججججت وحدات تدريبيف(، وسجججججوف يُتاح قريباً على منقجججججف النةام العالما لإدارل التعل م 

جازل الوالدين،   عت بروتوكولات لإدارل الحالات الةججججديدل المتالر وللتواقججججل مت الموةفين أثناء إجازات م المرضججججيف واد ووُضججججِ
دارل المواهب  وأكدت وحدل التفتير المةجججججججتركف التابعف لمنةومف الأمم المتحدل أيضجججججججاً   بالتعاون مت دائرل الموارد البةجججججججريف واد

إحقجاءات الإجازات المرضجيف لمتتذي القرار وأقجحاب المقجلحف المعنيين  ا سجياق إدارل قجحف الموةفين،  أهميف إتاحف  
 مت التاكيد على أهميف هذلأ المعلومات  ا اتتاذ القرارات المستنيرل 

 
 العالمية الإجراء المطلوب من جمعية الصحة

 
 الجمعيف مدعول إلى الإحالف علماً ب ذا التقرير وتقديم توجي ات  يما يتعلق بالسؤال التالا: -33
 

 ما المجالات المبيةنف  ا التقرير التا ينبغا للأمانف أن تركز علي ا باعتبارها أولويات؟  •
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