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 تقرير مراجع الحسابات الداخلي

جراء  مراجعة الحسابات الداخليةتقرير   التحقيقات وا 

 .إلى جمعية الصحة العالمية ،2025السنوي عن السنة التقويمية  يقدِّم مكتب خدمات الرقابة الداخلية طيه تقريره   -1
 
المكتب. وتقضرررررررررررا    ولايةد القاعدة الثانية عشررررررررررررة من النبام المالا بشرررررررررررلن المراجعة الداخلية للحسرررررررررررابات  وتحدِّ  -2

أنشررررررررررررررطتره  )ه( من القراعدة الثرانيرة عشرررررررررررررررة بلن يقردِّم المكترب كل سررررررررررررررنرة تقريرا  موج ا  إلى المردير العرام عن 3-112 الفقرة 
ونطاقها، وعن حالة تنفيذ توصرريات المراجعة الداخلية. وتنه هذه القاعدة أيضررا  على أن ي حال هذا التقرير إلى    هااتوتوجّه

 جمعية الصحة مشفوعا  بالتعليقات التا ت عد ضرورية.
 
خدمات مراجعة الحسرررابات والتقييم والتحقيل المسرررتقلة، ويعّ     من خلالالرقابة المكتب، بموجب ولايته،   مارسوي -3

نم التنبيما،  المسرررررراللة والن اهة والتعلّ بذلك   الاسررررررتراتيجية    عملية إعادة التنبيم ها. وفا إطار  لنتائج المنبمة وأدا  ويحسررررررّ
يعّ    من شرررررررررررررررلن ذلرك أن  فا مكترب خردمرات الرقرابرة الرداخليرة. و   ،2025فا تمو / يوليو    ،التقييم للمنبمرة، أ دمج مكترب  

أوجه التآ ر، واسررررتخدام الموارد  تع ي   ، وتحسررررين التنسرررريل و والرقابةالضررررمان المسررررتقل ب يادة الموالمة بين وبائم التقييم  
 بم يد من الكفالة، مع الحفاب على الولايات المتماي ة لكل وبيفة.

 
 1على نحو منفصل.  المكتبض عنصر التقييم فا وبيفة  وي عر   -4
 
تقييم الفعّالية وتحسررينها فيما يتعلل  إ ال  ويسرراعد المكتب المنبمة على تحقيل أهدافها باتبان نهج منبم ومنضرربط   -5

دارة المخاطر والرقابة من أجل توفير ضمانات معقولة تكفل ما يلا  :بعمليات الحوكمة وا 
دارتها على النحو الملائم؛تحديد   •  المخاطر وا 
 ؛ذات الصلةالتفاعل مع مختلم الأفرقة المعنيّة بالحوكمة داخل الأمانة وفقا  لجميع القواعد   •
 ؛الملائم فا الوقت  ة  تقديم كمٍّ كبير من المعلومات المالية والإدارية والبرمجية والعملية الدقيقة والموثوق •
جرالاتها؛لالموبفين وغيرهم من العاملين    سلوك  امتثال •  لوائح المنبمة وقواعدها وسياساتها ومعاييرها وا 
 والاستفادة منها بكفالة وحمايتها بالقدر الكافا؛  على نحو فعّال من حيث التكلفةالحصول على الموارد   •
 مستدامة؛النتائج  التنفيذ البرامج والخطط وبلوغ الأهدام فا تحقيل  إسهام   •
 تع ي  الجودة واستمرار التحسين فا إطار إجرالات الرقابة فا المنبمة. •

 
 .159/4م ت  الوثيقة انبر   1
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والعمليات والوبائم    والأفرادلى جميع السررررررررررجلات والممتلكات  إقيود    بالوصررررررررررول التام والفوري بلاويؤذن للمكتب   -6
 داخل المنبمة التا يرى أن لها صلة بالموضون قيد الاستعراض.

 
 بيان الاستقلالية

 
لم يحردث أي تردخرل إداري فا تحرديرد نطرال عمليرات  ف.  2025عرام    خلاليؤكرد المكترب اسررررررررررررررتقلاليتره التنبيميرة   -7

 الإبلاغ عن نتائجه.أو  أدال عمله  ولا فا  التحقيقات التا يجريها، وأالاستشارات   وأالمراجعة  
 

 الغرض من عمل المكتب ونطاقه
 
جرال التحقيقات إلى المنبمة. وفضررررررررررررلا  عن ذلك، يقدم  لولايته، خدمات    بموجبم المكتب،  قدِّ ي   -8 المراجعة والتقييم وا 

جرال التحقيقات إلى بعض الكيانات التا   تسرررررتضررررريفها المنبمة )مثل برنامج الأمم  المكتب وفقا  لولايته، خدمات المراجعة وا 
ومرك  الأمم المتحدة الدولا للحوسربة، والمرفل الدولا    2المتحدة المشرترك المعنا بفيروس نقه المناعة البشررية/ الإيد ،

لى الوكالة الدولية لبحوث السرطان. وفا إقليم الأمريكتين، يعتمد المكتب على الأعمال التا يضطلع بها   لشرال الأدوية( وا 
مخاطر والرقابة  مكتب مراجعة الحسررررررررررررررابات الداخلية التابع لمنبمة الصررررررررررررررحة للبلدان الأمريكية فا ت طية عمليات إدارة ال

 (.133والحوكمة )انبر الفقرة  
 

 إدارة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 
الداخلية للحسررررابات  للمعايير العالمية للمراجعة  ي قدِّم المكتب تقاريره مباشرررررة  إلى المدير العام ويباشررررر أعماله طبقا    -9

،  المتحدة بلسررررررهاالتا صررررردرت عن معهد مراجعا الحسرررررابات الداخليين واعت مدت لاسرررررتخدامها على نطال منبومة الأمم  
دة بشلن التحقيقات التا اعتمدها المؤتمر العاشر للمحققين الدوليين.  والمبادئ والإرشادات الموحَّ

 
 الموارد والتوظيف

 
 3.مليون دولار أمريكا 25  ،2025-2024بل ت مي انية مكتب خدمات الرقابة الداخلية للثنائية   -10
 

  هيكلرهوعر دّل   ،2025مكترب لعرام  لالاسررررررررررررررتراتيجيرة للمنبمرة عر دّلرت المي انيرة البرمجيرة ل  عمليرة إعرادة التنبيم   وعقرب -11
أل ى مكتب  كما  التنبيما وفقا  لذلك. وفا إطار هذه التدابير، أل ى مكتب المراجعة ثلاث وبائم مراجعة كانت شرررررراغرة.  

 لخدمات الاستشارية.من عقود اعقدا    12التحقيقات تسعة وبائم شاغرة وأنهى  
 

التحقيقررات )وبيفررة  وحرردة  المراجعررة، ورئيس    وحرردة تررللم مكتررب خرردمررات الرقررابررة الررداخليررة من المرردير، ورئيس  يو  -12
٪  44مراجعين، ومحلل بيانات واحدا ، وموبم دعم واحدا  ) تسرررعةويضرررم مكتب المراجعة    4شررراغرة(، ورئيس وحدة التقييم.

رئيس مكتب التحقيقات    تتضرمن وبيفةوبيفة مشرمولة بالمي انية،   10,5٪ ذكور(. ويوجد فا مكتب التحقيقات  56إناث و
لنشراط محققين اسرتشراريين مكافئين لعشررة    الا م   بالتمويل  وت دعم هذه الوبائممحدّدة المدة من الفئة الفنية،    ائموب  9,5و

سررررررول السررررررلوك ضررررررد الأشررررررخاه )سررررررول   على نطال ثلاث أفرقة تشرررررر يلية ت عنى بما يلا  )أ(  يعملون موبفين بدوام كامل
 والدعم التش يلا وتحليل البيانات. وسول السلوك المالا؛ )ج( السلوك الجنسا والسلوك المسال(؛ )ب(

 
ل برنامج الأمم المتحدة المشرترك المعنا بفيروس نقه المناعة البشررية/ متلا مة نقه المناعة المكتسرب/ الإيد  ما يعادل يموِّ    2

دلمراجعة حسرررابات البرنامج المشرررترك. و  5-وبيفة مراجع حسرررابات برتبة م به فا   يسرررترشررردمسرررتوى الخدمات لاتفال بالمكتب    قد  وِّ
 .الذي ينب ا أداؤهالعمل 

ملايين دولار للمراجعة،   7,3للإدارة )تشررررررررررررررمل مي انية عقود مناصررررررررررررررب الدعم الإداري للتحقيقات(، و أمريكا مليون دولار  2,4   3
 مليون دولار للتحقيقات. 15,3و
، )انبر الوثيقرررة عنصررررررررررررررر التقييم فا وبيفرررة المكترررب على نحو منفصررررررررررررررررلمن هرررذا التقرير، ي عرض    4كمرررا جرررال فا الفقرة       4
 (.159/4ت  م 
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وما ال هذا الاعتماد المفرط على الدعم الخارجا المقترن بنقه القدرات الداخلية وكبر عدد القضررررررايا التا ت عالج   -13
إدارة حافبته. ومن الأهمية بمكان توفير موارد يمكن التنبؤ بها، بما  سنويا ، يطرح تحديات كبيرة أمام مكتب التحقيقات فا 

فا ذلك توفير التمويل الكافا لموبفا الفئة الفنية وموبفا الدعم، كا يضرررررطلع المكتب بوبيفته الأسررررراسرررررية الموكلة إليه  
 وكفالة.  فعّاليةفا مجال التحقيقات ب

 
 التخطيط والإبلاغ

 
  ومسرررتل ماتالموارد البشررررية والسرررفر والاسرررتشرررارات   علىبولايته،    لقدرته على الوفالن مي انية المكتب، ضرررمانا  ت و ّ  -14

ب ية تحسررين الكفالة والفعّالية و يادة القيمة مقابل المال.   2025خضررعت النفقات للرصررد المسررتمر فا عام  قد  التشرر يل. و 
 .2025وغطى المكتب نفقاته لعام  

 
ال منا لمواجهة أي عوامل    هنهج مرن واعتمده فا تحديث خطة عمله، وعدَّل جدولتبان  ومنح المكتب الأولوية لا -15

وبهدم تع ي  الت طية بخدمات الرقابة الداخلية إلى أقصررررررررررى حد، يضررررررررررطلع المكتب    غير متوقّعة تؤثر على مهام العمل.
 :يلا بما
 

وتخصرررررريه موارده للمجالات التا تشررررررهد أعلى مسررررررتويات  مواصررررررلة تنقيح نموذجه لتقييم مخاطر المراجعة   •
 المخاطر؛

 مراجعة المتكاملة والتش يلية والمكتبية؛البإجرال عمليات    يتعللفيما   ،جه وتكييفها دوريا  استعراض نه   •
 والاستعراضات الاستشارية؛  تش يلامتثال الومراجعات الامتكاملة  ال  اتمراجعللاستخدام تقارير موج ة   •
  يسرررير الإلكترونية وتمراجعات بهدم تنبيم أورال العمل بالوسرررائل  الاسرررتخدام نبام برمجيات حاسررروبية لإدارة   •

 متابعة تنفيذ التوصيات؛
لتحقيل فيها. وبينما ت من ح  لقة لتحديد أولويات ما يتلقاه من تقارير ت عرب عن القلل  تطبيل معايير متّسقة وموثّ  •

الجنسرررا والانتهاك، ت طبل    تحرّشالأولوية القصررروى للتحقيل فا ادعالات الاسرررت لال والاعتدال الجنسررريين وال
لهذه    الملائم المعايير أيضرررررا  على جميع أشررررركال سرررررول سرررررلوك الموبفين ب ية ضرررررمان التصررررردي على النحو  

 الأنوان من المخاطر؛
من أجل تع ي  منهجيات    ،2025مواصررررررررلة اسررررررررتخدام تحليل البيانات والاسررررررررتدلال الرقما الجنائا فا عام  •

المراجعة والتحقيل، مع التوسرررررررع أيضرررررررا  فا اسرررررررتخدام الذكال الاصرررررررطناعا لتع ي  كفالة إجرالات المراجعة  
 والتحقيل و يادة الوفورات فا التكاليم.

 
ة ذات الصرررررلة فا منبومة الأمم المتحدة،  وشرررررارك المكتب أيضرررررا  فا اجتماعات ومناقشرررررات مع الشررررربكات المهنيّ  -16
منبمررات الأمم المتحرردة، وممثلو دوائر التحقيل فا الأمم المتحرردة، ب يررة موالمررة نهجرره لممثلو دوائر المراجعررة الررداخليررة  و 

لاسرررتخلاه أفضرررل الممارسرررات الرقابية من جميع المصرررادر، بما فا ذلك    الجهودوتضرررافرت  وتبادل أفضرررل الممارسرررات.  
 القطان الخاه والن بم الوطنية.

 
توخيا  لتنسرررررريل   2025ووابب المكتب على الاتصررررررال المنتبم بالمراجع الخارجا لحسررررررابات المنبمة خلال عام   -17

د المكتب مراجع الحسررررررابات الخارجا ولجنة الخبرال المسررررررتقلين الاسررررررتشررررررارية فا وتفادي الا دواجيةأعمال المراجعة   . و وَّ
  ل اللجنة مجال المراقبة بنسرررررررا من تقارير المراجعة الداخلية، وشرررررررارك فا اجتماعات اللجنة وأقام حوارا  مفتوحا  مع أعضرررررررا

. ووابب المكتب أيضرا  على  الرقابةونفَّذ إرشراداتهم وتوصرياتهم بشرلن المسرائل المندرجة ضرمن نطال مسرؤولياتهم فا مجال 
الصررررررررررررحة للبلدان    مكتب المراجعة الداخلية للحسررررررررررررابات التابع لمنبمةبإجرال اتصررررررررررررالات منتبمة بدوائر الأمانة الأخرى و 

الإسرررهام فا تع ي  قيمها   من أجل مواصرررلةفا مجال المسررراللة والن اهة    وبائم المنبمة  بشرررلنالأمريكية. واسرررتمر العمل 
 المؤسسية.
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مع العناصررررر الخمسررررة    بما يتماشررررى  ،تمخض عنها المراجعةتنتائج التا  العن  المصررررلحة    أصررررحابوي بلِّغ المكتب   -18
واعتمدته المنبمة بوصررفه الأسرراس الذي يقوم عليه    5المنبمات الراعية التابعة للجنة تريدوايللنموذج الذي أصرردرته لجنة  

إلى التقييم المسرررتقل للمخاطر الذي أجراه المكتب،    2025إطارها الخاه بالمسررراللة. واسرررتندت خطة عمل المراجعة لعام  
   يادة ويواصررل المكتب أيضررا  تنقيح برنامجه للعمل من أجل    6.فا الحسرربان  سررجل المخاطر الرئيسررية فا المنبمة  وأخذت

من تلكيدات الإدارة بشرلن الرقابة الداخلية    بدلا  خطوط الدفان الثلاثة    على نطالالموالمة فا الإبلاغ عن أنشرطة الضرمان  
على رد الفعل، ويرجع ذلك إلى حد كبير إلى القيود   نتائج المراجعة الداخلية. وبل العمل الاسررتقصررائا قائما  ووصررولا  إلى  

 المالية والإدارية.
 

الذي يعمل بوصرررررررفه    (SharePoint)ويسرررررررتخدم المكتب نباما  لإدارة القضرررررررايا يعتمد على تكنولوجيا شررررررريربوينت   -19
ة إلكترونية  منة تتيح النفاذ عن ب عد إلى   مسررررتودعا  لملفات القضررررايا الخاضررررعة للتحقيقات. ويسررررتخدم المكتب أيضررررا  منصررررّ
تقارير المراجعة الداخلية بنال  على طلب الدول الأعضررال والأطرام الأخرى وبلذن من المدير العام. وينشررر المكتب قائمة 

خيرة على موقع المنبمة الإلكترونا حتى يمكن للدول الأعضرال الحصرول على أحدث المعلومات عن  بتقارير المراجعة الأ
تقارير المراجعة التا تصررردر خلال العام. وفضرررلا  عن ذلك، ينشرررر المكتب أدوات متابعة على الموقع الإلكترونا للمنبمة  

 شهريا .  وت حدَّث هذه النتائج  .يلتبلّغ عن نتائج المجالات الرئيسية لأعمال مراجعة الحسابات والتحق
 

، يشررمل ضررمان الجودة على  بنطال أنشررطته  يتعللويحتفب المكتب ببرنامج داخلا لضررمان الجودة والتحسررين فيما  -20
مسرررررتوى المشررررراركة؛ والتقييمات الذاتية المسرررررتمرة، بما فا ذلك ا رال الواردة من العملال؛ وتقييما  خارجيا  للجودة كل خمس  

، خضرررررررعت وبيفة المراجعة لتقييم خارجا خله إلى أن وبيفة مراجعة الحسرررررررابات  تمتثل بوجه  2023سرررررررنوات. وفا عام 
معهد مراجعا الحسررررررررابات    يمنحه عام  للعناصررررررررر الإل امية للإطار الدولا للممارسررررررررات المهنية، وهو أعلى تصررررررررنيم معتمد  

، أجرى المكترب تقييمرا  ذاتيرا  للجودة لمعرفرة مردى امتثرال وبيفرة المراجعرة الرداخليرة للحسررررررررررررررابرات  2025الرداخليين. وفا عرام  
الرداخليرة للمعرايير العرالميرة الجرديردة للمراجعرة الرداخليرة للحسررررررررررررررابرات. وخله التقييم الرذاتا إلى أن وبيفرة المراجعرة الرداخليرة  

ترب دعمرا  جيردا  لعملره  ر الميثرال الحرالا للمك د بعض الفره للتحسررررررررررررررين. وقرد وفّ متثرل عمومرا  للمعرايير، وحردّ للحسرررررررررررررررابرات ت 
 دة اسررررررررررررررتراتيجيررة  ت وبيفررة مراجعررة الحسرررررررررررررررابررات مسرررررررررررررروّ ؛ ويعكم المكتررب ا ن على تنقيح ميثرراقرره. وأعرردّ 2025 عررام  فا 

   ة محرراور، هاعلى ثلاثرر   وترتك ،  2028-2025تتوالم مع برنررامج العمررل العررام الرابع عشررررررررررررررر،    ،2028- 2025للفترة  
شررراك أصررحاب المصررلحة؛ )ج( م قدِّم الضررمانات/ المسررتشررار الاسررتراتيجا؛ )ب( )أ( المواهب )القوة العاملة فا  الابتكار وا 

( لدعم إدارة الأدال  7الملحل  انبر  )لوبيفة المراجعة  المكاتب(. ويرصررررررد المكتب مجموعة من مؤشرررررررات الأدال الرئيسررررررية  
ن المسرتمر. وفا عام  ن فا عدة مجهذه ال، أشرارت  2025ودفع عجلة التحسرّ الات، بما فا ذلك رضرا  مؤشررات إلى التحسرّ

دارة   الوقت. العملال وفعّالية التخطيط وا 
 

أيضررا ، خضررع مكتب التحقيقات لتقييم خارجا للجودة أكَّد ضرررورة إصررلاح هيكل مكتب خدمات   2023وفا عام   -21
يعررالج المخرراطر التنبيميررة  و يكون المكتررب ملائمررا  لخرردمررة احتيرراجررات المنبمررة الحرراليررة والمتطوّرة؛    كاالرقررابررة الررداخليررة  

قلة الموارد وعملية   إلى  . ونبرا  2024بطريقة اسررتباقية وابتكارية. واخت تم الاسررتعراض فا نيسرران/ أبريل    الملائمةالمعالجة  
، ما الت بعض التوصررررريات فا انتبار التنفيذ، ولاسررررريما فيما يتعلل بتوفير عدد  2025التا أ جريت فا عام    إعادة التنبيم 

 كام من الموبفين فا مكتب التحقيقات.
 
 مراجعةال
 

لولايته، ضررمانات وخدمات اسررتشررارية مسررتقلة وموضرروعية تسررتهدم إضررافة القيمة إلى  يقدِّم مكتب المراجعة، طبقا    -22
عمليات المنبمة وتحسرررينها. ويسررراعد المكتب المنبمة، باتبان نهج منبم ومنضررربط، على تحقيل أهدافها عن طريل تقييم  

 وتحسين فعّالية عمليات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة والتعاقدات الاستشارية.
 

دارة المخاطر؛ وأنشررررررطة المراقبة؛ والمعلومات والاتصررررررالات؛     5 يحدّد النموذج المجالات الخمسررررررة الرئيسررررررية التالية  بيئة الرقابة؛ وا 
 والرصد.

شرررررررررررررربراط/   11)تم الاطلان فا    2025أيار/ مايو    12)بالإنكلي ية(. جنيم  منبمرة الصررررررررررررررحرة العرالميرة؛   المخراطر الرئيسرررررررررررررريرة    6
 (.2026 فبراير

https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks
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مة للتركي  على أهم  ويسرررررررررتخدم مكتب مراجعة الحسرررررررررابات نهجا  مراعيا  للمخاطر فا إعداد خطة عمله المصرررررررررمّ  -23
ل أولويات المراجعة الداخلية. وفا  د تقييم المخاطر الموثّ المخاطر فا المنبمة. ويحدّ   مشررررررررررررهدالمخاطر التا تنطبل على  

حصررررررل المكتب على مدخلات من أصررررررحاب المصررررررلحة الرئيسرررررريين بشررررررلن المخاطر الاسررررررتراتيجية  يإطار تقييم المخاطر،  
والتطوّرات التنبيمية الرئيسرررررررية. ويوافل المدير العام على خطة العمل بعد التشررررررراور مع الإدارة العليا، وتقرّها لجنة الخبرال  

مراجعة عمليات المكاتب الق طرية   2025المسررررررررررتقلين الاسررررررررررتشررررررررررارية فا مجال المراقبة. وقد تضررررررررررمنت خطة العمل لعام  
 والإقليمية والوبائم المؤسسية، بما فا ذلك فا مجال تكنولوجيا المعلومات.

 
م توصرررررررررريات إلى الإدارة لمسرررررررررراعدتها على إدارة المخاطر  وفا ختام كل مهمّة، ي عِدُّ المكتب تقريرا  مفصررررررررررلا  ويقدّ  -24

وحماية الضرررروابط وضررررمان الحوكمة الفعّالة داخل الأمانة. وتلخّه المسررررائل الحاسررررمة التا ح دِّدت أثنال الاضررررطلان بكل  
لمراجعة  قائمة بالتقارير التا أصرررررردرها المكتب فا إطار خطة عمله المعنية با 1مهمّة فا هذا التقرير. ويتضررررررمن الملحل  

. ويسررررررررررررررتخردم  2026، إلى جرانرب معلومرات عن حرالرة تنفيرذ عمليرات المراجعرة المفتوحرة حتى شرررررررررررررربراط/ فبراير  2025لعرام  
ضررررررية ج ئيا  مع م ر  (2م رضررررررية؛ ) (1)وها  م اسررررررتنتاجاته العامة فا أربعة مسررررررتويات،  المكتب نبام التقييم الذي يصررررررنِّ 

 غير م رضية. (4م رضية ج ئيا  مع وجوب إجرال تحسينات كبرى؛ ) (3وجوب إجرال بعض التحسينات؛ )
 

 عمليات المراجعة المتكاملة
 

  على مسرررررررررررتوىتقييم أدال المنبمة على المسرررررررررررتوى الق طري، أو يتمثل الهدم من عمليات المراجعة المتكاملة فا  -25
دائرة/ شررررررررررررعبة ما فا مكتب إقليما أو فا المقر الرئيسررررررررررررا، فا تحقيل النتائج على النحو المذكور فا خطط العمل ذات  

  عمليات  عة. وتركّ ة لدعم إحرا  النتائج المتوقّ المعنيّ   7الدوائر الق طريةو   تقييم القدرات التشررررررررررررر يلية فا المكاتبو الصرررررررررررررلة،  
 :نات الثلاثة التاليةض لها المجالات والوبائم فا إطار المكوّ المراجعة المتكاملة على المخاطر التا تتعرّ 

 
دارة المخاطر؛   • طار الرقابة؛ وا  التنبيمية؛ والتعاون؛ والاسرررتعداد    والسرررماتالسررريال التنبيما )الاسرررتراتيجية؛ وا 

 والدعم لحالات الطوارئ الصحية العامة(؛
العمليات البرمجية والتشرررررررررر يلية )إعداد المي انية البرمجية والتخطيط التشرررررررررر يلا؛ وتعبئة الموارد؛ والمعلومات   •

 الضوابط الداخلية الرئيسية فا معالجة المعاملات(؛  فعّاليةوالاتصالات؛ ودعم العمليات المؤسسية؛ و 
الحيوية فا حالات الطوارئ؛ والرصرررررررررد  ها  إحرا  النتائج )تنفيذ الوبائم الأسررررررررراسرررررررررية للمنبمة؛ وتنفيذ وبائف •

 وتقييم الأدال؛ والاستدامة؛ والتقييم والتعلُّم المؤسسا(.
 

نشررررررررراطا  فرديا  للرقابة   116ما يصرررررررررل إلى  و مجالا    23نات الثلاثة  وتشرررررررررمل أعمال المراجعة فا إطار هذه المكوّ  -26
 لمعايير الأدال الخاصة بإطار الاستجابة للطوارئ الم حدَّث.الداخلية، بما فا ذلك الاختبارات الم حدَّدة الم صرررمَّمة لتقييم فعّالية اسرررتعداد المنبمة للطوارئ الصرررحية واسرررتجابتها لها وفقا   

 
خلصرررررت المراجعة إلى أن أدال المكتب الق طري كان مرضررررريا  ج ئيا  مع   المنظمة في جمهورية إيران الإسلالالالامية  -27

.  فعّالية وتحسررررين ال  متبقيّةوجوب إجرال تحسررررينات كبرى من أجل التصرررردي للمسررررتويات العالية والمتوسررررطة من المخاطر ال
  متبقيّةتنطوي على مستوى عال من المخاطر ال  التالية التا  مسائلالوحدّدت المراجعة  

 
فا شركل مسروّدة،   2027-2025لت اسرتراتيجية إقامة الشرراكات وتعبئة الموارد فا المكتب الق طري للفترة  ب •

بالمدخلات، ما أدى إلى ضرررررررريان فره الشررررررررراكة    فيها  عرض على الأفرقة الداخلية للمكتب كا تسررررررررهم ولم ت  
 وتعبئة الموارد و يادة مخاطر نقه التمويل لتنفيذ خطة العمل وتحقيل النتائج.

 
، بشررررلن شرررررال  2025رة تفاهم مع و ارة الصررررحة والتعليم الطبا فا  ب/ أغسررررطس  مذكّ على  ع المكتب الق طري  وقّ  -28

وفا تاريا المراجعة، لم تكن الصررررررري ة النهائية لتفاصررررررريل    ات واللوا م الطبية على أسررررررراس اسرررررررترداد التكاليم.بعض المعدّ 
 قد و ضعت بعد.  المشتريات العالمية الترتيبات مع المكتب الإقليما وأفرقة

 دت تكلفة عدد من أوامر الشرال الخاصة بشرال السلع قبل التسليم، دون صدور الموافقة الملائمة.دِّ س   •
 

 والمناطل.والأراضا فا هذا التقرير، ي فهم أن مصطلح  المكاتب الق طرية  يشير إلى مكاتب المنبمة فا البلدان    7
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بيئة    التالية   مجالاتالمسرررررررررررللة تنطوي على مسرررررررررررتوى متوسرررررررررررط من المخاطر المتبقيّة فا   18وحدّدت المراجعة   -29
دارة شررؤون   الرقابة؛ والتعاون وتنفيذ الوبائم الأسرراسررية للمنبمة؛ وتنفيذ وبائم المنبمة فا الطوارئ؛ والموارد البشرررية؛ وا 

دارة الأصول؛ والخدمات اللوجستية؛ والأمن؛ والمعلومات والاتصالات.  الم ورِّدين؛ والمشتريات؛ والس لم المستديمة؛ وا 
 

مكتب المنبمة الق طري  للضرررررروابط فا   التشرررررر يليةالفعّالية  . خلصررررررت المراجعة إلى أن  منظمة في منغولياال  مكتب -30
تنطوي على مخاطر متبقيّة عالية  بوصررفها  أي مسررائل    ت حدَّدج ئيا  مع وجوب إجرال بعض التحسررينات. ولم   ةمرضرري  تكان

  مجالات المسرررررررللة تنطوي على مسرررررررتوى متوسرررررررط من المخاطر المتبقيّة فا  12المسرررررررتوى. ومع ذلك فقد حدّدت المراجعة  
علانات المصرررالح والتحرّ   التالية  منبمة؛ ومنع أفعال الاسرررت لال  العاملين فا اليات الشرررخصرررية للخبرال  مشررراريع البحث؛ وا 

دارة المخاطر؛ وتخطيط الموارد البشرررية؛ وشرررال الخدمات   وأنشررطة   والاعتدال الجنسرريين والتحرّش الجنسررا والتصرردي لها؛ وا 
  المرجعية  القائمة)  الصررحية  والطوارئ  الشررراكات؛ لإقامة  الاسررتراتيجية  والخطط  المباشررر؛  المالا  بالتعاون  الخاصررة  الضررمان
 .(الأعمال  استمرارية  خطة  واختبار  للطوارئ  للاستعداد

 
تضرررررمنت المراجعة  يارة ميدانية     بما في ذلك القدس الشلالالالارقية  المنظمة في الأرض الفلسلالالالاطينية المحتلةمكتب   -31

غ ة بسرررررررررررررربرب القيود الأمنيرة  قطران ن فريل المراجعرة من  يارة  للضررررررررررررررفرة ال ربيرة وقطران غ ة. ولكن لم يتمكّ  المنبمرةلمكترب  
خلصرررت المراجعة إلى  و عد.  المفروضرررة على السرررفر. ولذلك، فقد ج معت المعلومات ذات الصرررلة وخضرررعت للمراجعة عن ب  

أن أدال مكتب المنبمة للضررررررررررررفة ال ربية وقطان غ ة كان مرضرررررررررررريا  ج ئيا  مع وجوب إجرال بعض التحسررررررررررررينات من أجل  
 التصدي للمستويات العالية والمتوسطة من المخاطر المتبقيّة وتحسين الفعّالية.

 
السررررلع  وحدّدت المراجعة مسررررللة واحدة تنطوي على مسررررتوى عال من المخاطر المتبقيّة وتتعلل بعدم كفاية رصررررد   -32
مكتب المنبمة للضفة ال ربية وقطان  لن بها والتحقّل من استخدامها النهائا. وقد خ صّه نحو ثلث الأموال المتاحة  المتبرّ 

ات الطبية والإمدادات اللا مة للاسرررررررررررتجابة للطوارئ. ونبرا  إلى طبيعة  غ ة لشررررررررررررال السرررررررررررلع، ومعبمها من الأدوية والمعدّ 
ذ الإدارة الإجرالات  نفِّ المخاطر المتعلقة بشررررررررررال السرررررررررلع وتسرررررررررليمها للمسرررررررررتفيدين، وأثرها المحتمل واحتمالات حدوثها، لم ت  

 .تنفيذا  كاملا    لمعالجة المخاطر المحدّدة 
 

بيئة    التالية   مجالاتالمسررررررللة تنطوي على مسررررررتوى متوسررررررط من المخاطر المتبقيّة فا   13كما حدّدت المراجعة   -33
  الخاصة   الاتفال  وخطابات  والسلع؛الرقابة؛ وتنفيذ وبائم المنبمة فا حالات الطوارئ؛ والموارد البشرية؛ وشرال الخدمات  

دارة   المستديمة؛  والس لم  اللوجستية؛  والخدمات  بالمنح،  .الرصد  وأنشطة  والأمن؛  الأصول؛  وا 
 

المكتب الق طري كان مرضريا    الفعّالية التشر يلية للضروابط فاخلصرت المراجعة إلى أن    المنظمة في تايلند   مكتب -34
من المخاطر المتبقيّة.    ج ئيا  مع وجوب إجرال بعض التحسررينات. ولم ت حدّد المراجعة أي مسررائل تنطوي على مسررتوى عال  

إعلان المصرالح؛    التالية   مجالاتالمسرللة تنطوي على مسرتوى متوسرط من المخاطر المتبقيّة فا  12ومع ذلك فقد حدّدت  
وتنفيذ خطة    ؛والتحريات الشررررخصررررية للخبرال فا المنبمة؛ واسررررتعراض المنشررررورات والموافقة عليها؛ واسررررتراتيجية التواصررررل

  والبحوث؛   الموارد؛  وتعبئة  بالمنح؛  الخاصرررة  الاتفال  وخطابات  المباشرررر  المالا  والتعاون  ؛الموارد البشررررية؛ وشررررال الخدمات
 .التقييم   عمليات  ورصد  ؛(الأعمال  تصريم  لاستمرارية  والتخطيط  للطوارئ المرجعية  القائمة)  الصحية  والطوارئ

 
خلصت المراجعة إلى أن أدال المكتب الق طري كان مرضيا  ج ئيا  مع وجوب إجرال     المنظمة في الصومالمكتب   -35

 .فعّاليةوتحسين ال  متبقيّةبعض التحسينات من أجل التصدي للمستويات العالية والمتوسطة من المخاطر ال
 

وتتعلل برلن المكترب الق طري    متبقيرّةمن المخراطر ال دت المراجعرة مسررررررررررررررللرة واحردة تنطوي على مسررررررررررررررتوى عرال  وحردَّ  -36
؛ ونتيجة  فا الصرررومال  متدة من الدرجة الثالثةطارئة المعقّدة الم  اليكن لديه خطة اسرررتراتيجية للاسرررتجابة للطوارئ بشرررلن   لم 

اسررررتجابة المنبمة وكفالتها   فعّاليةمؤشرررررات الأدال الرئيسررررية. وقد يقوض ذلك    على أسرررراسبلاغ  الإرصررررد و ي جر اللذلك، لم  
 وكذلك المساللة عن تحقيل النتائج.

 
بيئة    المجالات التالية فا   متبقيّةمسررررررللة تنطوي على مسررررررتوى متوسررررررط من المخاطر ال  15كما حدّدت المراجعة   -37

؛ وتنفيذ وبائم المنبمة فا حالات الطوارئ؛ وشررررررال  المنبور الجنسرررررانا والإنصرررررام وحقول الإنسررررران والإعاقةو الرقابة؛  
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  والاتصرررررالات؛   والمعلومات  اللوجسرررررتية؛  والخدمات  والمِن ح؛  المباشرررررر؛  الصررررررم   لية  –  المباشرررررر  والتنفيذ  ؛السرررررلع والخدمات
 .الرصد  وأنشطة

 
خلصررررررررررررت المراجعة إلى أن أدال المكتب الق طري كان مرضرررررررررررريا  ج ئيا  مع وجوب    المنظمة في بنغلاديش   مكتب -38

. وحدّدت  فعّاليةوتحسررين ال  متبقيّةإجرال بعض التحسررينات من أجل التصرردي للمسررتويات العالية والمتوسررطة من المخاطر ال
 ة، وهما متبقيّ من المخاطر ال المراجعة مسللتين تنطويان على مستوى عال  

 
 .الملائم لم يستكمل المكتب الق طري أنشطة الضمان المتعلقة بالتعاون المالا المباشر فا الوقت   •
غ عنها رسررميا  بلّ كان المكتب الق طري يدير حسررابات بنكية لا تعتمد على شرربكة الإنترنت )حسررابات بنكية لم ت   •

 .خوّل سلطة التوقيع على المدفوعات النقدية فا الميدان إلا لشخه واحدالخ انة فا المقر الرئيسا(، ولا ت  
 

إعلان    المجالات التالية دت المراجعة تسرع مسرائل تنطوي على مسرتوى متوسرط من المخاطر المتبقيّة فا كما حدّ  -39
ل المخاطر والوعا  اسرتخدام سرجِّ و شربكة الإنترنت،    علىالمصرالح للخبرال الذين تسرتعين بهم المنبمة والتدريب على الشررال  

لم المسرررتديمة، وحسرررن   بشرررلنه، والتخطيط للاسرررتجابة للطوارئ ورصررردها، وضرررمانات الاسرررتدامة البيئية والاجتماعية، والسررر 
 توقيت التقارير الخاصة بالجهات المانحة، والموافقة على المنشورات والإتاحة العامة للمنشورات.

 
 عمليات المراجعة التشغيلية

 
تسرررتهدم عمليات المراجعة التشررر يلية تقييم عمليات إدارة المخاطر والرقابة فا مجالات الشرررؤون المالية والإدارية   -40

فيما يتعلل بن اهة المعلومات المالية والإدارية؛ والكفالة والاقتصرررررراد فا اسررررررتخدام الموارد )بما فا ذلك تحقيل القيمة مقابل  
جرالاتها؛ وحماية الأصول.المال(؛ والامتثال للوائح المنبمة وسي  اساتها وا 

 

خلصرت المراجعة إلى أن    ( 2024)من خطة عمل المراجعة لعام    المتحدة  تنزانياجمهورية  المكتب القُطري في   -41
التش يلية للضوابط فا مجالات الشؤون الإدارية والمالية فا المكتب الق طري كانت م رضية ج ئيا  مع وجوب إجرال    فعّاليةال

. وحدّدت المراجعة ثلاث مسرررائل تنطوي على  متبقيّةبعض التحسرررينات لمعالجة مسرررتويات عالية ومتوسرررطة من المخاطر ال
 .متبقيّةمستوى عال من المخاطر ال

 
لم ت وثّل قائمة البائعين  و الت اما  صرررررارما  عند شررررررال الخدمات والسرررررلع.     أعلى جودة بلفضرررررل سرررررعر لم ي لت م بمبدأ  ف -42

المدعوين باسررررررتمرار فا تقارير إرسررررررال العطالات، ولم ي شررررررر إلى قاعدة بيانات البائعين الموحّدة لدمم المتحدة عند تحديد  
بالرسرررررررررررررائل    لم ي حتفب دائما  و ع الأشرررررررررررررخاه الذين أعدوا التقييم على نموذج التقييم أو يؤرخوه.  البائعين المدعوين. ولم يوقّ 

 الإلكترونية التا تطلب عروض الأسعار.
 

 لم تخضع بعض أنشطة التنفيذ المباشر للرصد الكافا.و  •
اسررررررررررررررت خرردمررت أموال المنح فا بعض الحررالات فا نفقررات لا تتوالم مع الاتفرراقررات مع الجهررات المررانحررة.  و  •

 واستخ دمت دفعات الإنفال على نطال واسع.
 

بيئة    المجالات التالية كما حدّدت المراجعة ثمانا مسررائل تنطوي على مسررتوى متوسررط من المخاطر المتبقيّة فا  -43
دارة الأصول؛ والأمن.  الرقابة؛ وخطابات الاتفال الخاصة بالمنح؛ والسفر؛ وا 

 
التشرررر يلية للضرررروابط التشرررر يلية فا شررررعبة العمليات    فعّاليةخلصررررت المراجعة إلى أن ال  المكتب الإقليمي لأوروبا  -44

  متبقيّة لمنبمة الإقليما لأوروبا كانت م رضرية لمعالجة المسرتويات العالية والمتوسرطة من المخاطر الاالمؤسرسرية فا مكتب 
  14 . ومع ذلك فقد حدّدتمتبقيّةد المراجعة أي مسائل تنطوي على مستوى عال من المخاطر ال. ولم ت حدِّ فعّاليةوتحسين ال

الرقابة؛ والتدريب الإل اما؛ ومنع سرول    بيئة  التالية   مجالاتالفا   متبقيّةالمخاطر  ال من  متوسرطعلى مسرتوى  مسرللة تنطوي  
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دارة المخاطر؛ والموارد البشررررررية؛ وأنشرررررطة الضرررررمان المتعلقة بالتعاون   المالا المباشرررررر  السرررررلوك الجنسرررررا والتصررررردي له؛ وا 
 وخطابات الاتفال الخاصة بالمنح؛ وحسن توقيت التقارير الخاصة بالجهات المانحة؛ والأمن؛ وأنشطة الرصد.

 
التشررررر يلية للضررررروابط التشررررر يلية فا مجموعة الإدارة    فعّاليةخلصرررررت المراجعة إلى أن ال   المكتب الإقليمي لأفريقيا -45

التشررررر يلية. وحدّدت المراجعة مسرررررللتين تنطويان على    فعّاليةوتحسرررررين ال  متبقيّةمسرررررتويات عالية ومتوسرررررطة من المخاطر اللمنبمة الإقليما لأفريقيا كانت م رضررررررررررية ج ئيا  مع وجوب إجرال تحسررررررررررينات كبرى لمعالجة  االعامة والتنسرررررررررريل فا مكتب 
  ، وهمامتبقيّةمستوى عال من المخاطر ال

 
لم تسررررتوم أنشررررطة الضررررمان المقرّرة للتعاون المالا المباشررررر، والتنفيذ المباشررررر، وخطابات الاتفال الخاصررررة   •

على ذلك، لم ت نفّذ خطة   بالمنح الت طية اللا مة بموجب السرررررياسرررررة المعدّلة بشرررررلن أنشرررررطة الضرررررمان. وعلاوة  
 إلا ج ئيا .  2024الضمان لعام  

لسرررررير العمل فيما يخه الموافقة الداخلية على إنشرررررال المذكرات وتقديمها والموافقة عليها،   نبامان  ي سرررررتخدم  •
إلى ا دواجية الن بم،    ، مما يؤديعلى عدد كبير من مراحل الاسررررررتعراض/ الموافقةويشررررررتمل مسررررررار الموافقة  

 ، وتلخر المعالجة، وارتفان التكاليم المتعلقة بالنبام.ةالإداري  الأعبالو يادة  
 

تفويض    التالية   مجالاتالمسرللة تنطوي على مسرتوى متوسرط من المخاطر المتبقيّة فا   14كما حدّدت المراجعة   -46
دارة   والسفر؛  المنفذين؛ الشركال  قدرات  وتقييم   والسلع؛السلطة؛ والموارد البشرية؛ وشرال الخدمات   دارة   الأصول؛  وا   .المنح  وا 

 
التشر يلية للضروابط التشر يلية فا المكتب الق طري    فعّاليةخلصرت المراجعة إلى أن ال  المكتب القُطري في السلانغال  -47

كانت مرضررررية ج ئيا  مع وجوب إجرال بعض التحسررررينات من أجل التصرررردي للمسررررتويات العالية والمتوسررررطة من المخاطر  
، تتعلل  متبقيّةالتشر يلية. وحدّدت المراجعة مسرللة واحدة تنطوي على مسرتوى عال من المخاطر ال  فعّاليةوتحسرين ال  متبقيّةال

إلى دار الأمم المتحردة الجرديرد.    انتقرالره من مقرّه الحرالااحتمرال  بسرررررررررررررربرب  المكترب الق طري    بحرالرة عردم اليقين التا يواجههرا
دّثت  خر مرة فا شرررررررباط/    حيث إنهااسرررررررتمرارية الأعمال قديمة،    بشرررررررلن  وفضرررررررلا  عن ذلك، كانت خطة المكتب الق طري ح 

 .2020فبراير  
 

إدارة    التالية   مجالاتالفا   متبقيّةمسرررررائل تنطوي على مسرررررتويات متوسرررررطة من المخاطر ال  10وحدّدت المراجعة   -48
دارة شرؤون الم ورِّدين؛ وشررال الخدمات   المباشرر؛   المالا  بالتعاون  الخاصرة  الضرمان  وأنشرطة  ؛المخاطر؛ والموارد البشررية؛ وا 

دارة   المستديمة؛  والس لم  .الأصول  وا 
 

لضررررررررروابط التشررررررررر يلية فا المكتب الق طري كانت  ا  فعّاليةخلصرررررررررت المراجعة إلى أن   المكتب القُطري في جيبوتي  -49
  متبقيّة ج ئيا  مع وجوب إجرال بعض التحسرررينات من أجل التصررردي للمسرررتويات العالية والمتوسرررطة من المخاطر المرضرررية  

  بافتقار تعلل  ت  متبقيّةالتشررر يلية. وحدّدت المراجعة مسرررللة واحدة تنطوي على مسرررتوى عال من المخاطر ال  فعّاليةوتحسرررين ال
ل لطريقة اختيار الموردين المدعوين إلى تقديم العطالات، وتوجد   التقارير الخاصرررررة بإرسرررررال العطالات إلى الشررررررح المفصرررررّ

 عدة حالات لصدور أوامر الشرال بلثر رجعا.
 

  التالية    مجالاتالفا   متبقيّةوحدّدت المراجعة إحدى عشررة مسرللة تنطوي على مسرتويات متوسرطة من المخاطر ال -50
دارة شررررؤون الم ورِّدين؛ وشرررررال الخدمات   ؛ المباشررررر  والتنفيذ  ؛إدارة المخاطر؛ والموارد البشرررررية؛ واسررررتمرارية سررررير الأعمال؛ وا 

دارة   المستديمة؛  والس لم  .الأصول  وا 
 

التشر يلية للضروابط فا المكتب الق طري كانت    فعّاليةالخلصرت المراجعة إلى أن    المكتب القُطري في كوت ديفوار  -51
مرضررية ج ئيا  مع وجوب إجرال بعض التحسررينات. ولم ت حدّد المراجعة أي مسررائل تنطوي على مسررتوى عال من المخاطر  

   المجالات التالية فا   متبقيّة. ومع ذلك، فقد حدّدت سرررربع مسررررائل تنطوي على مسررررتويات متوسررررطة من المخاطر المتبقيّةال
  ؛ تخطيط للتنفيذ المباشرر والوثائل الداعمةوال  ؛إجرالات العناية الواجبة ورصرد الأدال فيما يتعلل بالموردين؛ وشررال الخدمات

دارة الأصررررررول لم المسررررررتديمة وا  وتدابير إدارة    ؛وخطة اسررررررتمرارية الأعمال  ؛والضرررررروابط المالية على الأموال المتنقلة؛ والسرررررر 
 .يةمخاطر الأمنال
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خلصرررررت المراجعة  و أجريت المراجعة عن طريل المراجعة المكتبية دون  يارة ميدانية.  المكتب القُطري في بولندا    -52
لضرروابط التشرر يلية فا المكتب الق طري كانت مرضررية ج ئيا  مع وجوب إجرال بعض التحسررينات. ولم ت حدّد  ا فعّاليةإلى أن  

. ومع ذلك فقد حدّدت ثمانا مسررررررررائل تنطوي على  متبقيّةالمراجعة أي مسررررررررائل تنطوي على مسررررررررتوى عال من المخاطر ال
العناية الواجبة فيما يتعلل بالشرركال المنفذين؛ وتخطيط الموارد    المجالات التالية فا   متبقيّةمسرتوى متوسرط من المخاطر ال

 .المالية  المجالات فا  المهام   بين  والفصل  بالمنح؛  الخاصة  الاتفال  وخطابات  ؛البشرية؛ وشرال الخدمات
 

التشررررررر يلية للضررررررروابط فا مجالا الإدارة والشرررررررؤون    فعّاليةخلصرررررررت المراجعة إلى أن الالمكتب القُطري في تركيا    -53
المالية فا المكتب الق طري كانت مرضرررررية ج ئيا  مع وجوب إجرال تحسرررررينات كبرى من أجل التصررررردي للمسرررررتويات العالية  

التشرررر يلية. وحدّدت المراجعة خمس مسررررائل تنطوي على مسررررتوى عال   فعّاليةوتحسررررين ال  متبقيّةوالمتوسررررطة من المخاطر ال
  ، وهامتبقيّةمن المخاطر ال

 
 كان معدّل رضا الموبفين عن بيئة العمل فا المكتب منخفضا  نسبيا . •
لم يكن هناك فصررررررل كام بين المهام فيما يتعلل بعملية الشرررررررال فا مكتب أنقرة. وفا بعض الحالات، كان  •

رسرررررررال طلبات تقديم   العروض/ الدعوة إلى تقديم  الفرد أو الفريل نفسررررررره مسرررررررؤولا  عن بدل طلبات الشررررررررال، وا 
 العطالات، وتقييم العطالات، وتلكيد التسلُّم.

فا مكتب غا ي عنتاب.    بالجودة الكافيةأنشررررررررررررررطة الضررررررررررررررمان لخطابات الاتفال الخاصررررررررررررررة بالمنح    ت جرلم   •
العتبة المحدّدة. وفضلا  عن ذلك، لا توجد   لمن تجاو  منهم ي ستكمل تماما  تقييم قدرات الشركال المنفّذين   ولم 

 لية منبمة ومنهجية للتخطيط ل يارات الرصرد التقنا لخطابات الاتفال الخاصرة بالمنح؛ ولم ت جر أي معاينة 
 .2025–2024  للثنائيةعشوائية أو مراجعة لخطابات الاتفال الخاصة بالمنح  

 لم تسجل مخ ونات مكتب غا ي عنتاب فا نبام مخ ونات المنبمة. •
 

  المجالات التالية  مسررررررررللة تنطوي على مسررررررررتويات متوسررررررررطة من المخاطر المتبقيّة فا   11كما حدّدت المراجعة   -54
دارة المخاطر؛ وعقود الاسرتشراريين؛ وشررال السرلع والخدمات دارة  بالمنح؛  الخاصرة  الاتفال  وخطابات  ؛الهيكل التنبيما؛ وا    وا 

 .الثابتة  والأصول  المنح؛
 

المراجعة التوصرررررررررررريات التشرررررررررررر يلية الواردة فا التقرير  تابعت     الديمقراطيةالمكتب القُطري في جمهورية الكونغو   -55
غير     ةنتيج  توصررررررل إلى(، الذي  23/1266السررررررابل لمراجعة مكتب خدمات الرقابة الداخلية للمكتب الق طري )التقرير رقم 

إلى أن الفعّالية التشرررر يلية للضرررروابط فا مجالا الإدارة والشررررؤون المالية فا  2025لعام    خلصررررت المراجعةوقد  .   مرضررررية
للمستويات العالية والمتوسطة من   المكتب الق طري كانت مرضية ج ئيا  مع وجوب إجرال تحسينات كبرى من أجل التصدي

التشررررررر يلية. وحدّدت المراجعة ثلاث مسرررررررائل تنطوي على مسرررررررتوى عال من المخاطر    فعّاليةوتحسرررررررين ال  متبقيّةالمخاطر ال
  ، وهامتبقيّةال
 

كان المكتب الق طري يعمل تحت قيادة هيكل انتقالا ما الت بعض مناصرررررربه الرئيسررررررية شرررررراغرة، بما فا ذلك   •
مناصررررررررررررب ممثل المنبمة ونائب ممثل المنبمة، ووبائم ضررررررررررررباط العمليات، وعدد من وبائم قادة أفرقة 

على الموارد البشررررررررررررررية، حيث بل المفروضرررررررررررررة  المجموعات التقنية. وتت امن هذه الفجوات مع القيود الكبيرة  
شررررراغرة، ما أثر سرررررلبا    2025٪ من الوبائم المحدّدة فا خطة الموارد البشررررررية لتشررررررين الأول/ أكتوبر  29

 على إدارة عبل العمل والرقابة الروتينية، وربما تنفيذ البرامج.
على الرغم من حجم تنفيذ التعاون المالا المباشرررررررررررر، لم ت جر أي أنشرررررررررررطة للضرررررررررررمان المالا فا جمهورية  و  •

الكون و الديمقراطية فا السرنوات الأخيرة. وتوجد فجوات كبيرة فا الترتيبات الخاصرة بالضرمان والرصرد على 
 كفاية الضمانات التقنية.نطال التعاون المالا المباشر، ما يجسّد غياب الضمان المالا المنهجا وعدم  

مة من الأموال التشررر يلية، بل ت قيمتها لدى المكتب الق طري عدد كبير من السرررلم غير المسررردّدة المقدّ  كانو  •
 .2025مليون دولار أمريكا، بما فا ذلك عدة سلم عالية القيمة تعود إلى الفترة السابقة لعام   2

 
إدارة    التالية   مجالاتالوحدّدت المراجعة ثمانا مسررررررائل تنطوي على مسررررررتوى متوسررررررط من المخاطر المتبقيّة فا  -56

دارة   المستديمة؛  والس لم  ؛المخاطر؛ وشرال الخدمات  .الرصد  وأنشطة  المنح؛  وا 
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 المراجعات الشاملة ومراجعات تكنولوجيا المعلومات
 

المتكاملة والتشررررررر يلية، ي جري مكتب خدمات الرقابة الداخلية مراجعات شررررررراملة، تنبر فا فضرررررررلا  عن المراجعات   -57
العمليات المؤسرررسرررية أو المجالات المواضررريعية التا قد تؤدي فيها البروم الأسررراسرررية المتشرررابهة إلى ملاحبات المراجعة  

أو مسررررررررررررررتويات عمليرات المنبمرة. ويشررررررررررررررمرل هذا العمرل مراجعرة تكنولوجيرا    التا تنطبل على العرديد من مراك  المي انيرة و/
عمليرات تكنولوجيرا المعلومرات   فعرّاليرةالمعلومرات ون بم المعلومرات، بمرا فا ذلرك موثوقيرة ن بم معلومرات المنبمرة ون اهتهرا، و 

 وكفالتها، وملالمة  ليات الضمان لحماية الأصول المعلوماتية، والامتثال لإطار الحوكمة المعمول به.
 

التشرررر يلية    فعّاليةخلصررررت المراجعة إلى أن ال   المراجعة الشلالالااملة لخطابات الاتفال الخاصلالالاة بالمنل في المنظمة -58
للضررروابط فيما يتعلل بإدارة خطابات الاتفال الخاصرررة بالمنح كانت مرضرررية ج ئيا  مع وجوب إجرال بعض التحسرررينات من 

التشررررر يلية. وحدّدت المراجعة ثلاث    فعّاليةوتحسرررررين ال  متبقيّةأجل التصررررردي للمسرررررتويات العالية والمتوسرررررطة من المخاطر ال
  ، وهامتبقيّةمسائل تنطوي على مستوى عال من المخاطر ال

 
عررادة    تحررديررد الأولويررات  عمليررة  البيئررة الخررارجيررة إلى جررانررب  التا تطرأ علىمن المتوقع أن تؤثر الت يّرات   • وا 

وفا هذا    .المنبمة، على تنفيذ البرامج ودور خطابات الاتفال الخاصرررررررررررررة بالمنح الاسرررررررررررررتراتيجية فا  التنبيم 
لمنبمة ومراجعة أي  فا االسررررررريال، تل م إعادة تقييم دور خطابات الاتفال الخاصرررررررة بالمنح فا إطار التنفيذ  

دّد  ضرعم قدرة الشرركال المنفذين  على   .لسرياسرات المت يّرامخاطر ناشرئة لضرمان الموالمة مع سريال   وقد ح 
 .وجه التحديد، ضمن المخاطر الرئيسية فا المنبمة

دة لخطابات الاتفال الخاصة بالمنح لتخضع خطابات الاتفال الخاصة بالمنح  ن قّحت إجرالات التش يل الموحّ  •
تلك التا لا تتعلل بالطوارئ، باسرررررتثنال الأ طر ال منية  التا تخضرررررع لها    المتعلقة بالطوارئ للمتطلبات نفسرررررها

رات معروفرة على نطرال واسررررررررررررررع أو مفهومرة جيردا ، مرا أدى إلى عردم  ومع ذلرك، لم تكن هرذه الت يّ   .للإبلاغ
 .تطبيل المتطلبات الرئيسية باستمرار على خطابات الاتفال الخاصة بالمنح المتعلقة بالطوارئ

مكتمل؛ وافتقر    أو لم عدد كبير من خطابات الاتفال الخاصة بالمنح  لتخطيط الضمان وتوثيل الأدال    لم ي جر •
 .الضمان التقنا إلى البيّنات الكافية أو التوثيل

 
  التالية    مجالاتالكما حدّدت المراجعة خمس مسرررررررررائل تنطوي على مسرررررررررتوى متوسرررررررررط من المخاطر المتبقيّة فا  -59

جرالات   عتبات الموافقة والسررررررررلطات المفوضررررررررة؛ والتدريب؛ واختيار الشررررررررركال المنفذين؛ وتقييم قدرات الشررررررررركال المنفذين وا 
 .العناية الواجبة الخاصة بهم 

 
عمليرات إدارة المخراطر   فعرّاليرةتمثرل الهردم من المراجعرة فا تقييم مردى    الملادفوعلاات الرقميلاة في الإقليم الأفريقي  -60

ل من صرررررررررحتها  والرقابة على المدفوعات الرقمية فا الإقليم الأفريقا التابع للمنبمة. وشرررررررررمل النطال جمع البيانات والتحقّ 
دارة قاعدة بيانات المسرررررررررررررتفيدين؛ ون اهة عمليات الموافقة على   ومراقبة الجودة؛ والأمن وحماية البيانات الشرررررررررررررخصرررررررررررررية؛ وا 
المدفوعات وصررفها وتوقيتها. كما تناولت المراجعة اسرتعراض ت طية التنفيذ على نطال البلدان، وتقييم ترتيبات التعاقد مع 

لة )بما فا ذلك الأدوار، والعناية الواجبة، والمسرررررؤولية، والإبلاغ عن حالات الاحتيال(، وتوثيل  الشرررررركال فا الأموال المتنق
 لأخذ بها على نطال المنبمة.الدروس المستفادة والممارسات الجيدة لإمكانية ا

 
التشرررر يلية للضرررروابط فيما يتعلل بالمدفوعات الرقمية فا الإقليم كانت مرضررررية    فعّاليةوخلصررررت المراجعة إلى أن ال -61

وتحسررررين    متبقيّةج ئيا  مع وجوب إجرال بعض التحسررررين من أجل التصرررردي للمسررررتويات العالية والمتوسررررطة من المخاطر ال
 .متبقيّةالتش يلية. وحدّدت المراجعة أربع مسائل تنطوي على مستوى عال من المخاطر ال  فعّاليةال
 

المعنا بالتمويل الرقما والعقود الرئيسررررررررية ذات    فريل المنبمةيتمثل المصرررررررردر الرئيسررررررررا فا الإقليم لتمويل   •
  . الحاسررررررروبية، فا جهة مانحة واحدة )مؤسرررررررسرررررررة غيتس(   البرمجياتالصرررررررلة، مثل تلك التا تتعلل بتطبيقات  

 .فا حال توقفت مؤسسة غيتس عن التمويل  ة دتوجد جهة مانحة بديلة محدَّ  ولا
الجوانب ذات    بما يشرملاسرتخدام المحافب الإلكترونية الرقمية،  ي طا  إطار عالما للسرياسرات    ا  حاليلا يوجد   •

 .وحسابات نبام الإدارة العالما  ،وعملية التسوية المرتبطة بالمحافب الإلكترونية  ،الصلة مثل قيد النفقات
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لبعض البلردان التا تقردم  منبمرة الأمم المتحردة للطفولرة  و   نبمرة الصررررررررررررررحرة العرالميرةلا توجرد مرذكرة تفراهم بين   •
 ويؤدي غيرراب مثررل هررذه المررذكرة إلى تقررديم فريل  .المنبمررة الخرردمررات فا مجررال المرردفوعررات الرقميررةفيهررا  

 .غياب إطار لمعالجة المخاطر القانونية المحتملةوفا  التمويل الرقما خدمات بلا مقابل ب  المنبمة المعنا
لا يوجد اتسرال بين مراحل الموافقة على أذون المدفوعات الرقمية على مسرتوى المكاتب الق طرية، حيث يوجد عدد   •

 .أكبر من مراحل الموافقة فا بعض المكاتب الق طرية مقارنة ب يرها، ما يؤدي إلى تلخر بعض المدفوعات 
 

توثيل    التالية   مجالاتالدت المراجعة تسررع مسررائل تنطوي على مسررتوى متوسررط من المخاطر المتبقيّة فا كما حدّ  -62
دارة العقود  ؛وت طية مسررررررررروح المسرررررررررتفيدين  ؛والحملات المشرررررررررتركة مع اليونيسرررررررررم  ؛المسرررررررررتفيدين وجودة البيانات وعملية    ؛وا 

دارة المخاطر  ؛واتفاقات الشركال  ؛التسجيل  والتخطيط للانتقال.  ؛ورصد مشاريع الدفع الرقما  ؛وا 
 

   لت أهدام تقييم مدى نضررررررج إدارة المخاطر المؤسررررررسررررررية فا المنبمة فيما يلاتمثّ   إدارة المخاطر المؤسلالالالاسلالالالاية  -63
نضررررررج تصررررررميم إدارة المخاطر المؤسررررررسررررررية الحالا والأنشررررررطة ذات الصررررررلة بنموذج الأمم المتحدة  مدى  إجرال تقييم ل (1)

مجلس الرؤسرررررررررررال التنفيذيين فا التابعة لته اللجنة الإدارية الرفيعة المسرررررررررررتوى  الذي أعدّ  8المخاطرالمرجعا لنضرررررررررررج إدارة  
وتحرديد ومراجعرة الإجرالات الحراليرة التا يقتضرررررررررررررريهرا تقرير وحدة التفتيش   (2)  منبومة الأمم المتحردة المعنا بالتنسرررررررررررررريل؛

   إدارة المخاطر المؤسررررررررررررررسررررررررررررررية  الن هج والاسررررررررررررررتخدامات فا مؤسررررررررررررررسررررررررررررررات منبومة الأمم المتحدة   المعنون  المشررررررررررررررتركة
وت ويد   (3مراجعة الخارجية(؛ )تقارير الالاسررتعراضررات المماثلة )مثل  و المراجعات  و ( والدراسررات  JIU/REP/2020/5 )الوثيقة

 دارة المخاطر المؤسسية فا المنبمة.لإالإدارة بالتوصيات والفره، إن وجدت، من أجل تحسين العناصر الحالية  
 

ل اسرررررتنتاج التقييم اسرررررتنادا  إلى مراجعة الوثائل والعمليات والمقابلات، فا أن إدارة المخاطر المؤسرررررسرررررية فا وتمثّ  -64
المنبمة كانت ترقى بصررفة عامة إلى المسررتوى  الراسررا  لنموذج الأمم المتحدة المرجعا لنضررج إدارة المخاطر. ومع ذلك،  

إدارة المخاطر المؤسررسررية على المسررتوى  الراسررا ، ووضررع    لتحقيل اسررتقراركانت هناك عدة مجالات تتطلب اهتمام الإدارة  
 فيما يلا   ،. وتتمثل هذه المجالات تحديدا  فا هذا الشلنم  الأساس لم يد من التقدّ 

 
 ؛المحلية فا الهيكل العام لإدارة المخاطر المؤسسيةو   إعادة تعريم وبائم إدارة المخاطر الإقليمية •
سررررررل فا المسررررررائل المتعلقة بإدارة المخاطر، حتى  ووضررررررع طرل لإشررررررراك الإدارة العليا على نحو منتبم ومتّ  •

اتخراذ القرارات فا الوقرت    اويمكنهر دارة المخراطر المؤسررررررررررررررسرررررررررررررريرة،  لإرؤيرة كراملرة لبرنرامج المنبمرة    ايكون لرديهر 
 ؛الملائم وممارسة الرقابة بما يتماشى مع أفضل الممارسات فا هذا المجال

.  التا يوصررررررى بها  المسررررررتويات الثلاثة  نطاللتع ي  ثقافة المخاطر على   المبذولة  مواصررررررلة الجهود الحاليةو  •
وي عد ت يير ثقافة المخاطر عملية تدريجية وطويلة تتطلب إجرالات مسررتمرة ومسررتدامة، وت داد صررعوبتها فا 
الرة للإدارة العليرا فا هرذه الجهود   منبمرة لامرك يرة مثرل منبمرة الصررررررررررررررحرة العرالميرة. وت عرد المشررررررررررررررراركرة الفعرّ

 ضرورية، ولاسيما لإرسال  القدوة الحسنة على مستوى القيادة .
 

نبام إدارة الأعمال ومنج اته   لبرنامجل الهدم من المراجعة فا إجرال تحليل شامل مثّ ت     نظام إدارة الأعمالتنفيذ   -65
 .2026و 2025المستهدفة المقرّرة لعاما 

 
والمعلومرات المتراحرة فا وقرت المراجعرة، فا أن    المنفرّذ  ل اسررررررررررررررتنتراج المراجعرة، اسررررررررررررررتنرادا  إلى عمرل المراجعرةمثرّ وت   -66

لإدارة نبرام إدارة الأعمرال كرانرت مرضرررررررررررررريرة ج ئيرا ، مع وجوب إجرال تحسررررررررررررررينرات كبرى للحرد من   المحردّدة عمليرات الرقرابرة  
 المخاطر الرئيسية.

 
ة التا اتخررذهررا لتجرراو   نبررام إدارة الأعمررال والإجرالات المهمررّ هررا برنررامج  وعلى الرغم من الجهود الكبيرة التا بررذل -67

 .النتائج الرئيسية عدد من  يستند إلى  المكتب  العقبات التا واجهها فا السنوات الماضية، فإن استنتاج
 

 
الترررابعرررة لمجلس الرؤسررررررررررررررررال التنفيرررذيين فا منبومرررة الأمم المتحررردة المعنا برررالتنسرررررررررررررريل،   اللجنرررة الإداريرررة الرفيعرررة المسررررررررررررررتوى    8

 .CEB/2019/HLCM/25  ، Reference Maturity Model for Risk Management (Final) ،  (2019) الوثيقة

https://unsceb.org/sites/default/files/imported_files/2019.HLCM_.25%20RMM_Final_Cover_Note_0_0.pdf
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المالية وكشرروم المرتبات  الشررؤون    تاوحد  حذمرات كبيرة فا النطال. ولاسرريما  نبام إدارة الأعمال ت يّ تنفيذ  شررهد   -68
ة   فا نبام التخطيط للموارد المؤسررسررية الحالا    واسررتبقاؤهما  (Workdayمن نبام التخطيط  للموارد المؤسررسررية الجديد )منصررّ

ة وتمديد  وقم تشرررررررررررر يله. وقد أدى هذا القرار إلى تعقيد البنية التقنيّ   الذي كان من المقرّر أصررررررررررررلا  )نبام الإدارة العالما(،  
 .(2024 عام  )بدلا  من  2027الجدول ال منا للمشرون إلى عام 

 
 150، بل ررت النفقررات نحو  2025فبحلول نهررايررة عررام    .حرردثررت تجرراو ت كبيرة فا المي انيررة والجرردول ال منا •

مليون دولار أمريكا للاستكمال المقرّر فا وقت صياغة    27لب مبلغ إضافا قدره  مليون دولار أمريكا، وط  
وقرد وافل مجلس برنرامج نبرام إدارة الأعمرال   .(2024)بردلا  من عرام    2027هرذا التقرير، فا  ذار/ مرارس  

 .على الت ييرات المدخلة على المي انية والجدول ال منا فا عدة مناسبات
ون بم السرررررررررررفر   2.0انتقلت بعض عناصرررررررررررر نبام إدارة الأعمال )نبام إدارة مشررررررررررراركة الجهات المسررررررررررراهمة •

 2026 وكانون الثانا/ يناير  2025والاجتماعات والأحداث( إلى مرحلة الإنتاج )فا كانون الأول/ ديسمبر 
وعلى الرغم من أن نبرررام إدارة الأعمرررال وضررررررررررررررع خطرررة لنشررررررررررررررر    .ة ة وكبير على التوالا( وبهرررا عيوب مهمرررّ 

 .الإصلاحات، فما الت هناك مخاوم بشلن الاستقرار بعد التنفيذ
ر ذلك سلبا  على صنع  قد يترك تلخر توافر تقارير أعمال نبام إدارة الأعمال ث رات محتملة فا الرقابة، ليؤثّ  •

 .القرار بشلن الأعمال والعمليات اليومية
 .لفصل بين المهام، ما قد يترك ث رات محتملة فا الرقابةل  كام    تحليل  لا ي جرى •

 
  ة عوامرل من قبيرل أوجره التعقيرد فا التكرامرل والبنيرة،ر بعردّ تترلثّ   ا نفرة الرذكر   أن هرذه النترائج   قرد أوضررررررررررررررحرت الإدارة و  - 69
وعملية    القيود المالية )مثل   والقيود السررررررررياقية التا لا تخضررررررررع لسرررررررريطرة برنامج إدارة الأعمال الصررررررررعوبات فا إدارة الت يير،  و 

. وما الت هذه  (، والمخاطر الأسررررررراسرررررررية الناجمة عن المشرررررررهد الهيكلا الم ختار 2025الموالمة التا نفّذتها المنبمة فا عام 
، ما يضع ض طا   2027و  2026العوامل تطرح مخاطر على التنفيذ الناجح لعناصر نبام إدارة الأعمال المتبقيّة فا عاما 

 محدودة. ال ارد  مو فا بل ال لإنجا  العمل فا إطار جدول  منا قصير و   والمنبمة  نبام إدارة الأعمال برنامج  كبيرا  على 
 

 الخدمات الاستشارية
 

وفقرا  لميثرال مكترب خردمرات الرقرابرة الرداخليرة،  يجو  للمكترب تقرديم خردمرات المشررررررررررررررورة إلى إدارة المنبمرة بقردر  و  -70
دارة  تراعا هذه الخدمات اسررتقلاله وموضرروعيته.   ما ويسررتند المكتب فا تقديم هذه الخدمات إلى إلمامه بمسررائل الحوكمة وا 

دات السرررررياسرررررات والإرشرررررادات والن ب م  المخاطر والضررررروابط وبلنشرررررطة المنبمة. ويجو  له المشررررراركة فا اسرررررتعراض مسررررروّ 
جرالات العمل، لكنه لا يشارك فا عملية صنع القرارات .  9وا 

 
، أصرررررردر المكتب التقارير الاسررررررتشررررررارية الواردة أدناه لمسرررررراعدة الإدارة  2025وفا إطار خطة عمل المكتب لعام  -71

بتقديم رؤى وتوصرررريات لتحسررررين بيئة إدارة المخاطر والحوكمة والرقابة الداخلية ذات الصررررلة. وت قدَّم التوصرررريات الواردة فا 
 تنفيذها.للتلكد من عها رسميا  تنبر فيها الإدارة، ولكن المكتب عادة  ما لا يتتبّ الاستعراضين الاستشاريين كا 

 
الاسرتشراري فا تقييم مدى فعّالية  ا الاسرتعراض  هذل الهدم من مثّ ت     شلارل المتوسلاطالمدفوعات الرقمية في إقليم   -72

   عمليرات إدارة المخراطر والرقرابرة على اسررررررررررررررتخردام المردفوعرات الرقميرة فا إقليم شرررررررررررررررل المتوسررررررررررررررط الترابع للمنبمرة. وركّ 
نشررررر حلول المدفوعات الرقمية، وها  أف انسررررتان وباكسررررتان والصررررومال.   شررررهدت تقدما  فابلدان    ةعلى ثلاث  الاسررررتعراض

 ، وهما أولوية متقدمة لهماملاحبتين  إلى  الاستشاري    وخله الاستعراض
 

ضرررررررررورة تع ي  الإرشررررررررادات والقيادة الإقليمية فيما يتعلل بالعمليات الخاصررررررررة بالمدفوعات الرقمية )أي  لية  •
 الصرم المباشر( على نطال الإقليم؛

  والمبادرات   المكاتب الق طريةضرررررورة مواصررررلة تحديث عمليات الدفع الرقمية وتوسرررريع نطاقها ليشررررمل سررررائر   •
 .البرامجو 

 
( )بالإنكلي ية(، القسرررررررم  جيم ،  خدمات 2024)النسرررررررخة الم حدَّثة فا كانون الثانا/ يناير   ميثال مكتب خدمات الرقابة الداخلية   9

 (.2026شباط/ فبراير  11)تم الاطلان فا 2024. جنيم  منبمة الصحة العالمية؛ 12المشورة ، الفقرة  

https://www.who.int/publications/m/item/ios-charter
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  الموارد البشررررررية؛  التالية  مجالاتالد الاسرررررتعراض سررررربع توصررررريات للتحسرررررين ت عطى أولوية متوسرررررطة فا كما حدّ  -73
دارة البيانات؛ والشرررؤون   دارة عقود الأطرام الثالثة؛ والتواصرررل؛ والامتثالوتكنولوجيا المعلومات؛ وا    ؛ المالية )المدفوعات(؛ وا 

 والرصد.
 

أنشرررررررررطة الضرررررررررمان   فعّاليةتمثل الهدم من هذه المراجعة فا تقييم مدى    رسلالالالالالام خرامط ال لالالالالالامانات في المنظمة  -74
قة القائمة على المخاطر على نطال الخطوط الثلاثة.    ،فا المنبمة هاواكتمال تقييم    تناولت المراجعةو لتوفير الرقابة المنسررررررررّ

ما إذا كانت المخاطر التنبيمية الرئيسرية مشرمولة بالقدر الكافا بوبائم الضرمان الحالية؛ وتقييم ما إذا كانت المسرؤوليات  
 المتعلقة بالضمان محدّدة بوضوح ومفهومة؛ وتحديد الا دواجية والفجوات فا أنشطة الضمان، متى ينطبل ذلك.

 
المنبمة على نطال المقر الرئيسررا    التا تجريهاوأشررارت المراجعة إلى أنه على الرغم من طيم أنشررطة الضررمان   -75
لعمل على إعداد أدوات لرسرم خرائط الضرمان، فإن إطار رسرم خرائط الضرمان  ل  هاالمسرتويين الإقليما والق طري، وبدأعلى و 

سرررررل. ونتيجة لذلك، لا ت دمج أنشرررررطة الضرررررمان فا بنية  على نطال المنبمة لم يوضرررررع بعد رسرررررميا  أو ي طبل على نحو متّ 
ة مشررتركة، وما ال يل م تحديد الترتيبات الخاصررة بالدمج والصرريانة والتحديث الدوري على نطال المنبمة. ولذلك  منهجيّ  أو

بالبنال على العمل الحالا، بإرسرررال الحوكمة لرسرررم خرائط الضرررمان وموالمتها مع إطار المخاطر الرئيسرررية    المكتب  نصرررح
طار إدارة المخاطر المؤسررسررية، ووضررع إطار رسررما لرسررم الخرائط وتنفيذه، واسررتخدام خريطة الضررمان الناتجة   للمنبمة وا 

 حسابات.فا تع ي  الإبلاغ عن الحوكمة والتخطيط للامتثال ومراجعة ال
 

أجرى المكتب تحليلا  لمسرررررررررررائل المراجعة     2025-2024رة للفترة  تحليل مسلالالالالالالاامل مراجعة الحسلالالالالالالاابات المتكر   -76
  2024جريت فا عاما  طرية التا أ  رة التا ح ددت أثنال عمليات مراجعة حسررررررابات المكاتب الق  الداخلية للحسررررررابات المتكرّ 

رة عن كثب، ولاسريما تلك التا تنطوي على مسرتوى  . وطلب المكتب إلى الإدارة أن تسرتعرض هذه المسرائل المتكرّ 2025و
 .الملائم وضمان معالجتها على النحو    لمعرفة إذا كانت نباميةمن المخاطر المتبقيّة،   عال  
 

 :رة التا تنطوي على أعلى مستويات المخاطر المتبقيّةوفيما يلا المسائل المتكرّ  -77
 

الهيكل التنبيما وملاك الموبفين  تشرررررررررمل التحديات المسرررررررررتمرة عدم الموالمة بين خطط الموارد البشررررررررررية   •
لات الوبائم الشررررررررراغرة،  المعتمدة والهياكل التنبيمية، والتلخر فا شررررررررر ل الوبائم الرئيسرررررررررية، وارتفان معدّ 

وتؤدي هذه البروم إلى إضررررعام الاسررررتمرارية،    .على الترتيبات التعاقدية القصرررريرة الأجل  المفرط  والاعتماد
 .البرامج وتنفيذها فعّاليةض  وتحد من الاستقرار المؤسسا، وتقوّ 

التخطيط للطوارئ ورصرررررررردها  كثيرا  ما يكون التخطيط للاسررررررررتجابة   –الاسررررررررتعداد للطوارئ الصررررررررحية العامة   •
ولا ت سررتخدم مؤشرررات الأدال الرئيسررية ون بم معلومات   .للطوارئ غير كامل، ولا ت طبل أطر الرصررد باسررتمرار

 .الطوارئ بالقدر الكافا لدعم التلهب والمساللة وصنع القرار
ل جيدا ،  أنشررررطة الضررررمان الخاصررررة بالتعاون المالا المباشررررر  أنشررررطة الضررررمان لا ت نفّذ بالقدر الكافا أو توثّ  •

 .يحد من موثوقية الرقابة ما
فصررررل المهام فا مجال الشرررررال  تفتقر عمليات الشرررررال أحيانا  إلى الفصررررل الملائم بين المسررررؤوليات، ما ي يد   •

 .من التعرّض لسول الإدارة والاحتيال وانخفاض القيمة مقابل المال
ات والإمدادات الم تبرن بها للنبرال  لمعدّ كام  لرصرد    لا يوجدتسرليم السرلع أثنال الطوارئ   المرحلة الأخيرة من  •  .الوطنيين لضمان استخدامها فا الأغراض المنشودة 

 
، واصرل المكتب المشراركة بصرفة مراقب، دون أن تكون له  2025وفا سريال خدمات المشرورة المقدَّمة خلال عام   -78

سرلطة اتخاذ القرار، فا مجلس البرنامج لتنفيذ النبام الجديد لتخطيط الموارد فا المؤسرسرة، ونبام إدارة الأعمال، وحضرور  
 المخاطر العالمية التابعة للمنبمة، وذلك أيضا  بصفة مراقب.اجتماعات لجنة إدارة  
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نتائج   معالجةتوصرررررريات إلى الإدارة ل  ت قدِّم  2025فا عام  ثلاث مذكرات مراجعة شلالالالااملة  وأصرررررردر المكتب أيضررررررا    -79
مجرالات مثرل إدارة المخراطر المتعلقرة بخطرابرات الاتفرال الخراصررررررررررررررة برالمنح  الفا   ت حردَّد، بمرا فا ذلركرة التا  المراجعرة المتكرّ 

اسررررررررررررتخدام المحافب الإلكترونية فا و متطلبات اسررررررررررررتراتيجية المنبمة للتعاون الق طري فا الطوارئ؛  و والشررررررررررررركال المنفذين؛  
 المدفوعات الرقمية.

 
، وضررررررع مكتب خدمات الرقابة الداخلية نصررررررب عينيه  ةالاسررررررتراتيجي  إعادة التنبيم وتحديد الأولويات  وأثنال عملية -80

الحفاب على دوره الرقابا المسرررررررررررتقل والإقرار فا الوقت ذاته بالمخاطر الاسرررررررررررتراتيجية والتشررررررررررر يلية المرتبطة بهذه العملية  
دارة المخاطر طوال  لة. وقدّ المعجّ  م المكتب خدماته رسررررررررميا  إلى الإدارة العليا للمسرررررررراعدة على تع ي  الحوكمة والشررررررررفافية وا 

ى أعمال الضرررررمان  العملية. وتماشررررريا  مع أفضرررررل الممارسرررررات وحفابا  على اسرررررتقلالية المكتب، ات فل فيما بعد على أن يتولّ 
لتقييم مدى كفاية تدابير الحد من المخاطر، وعمليات صرررنع القرار، والامتثال للسرررياسرررات    ،2026اللاحقة للحدث فا عام  

 دة للحوكمة الرشيدة.والمبادئ المحدّ 
 

يم  قد تلالتوعية على مسررررررررررتويات المنبمة الثلاثة،  و فريل مراجعة الحسررررررررررابات عددا  من جلسررررررررررات التواصررررررررررل    عقدو  -81
م الفريل  قدّ و لجهات الخاضررررررررررررررعة للمراجعة فا إطار عمليات المراجعة.  إلى ا  حتيالعروض بشررررررررررررررلن الأخلاقيات/ منع الاال

  اجتماعات   إحاطة للدول الأعضال وفا  اتقارير منتبمة عن عمله إلى مختلم أصحاب المصلحة، بما فا ذلك فا جلست
لجنة البرنامج والمي انية والإدارة، ولجنة الخبرال المسررررررتقلين الاسررررررتشررررررارية فا مجال المراقبة، وغير ذلك. كما شررررررارك فريل  

فا رئاسرررررة أحد الأفرقة العاملة  شرررررارك و   ،المراجعة فا اجتماعات ممثلا الأمم المتحدة لدائرة المراجعة الداخلية للحسرررررابات
 ة بالمعايير العالمية للمراجعة الداخلية للحسابات.التابعة لهذه الدائرة والمعنيّ 

 
 تحليل البيانات

 
ة من مختلم تطبيقات  يقوم المكتب، فا إطار خطة عمله وعلى أسرررررررراس ربع سررررررررنوي، بتحليل البيانات المسررررررررتمدّ  -82

المؤسررررررررسررررررررة، مثل نبام الإدارة العالما/ نبام إدارة الأعمال، وأداة إدارة المخاطر المؤسررررررررسررررررررية، وقاعدة بيانات نبام إدارة  
. ويتمثل الهدم من هذه العمليات فا مجال تحليل البيانات فا تحديد المعاملات  (Tracpoint)أسررررطول مركبات المنبمة  
ضررررررررررعم فا الرقابة أو علامات الخطر  مواطن عة، وتو يع البيانات والمبالغ التا قد تشررررررررررير إلى  غير العادية وغير المتوقّ 

عليها تركي     المجالات التا ينصرربّ تتمثل  الم يد من أعمال المراجعة. و إجرال  التا قد تسررترعا اهتمام الإدارة أو تسررتدعا  
دارة شررررؤون البائعين )ا دواج البائعين(؛ وشرررررال    بيئة الرقابة )خط سررررير الموافقة(؛ وسررررجلات المخفيما يلاالمكتب   اطر؛ وا 

دارة   لم النقدية؛ والمنح )الإداريون والمديرون(؛ وا  السررررررلع والخدمات )أوامر الشرررررررال المحتملة بلثر رجعا(؛ ومدفوعات السررررررُّ
 أسطول المركبات.

 
 وحقول الإنسان والمنظور الجنسانيإدماج الإنصاف 

 
متطلبات خطة العمل على نطال منبومة الأمم المتحدة بشررررررررررلن المسرررررررررراواة بين الجنسررررررررررين وتمكين  تماشرررررررررريا  مع  -83

المنبور  دة لتقييم مردى إدمراج الإنصرررررررررررررررام و مجموعرة م حردَّدة من الاختبرارات الموحرّ   ات المكتربتشررررررررررررررمرل مراجعر   10المرأة،
  ، اتسرع نطال2023ا  من عام بدلوحقول الإنسران والم حدِّدات الاجتماعية فا عمل الكيان الخاضرع للمراجعة. و   الجنسرانا

  ا  الاختبارات لتشرررمل مراجعة الجهود المبذولة للوصرررول إلى الأشرررخاه ذوي الإعاقة. وشرررملت عمليات المراجعة روتيني  هذه 
العاملة فا مجال منع المضررررايقة    ىتوصرررريات بشررررلن ضرررررورة تع ي  رصررررد اسررررتكمال التدريب الإل اما من جانب أفراد القو 

سررررالة اسررررتعمال السررررلطة، وعدم تسررررامح المنبمة مطلقا  مع الاسررررت لال والاعتدال الجنسرررريين والتحرّش   والتحرّش الجنسررررا وا 
،  تنامىي   وحقول الإنسرررران   والمنبور الجنسررررانا الوعا العام بإدماج الإنصررررام   أن لاحب المكتب    ، 2025الجنسررررا. وفا عام 
ة والعمليات. ومع ذلك،  والإنصرام وحقول الإنسران فا البرامج التقنيّ   المنبور الجنسرانا لتعميم مراعاة    ت بذل وأن هناك جهودا   

 فا السنوات الماضية، إلى التحسين ل يادة إدماج الأشخاه ذوي الإعاقة وتمكينهم.  ت كما كان  ، فما الت الحاجة قائمة 
 
 

 
( المتعلل بالمراجعة فا خطة العمل على نطال المنبومة بشلن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة 5مؤشر الأدال )المؤشر    10

 .2025 تجاو  المتطلبات ، فا عام 
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 تحليل نتامج المراجعة
 
 متبقي ةل وابط الداخلية والمخاطر اللالتشغيلية  فع اليةال
 

  2025لضررررررروابط الداخلية بنال  على عمليات المراجعة التا أ جريت فا عام للفعّالية التشررررررر يلية  لالتقييم العام   كان -84
  2025مراجعة( من الاسررررررررتنتاجات العامة فا عام  18من أصررررررررل    13٪ )72. فقد اندرج  2024أدنى قليلا  منه فا عام  

٪  83، مقارنة  بنسرربة  (  أو  م رض ج ئيا  مع وجوب إجرال بعض التحسررينات  م رض  )لتقييم،  ل 2والمسررتوى    1المسررتوى   فا
نِّفت خمس مراجعات )2025. وفا عام  2024لة فا عام  المسررررجّ  ٪( بوصررررفها  م رضررررية ج ئيا  مع وجوب إجرال  28، صرررر 

لم ت صررررررررنَّم أي مراجعة بوصررررررررفها  ،  2024وكما كان الحال فا عام  .  2024مقابل مراجعتين فا عام  ،  تحسررررررررينات كبرى 
 فا صورة موج ة. 2025استنتاجات المراجعة لعام   1رضيَّة . ويعرض الشكل   غير م  

 
 ، حسب نوع المراجعة2025تقييمات المراجعة في عام    :1الشكل  

 
 

ح،  2025واسررررررتنادا  إلى أعمال المراجعة التا أ جريت فا عام   -85 فعّالية الرقابة على مختلم  مدى   2الشرررررركل    يوضررررررّ
فئرات المخراطر، ويبيّن عردد المخراطر المتبقيرّة العراليرة المسررررررررررررررتوى واختبرارات المراجعرة فا كرل مجرال من مجرالات العمرل  

كانت نسرررررررررربة المخاطر المتبقيّة العالية المسررررررررررتوى  و معلومات مماثلة بصرررررررررري ة مختلفة(.     ألم 2 الرئيسررررررررررية )ي قدِّم الملحل  
  2024٪( مما كانت عليه فا عام 2,0بل ت  أدنى قليلا  ) 2025الضررررررررروابط التا خضرررررررررعت للاختبار فا عام  ب  المرتبطة

٪ فا 68  11. وبل ت نسررررررررربة الفعّالية العامة للضررررررررروابط التا خضرررررررررعت للاختبار2023٪ فا عام  4,3وكانت  ،  ٪(7,3)
 (.2023٪ فا عام  66)كانت   ٪67  التا بل ت 2024 يادة طفيفة عن نسبتها فا عام  ب،  2025 عام 

 
 الضوابط التش يلية فا مراجعات الحسابات المدمجة والتش يلية للمكاتب الق طرية والإقليمية للمنبمة.   11
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 )عدد الاختبارات المُنفَّذة( 2025  عام  في  العملية،  حسب  ،تطبيل ال وابط الداخلية  فع الية  :2الشكل  

 
 المراجعة لمساملتحليل الأسباب الجذرية 

 
المراجعة التا تنطوي على مسرررررررتويات عالية أو متوسرررررررطة من   لمسرررررررائلأجرى المكتب تحليلا  لدسرررررررباب الجذرية   -86

  12توصررية،   231والبالغ عددها    2025المخاطر المتبقيّة. وأشررار تحليل أولا للتوصرريات الواردة فا تقارير المراجعة لعام  
ح فا الجدول  إلى أن الكيانات الخاضرررررعة للمراجعة أفادت بلن الأسرررررباب الجذرية الرئيسرررررية تتمثل   ،1، على النحو الموضرررررّ

  أو  ٪ من التوصررررررررررريات الخاضرررررررررررعة للتحليل(؛ وعدم كفاية متابعة الإدارة 26الموارد )فا   أو  فيما يلا  عدم كفاية الموبفين
 .٪(7)  هاتعقيدأو  (؛ وعدم ملالمة العمليات  ٪17٪(؛ وعدم كفاية الوعا بمتطلبات السياسات )19الموبفين للمتطلبات )

 
 2025و 2024الأسباب الجذرية الرميسية لمسامل المراجعة في عامي    :1الجدول  

 
2024 2025 
 النسبة المموية الأسباب الجذرية الرميسية النسبة المموية  الأسباب الجذرية الرميسية

 ٪ 26 عدم كفاية الموبفين/ الموارد ٪ 27 عدم كفاية الوعا بمتطلبات السياسات 
 ٪ 19 متابعة المديرين/ الموبفين للمتطلباتعدم كفاية  ٪ 23 عدم كفاية الموبفين/ الموارد

الموبفين  المررررررديرين/  متررررررابعررررررة  كفررررررايررررررة  عرررررردم 
 للمتطلبات

 ٪ 17 عدم كفاية الوعا بمتطلبات السياسات ٪ 22

 ٪7 عدم ملالمة/ تعقيد العمليات ٪ 10 الطوارئ الجارية فا البلد 
 

لتوصررررريات  ل أن تكون موضرررررعا  رة من المتكرّ منع مواطن الضرررررعم  ل  الممكنة  سررررراليبالأوسررررريواصرررررل المكتب تحديد   -87
 .، على نحو شاملرة متكرّ ال
 
 

 
 . 2026ن التحليل المراجعات المتكاملة والتش يلية لمكاتب المنبمة الق طرية ومكاتبها الإقليمية التا أ نج ت حتى شباط/ فبراير ضمّ ت    12

 بيئة الرقابة 
 إدارة المخاطر 

 التعاون 
 الاستعداد لطوارئ الصحة العامة

 تخطيط العمليات 
 تعبئة الموارد 

 الموارد البشرية
 إدارة البائعين
 شرال الخدمات 
 شرال السلع 

 المباشرالتعاون المالا 
 التنفيذ المباشر 

 خطابات الاتفال الخاصة بالمنح 
 حساب الس لم المستديمة الإلكترونا

 نبام الإدارة العالما/ تكنولوجيا المعلومات
 السفر  

 الأصول الثابتة/ المخ ونات
 المنح

 الأمن  
 المعلومات والاتصالات
 الأساسيةتنفيذ وبائم المنبمة 

 الرصد  
 المتبقية  المخاطر من عال مستوى على وينطوي فعّال غير فعّالغير  فعّال
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 تحليل الاتجاهات في نتامج عمليات المراجعة في المكاتب القُطرية
 

أ جريررررت خلال  حلررررّ  -88 التا  الق طريررررة  فا المكرررراتررررب  المراجعررررة  من عمليررررات  المسررررررررررررررتخلصررررررررررررررررررة  النتررررائج  المكتررررب   ل 
الاتجاهات العامة فا الامتثال لقواعد المنبمة ولوائحها على نطال عمليات التشرررر يل    بيانمن أجل   2025-2023الفترة  

طرية، حسررررررب  ية الضرررررروابط الداخلية المختبرة فا المكاتب الق  لتحليلا  موج ا  لمدى فعّا يعرضالذي     ألم 3 )انبر الملحل  
ل أكبر التحديات العامة من حيث  (؛ وتسررررليط الضررررول على العمليات التا تمثّ 2025-2023 مجال العملية والسررررنة، للفترة 

 13.( بال  3 الاتسال فا فعّالية الرقابة فا جميع الأقاليم )انبر الملحل  
 

ح نترائج   -89 اليرة( أن   ألم  3 طريرة )الملحل  المكراترب الق    ت فاير جر أ  مراجعرات التا  الوتوضررررررررررررررِّ الرقرابرة الرداخليرة قرد    فعرّ
ن فا سرررربعة مجالات أخرى من بينها مجالان    تراجعتفا سرررربعة مجالات للعمليات التشرررر يلية، و  2025خلال عام    تتحسررررَّ

تحليل     بال 3 )إدارة المخاطر، والأمن( انخفضررت فيهما النسرربة المئوية للضرروابط الفعّالة انخفاضررا  كبيرا . ويعرض الملحل  
طرية،  التطبيل النسرررررررررربية للضرررررررررروابط الداخلية فا المكاتب الق   فعّاليةالامتثال، أي   مسررررررررررتوى الإقليمية فا  للتفاوتاتالمكتب  

 (.2025-2023مجمَّعة حسب الإقليم خلال الفترة نفسها  
 

 تنفيذ توصيات المراجعة
 

المراجعرة  يترابع المكترب دوريرا  حرالرة تنفيرذ توصرررررررررررررريرات المراجعرة الرداخليرة مع الإدارة، وي قردِّم تقراريره عن توصرررررررررررررريرات   -90
وي عِد المكتب لدى تقديم التقارير إلى الدول الأعضررررررررررررررال    المفتوحة، بما فا ذلك التقدُّم الم حر   منذ فترة الإبلاغ السررررررررررررررابقة.
تاريا التقرير السررررابل الذي قدَّمه إلى جمعية الصررررحة )انبر  إحصررررالات تراكمية عن تنفيذ جميع التوصرررريات المفتوحة منذ  

من جانب الإدارة ومراجعا   –(. ويدير المكتب بوابة إلكترونية لتيسررررررررررير رصررررررررررد توصرررررررررريات المراجعة ومتابعتها  1الملحل  
ل إخطارات مؤتمتة   –سرررروال  ب  سرررروال  الحسررررابات   د  الأهدام المرحلية القادمة التا تحدّ   البريد الإلكترونا ت ذكِّر بمواعيدبت رسرررر 

، مقارنة  بنسررررربتها التا  2025٪ من التوصررررريات المعلقة قد  فات موعد تنفيذها  فا عام  26,9تحسرررررنا  طفيفا ، حيث اعت بر  كل توصرررررية. واسرررررتنادا  إلى هذه المعلومات، يلاحب المكتب أن التقدُّم الم حر   فا تنفيذ توصررررريات المراجعة قد شرررررهد  لتنفيذ  مدى التقدُّم الم حر  فا التنفيذ. ويقدِّم المكتب تقريرا  عن حالة التوصريات المعلقة بالاسرتناد إلى الموعد المحدّد المتفل عليه  
ا تنطوي على مخاطر متبقيّة عالية  بوصررررررررفهلت التوصرررررررريات المتلخرة الم صررررررررنَّفة  . وقد شرررررررركّ 2024عام  فا ٪  32,5بل ت  

ن تنفيذ توصريات المراجعة منذ التقرير السرابل من حيث  التوصريات المتلخرة. وتحسرّ ٪ من مجمون عدد  3,8المسرتوى نسربة  
ضررررررررررمن الأطر   2025٪ من التوصرررررررررريات التا وقع التاريا المسررررررررررتهدم لتنفيذها فا عام  50ملالمة التوقيت، حيث ن فِّذ  

 (.2024فا عام    المحدّد لها تاريا مستهدم٪ من التوصيات  31فا مقابل  ال منية المتفل عليها )
 

مراجعرة والمخراطر المتبقيرّة  الحسرررررررررررررررب مجرال    2025مراجعرة الم قردَّمرة فا عرام  الوصررررررررررررررنَّم المكترب توصرررررررررررررريرات   -91
عالية  المتبقيّة  المخاطر  التا تتعلل بال(. وانصرررب الاهتمام على رصرررد التقدُّم الم حر  فا تنفيذ التوصررريات   بال  2  )الملحل

، فا معبم المراجعرات  أنهرا تتطلرب إجرالات فوريرة  رؤيالتا    تلركأي  المتقردّمرة،  الأولويرة    والتوصرررررررررررررريرات ذات  المسررررررررررررررتوى
 (.1)الملحل    المفتوحة

 
على أحدث المعلومات عن    2025م تقريره الأخير إلى جمعية الصررحة فا أيار/ مايو وحصررل المكتب منذ أن قدّ  -92

  2(. وي سرررلِّط الجدول  4  مراجعة )الملحل 19وتمكَّن من إغلال  الم حر  فا تنفيذ توصررريات المراجعة الصرررادرة عنه،  التقدُّم  
فيما يتعلل بجميع تقارير المراجعة    ،2026شرررررباط/ فبراير  ، كما كانت فا لات التنفيذ السرررررنوية لكل منهاالضرررررول على معدّ 
 .2024كانون الثانا/ يناير   1التا صدرت منذ  

 
 

 
لأغراض عملية الاختبار الرئيسرررررررية، ج مع ت الضررررررروابط الداخلية حسرررررررب عناصرررررررر إطار لجنة المنبمات الراعية التابعة للجنة     13

دارة المخاطر؛ )ج( وأنشررررطة الرقابة )الموارد البشرررررية؛   تريدواي وفرادى مجالات العمليات على النحو التالا  )أ( بيئة الرقابة؛ )ب( وا 
دارة شرررررؤون الم ورِّدين؛   لم المسرررررتديمة وا   الإلكترونا، ونبام الإدارة العالما/ تكنولوجيا المعلومات؛ والسرررفر؛ والأصرررول الثابتة/ المخ ونات؛ والمِن ح؛ والأمن(؛ )د( والمعلوماتوعقود الخدمات؛ وشررررررال السرررررلع؛ والتعاون المالا المباشرررررر؛ والتنفيذ المباشرررررر؛ وحسررررراب السررررر 
 والتواصل؛ )ه( والرصد.
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المراجعة   )تقريرا 2026شلالالالالالالالالاباط  فبراير    كما كانت فيمقارنة المعد لات العامة لتنفيذ توصلالالالالالالالالايات المراجعة    :2الجدول  
 (2025و 2024لعامي  

 

 متوسط أيام التقدم  )التأخير( نسبة التوصيات  عدد التوصيات  حالة التوصيات 
2024 2025 2024 2025 2024 2025 

 - - ٪ 55 ٪3 127 7 لم يحن بعد موعد تنفيذها
 41 61 ٪ 19 ٪ 48 44 126 أ غلقت فا الموعد المتفل عليه

 (26) (95) ٪5 ٪ 37 11 96 أ غلقت مع حدوث تلخير
 (85) (249) ٪ 17 ٪ 11 39 28 قيد التنفيذ وفات موعد تنفيذها

 (77) (210) ٪4 ٪1 10 4 لم يبدأ تنفيذها وفات موعد تنفيذها
 - - %100 %100 231 261 المجموع*

 قد توجد فوارل طفيفة مقارنة  بالتقارير الختامية( والتقارير الم لقة خلال الفترة قيد النبر.لذا التقارير )يشمل مجمون التوصيات مسوّدات   *
 

حرردوث تررلخير فا تنفيررذ توصرررررررررررررريررات مراجعررة الحسرررررررررررررررابررات المتعلقررة بعمليررات المراجعررة الترراليررة   ويلاحب المكتررب   -93
؛  2021جريررت فا عررام  ( التا أ  21/1206المنبمررة فا  مبررابوي )تقرير مكتررب خرردمررات الرقررابررة الررداخليررة  مراجعررة   )أ(
مراجعة ضرروابط إدارة الوصررول بكلمات المرور والوصررول الممي  للمدير العام المسرراعد/ العمليات المؤسررسررية )تقرير  و  )ب(

مراجعة إجرالات معالجة مواطن الضعم  و ؛ )ج(  2021( التا أجريت فا عام 21/1207مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
؛  2021( الذي أجري أيضررا  فا عام  21/1217المرتبطة بلمن الفضررال الإلكترونا )تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

(  22/1237مراجعة وحدة الموارد البشرية العالمية فا مرك  الخدمات العالما )تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  و )د(  
)تقرير مكتررب خرردمررات الرقررابررة    2021-2020مراجعررة تقرير المنبمررة عن النتررائج  و ؛ )ه(  2022ذي أجري فا عررام  الرر 

مراجعة حوكمة البيانات فا شرررررعبة البيانات والدراسرررررات التحليلية  و ؛ )و(  2022( الذي أجري فا عام  22/1233الداخلية  
. وترتبط بعض عمليرات  2022( الرذي أجري فا عرام  22/1243والتنفيرذ لتحقيل الأثر )مكترب خردمرات الرقرابرة الرداخليرة  

  خرل أمن الفضرررررررال الإلكترونا، وعدم القدرة  ، وهماالمراجعة هذه ارتباطا  مباشررررررررا  باثنين من المخاطر الرئيسرررررررية للمنبمة
م على احتيا   م التقدّ ، يتوقّ 21/1217و  21/1207عمليتا مراجعة الحسررررررررررابات  بعلى إثبات النتائج والأثر. وفيما يتعلل  

م على  ، يعتمررد التقرردّ 22/1237تقنيررات معيّنررة، ويحرردث ذلرك فا مرحلررة مختلفررة لكررل مراجعررة. وفيمررا يتعلل برالمراجعررة رقم  
م برإعرادة تحرديرد الأولويرات والموالمرة فا المنبمرة فا يترلثر التقردّ   1243/22تنفيرذ نبرام إدارة الأعمرال، وفا المراجعرة رقم  

 .2025عام  
 

 التحقيقات
 

 عملية التحقيل وجوانبها البارزة
 

السررررررررلوك   سررررررررولادعالات  ب  التقريرين المتعلقينبشررررررررلن  المنبمة  لدى  بلاغ  الإقناة    فا المكتب  التحقيلوبيفة  ت مثل   -94
ادعالات انتهاك السرياسرات الاجتماعية والبيئية للمنبمة عند  بالمتعلقة  التقارير  بشرلن  ،  2024من عام    وابتدال  والمخالفات؛  

 تنفيذ أحد البرامج أو المشاريع.
 

  ونوقرد ي شرررررررررررررررك  المقردّمرة.  لتقراريرلالتحقيقرات تقييمرا  أوليرا    موبفووفيمرا يتعلل برالمعرايير الاجتمراعيرة والبيئيرة، ي جري   -95
، لبحث الخيارات المطروحة لمواصررررررررررلة النبر فا الشرررررررررركوى  المشرررررررررركلةأو خارجيين  خرين وفقا  لطبيعة    خبرال داخليين و/

أن ا ليات غير الرسمية ليست ملائمة لقضية معيّنة،    موبفو التحقيقاتومعالجتها، مع ضمان سرية العملية. وحيثما يرى  
الفريل المعنا بالضرررررررررررمانات البيئية والاجتماعية التابع للمنبمة ولجنة الامتثال البيئا   أو  وحدة التقنية المعنيّةال  يشرررررررررررركون

 .، فا الاطلان على التقريروالاجتماعا المخصّصة التا ت نشل لهذا ال رض
 

جرال التحقيل   - 96 برنامج الأمم المتحدة المشررررررررررررترك المعنا بفيروس نقه المناعة   و أ بشررررررررررررلنها عندما تتعلل بموارد منبمة الصررررررررررررحة العالمية،  وتتمثل الوبيفة الم سرررندة إلى المكتب فيما يتعلل بسرررول السرررلوك والمخالفات فا تقييم هذه الادعالات وا 
أو مرك  الأمم المتحدة الدولا    ، البشررررررررررررررية/الإيد ، أو المرفل الدولا لشررررررررررررررال الأدوية، أو الوكالة الدولية لبحوث السررررررررررررررطان 

 ها )الأفراد أصحاب العقود من غير الموبفين( والبائعين والشركال المنفذين. إلي للحوسبة، وموبفا هذه المنبمات والمنتسبين  
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عملية لمعالجة الادعالات ضرررررررررررد    2025واعتمدت جمعية الصرررررررررررحة العالمية الثامنة والسررررررررررربعون فا أيار/ مايو  -97
المديرين العامين للمنبمة والتحقيل فيها. وفا تلك الحالات، عند اسرررررررررررتلام التقرير ي جري مكتب التحقيقات المرحلة الأولى  

ذا وجد المك تب أن التقرير يستدعا التحقيل، ي عيّن رئيس لجنة الخبرال المستقلين  من المراجعة الأولية )التحديد المبدئا(. وا 
الاسررررررررتشررررررررارية فا مجال المراقبة كيانا  خارجيا  للتحقيل يتولى بعد ذلك إجرال المرحلة الثانية من المراجعة الأولية والتحقيل  

 عند الل وم.
 

،  أحد الشرررررررواغل المبلّغ عنهاويجو  التحقيل فا ادعالات سرررررررول السرررررررلوك أو المخالفات بلثر رجعا اسرررررررتنادا  إلى   -98
  ، لاحتيال ا (1ت  )اسررتنادا  إلى المعلومات المحا ة. وتنقسررم أنوان الادعالات المصررنّفة إلى ثلاث فئاعلى نحو اسررتباقا   أو

والاسررررررت لال   (2وعدم الامتثال للمعايير المهنية )سررررررول السررررررلوك المالا وعدم الامتثال(؛ )  ،والسرررررررقة والاختلاس  ،والفسرررررراد
سرالة اسرتعمال السرلطة،    تحرّشوال (3الجنسرا )سرول السرلوك الجنسرا(؛ )  تحرّشوال  ،والاعتدال الجنسريان فا مكان العمل، وا 

 والانتقام.  ،والتميي  )السلوك المسال فا مكان العمل(
 

فا نبام إدارة ملفات    الواردة شواغل  ال  تقارير  أو الاحتيالية، ت سجّل  العشوائيةأو الرسائل    الكيدية  التقاريروباستثنال   -99
للتقييم المبدئا لتحديد ما   تقارير الشرررواغل. وتخضرررع  لكل  منها  فريدقضرررية  رقم    وي خصرررهالتحقيقات    لوحدة القضرررايا التابع  

 ، حيثما ينطبل ذلك.بشلنها أو إحالتها  الادعالات الم بلَّغ عنها تستدعا إجرال تحقيلت إذا كان
 

قائم على المخاطر. وتخضررررررررع تقارير سررررررررول    قباللنبام اسررررررررت  ةمكتب التحقيقات الأولوي أعطى،  2025وفا عام   -100
نة ومصرررفوفة لترتيب الأولويات. ويقرّر مكتب التحقيقات عند اسرررتلام    باسرررتخدام السرررلوك أو المخالفات للتقييم   معايير محسرررّ

إلى مكاتب المنبمة الأخرى    إحالتها الإدارة لتتخذ إجرال بشرررررررلنها، أو  إحالتها إلىمع أو إغلاقها   ،التقارير إغلال القضرررررررية
 القضية للتحقيل.  تعيينالمعنيّة بالمساللة، أو 

 
للقضرررررررررايا   –تقارير التحقيل   (1)ة   خرجات الثلاثة التاليوقد يؤدي التحقيل فا قضرررررررررية إلى واحد أو اثنين من الم   -101

وتقارير إغلال   (2للنبر فا اتخاذ إجرالات تلديبية؛ )المدعومة بالأدلة، وت رسرررل إلى جهات الاتصرررال الملائمة فا الإدارة  
حيثما   –ورسرررررائل الإدارة   (3)  14للقضرررررايا غير المدعومة بالأدلة، والتا يتولى مكتب التحقيقات حفبها إداريا ؛  –التحقيل  

تنشرررل مسرررائل نبامية أو مسرررائل تتعلل بالرقابة الداخلية عن أنشرررطة التحقيل، تصررردر مذكرة بشرررلن الإجرالات التا ت وصرررى  
 اتخاذها.بالإدارة  

 
التحقيل، ي بلَّغ المشررررررررررراركون فا التحقيل الذين تل مهم المعرفة أثنال  سررررررررررروال ات خذ القرار عند اسرررررررررررتلام التقرير أو  و  -102

 والإدارة عند الاقتضال، بحصائل قرارات مكتب التحقيقات المتعلقة بالقضايا.
 

يهدم إلى تع ي     ،قابل للتهيئة لإدارة القضررررررررررايا  جديد  نبام   عملية شرررررررررررالمكتب التحقيقات    بدأ،  2025وفا عام   -103
على إدارة القضرررايا والإبلاغ عن الأدال وقياسررره. وما ال تصرررميم نبام إدارة ملفات القضرررايا جاريا  وي توقع بدل    المكتبقدرة  

أو نحو ذلررك. كمررا أطلل مكتررب التحقيقررات دعوة إلى تقررديم العطررالات فا   2026فا الربع الثررانا من عررام    هتشرررررررررررررر يلرر 
النبام المحدّث فا الربع الأول    اسررررررتهلالالمكتب. وي توقع  فا لتحديث الخط السرررررراخن للإبلاغ عن التجاو ات   2025 عام 

 أو نحو ذلك. 2026من عام  
 

لى جانب الأنشرررطة المتعلقة بالقضرررايا،   -104 خرجات عمل مكتب التحقيقات الخدمات الاسرررتشرررارية؛ وخدمات  م    تشرررملوا 
  أجه ة المنبمةالإبلاغ؛ وأنشررررررررطة التعاون والتواصررررررررل. وتشررررررررمل هذه الأنشررررررررطة غير المتعلقة بالقضررررررررايا رفع التقارير إلى  

جرال أنشطة التثقيم والتوعية، والإسهام فا الاتفاقات مع شركال التمويل،    15هذا التقرير.بلأول مرة    المشمولةالرئاسية، وا 
 

 
(، ت طلع الإدارة على التقارير المدعومة وغير  2023)  بسرررررررياسرررررررة المنبمة بشرررررررلن منع السرررررررلوك المسرررررررال والتصررررررردي لهعملا     14

سالة استخدام السلطة والتميي   .(2026نيسان/ أبريل  29)تم الاطلان فا  المدعومة بالأدلة التا تتعلل بادعالات التحرّش وا 
من مؤشررررررات الأدال الرئيسرررررية التا تتعلل بالقضرررررايا وب ير القضرررررايا. والمؤشررررررات  باسرررررتخدام مجموعةي قاس أدال المكتب وأثره    15

 حفب داخليا .بالتحقيل ت   ه المتعلقةات المكتب وقدراتبتقنيّ  الخاصة

https://www.who.int/publications/m/item/preventing-and-addressing-abusive-conduct
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 الأنشطة المتعلقة بالق ايا
 

  2024قضرررررررررررررريرة ر حلرت من عرام    656، بمرا فا ذلرك  2025قضرررررررررررررريرة فا عرام    1174تنراول مكترب التحقيقرات   -105
قضررررررررررية، ات خذ القرار   636ومن بين القضررررررررررايا الم لقة التا بلغ عددها   2025.16قضررررررررررية جديدة وردت فا عام   518و

التحقيل،   مرحلة قضرية فا 102وبشرلن    ،الفر  أو المراجعة الأولية(عن طريل عند الاسرتلام )قضرية    534 النهائا بشرلن
 مدعومة بالأدلة.  (٪43)  قضية  44من بينها  

 
 2025–2023عدد الق ايا،    :3الجدول  

 
 2025 2024 2023 عدد الق ايا 

لة  656 719 717 القضايا الم رحَّ
 518 652 740 عدد القضايا الواردة

 1 174 1 371 1 457 إجمالي عدد الادعاءات المُحالة إلى التحقيل
 (636) (715) (738) عدد القضايا الم لقة
 538 656 719 2025 كانون الأول  ديسمبر 31الق ايا المتبقي ة في 

 102 116 92 القضايا الم لقة بعد اكتمال التحقيل، ومنها عدد 
 44 34 36 المدعوم بالأدلة

 58 64 56 غير المدعوم بالأدلة
 

، وأغلل عدد  2024بعام   ٪ مقارنة  14، نبر مكتب التحقيقات فا عدد من القضرررايا أقل بنسررربة  2025فا عام  و  -106
، من حيث النسبة الإجمالية للقضايا المنبور فيها. وبل العدد  2024فا عام  الإجمالا  ٪ على عددها  2منها ي يد بنسبة  

قضرررررية من القضرررررايا التا أ غلقت    636٪( من أصرررررل  12) 79الإجمالا للقضرررررايا التا ن بر فيها كبيرا  جدا ، حيث ما الت  
 تعود إلى أكثر من ثلاث سنوات.

 
وبل مكتب التحقيقات يتلقى قدرا  كبيرا  من التقارير والاسرررررتفسرررررارات غير المتعلقة بسرررررول السرررررلوك، ويعود ذلك فا  -107

شملت هذه التقارير المتعلقة بإدارة الأدال،  و ج ل منه إلى الحملة الناجحة التا شنتها المنبمة لتع ي   ثقافة عدم السكوت .  
 التا تقع خارج نطال صلاحياتها.  ،بالعمل، والشكاوى المتعلقة بعمليات التوبيم أو المشترياتوالن اعات المتعلقة  

 
الذكال الاصرررطناعا   أحد عوامللتشرررمل الاسرررتفادة من   سرررتلام ط مكتب التحقيقات إجرالات الالذلك، بسرررّ   واسرررتجابة   -108

، لمنع التحقيل غير اللا م  سرررررررتلام دة صرررررررارمة وقائمة على المخاطر فا مرحلة الال معايير موحّ فا مرحلة الفر . كما طبّ 
حالة القضرررايا التا   فا القضرررايا غير المتعلقة بسرررول السرررلوك، والحد من التحقيقات التا لا يمكن اتخاذ إجرالات بشرررلنها، وا 

ل مكتب  ل أن تنبر فيها مكاتب أخرى، ينسرررررررررررررّ قد لا يمثل التحقيل الخيار الأنسرررررررررررررب لها. وفا حال التقارير التا ي فضرررررررررررررّ 
 مية.التحقيقات مع شركائه فا المساللة للدعوة إلى التسوية غير الرسمية وطرل بنال القدرات التنبي

 
ل مكتب التحقيقات مع المكاتب المعنيّة فا المنبمة لاقتراح اسررررتخدام  خطابات الاختيار  التا وافل المدير  و  -109 نسررررّ

. وخطاب الاختيار هو أداة يمكن للموبم الذي توجد  2025العام على إخضررراعها للاختبار التجريبا، فا نيسررران/ أبريل  
سررالة السررلوك التا لا تخضررع لسررياسررات عدم التسررامح إطلاقا  التا تعتمدها المنبمة، أن يختار  لإأدلة دام ة على ارتكابه  

عن الإدارة فا إطار التسررروية. ويتماشرررى هذا المشررررون التجريبا مع برنامج    يصررردرتلافا التحقيل بالخضرررون لقرار تلديبا  
دَّثة للمسرررررررررراللة  الذي نه على أن المنبمة  سررررررررررتطرح وتنفِّذ أ طرا  م ح 2028-2025  ،للمنبمة  الرابع عشررررررررررر  العمل العام 

والتنبيم والسررياسرريات تنقل المنبمة بشرركل كامل إلى نموذج مسرراللة معاصررر يتماشررى مع أفضررل الممارسررات ، ومع تقرير  
. وقد تلخر اختبار هذه ا لية  2024التقييم الخارجا للجودة بشرررلن وبيفة التحقيل فا المكتب الصرررادر فا نيسررران/ أبريل  

 .2026فا عام    استهلالهاعملية إعادة تحديد الأولويات فا المنبمة، وي توقع  ل  نتيجة 2025 البديلة للمساللة فا عام 
 

مراجعتها  ، حيث أ عيد فتح بعض القضايا وغلقها عند الاستلام أو2024قد تختلم الأرقام قليلا  عن الأرقام المسجّلة فا عام     16
 على أساس كل حالة على حدة.



 A79/19 21 79/19ج

القيود التا ف رضررررت على المي انية وفجوات الموارد الناجمة عن إعادة تحديد أولويات الإدارات والعمليات    وبسرررربب -110
والأفراد، إلى جانب  يادة تفويض السررررررلطات، يتوقع مكتب التحقيقات  يادة عدد ادعالات سررررررول السررررررلوك المالا والسررررررلوك  

لتدابير المسرراللة البديلة، والتسرروية النبامية غير الرسررمية،  المسررال. وتؤكد هذه العوامل مجتمعة ضرررورة تنسرريل المنبمة 
 رة، ولاسيما فيما يتعلل بتقارير الادعالات الخاصة بالسلوك المسال.والإجرالات الإدارية المبكّ 

 
 المستلمةالق ايا  

 
لتقارير التا تعرب عن  السررربب الأول لة(  ت المخالفات المالية )وعدم الامتثال للمعايير المهنيّ ، بلّ 2025فا عام   -111

٪( قضررية فا 50) 329مقابل  فا قضررية ف تحت،   518٪( قضررايا من أصررل  58) 303  مثلت، حيث  اسررت لمتالقلل التا  
لت نحو  بالسرررررررلوك المسرررررررال وسرررررررول السرررررررلوك الجنسرررررررا فا المرتبة التالية، حيث مثّ . وجالت التقارير المتعلقة  2024عام  
 من جميع القضايا المفتوحة.  ،٪( قضية بالترتيب9) 48٪( و32) 167

 
قضرية    48، وبلغ عددها  2025وفتح مكتب التحقيقات عددا  أقل بكثير من قضرايا سرول السرلوك الجنسرا فا عام  -112

. وبتطبيل المعايير الصررررررررررارمة المعمول بها عند  2023قضررررررررررية فا عام   172، و2024قضررررررررررية فا عام   99فا مقابل  
التقارير، اسرررررررررتمر مكتب التحقيقات تدريجيا  فا فتح عدد أقل من القضرررررررررايا المتعلقة بالسرررررررررلوك المسرررررررررال، حيث    اسرررررررررتلام 
 .(2023قضية فا عام   273و 2024قضية فا عام   226  )بانخفاض من 2025قضية فا عام   167 ف تحت

 
 2025–2023  في الفترة  الق ايا المفتوحة  :4الجدول  

 
 2025 2024 2023 نوع الادعاء

 سوء السلوك المالي
 28 87 13 الفساد

 144 144 155 الاحتيال، السرقة/ الاختلاس
 131 98 127 عدم الامتثال للمعايير

 سوء السلوك الجنسي
 22 42 106 الاست لال والاعتدال الجنسيان

 26 57 66 التحرّش الجنسا
 السلوك المسيء

 15 22 50 الانتقام
سالة استعمال السلطة  139 197 220 التحرّش وا 

 13 7 3 التميي 
 518 654 740 المجموع

 
أو أكثر    سرررربب واحدغ عنها إلى  وقد ي ع ى الانخفاض فا قضررررايا السررررلوك المسررررال وسررررول السررررلوك الجنسررررا المبلَّ  -113
إجرالات الإدارة الناجحة لمنع أفعال الاسرت لال والاعتدال الجنسريين والتحرّش الجنسرا والتوعية بشرلنها؛ والتنسريل  لا   ي مما

نهج مكتب  و رة؛  بين مكتب التحقيقات والإدارة بشرررررررلن الإحالة إلى  ليات التسررررررروية غير الرسرررررررمية والإجرالات الإدارية المبكّ 
عملية  ل  نتيجةل الانتباه وضرررررر وط التقارير  ل إ ال اسررررررتلام التقارير والقضررررررايا التا تسررررررتدعا التحقيل؛ وتحوّ التحقيقات المعدّ 

 إعادة تحديد الأولويات فا المنبمة.
 

، استقبل مكتب التحقيقات مرة أخرى أكبر عدد من التقارير التا ت عرب عن القلل من إقليم شرل  2025وفا عام  -114
غير المتعلقة    القضررررررايا٪. ومثلت  59  معا   القضررررررايا المفتوحة الواردة منهماحيث بل ت نسرررررربة  المتوسررررررط والإقليم الأفريقا،  

برنامج الأمم المتحدة المشررترك المعنا بفيروس نقه المناعة البشرررية/الإيد ، والوكالة الدولية لبحوث  المتعلقة ببالمنبمة )
  28)  مجمون القضرررررررررايا الجديدة المفتوحة٪ من 5( نحو  وما إلى ذلكالسررررررررررطان، ومرك  الأمم المتحدة الدولا للحوسررررررررربة،  

 .قضية(
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 الق ايا المفتوحة حسب الموقع  :5الجدول  
 

 2025 2024 2023 المكتب الرميسي
 129 140 205 أفريقيا

 1 6 3 أالأمريكتان
 176 238 0 شرل المتوسط

 34 67 51 أوروبا
 50 77 56 جنوب شرل  سيا

 19 18 38 غرب المحيط الهادئ
 86 105 135 الرئيساالمقر 

 495 651 488 المجموع للمنظمة
 4 1 1 المرك  الدولا للحوسبة

برنرامج الأمم المتحردة المشررررررررررررررترك لمكرافحرة فيروس 
 نقه المناعة البشرية/ الأيد 

27 10 14 

 3 5 4 الوكالة الدولية لبحوث السرطان
 2 6 15 المرفل الدولا لشرال الأدوية

 23 22 47 المنظمةالمجموع لغير 
 518 673 535 الكلي المجموع

ثم أ حيلت بعد ذلك إلى مكتب   مكتب خدمات الرقابة الداخليةأ   تمثل  الأمريكتان  القضررايا التا ب لّغ عنها  
 التحقيقات فا منبمة الصحة للبلدان الأمريكية.

 
 الق ايا  استكمال

 
استمرت معالجة مكتب التحقيقات لقدر كبير من التقارير التا لا تتعلل بسول السلوك أو التا قد لا يمثل التحقيل   -115

قضرررية إلى الإدارة لاتخاذ إجرال   216قضرررية أغلقت عند اسرررتلامها، أ حيلت   534أفضرررل أسرررلوب للتعامل معها. فمن بين  
  مقارنة٪ 56حالة بنسرررررررربة  القضررررررررايا الم    ة، ما يشرررررررركّل  يادة فابالمسرررررررراللبشررررررررلنها أو إلى مكاتب المنبمة الأخرى المعنيّة  

 قضية(.  95) 2024 عام ب
 

يوما  )أي شهر واحد(.    30ها فا غضون  استلام  التا ت  لل عندويستهدم مكتب التحقيقات الانتهال من القضايا   -116
لة   534  هذه القضررايا التا بلغ عددها وقد اسررت رل الانتهال من قضررية سرربعة أشررهر فا المتوسررط )تضررمن ذلك قضررايا مرح 

وانتهت معالجتها فا  2025٪( فا عام  51قضرررررررررية )  271(. ومع ذلك، فمن بين تلك القضرررررررررايا، ف تحت  2024من عام  
 غضون شهرين.

 
٪ من مجمون عدد القضرررررررررررايا التا  8,7قضرررررررررررية فا مرحلة التحقيل، أي ما يسررررررررررراوي نحو   102وانتهت معالجة  -117

، بلت نسرررررررررررربة القضررررررررررررايا التا خضررررررررررررعت  2025. وعلى الرغم من تقليه حجم الفريل فا عام  2025عولجت فا عام  
 قضية(. 116)  2024للتحقيل إلى عدد الحالات التا عولجت كما كانت فا عام 

 
فا الإقليم الأفريقا،   26قضرررية فا إقليم شررررل المتوسرررط، و 30قضرررية خضرررعت للتحقيل، وقعت    102ومن بين   -118

 .الوكالة الدولية لبحوث السرطانو  الكيانات التا تستضيفها المنبمةفا المقر الرئيسا، من بين غيرها من المواقع و  15و
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فا   خضرررعت للتحقيل قضرررية  102من أصرررل   44وأصررردر مكتب التحقيقات تقارير التحقيل المدعومة بالأدلة فا  -119
)انبر   2023قضرررررية فا عام    92من أصرررررل   36و  2024قضرررررية فا عام  116من أصرررررل    34، فا مقابل 2025عام  

 .5والملحل   3فا الشكل    وفئة الادعالات  الحصيلةتفاصيل جميع التقارير الصادرة حسب  ترد  و   17(.3الجدول  
 

 والحصيلةلتحقيل حسب فمة الادعاء  ا المغلقة في مرحلةالق ايا    :3  الشكل
 

 
التا تسررررررررتضرررررررريفها المنبمة والوكالة الدولية    الكيانات  وبلغ مجمون الخسررررررررائر المالية للمنبمة )أي بما لا يشررررررررمل -120

وتشررررررررررررررمرل هرذه الخسررررررررررررررائر،    18دولار أمريكا.  83  07,231  لبحوث السرررررررررررررررطران( وفقرا  لددلرة الواردة فا تقرارير التحقيل
مطرالبرات تعويض التكراليم الطبيرة الكراذبرة المرتبطرة برالترلمين الصررررررررررررررحا لموبفا  تقتصررررررررررررررر على، تلرك التا تعود إلى   ولا

 الخسائر التا تلحل بال ير.و   ،النفقات التا لم تستطع التحقيقات قياسها بالاستناد إلى البيّناتها المنبمة. وي ستثنى من
 

أجرى تحقيقا  مشرررررررررررررتركا  مع و ، 2024ببعثتين فا عام   ، قام مكتب التحقيقات ببعثة واحدة مقارنة  2025وفا عام   -121
  قد صرردرت   رسررالة واحدة ، وكانت  2025هة إلى الإدارة فا عام  تابع لدمم المتحدة. ولم تصرردر أي رسررالة موجّ كيان  خر  
 .2024فا عام  

 
شررررهرا ، وتجاو  بذلك غاية   20وبلغ متوسررررط ال من اللا م لاسررررتكمال التحقيل فا قضررررايا سررررول السررررلوك الجنسررررا   -122

. وبلغ ال من اللا م لاسرتكمال معالجة 2024يوما (، و اد فا المتوسرط خمسرة أشرهر على عام    120دة )أربعة أشرهر المحدّ 
شرررررهرا ، وتجاو  بذلك غاية سرررررتة أشرررررهر المحدّدة   34القضرررررايا المتعلقة بالسرررررلوك المالا والسرررررلوك المسرررررال فا المتوسرررررط  

مقارنة  لإغلال قضرية  أطول بتسرعة أشرهر فا المتوسرط    ، اسرت  رقت مدة قضرايا السرلوك المسرالب  وفيما يتعلل  .يوما ( 180)
 قضايا سول السلوك المالا.تت يّر المدة بالنسبة إلى  ولم    ،2024 بعام 
 

وي ع ى طول المدة اللا مة للتحقيل فا القضرررررررررررررايا فا ج ل منه إلى ال يادة الحادة فا عدد القضرررررررررررررايا التا وردت   -123
٪ من مجمون القضرررايا. وفا المقابل،  15 ،2025، والتا شررركّلت فا عام  2022و  2019التحقيل فيها بين عاما  وتعيّن  

شرررهرا  فا  14، نجد أنها اسرررت رقت  2025و 2024عند النبر إلى القضرررايا التا وردت واسرررت كمل التحقيل فيها فا عاما 
 المتوسط.

 
ومعرالجرة العرديرد من التقرارير التا تقع خرارج نطرال ولايتره، والتا لا يمكن    اسررررررررررررررتلام ويواصررررررررررررررل مكترب التحقيقرات   -124

ل عبئها. فالاعتماد المفرط على المحققين الخارجيين    على الاستشاريين أن يتحمّ لنموذج أعمال التحقيل الحالا الذي يركّ 
مباشرررررررة أو التحقيل للتلخير بسرررررربب الفواصررررررل ال منية الإل امية بين عقود الاسررررررتشرررررراريين،    سررررررتلام ي عرِّض القضررررررايا عند الا

الطبيعا وتبديلهم، وخبرتهم الميدانية أو الخاصررررررررررة بالمهام ومعرفتهم بالمنبمة أو الأمم المتحدة التا كثيرا  ما   تناقصررررررررررهم و 
 ر التدريب عليها.تكون محدودة، والفجوات فا المهارات التا يتعذّ 

 
 .بالأدلة مؤشرا  على الأدال القضايا المدعومةل لا ي عد معدّ    17

 (.2025دولار أمريكا ) 69 000بكيان أو أكثر من كيانات الأمم المتحدة الأخرى بلغ مجمون الخسائر التا لحقت    18
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وتسرهم عوامل أخرى متعلقة بالقضرايا وب ير القضرايا فا مدة التحقيل، تشرمل على سربيل المثال لا الحصرر، مدى   -125
تعاون المشراركين فا التحقيل وسررعته، ومدى تعقيد القضرية، ومتطلبات العدالة الإجرائية، والعوامل البيئية التا تؤثر على  

 الن ان(. ية الموالمة فا المنبمة؛ ومناطلالقضية أو على تعاون المشاركين فا التحقيل )عمل
 

 الق ايا الخدمات الأخرى بخلاف
 

 الخدمات الاستشارية 
 

المعلومات   ، اسرررتجاب مكتب التحقيقات لعشررررات طلبات الحصرررول على المشرررورة أو التوضررريح أو2025فا عام   -126
دارة المخاطر. وشرملت هذه الطلبات   اسرتشرارة تتعلل باتفاقات   22بهدم دعم المنبمة فا المسرائل التا تتعلل بالمسراللة وا 

الصة المتعلقة بترقية الموبفين أو استقالتهم، ومشاركتين  فحوه للمخ 110الجهات المانحة أو الاتفاقات بين الوكالات، و
 سياسة جديدة.للمنبمة  ا  لعملية وضعمراقب  بصفة  مكتب  العمل فيهما 

 
 خدمات الإبلاغ 

 
فضررررررررررررررلا  عن لوحرات مترابعرة مكترب خردمرات الرقرابرة الرداخليرة المتراحرة للعموم التا ت حردّث شررررررررررررررهريرا ، أبلغ مكترب  -127

انعقاد جلسررررتا    إبانذلك  ، بما فا المناسرررربات العديد منوبائفه الخاصررررة بالرقابة الداخلية والخارجية فا   بشررررلنالتحقيقات  
وجلسررررررتين للجنة البرنامج والمي انية والإدارة، وجلسررررررتين للجنة الاسررررررتشررررررارية للخبرال المسررررررتقلين،    ،إحاطة للدول الأعضررررررال

وجلسرررررتين للجنة الخبرال المسرررررتقلين الاسرررررتشرررررارية فا مجال المراقبة، وجلسرررررة للجنة الرقابة العالمية على التلمين الصرررررحا  
شررررررررررررلن  ب  عقد اجتماعاتحسررررررررررررابات الخارجا؛ و للموبفين. كما اسررررررررررررتجاب مكتب التحقيقات لخمسررررررررررررة طلبات من مراجع ال

 .أو معالجتها  تولى الرد عليهاأو    إبلاغ الجهات المانحةالاستفسارات المتعلقة ب
 

 التعاون والتواصل 
 

صرررررررررة مع شرررررررررركائه فا مجال   -128 تعاون مكتب التحقيقات بعقد اجتماعات المائدة المسرررررررررتديرة والاجتماعات المخصرررررررررّ
دارة المخرراطر   دارة  المسررررررررررررررراللررة مثررل إدارة الأخلاقيررات وا  والعنررايررة الواجبررة والجهررات الفرراعلررة غير الرردول )مكتررب الامتثررال وا 

المخاطر والأخلاقيات، سرابقا (، وأمين المبالم، ووحدة تنسريل سرياسرات الموارد البشررية والعدل الداخلا، ومكتب المسرتشرار  
حقول  الالجنسررررانية والإنصررررام و القانونا، والفريل المعنا بمنع سررررول السررررلوك الجنسررررا والتصرررردي له التابع لإدارة الشررررؤون  

البنود المتعلقة    لصرقلمنع سرول السرلوك الجنسرا والتصردي له   الفريل المعناوسرول السرلوك الجنسرا. وشرمل ذلك العمل مع 
بسررررول السررررلوك الجنسررررا الواردة فا عقود الشررررركال المنفذين، ومع وحدة تنسرررريل سررررياسررررات الموارد البشرررررية والعدل الداخلا  

تقارير عدم إسررالة    بشررلنغير رسررمية )تدابير  الاختيار( و   اتقانونا فا وضررع تدابير بديلة )مثل خطابومكتب المسررتشررار ال
دارة المخاطر والعناية الواجبة  ، مثلا  السررررررررلوك ( للتسرررررررروية ومعايير لتحسررررررررين معالجة التدابير الوقائية مع إدارة الأخلاقيات وا 

 والجهات الفاعلة غير الدول.
 

فردا  من   294م مكتب التحقيقات تسررررررررعة عروض وجلسررررررررات توعية إلى المكاتب الإقليمية والق طرية، شررررررررملت  وقدَّ  -129
رئيسرررررررررررا  للمكاتب. وع قدت سررررررررررربعة اجتماعات للتخطيط والتنسررررررررررريل مع ال ملال فا الخط الثانا،   19، من بينهم  الموبفين
دارة الموارد البشرية والامتثال.  الروابطتناولت    بين التحقيقات وا 

 
وقدم مكتب التحقيقات المسررراعدة بشرررلن الاسرررتدلال الرقما الجنائا لثلاثة من النبرال المعنيين بالتحقيل فا الأمم   -130

تعاون مع خمسة من النبرال المعنيين بالتحقيل فا منبومة الأمم المتحدة والمصارم الإنمائية  و . 2025المتحدة فا عام  
وسررررررررائر مراحل دورة    سررررررررتلام المتعددة الأطرام فا إعداد أداة الذكال الاصررررررررطناعا المسرررررررراعدة وتحسررررررررينها، فا مرحلة الا

 الجهود.  ا دواجيةالتحقيل، ب ية تلافا  
 

بصررررررررفته رئيس الفريل العامل    اجتماعات لممثلا دوائر التحقيل بالأمم المتحدة   10شررررررررارك مكتب التحقيقات فا و  -131
العامل المعنا بلوجه الكفالة الاسرررتراتيجية. كما حضرررر مؤتمرين جمعا عضرررو الفريل  بوصرررفه  ، و المعنا بالسرررلوك المسرررال

النبرال المعنيين بالتحقيقات من الأمم المتحدة والجهات المانحة والمصرررررررررررارم الإنمائية المتعددة الأطرام، ع قد أولهما فا 
 .2025فا الصين فا تشرين الثانا/ نوفمبر    الذي قدم أثناله عرضا    الثاناع قد  و   ،2025جنيم فا ح يران/ يونيو  
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 تقييم المخاطر المؤسسية
 

الوحدات المقرر خضرروعها للمراجعة ج لا  لا يتج أ من و   يشرركّل الاسررتعراض المنهجا لسررجل المخاطر فا الدوائر -132
إدارة  عمليرة التخطيط فا جميع عمليرات المراجعرة التا يجريهرا المكترب. ويشررررررررررررررتمرل نطرال اختبرار هرذه الجوانرب من عمليرة  

المخاطر )التوعية بالمخاطر وتحديدها وتخفيم وطلتها(، حسررررررررب الاقتضررررررررال، على موالمة المخاطر المحددة فا سررررررررجل  
 المخاطر مع تلك الواردة فا تقارير المي انية البرمجية ذات الصلة.

 
تحقيل أهدام المنبمة ها المخاطر التا قد تؤثر على   التا حددتها الإدارة،  19و المخاطر الرئيسررررررررررية  للمنبمة -133

وتتطلب الموالمة والتنسررررريل فا اسرررررتجابتها والتخفيم من  ثارها على نطال مسرررررتويات المنبمة الثلاثة. وها مسرررررتمدة من 
تحديد هرما للمخاطر  من القاعدة إلى القمة  كما هو مبين فا أداة إدارة المخاطر المؤسررررسررررية التابعة للمنبمة، ت سررررتكمل  

القاعدة  تجريها اللجنة العالمية لإدارة المخاطر التابعة للمنبمة، لضررررررمان اكتمال مشررررررهد المخاطر    بمراجعة  من القمة إلى
 الخاه بالمنبمة.

 
وفا السرررررنوات   2025وتلبية  للطلبات الواردة من الدول الأعضرررررال، حلَّل المكتب أعمال المراجعة المنفَّذة فا عام   -134

.  6، فا مقابل المخاطر الرئيسرية للمنبمة. وترد النتائج فا الملحل  2026السرابقة، وكذلك الأعمال المخطط لها فا عام  
ل لأعمال المكتب وفقا    لهذه المخاطر الرئيسرررية ووفقا  لمتابعة التوصررريات ذات الصرررلة بشرررلن  وسررريتواصرررل التخطيط المفصرررَّ

جرالات الاستجابة للمخاطر التا تحددها الإدارة.  المخاطر الكبيرة وا 
 

 إقليم الأمريكتين
 

لمكتب الصررررررررحا للبلدان الأمريكية  التابع ل  مكتب المراجعة الداخلية للحسرررررررراباتفيما يتعلل بإقليم الأمريكتين، أعد   -135
. وبنال  على أنشرررررررطة المراجعة الداخلية التا  2025مسررررررروّدة تقرير للجنة التنفيذية لمنبمة الصرررررررحة للبلدان الأمريكية لعام  

لمنبمة الصررررررررررررررحة للبلدان الأمريكية )بما فا ذلك دور    العمل اليوماوعلى مشرررررررررررررراركته فا  2025مكتب فا عام  النفذها  
موبفيه بصرفتهم مراقبين فا اللجان الداخلية والأفرقة العاملة(، يرى المكتب إلى أن إطار الرقابة الداخلية للمكتب الصرحا  

ت  تقديم ضرررررررمانات معقولة لدقة المعاملات والأصرررررررول والخصررررررروم وحسرررررررن توقي 2025للبلدان الأمريكية واصرررررررل فا عام  
تقييما  غير مرض لأي من مهام المراجعة    باتتسررررررررررررجيلها، وحماية الأصررررررررررررول. ولم يعط مكتب المراجعة الداخلية للحسررررررررررررا

وها السررنة الثامنة على التوالا التا لم ت سررجل فيها تقييمات غير مرضررية بصررفة عامة والسررنة    - 2025الداخلية فا عام  
 التاسعة على التوالا التا لم تسجل فيها تقييمات غير مرضية لعمليات المراجعة على المستوى الق طري.

 
 الإجراء المطلوب من جمعية الصحة

 
 جمعية الصحة مدعوة إلى الإحاطة علما  بهذا التقرير وتقديم توجيهات فيما يتعلل بالسؤالين التاليين  -136

 
عن عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية، التا يمكن   الناشرررررررررررئةما ها المعلومات أو التحليلات الإضرررررررررررافية   •

دارة المخاطر   إدراجها فا التقارير المستقبلية لمساعدة الدول الأعضال فا تقييمها للرقابة الداخلية الشاملة، وا 
 وبيئة الحوكمة فا المنبمة؟ 

هل هناك أي مجالات أو مسرائل معينة قد تطلب الدول الأعضرال من المكتب النبر فا تضرمينها فا خطة  •
 ؟ 2027عمله لعام  

 

 
نيسررررررررررران/   17)تم الاطلان فا    2025أيار/ مايو    12)بالإنكلي ية(. جنيم  منبمة الصرررررررررررحة العالمية؛    المخاطر الرئيسرررررررررررية    19
 (.2026 أبريل

https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks
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 1الملحل 
 2026في شباط  فبراير  ، حالة توصيات المراجعة الداخلية المفتوحة
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التعليقات على التغييرات  
الطارمة منذ التقرير 
 السابل عن الحالة 

 2021تقارير المراجعة الخاصة بخطة العمل لعام 
المرردير الإقليما/ المكتررب  المنبمة فا  مبابوي 21/1206

ت  لل أي توصرررررررررررررريرررات  لم   1 ٪3 ٪ 97 31 1 0 0 32 2021/06 الإقليما لأفريقيا
 أثنال الفترة

مراجعة ضرروابط إدارة الوصررول بكلمات  21/1207
 المرور والوصول الممي 

المردير العرام المسرررررررررررررراعرد/ 
توصررررريات أثنال   3أ غلِقت  2 ٪ 47 ٪ 53 8 6 1 0 15 2021/09 العمليات المؤسسية

 الفترة
إجرالات معررررالجررررة مواطن الضررررررررررررررعم   21/1217

 الإلكتروناالمرتبطة بلمن الفضال 
المردير العرام المسرررررررررررررراعرد/ 

لم ت  لل أي توصرررررررررررررريرررات   1 ٪ 60 ٪ 40 4 6 0 0 10 2022/06 العمليات المؤسسية
 أثنال الفترة

 2022تقارير المراجعة الخاصة بخطة العمل لعام 
مراجعة وحدة الموارد البشررررررررية العالمية  22/1237

 فا مرك  الخدمات العالما
المسرررررررررررررراعرد/ المردير العرام 

لم ت  لل أي توصرررررررررررررريرررات   0 ٪8 ٪ 92 11 0 1 0 12 2022/09 العمليات المؤسسية
 أثنال الفترة

النترررررائج   22/1233 المنبمرررررة عن  تقرير  مراجعرررررة 
توصرررررررررررررريرررات    13أ غلِقرررت   0 ٪6 ٪ 94 16 1 0 0 17 2022/11 المدير العام 2021-2020للثنائية  

 أثنال الفترة
المرردير الإقليما/ المكتررب  الق طري فا ليبيامكتب المنبمة  22/1239

أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2023/01 الإقليما لشرل المتوسط المراجعرررررة  أ غلقرررررت 
 الفترة

المرردير الإقليما/ المكتررب  مكتب المنبمة الق طري فا الكاميرون 22/1240
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2023/01 الإقليما لأفريقيا المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة
المرردير الإقليما/ المكتررب  المنبمة فا اليمن 22/1234

أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل ينطبللا  لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2023/01 الإقليما لشرل المتوسط المراجعرررررة  أ غلقرررررت 
 الفترة
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22/1243 
حوكمرة البيرانرات فا شررررررررررررررعبرة البيرانرات 
والردراسرررررررررررررررات التحليليرة والتنفيرذ لتحقيل 

 الأثر

المردير العرام المسرررررررررررررراعرد/ 
الن بم الصرررررررررحية والإتاحة  

 والبيانات
توصرررررررررررررريرررات  لم ت  لل أي   3 ٪ 100 0٪ 0 7 0 0 7 2023/06

 أثنال الفترة

 2023تقارير المراجعة الخاصة بخطة العمل لعام 

 –مكترررب المنبمرررة الق طري فا تيمور   23/1248
 ليشتا

المكتررررب   المرررردير الإقليما/ 
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2023/10 الإقليما لجنوب شرل  سيا  المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

المردير العرام المسرررررررررررررراعرد/  الأمن العالما للمنبمة 23/1250
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2023/09 العمليات المؤسسية المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

مررررخررررررراطررررر   23/1252 إدارة  الأطرررررام  مررررراجررررعرررررررة 
 الخارجية فا تكنولوجيا المعلومات

المردير العرام المسرررررررررررررراعرد/ 
لم ت  لل أي توصرررررررررررررريرررات   0 ٪ 100 ٪0 0 5 2 0 7 2023/12 العمليات المؤسسية

 أثنال الفترة

المرردير الإقليما/ المكتررب  المنبمة فا أف انستان 23/1254
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل ينطبللا  لا ينطبل لا ينطبل 2023/09 الإقليما لشرل المتوسط المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

إترررراحررررة الأدويررررة والمنتجررررات  23/1257 شررررررررررررررعبررررة 
 الصحية فا المقر الرئيسا

المردير العرام المسرررررررررررررراعرد/ 
الن بم الصرررررررررحية والإتاحة  

 والبيانات
أثنال  توصررررريات  8أ غلِقت  0 ٪ 10 ٪ 90 26 3 0 0 29 2023/12

 الفترة

برنامج المنبمة للطوارئ الصررررررحية فا  23/1259
 المقر الرئيسا

المردير العرام المسرررررررررررررراعرد/ 
برنررامج المنبمررة للطوارئ  

 الصحية
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2023/12 المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

المرردير الإقليما/ المكتررب  المنبمة الق طري فا إثيوبيامكتب  23/1260
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2024/02 الإقليما لأفريقيا المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

الرركررونرر ررو  23/1266 جررمررهرروريرررررررة  فررا  الررمررنرربررمرررررررة 
 الديمقراطية

الإقليما/ المكتررب المرردير  
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2024/02 الإقليما لأفريقيا المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

شرررررررررررعبة الشرررررررررررؤون الإدارية والمالية فا  23/1265
 المكتب الإقليما ل رب المحيط الهادئ

المكتررب المرردير الإقليما/  
الرمرحريرط   لر ررب  الإقرلريرمرا 

 الهادئ
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2024/02 المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

المردير العرام المسرررررررررررررراعرد/  مراجعة مرك  العمليات الأمنية 23/1262
لم ت  لل أي توصرررررررررررررريرررات   0 ٪ 100 ٪0 0 5 0 0 5 2024/04 العمليات المؤسسية

 أثنال الفترة

المردير العرام المسرررررررررررررراعرد/  التلمين الصحا لموبفا المنبمة 23/1268
لم ت  لل أي توصرررررررررررررريرررات   1 ٪ 80 ٪0 0 2 6 2 10 2024/10 العمليات المؤسسية

 أثنال الفترة
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 2024تقارير المراجعة الخاصة بخطة العمل لعام 

المرردير الإقليما/ المكتررب  الق طري فا مالامكتب المنبمة  24/1227
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2024/08 الإقليما لأفريقيا المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

 المنبمة فا الفلبين 24/1270
المرردير الإقليما/ المكتررب 
الرمرحريرط   لر ررب  الإقرلريرمرا 

 الهادئ
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2024/07 المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

المرردير الإقليما/ المكتررب  مكتب المنبمة الق طري فا أذربيجان 24/1271
توصررررريات أثنال   7أ غلِقت  1 ٪ 16 ٪ 84 21 4 0 0 25 2024/07 الإقليما لأوروبا

 الفترة

فرا  المراجعة المتكاملة لشعبة العلوم 24/1272 الرمرخرتصرررررررررررررريرن  كربريرر 
توصرررررررررررررريرررات    12أ غلِقرررت   0 ٪ 45 ٪ 55 12 9 1 0 22 2024/07 الشؤون العلمية

 أثنال الفترة

المرردير الإقليما/ المكتررب  المنبمة فا الجمهورية العربية السورية 24/1275
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2024/09 الإقليما لشرل المتوسط المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

المرردير الإقليما/ المكتررب  مكتب المنبمة الق طري فا السودان 24/1276
توصرررررررررررررريرررات    21أ غلِقرررت   4 ٪ 28 ٪ 72 21 5 3 0 29 2024/11 الإقليما لشرل المتوسط

 أثنال الفترة

 مكتب المنبمة الق طري فا ملديم 24/1277
المرردير الإقليما/ المكتررب 
الإقليما لجنوب شرررررررررررررررل  

  سيا
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2024/09 المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

المرردير الإقليما/ المكتررب  المنبمة فا العرال 24/1281
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2024/12 الإقليما لشرل المتوسط المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

المرردير الإقليما/ المكتررب  مكتب المنبمة الق طري فا  امبيا 24/1284
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2024/12 الإقليما لأفريقيا المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

 مكتب المنبمة الق طري فا ميانمار 24/1286
المرردير الإقليما/ المكتررب 
الإقليما لجنوب شرررررررررررررررل  

  سيا
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل ينطبللا  لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2024/12 المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

المرردير الإقليما/ المكتررب  المنبمة فا جنوب السودان*** 24/1287
توصرررررررررررررريرررات    24أ غلِقرررت   0 ٪ 29 ٪ 71 24 10 0 0 34 2024/12 الإقليما لأفريقيا

 أثنال الفترة

جمهوريرررة مكترررب المنبمرررة الق طري فا   24/1288
 تن انيا المتحدة***

المرردير الإقليما/ المكتررب 
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل 2025/05 الإقليما لأفريقيا المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة
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 2025تقارير المراجعة الخاصة بخطة العمل لعام 

المنبمرررة الق طري فا جمهوريرررة مكترررب   25/001
 إيران الإسلامية

المرردير الإقليما/ المكتررب 
 لم يحن موعدها بعد   0 ٪0 ٪ 100 0 0 0 25 25 2026/02 الإقليما لشرل المتوسط

 لم يحن موعدها بعد   0 ٪0 ٪ 100 0 0 0 10 10 2025/08 المدير العام إدارة المخاطر المؤسسية 25/002
المرردير الإقليما/ المكتررب  المنبمة الإقليما لأوروبامكتب  25/003

توصررررريات أثنال   5أ غلِقت  0 ٪ 50 ٪ 36 5 8 1 4 18 2025/05 الإقليما لأوروبا
 الفترة

 مكتب المنبمة الق طري فا من وليا 25/004
المرردير الإقليما/ المكتررب 
الرمرحريرط   لر ررب  الإقرلريرمرا 

 الهادئ
أثنرررررال   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل ينطبللا  لا ينطبل لا ينطبل 2025/08 المراجعرررررة  أ غلقرررررت 

 الفترة

الإقرلريرمرا  25/005 الرمرنربرمرررررررة  مركرترررررررب  مرراجرعرررررررة 
 لأفريقيا

المرردير الإقليما/ المكتررب 
توصرررررررررررررريرررات    19أ غلِقرررت   2 ٪ 10 ٪ 90 19 2 0 0 21 2025/05 الإقليما لأفريقيا

 أثنال الفترة
المرردير الإقليما/ المكتررب  المنبمة الق طري فا السن المكتب  25/007

توصرية   13تجري متابعة  2 ٪ 100 ٪0 0 13 0 0 13 2025/07 الإقليما لأفريقيا
 متلخرة

المرردير الإقليما/ المكتررب  مكتب المنبمة الق طري فا جيبوتا 25/008
توصررررريات أثنال   3أ غلِقت  1 ٪ 54 ٪ 30 3 6 1 3 13 2025/06 الإقليما لشرل المتوسط

 الفترة
الفلسررررررررررررررطينيررررررة  25/009 الأرض  فا  المنبمررررررة 

 المحتلة
المرردير الإقليما/ المكتررب 
توصررررريات أثنال   5أ غلِقت  0 ٪ 35 ٪ 42 5 5 2 8 20 2025/09 الإقليما لشرل المتوسط

 الفترة
المراجعرة الشرررررررررررررراملرة لخطرابرات الاتفرال  25/011

 الخاصة بالمنح فا المنبمة
المسرررررررررررررراعرد/ المردير العرام 

 لم يحن موعدها بعد   0 ٪0 ٪ 100 0 0 0 7 7 2025/11 العمليات المؤسسية

 تايلندالمنبمة فا  25/013
المرردير الإقليما/ المكتررب 
الإقليما لجنوب شرررررررررررررررل  

  سيا
توصررررريات أثنال   8أ غلِقت  0 ٪ 31 ٪ 67 8 4 0 1 13 2025/07

 الفترة

مكتب المنبمة المدفوعات الرقمية فا   25/015
 الإقليما لأفريقيا**

المرردير الإقليما/ المكتررب 
لم تصررردر مسررروّدة التقرير   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل الإقليما لأفريقيا

 بعد
الق طري للمنبمرررة فا مكترررب المنبمرررة   25/016

 كوت ديفوار
المرردير الإقليما/ المكتررب 

توصررررريات أثنال   3أ غلِقت  0 ٪ 13 ٪ 75 3 1 0 4 8 2025/09 الإقليما لأفريقيا
 الفترة

المرردير الإقليما/ المكتررب  مكتب المنبمة الق طري فا بولندا 25/017
توصرررررررررررررريرررات  لم ت  لل أي   0 ٪ 75 ٪0 0 0 6 2 8 2025/09 الإقليما لأوروبا

 أثنال الفترة
المرردير الإقليما/ المكتررب  المنبمة فا الصومال 25/018

 لم يحن موعدها بعد   0 ٪0 ٪ 100 0 0 0 19 19 2025/11 الإقليما لشرل المتوسط
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المرردير الإقليما/ المكتررب  مكتب المنبمة الق طري فا تركيا 25/019
 يحن موعدها بعد  لم  0 ٪0 ٪ 100 0 0 0 12 12 2025/11 الإقليما لأوروبا

المردير العرام المسرررررررررررررراعرد/  مراجعة تنفيذ نبام إدارة الأعمال** 25/020
لم تصررردر مسررروّدة التقرير   لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل لا ينطبل العمليات المؤسسية

 بعد
جمهوريرررة مكترررب المنبمرررة الق طري فا   25/021

 الكون و الديمقراطية
المرردير الإقليما/ المكتررب 

 لم يحن موعدها بعد   0 ٪0 ٪ 100 0 0 0 15 15 2026/01 الإقليما لأفريقيا

 مكتب المنبمة الق طري فا بن لاديش 25/023
المرردير الإقليما/ المكتررب 
الإقليما لجنوب شرررررررررررررررل  

  سيا
 موعدها بعد  لم يحن  0 0٪ ٪ 100 0 0 0 17 17 2026/01

  18   217 103 24 129 473 مجموع التوصيات 
   

 
100 ٪ 27,3 ٪ 5,1 ٪ 21,8 ٪ 45,9 ٪   3,8 ٪  

 

ما قيد التنفيذ.   * غير م لقة تعنا إما لم تبدأ وا 
 

 ** لاي ال التقرير قيد الإعداد. 
 

 هنا جال التناقض فا مجمون عدد التوصيات بين الوقت الحالا والتحديث السابل، إن و جد(. ، كان التقرير لاي ال قيد الإعداد )من 2025*** فا شباط/ فبراير 
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 الرموز اللونية مفتاح 
 

 

 عدد السنوات منذ صدور التقرير  المعايير 
 0,8 صدور التقرير الختاما منذ أقل من سنة

سرررررنة    1‚3سرررررنة )  1‚3صررررردور التقرير الختاما منذ فترة تتراوح بين سرررررنة واحدة و
 1,3إلى  1,1من  ها وقت الإغلال المستهدم لمراجعة يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية(

سررررررررررررررنرة )أي ت يرد على وقرت   1‚3فترة ت يرد على صررررررررررررررردور التقرير الختراما منرذ  
 1,3أكثر من  الإغلال المستهدم لمراجعة يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية(

 معدل التنفيذ  المعايير 
 % 85أكثر من  ٪85معدل التنفيذ أكثر من 

 % 85% إلى 50من  ٪85٪ و50معدل التنفيذ بين  
 % 50أقل من  ٪50معدل التنفيذ أقل من 

 النسبة المموية للتنفيذ المتأخر*  المعايير 
 % 50أكثر من  ٪50المتلخر أكثر من 

 %50% إلى 15من  ٪50٪ و15المتلخر بين 
 % 15أقل من  ٪15المتلخر أقل من 

المخاطر المتبقي ة العالية المستوى المتأخرة   المعايير 
 غير المغلقة

 لا ينطبل الخاضع للمراجعةلم يحن بعد موعد الرد من الكيان 
 أو أكثر 1 هناك توصية أو أكثر ذات مستوى عال من الأهمية متلخرة
 0 هناك توصية أو أكثر ذات مستوى عال من الأهمية متلخرة
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 ألم  2الملحل 
 ، حسب فمة مخاطر المراجعة وفع الية الرقابة والمخاطر المتبقي ة 2025تفصيل  وابط المراجعة التي خ عت للاختبار في عام 
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 ب  2الملحل 
 تفصيل توصيات المراجعة الداخلية حسب مجال المراجعة والمخاطر المتبقي ة 
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 ألم  3الملحل 
لة في    2025-2023فع الية تطبيل ال وابط الداخلية في مراجعة المكاتب القُطرية للمنظمة التي أُجريت في الفترة الاتجاهات المسجَّ
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 ب  3الملحل 
 2025-2023الوارد في القسم التشغيلي من عمليات مراجعة المكاتب القُطرية التي أُجريت في الفترة فع الية تطبيل ال وابط الداخلية، على النحو 

 
 

 

 2025- 2023ال وابط الداخلية، على نطال المنظمة، حسب الإقليم، في الفترة   فع اليةملخص 

الرقابة العامة في الفترة  فع الية 
2023-2025 

منظمة الصحة  
 العالمية 

 مراجعة(  32)
 شرل المتوسط  مراجعة(  11) أفريقيا 

 جنوب شرل آسيا  مراجعات(  4) أوروبا مراجعات(  9)
 مراجعات(  5)

 غرب المحيط الهادئ 
 مراجعات(  3)

64٪ 64٪ 67٪ 55٪ 72٪ 57٪ 
 ٪55 ٪79 ٪54 ٪61 ٪71 ٪68 بيئة الرقابة 

 ٪43 ٪56 ٪56 ٪78 ٪67 ٪62 إدارة المخاطر 
 ٪61 ٪85 ٪48 ٪69 ٪77 ٪69 الموارد البشرية

 ٪50 ٪53 ٪25 ٪76 ٪49 ٪51 إدارة شؤون الم ورِّدين 
 ٪50 ٪65 ٪29 ٪63 ٪65 ٪59 شرال الخدمات 
 ٪58 ٪88 ٪63 ٪67 ٪63 ٪68 شرال السلع 

 ٪42 ٪67 ٪57 ٪57 ٪60 ٪59 التعاون المالا المباشر 
 للاختبار لم يخضع   ٪60 لم يخضع للاختبار  ٪66 ٪52 ٪58 التنفيذ المباشر 

 ٪33 ٪78 ٪46 ٪57 ٪63 ٪59 خطابات الاتفال الخاصة بالمنح
 ٪88 ٪74 ٪80 ٪66 ٪67 ٪72 حساب الس ل م المستديمة الإلكترونا

 ٪56 ٪71 ٪64 ٪56 ٪62 ٪62 الأصول الثابتة/ المخ ونات 
 ٪50 ٪85 ٪57 ٪68 ٪65 ٪66 المنح 
 ٪56 ٪71 ٪64 ٪56 ٪62 ٪62 الأمن
 ٪50 ٪85 ٪57 ٪68 ٪65 ٪66 الرصد
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 4الملحل 
 ( 2026)في شباط  فبراير  2025قاممة عمليات المراجعة التي أُغلِقت منذ شباط  فبراير 

عدد الأشهر اللا مة  تاريا الإغلال تاريخ التقرير الختامي  عنوان المراجعة  رقم المراجعة 
 لإغلال المراجعة 

 29 2025/07 2023/02 المنبمة فا اليمن  22/1234
 29 2025/06 2023/01 مكتب المنبمة الق طري فا ليبيا 22/1239
 30 2025/07 2023/01 مكتب المنبمة الق طري فا الكاميرون  22/1240
 18 2025/04 2023/10 ليشتا  -مكتب المنبمة الق طري فا تيمور   23/1248
 24 2025/09 2023/09 العالمية لدمن فا المنبمةالإدارة  23/1250
 25 2025/10 2023/09 مكتب المنبمة الق طري فا أف انستان 23/1254
 26 2026/02 2023/12 برنامج المنبمة للطوارئ الصحية فا المقر الرئيسا 23/1259
 17 2025/07 2024/02 مكتب المنبمة الق طري فا إثيوبيا  23/1260
 14 2025/05 2024/03 شعبة الشؤون الإدارية والمالية فا مكتب المنبمة الإقليما ل رب المحيط الهادئ 23/1265
 23 2026/01 2024/02 مكتب المنبمة الق طري فا جمهورية الكون و الديمقراطية  23/1266
 13 2025/08 2024/07 المنبمة فا الفلبين  24/1270
 13 2025/10 2024/09 الجمهورية العربية السوريةالمنبمة فا  24/1275
 47 2028/07 2024/08 مكتب المنبمة الق طري فا مالا  24/1277
 11 2025/08 2024/09 مكتب المنبمة الق طري فا ملديم 24/1277
 11 2025/11 2024/12 المنبمة فا العرال 24/1281
 11 2025/11 2024/12 مكتب المنبمة الق طري فا  امبيا  24/1284
 9 2025/09 2024/12 مكتب المنبمة الق طري فا ميانمار 24/1286
 8 2026/01 2025/05 مكتب المنبمة الق طري فا تن انيا  24/1288
 3 2025/11 2025/08 مكتب المنبمة الق طري فا من وليا 25/004
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 5الملحل 
 2025المغلقة في عام  –تقارير التحقيقات )المدعومة بالأدلة( 

 الرتبة  أقدمية الموظف المعني  نوع الادعاء  رقم الق ية 
 3-م المستوى المتوسط احتيال 2018-086
 4-م المستوى المتوسط عدم الامتثال للمعايير المهنية 2020-062
 متدرب  عامل منتسب عدم الامتثال للمعايير المهنية 2020-110
 اتفال للخدمات الخاصة  عامل منتسب احتيال 2021-006
 5-م رتبة عليا احتيال 2021-030
 1-مد رتبة عليا انتقام  2021-062
 2-ن رتبة مبتدئ احتيال 2021-072
 2-ن رتبة مبتدئ احتيال 2021-074
 2-ن رتبة مبتدئ احتيال 2021-075
 2-ن رتبة مبتدئ احتيال 2021-076
 2-ن رتبة مبتدئ احتيال 2021-077
 6-ن المستوى المتوسط احتيال 2021-078
 4-م المستوى المتوسط احتيال 2021-079
 5-م رتبة عليا تحرّشال 2021-106
 2-مد رتبة عليا إسالة استعمال السلطة 2021-122
 4-م المستوى المتوسط تحرّشال 2022-071
 3-م المستوى المتوسط جنسا  تحرّش 2022-199
 1-مد رتبة عليا تحرّش 2022-225
 5-م رتبة عليا احتيال 2022-231
 5-م رتبة عليا احتيال 2023-006
 5-م رتبة عليا جنسا  تحرّش 2023-017
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 الرتبة  أقدمية الموظف المعني  نوع الادعاء  رقم الق ية 
 1-مد رتبة عليا إسالة استعمال السلطة 2023-227
 5-ن المستوى المتوسط احتيال 2023-248
 مدير إقليما  المستوى التنفيذي تحرّش 2023-366
 1-مد رتبة عليا تحرّش 2023-383
 بال -م م و رتبة مبتدئ جنسا  تحرّش 2023-506
 6-م رتبة عليا جنسا  تحرّش 2023-671
 بال -م م و رتبة مبتدئ جنسا  تحرّش 2023-724
 5-ن المتوسطالمستوى   احتيال 2024-204
 استشاري  عامل منتسب فساد 2024-229
 متعاقد فرد  عامل منتسب احتيال 2024-236
 اتفال للخدمات الخاصة  عامل منتسب عدم الامتثال للمعايير المهنية 2024-286
 1-مد رتبة عليا تحرّش 2024-347
 استشاري  عامل منتسب است لال وانتهاك جنسيان 2024-464
 4-م المستوى المتوسط احتيال 2024-559
 استشاري  عامل منتسب جنسا  تحرّش 2024-560
 2-م رتبة مبتدئ عدم الامتثال للمعايير المهنية 2024-568
 5-م رتبة عليا تحرّش 2024-577
 4-م المستوى المتوسط احتيال 2024-590
 اتفال للخدمات الخاصة  عامل منتسب احتيال 2024-647
 4-م المستوى المتوسط عدم الامتثال للمعايير المهنية 2025-022
 5-م رتبة عليا احتيال 2025-116
 2-مكافئ خ ن رتبة مبتدئ جنسا  تحرّش 2025-122
 3-م المستوى المتوسط عدم الامتثال للمعايير المهنية 2025-373
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 6لملحل ا
 في عمليات المراجعة الداخلية التي أُجريت مؤخرا   1تقييم معدلات تغطية المخاطر الرميسية التي تواجهها المنظمة 

 أمثلة على أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر وصف الخطر  اسم الخطر رقم الخطر
تقويض الصرررررررررررررحة العالمية  1

وشرررررررررعية منبمة الصررررررررحة  
 العالمية

)بما فا ذلك الاسررررررررررتقطاب  
 المجتمعا(

المنبمرة )بمرا فا ذلرك الإقرار بردورهرا وتترلثر الصررررررررررررررحرة العرالميرة وشرررررررررررررررعيرة 
القيادي والتنسريقا فا مجال الصرحة الدولية( بعدم الاسرتقرار الجيوسرياسرا، 

أو   والمي ة نسرررررررررررررربية غير المعترم بها من قِبل الجهات الفاعلة الأخرى، و/
التشرررررررررررررركرك فا نهج تعردديرة الأطرام، الرذي يؤثر سررررررررررررررلبرا  على قردرتهرا على  
 الاستفادة من ا ليات القائمة على التوافل وجهودها المبذولة لتعبئة الموارد.

شملت عمليات المراجعة المتكاملة إجرالات لمراجعة الضوابط الداخلية المتعلقة 
 بالتنسيل على نطال مستويات المنبمة الثلاثة.

ضرررررررررررررعم قدرات شرررررررررررررركال   1-1
 التنفيذ

)بما فا ذلك ضعم قدرات 
 البلدان(

الشررررركال المنفذين ذوي القدرات المحدودة والسررررريعة قد يؤدي الاعتماد على  
التراجع )بما فا ذلك و ارات الصررررررحة وأصررررررحاب المصررررررلحة على مسررررررتوى 

 البلدان( إلى عدم اكتمال تنفيذ برامج المنبمة.

شررررررررررملت عمليات المراجعة المتكاملة والتشرررررررررر يلية إجرالات لمراجعة الضرررررررررروابط  
 الداخلية المتعلقة بقدرات الشركال المنفذين على جميع المستويات.
 .2025وأ جريت مراجعة شاملة لخطابات الاتفال الخاصة بالمنح فا عام 

وأ جريت مراجعة استشارية للضمانات المتعلقة بالتعاون المالا المباشر، والتنفيذ 
 .2024المباشر، وخطابات الاتفال الخاصة بالمنح فا عام 

انعرردام الثقررة فا العلم وفا  1-2
 المنبمة

)يشررررررررررررررمررل ذلررك المعلومررات  
والرمرعرلرومرررررررات   الرمر رلروطرررررررة 

 (الم ضلِّلة

قد يؤدي انعدام الثقة فا العلم وفا الأثر الإيجابا لدنشرررطة الصرررحية التا 
تضرررررطلع بها المنبمة، مع تضرررررخيم وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعا لحملات 
المعلومات الخاطئة والمعلومات المضررررررررررللة التا تسررررررررررتهدم الصررررررررررحة، إلى 
انخفاض فعّالية السررررررررررياسررررررررررات والمبادئ التوجيهية الصررررررررررحية للمنبمة وقلة  

 رها فا مجتمعات محلية معينة وفقدان ثقة الجمهور والدول الأعضال.انتشا

ي عت م إجرال مراجعة لأنشرررررررررررطة النشرررررررررررر فا المنبمة على المسرررررررررررتويات الثلاثة 
 .2026للمنبمة فا عام 

لمراجعرة الضرررررررررررررروابط الرداخليرة  وشررررررررررررررملرت عمليرات المراجعرة المتكراملرة إجرالات  
 المتعلقة بالاتصالات.

وأدرج مكتب خدمات الرقابة الداخلية المهمة الاسررررررررررررتشررررررررررررارية فا مجال حوكمة 
تابع ، و الذكال الاصرررررطناعا التا سرررررترك  على الصرررررحة الرقمية فا جملة أمور

( التا شرملت قضرايا 2023تنفيذ التوصرية الواردة فا مراجعة حوكمة البيانات )
 دقة البيانات الصحية ون اهتها.

 
 (.2026شباط/ فبراير  11)تم الاطلان فا  2025أيار/ مايو  12)بالإنكلي ية(. جنيم  منبمة الصحة العالمية؛  المخاطر الرئيسية   1

https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks
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المشرررررررراركة غير الفعّالة مع  1-3

 الجهات الشريكة
قد يؤدي عدم فعّالية اسرتراتيجية ونموذج المشراركة مع الشرريك إلى ا دواجية  

 تهاالجهود، و يادة المنافسرررة بين وكالات الصرررحة، وعدم القدرة على اسرررتفاد
من نقاط القوة لدى بعضررها البعض فا معالجة المواضرريع الصررحية معالجة 

 فعّالة.

شملت عمليات المراجعة المتكاملة إجرالات لمراجعة الضوابط الداخلية المتعلقة 
 بالتنسيل وتعبئة الموارد على نطال المستويات الثلاثة.

الررررمررررتررررعررررلررررقرررررررة   1-4 الررررمررررخررررررراطررررر 
 بالتواصل

( عدم  1يؤدي غياب استراتيجيات التواصل الداخلية والخارجية الفعّالة إلى )
 الاعترام بالقيمة المضافة للمنبمة من جانب أصحاب المصلحة ا خرين،

أو عدم الاتسال فا الاستجابة للمشكلات التا تنشل على مستويات   ( و/2)
 المنبمة الثلاثة.

ي عت م إجرال مراجعة لأنشرررررررررررطة النشرررررررررررر فا المنبمة على المسرررررررررررتويات الثلاثة 
 .2026للمنبمة فا عام 

شملت عمليات المراجعة المتكاملة إجرالات لمراجعة الضوابط الداخلية المتعلقة 
 بالاتصالات.

المرن وغير   2 التمويررررل غير 
متوقع وغير المتنون، إلى  ال

الكبير فا   التراجع  جررررانررررب 
 التمويل

عررررردد محررررردود من  على  والمتوقع والاعتمررررراد  المرن  التمويرررررل  نقه  يؤدي 
لتراجع التمويرل الرذي يؤثر ترلثيرا  كبيرا     الجهرات المرانحرة، إلى  يرادة التعرّض

 على الوبائم الرئيسية والبرامج واستمرارية العمليات.

ت سرررتعرض فا عمليات المراجعة المتكاملة الوبيفة الأسررراسرررية للمنبمة المتمثلة 
فا القيرادة، بمرا فا ذلرك مرا تبرذلره المنبمرة من جهود للمشرررررررررررررراركرة والتعراون مع  

تعبئة الموارد. وفضرررررلا  عن  ل  المبذولةجهودها و أصرررررحاب المصرررررلحة والشرررررركال،  
مراجعررة لقسررررررررررررررم عمليررات المراجعررة الذلرك، حردّث المكتررب مصررررررررررررررفوفرة مخرراطر  
، مع مراعراة  الموضرررررررررررررروعين  2024المتكراملرة المتعلقرة بتعبئرة الموارد فا عرام  

الشرررررررراملين المتمثلين فا  يادة القدرة على التنبؤ، والمرونة، و يادة التركي  على  
ع  يرررادة الإمكرررانرررات و يرررادة توقّ طري، حيرررث ي  على المسررررررررررررررتوى الق    الأموالجمع  

  ، وفقا  لاستراتيجية المنبمة لتعبئة الموارد.الأثرالفره لإحداث 
شررملت عمليات المراجعة المتكاملة إجرالات لمراجعة الجهود المبذولة فا تعبئة 

دّثت مصررفوفة المخاطر الخاصررة بالمراجعة فا عام   د   2024الموارد. وح  لتجسررّ
المواضرررررريع الشرررررراملة لاسررررررتراتيجية المنبمة لتعبئة الموارد، بما فا ذلك تسررررررليط 

 الشركال.مساهمة الضول على الجهات المانحة والإقرار ب
، اسرتكمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييم مدى نضرج إدارة 2025فا عام  

المخاطر المؤسررررررررسررررررررية فا المنبمة. وي عد هذا الخطر )التمويل( واحدا  من أهم 
ة مكترب خردمرات الرقرابرة الرداخليرة المرذكورة  نفرا  المخراطر. وصرررررررررررررردرت عن مهمرّ 

توصررررررررريات بشرررررررررلن مشررررررررراركة الإدارة العليا بم يد من الفعّالية فيما يتعلل بجميع  
 المخاطر الرئيسية، بما فا ذلك هذا الخطر.
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التحرررديرررد عررردم القررردرة على   3

تنبيما  ل  السررررررررررررررريع هيكرررررل 
لرررترررلررربررريرررررررة   لرررلررر ررررض  مرررلائرررم 
احتياجات الصرررررررررحة العامة  

 ودستور المنبمة

عدم القدرة على التصرررررررميم السرررررررريع لهيكل تشررررررر يلا ينهض بولاية المنبمة 
 :الدستورية فا سيال عالما مت يّر بسبب ما يلا

 ة الاستراتيجيةالتحديات التا يطرحها تحديد أولويات المجالات التقنيّ  -1
ضرررررورة اعتماد الابتكار فا المسررررائل المتعلقة بالصررررحة )مثل الصررررحة    -2

 الإلكترونية، والذكال الاصطناعا(

شررررررررررررملت المراجعات المتكاملة والتشرررررررررررر يلية إجرالات لمراجعة الهيكل التنبيما  
 وخطة الموارد البشرية.

إدارة  3-1 نرربرررررررام  إلررى  الررتررحرروّل 
 الأعمال

رات التنبيمية الحالية، لم يحقّل نبام إدارة الأعمال النتائج يفا سرررريال الت ي
عة، وأسرررفر ذلك عن فشرررله فا دعم المنبمة التشررر يلية ونتائج الكفالة المتوقّ 

 فا تلبية احتياجات الصحة العالمية الحالية.

شررارك المكتب بصررفة مراقب فا اجتماعات مجلس برنامج نبام إدارة الأعمال. 
م تقرير المراجعة بشلن حوكمة مشرون نبام إدارة الأعمال ، قدّ 2025وفا عام  

 (.2023الذي اشتمل على التوصيات )
دارة الجودة فا  ق دِّمت مذكرة إلى المدير العام، وي عت م مراجعة تحويل البيانات وا 

 قبل تنفيذ الموجة الرابعة لنبام إدارة الأعمال. 2026عام 
لتنفيذ نبام إدارة  مراجعة  ، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية2025فا عام  

الأعمررال )الربع الرابع(. وأ بل ررت إدارة النبررام بنتررائج المراجعررة والتوصرررررررررررررريررات. 
 (.2026وما ال التقرير قيد النبر )فا كانون الثانا/ يناير 

والامتيرررررررا    3-2 الجودة  تقويض 
فا   المنبمررررررة  أعمررررررال  فا 

 مجال وضع القواعد

القواعد والمعايير وعملها التقنا، تضررررررررررررّر عمل المنبمة المتعلل بوضرررررررررررع 
وأثر ذلرك سررررررررررررررلبرا  على قردرة المنبمرة على تحقيل نترائج برنرامج العمرل العرام  

 وعلى السمعة.

شملت عمليات المراجعة المتكاملة إجرالات لمراجعة الضوابط الداخلية المتعلقة 
 بتنفيذ وبائم المنبمة الأساسية على جميع المستويات الثلاثة.

المنبمررررة على  عرررردم   4 قرررردرة 
دعم الدول الأعضررال دعما   
العودة  حرررررررال  فا  كرررررررافيرررررررا  
السررررررررريعة لبهور الأمراض 
الررررطرررروارئ   أو  الررررمررررعرررررررديرررررررة 

 الصحية

دارة العودة السرررررررررررريعة  عدم القدرة على دعم الدول الأعضرررررررررررال دعما  كافيا  وا 
لبهور الأمراض المعدية )بما فا ذلك عدم القدرة على وقم انتقال فيروس 

دة والمت امنة على نحو شرررررررررلل الأطفال البري( أو الطوارئ الصرررررررررحية المتعدّ 
 يؤثر على سمعة المنبمة.

شررررررررررررررملررت عمليررات المراجعررة المتكرراملررة إجرالات لمراجعررة اسررررررررررررررتعررداد المنبمررة 
 للطوارئ.

لعررررام   المكرررراتررررب فا جمهوريررررة الكون و    2025شررررررررررررررملررررت عمليررررات المراجعررررة 
 والصومال.والأرض الفلسطينية المحتلة  وجمهورية إيران الإسلاميةالديمقراطية 

 .2024أ جريت مراجعة استشارية لقدرة المنبمة على الصمود فا عام 
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تنطوي حالات الاحتيال والفسررررررررراد على إسرررررررررالة اسرررررررررتخدام الأموال من قِِب ل  الاحتيال والفساد 5

الموبفين وغير الموبفين، ما قد يؤدي إلى عدم القدرة على تنفيذ أنشررررررررررطة 
لى   المنبمة على نحو يتسررررررررررررررم بالفعّالية والكفالة والجدوى الاقتصررررررررررررررادية؛ وا 

قدرة غضررررررب الجهات المانحة الرئيسررررررية والدول الأعضررررررال وفقدان الثقة فا 
 المنبمة على إدارة الأموال.

  حتيرال تشررررررررررررررمرل الاختبرارات المعيراريرة فا معبم عمليرات المراجعرة مجرالات الا
ل م المسررررررررتديمة   المحتملة، مثل الفصررررررررل بين المهام فا مجالات حسرررررررراب السررررررررُّ
الإلكترونا، والمدفوعات، والمشررررتريات، والأصررررول الثابتة. وترد أوجه الضررررعم 
ذات الصررلة فا الرقابة الداخلية فا تلك المجالات فا تقرير مراجعة الحسررابات 

 لتوجيهها إلى عناية الإدارة.
الأخلاقيات فا إطار و  المكتب جلسرررررررررررات إحاطة للتوعية بشرررررررررررلن الاحتيال  يعقد

بعثات المراجعة الخاصررررررررررررررة بالمكتب؛ كما يقدم المكتب المعلومات عن التوعية  
دد فا المقر  بالاحتيال فا الجلسررات التوجيهية التا ت نبم لصررالح الموبفين الج 

 .وغيرها من الجلسات التوجيهية الرئيسا
جري المكترررب تحليلات دوريرررة للبيرررانرررات لتحرررديرررد علامرررات الخطر المحتملرررة،  ي  
 التقارير فا عمليات المراجعة الموحدة. هذه  ستخدم بعضت  و 

تر ويرررررررد  6 عرلرى  الرقررررررردرة  عررررررردم 
العررررراملرررررة   برررررالقوى  المنبمرررررة 

 المؤهلة والملائمة لل رض 

صرررررررررررعوبة إنشرررررررررررال قوة عاملة تقنية ذات مسرررررررررررتوى عال فا الأدال وملائمة 
والمسررررررررررررررتقبليرة، مرا قرد يعول قردرة لل رض لردعم أنشررررررررررررررطرة المنبمرة الحراليرة 

 المنبمة على الوفال بولايتها الأساسية.

شررملت المراجعات المتكاملة والتشرر يلية إجرالات لمراجعة خطة الموارد البشرررية 
 وعملية استقدام الموبفين.

تررلثير إنهرراك القوى العرراملررة   7
على الصررررررررررررررحرة النفسرررررررررررررريرة 

 والرفاه النفسا

العاملة فا المنبمة   ىوالصرحة النفسرية للقو  النفسرا  قد يؤدي تعريض الرفاه
نهاك  للض وط إلى انعدام الحاف  والإنهاك النفسا وتدهور الصحة البدنية وا 

 الموبفين، ما يؤدي فا نهاية المطام إلى تراجع أدال المنبمة.

جميع الموبفين والأفراد من غير اسررررتقصررررالات  رال عمليات المراجعة  تشررررمل
لمنبمة، وأسلوب الإدارة، ورفاه القوى العاملة ل العليا قيادةال  نبرةالموبفين بشلن 
 وصحتهم النفسية.

تشرررررررررررمل عمليات المراجعة إمكانية إجرال مقابلات سررررررررررررية لمناقشرررررررررررة المجالات  
 الحساسة.

البيرررررررانرررررررات  8 حمرررررررايرررررررة  خرل 
وتسررررررررريب    والخصرررررررروصررررررررية

 معلومات المنبمة السرية

أو المعلومات  عرّفة للهوية و/للمعلومات الم  تسررررررررريب متعمد أو غير متعمد  
السررررررررية للمنبمة )داخليا أو من قِبل أطرام خارجية( وسرررررررول اسرررررررتخدامها، 

 بسبب غياب  ليات وموارد حماية البيانات الملائمة.

مراجعرة مكترب خردمرات الرقرابرة الرداخليرة لحوكمرة البيرانرات   بمشررررررررررررررمولا  كران ذلرك  
(2023). 

 (.2026 عام مراجعة وحدة التفتيش المشتركة جارية )الربع الأول من
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إثبررررررات   9 على  القرررررردرة  عرررررردم 

 النتائج والأثر
عردم القردرة على إثبرات نترائج المنبمرة وأثرهرا من خلال سررررررررررررررلسررررررررررررررلرة النترائج 
الملائمة لل رض التا تسررررررررررتجيب لأحدث احتياجات الصررررررررررحة العالمية، ما 

 النسبية فا البنية الهيكليةيؤثر على قدرة المنبمة على الحفاب على مي تها  
 للصحة واعتماد الجهات المانحة عليها. العالمية

عة فا تشررررررتمل عمليات المراجعة المتكاملة على اسررررررتعراض لبلوغ النتائج المتوقّ 
المي انية البرمجية واسررررررتعراض لوبيفة المنبمة الأسرررررراسررررررية المتمثلة فا رصررررررد  

 الأوضان الصحية والاتجاهات الصحية.
تشررررررررمل عمليات المراجعة المتكاملة اسررررررررتعراض الوبائم الأسرررررررراسررررررررية السررررررررت 
للمنبمة، بما فا ذلك وبائم القيادة والدعم التقنا ووضررررررررررررع القواعد والمعايير  

 والرصد على جميع مستويات المنبمة.
 .2022أ جريت مراجعة للتقرير عن النتائج فا عام 

( شرررررملت  2023تنفيذ توصرررررية واردة فا مراجعة حوكمة البيانات ) تابع المكتب
 المسائل المتعلقة بدقة البيانات الصحية ون اهتها.

تعطّل سرررررلاسرررررل الإمدادات  10
 السريعة التلثر

فا بل مشرررررررررهد التجارة الدولية الحالا، عدم تقديم منتجات صرررررررررحية عالية  
تلبيررررة    التكلفررررة فا برامج المنبمررررة  التوقيررررت ومحسرررررررررررررروبررررة  الجودة ملائمررررة 

 لاحتياجات البلدان.

المراجعات المتكاملة والتشررررر يلية إجرالات لمراجعة سرررررلاسرررررل الإمدادات شرررررملت 
 وعمليات الشرال على جميع المستويات.

عدم منع سرررررررررررول السرررررررررررلوك   11
الجنسررا والتحرّش الجنسررا  

 أو التصدي لهما

عدم القدرة على منع حالات سررررررررول السررررررررلوك الجنسررررررررا، بما فا ذلك أفعال 
والتحرّش الجنسرررررا، على سررررربيل المثال لا الاسرررررت لال والاعتدال الجنسررررريين 

دارتها، ما يؤدي إلى إلحال الضرررررر   الحصررررر، والكشررررم عن هذه الأفعال وا 
 بالأشخاه ويؤثر على سمعة المنبمة.

 .12المراجعة  انبر الخطر 

إسررررررالة اسررررررت لال السررررررلطة   12
 والتحرّش

إلى المنبمة بعمل القد تؤدي إسررررالة اسررررتخدام السررررلطة والتحرّش فا مكان 
ترردهور رفرراه موبفا المنبمررة وتهيئررة بيئررة من القبول تؤثر على سررررررررررررررمعررة 

 المنبمة بوصفها وكالة تابعة لدمم المتحدة ت عنى بالصحة.

الأخلاقيات فا إطار و  المكتب جلسرررررررررررات إحاطة للتوعية بشرررررررررررلن الاحتيال  عقدي
المكتب؛ كما يقدم المكتب المعلومات عن  ها ب تا يضررررررررررررررطلعبعثات المراجعة ال

دد   التوعية بالاحتيال فا الجلسرررررررات التوجيهية التا ت نبم لصرررررررالح الموبفين الج 
 .وغيرها من الجلسات التوجيهية فا المقر الرئيسا

شملت عمليات المراجعة المتكاملة إجرالات لمراجعة الضوابط الداخلية المتعلقة 
 بمنع الاست لال والاعتدال الجنسيين والتحرّش الجنسا.

عمليات المراجعة إجرال مسرررررررررررررروح تشررررررررررررررمل جميع الموبفين والأفراد  تتضررررررررررررررمن 
المنتسررررررررربين بشرررررررررلن  لية الإبلاغ فا هذا المجال، وتتضرررررررررمن عمليات المراجعة 

 إمكانية إجرال مقابلات سرية.
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 أمثلة على أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر وصف الخطر  اسم الخطر رقم الخطر
الحوادث )مثل الكوارث الطبيعية، والتهديدات الأمنية، والن اعات المسرررررلحة(   تعطل خدمات الأعمال 13

تعطيرل أو إيقرام العمرل الطبيعا للخردمرات الأسرررررررررررررراسرررررررررررررريرة فا  القرادرة على
خسررررررررررررررائر مالية   ليسررررررررررررررفر ذلك عنالمنبمة قد تؤدي إلى انقطان العمليات  

القدرة على تنفيذ البرامج، والإضرررررررررررررررار بسررررررررررررررلامة الموبفين،   انعدامكبيرة، و 
 وضيان البيانات.

شرررررررررررملت المراجعات المتكاملة إجرالات لمراجعة خطط اسرررررررررررتمرارية تصرررررررررررريم 
 الأعمال على جميع المستويات.

 .2024أ جريت مراجعة استشارية لقدرة المنبمة على الصمود فا عام 

الرررررفضرررررررررررررررررررررال   13-1 أمرررررن  خررررررل 
 الإلكترونا

لن بم   كبير  تقويض  إلى  الإلكترونا  الفضرررررررررررررررررررال  أمن  على  الهجوم  يؤدي 
المعلومررات الحيويررة فا المقر الرئيسررررررررررررررا و/ أو المكرراتررب الإقليميررة و/ أو 
الق طرية، أو الأصرول الرقمية للمنبمة أو البيانات الحيوية، ويؤدي ذلك إلى 
توقم العمليررات أو الخسرررررررررررررررائر المرراليررة أو المطررالبررات القررانونيررة أو إلحررال 

 الضرر بالسمعة.

 (.2024استعراض استشاري لقدرة المنبمة على مواجهة الطوارئ )أ جري 
شررررررررررررررملررت مراجعررة مرك  العمليررات الأمنيررة إدارة حوادث خرل أمن الفضررررررررررررررررال  

 (2023الإلكترونا )
دارة مخررراطر الأطرام الخرررارجيرررة فا تكنولوجيرررا المعلومرررات  لإمراجعرررة  أ جريرررت  

(2023.) 
دعى المكتب دوريا  إلى المشررررررررررررراركة بصرررررررررررررفة مراقب فا اجتماعات فريل أمن ي  

  على أمن الفضررررررررررررررررال الفضررررررررررررررررال الإلكترونا والمجموعرررات الأخرى التا تركّ 
 الإلكترونا.

مع    ي جرى مسررررررررررررررتمر  تكنولوجيرررررررا    المرررررررديرحوار  أمن  موبفا  )رئيس  المعنا 
 رات الجارية.المعلومات( حول التطوّ 

دارة حوادث الأمن السررررريبرانا فا خطة مكتب خدمات الرقابة  لإأ درجت مراجعة 
 .2026الداخلية لعام 

الررررمررررتررررعررررلررررقرررررررة   14 الررررمررررخررررررراطررررر 
برررالضررررررررررررررمرررانرررات المنررراخيرررة  

 والبيئية والاجتماعية

ر المناخ على الصرعيد العالما معالجة ا ثار الصرحية لت يّ عدم القدرة على  
ض النهو ( يقوض قدرة المنبمة على  1وفا برامج المنبمة الصررررررررحية، ما )

بكامل دورها بصرررررفتها سرررررلطة التوجيه والتنسررررريل فا ميدان العمل الصرررررحا  
تسبب  ي( أو  2الدولا )على نحو ما ينه عليه دستورها( فا هذا المجال، )

دون قصرررررررد فا  ثار بيئية واجتماعية سرررررررلبية على المجتمعات التا تخدمها 
 المنبمة.

شملت عمليات المراجعة المتكاملة إجرالات لمراجعة الضوابط الداخلية المتعلقة 
 بالضمانات البيئة والاجتماعية على جميع مستويات المنبمة.
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 7الملحل 
 2025–2023مؤشرات الأداء الرميسية للمراجعة الداخلية 

 2025 2024 2023 الغاية مؤشرات الأداء الرميسية  #
 ٪ 97 ٪ 85 ٪ 86 ٪ 80أكثر من  رضا العملال)مسح( 1

2 

ه للمشرررررررررررررراريع فا مقابل إجمالا وقت  الوقت المخصررررررررررررررّ
 العمل

راجع المكتررب التعرراريم المتعلقررة    2023)ملاحبررة  فا عررام  
ليسرررررررررررت   2024-2023بالمشررررررررررراريع، ولذا فإن بيانات الثنائية 
 (2022قابلة للمقارنة التامة مع بيانات عام 

 ٪ 88 ٪ 85 ٪ 88 ٪ 85أكثر من 

ة  الأيرررام الفعليرررة مقرررارنرررة برررالأيرررام   3 أيرررام العمرررل لكرررل مهمرررّ
  81 مقابل 80 ٪ 10-+/ المحدّدة فا المي انية )الفارل(

(-1 )٪ 
  78 مقابل 71
(-9 )٪ 

  68 مقابل 65
(-4 )٪ 

ة )بررالشررررررررررررررهور(  الوقررت الفعلا مقررابررل  4   وقررت انتهررال المهمررّ
  4,4 مقابل 7 ٪ 20  -+/ الوقت المقرّر )الفارل(

+(59 )٪ 
  4 مقابل 5,5
+(38 )٪ 

  4,6 مقابل 6,2
+(35 )٪ 

النسررررررررررربة المئوية لتوصررررررررررريات المراجع الداخلا التا تلخر  5
 ٪ 50 ٪ 69 ٪ 76 ٪ 10أقل من   تنفيذها )مؤشر رئيسا من مؤشرات برنامج العمل العام(

نقاط عمل لجنة الخبرال المسرررتقلين الاسرررتشرررارية فا مجال  6
 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 الداخليةالمراقبة للمراجعة 

 أيام التدريب لكل مراجع داخلا 7
 6,8 9,4 7،0 أيّام  7أكثر من  )سنويا (

8 
 المراجعون الداخليون الحاصلون على شهادة مهنيّة

)ملاحبرة  جميع المراجعين لرديهم شررررررررررررررهرادات فا مجرال 
المراجعرة، براسررررررررررررررتثنرال اثنين من كبرار الموبفين التقنيين،  

 طبيبان(وهم 
75 ٪ 80 ٪ 82 ٪ 82 ٪ 

 :اتملاحظ
 مؤقتة، حيث لم توضع الصي ة النهائية للبيانات الخاصة بعدد من المراجعات أو ت جمّع بالكامل بعد.  2025نتائج مؤشرات الأدال الرئيسية لعام 

د أيام التدريب الواردة هنا إلا التدريب و .  للاعتماداسررررتكمل المراجعون سرررراعات التعليم المهنا المسررررتمر اللا مة   فا سرررراعات  الذي أ جري  لا تجسررررّ
 .فا كشوم الحضور والانصرام وس جلالعمل 
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