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 الملخص
 

 مراجع الحسابات الخارجيتقرير 
 
عن مراج ة البيانات وال مليات المالية لمنظمة الصرررررررحة ال المية وفقاً    مراجع الحسرررررررابات ال ارج يَصررررررردُر تقرير   -1

للمادة الراب ة عشررة من ال ئحة المالية للمنظمة، ويُحَال إلى جم ية الصرحة ال المية التاسر ة والسرب ين من   ل المجل   
 التنفيذي.

 
ويتمثل الهدد ال ا  من المراج ة ف  توفير تقمينات مسرتقلة للدول الأع راء، وزيادة الشرفافية والمسراءلة، ف رً    -2

عن الكفاءة والف الية التشررغيلية ف  المنظمة، ودع  أغراع عمل المنظمة من   ل عملية المراج ة ال ارجية. وقد تناولنا  
 ت لقة بالحوكمة نرى  رورة استرعاء انتباه جم ية الصحة ال المية إليها.بإسهاب ف  هذا التقرير أموراً مالية وأ رى م

 

 النتائج العامة للمراجعة
 
تماشررياً مع ولايتنا، راج نا البيانات المالية للمنظمة وفقاً ل ئحة المالية وعلى نحو يمتثل للم ايير الدولية للمراج ة   -3

 الصادرة عن مجل  الم ايير الدولية لمراج ة الحسابات وال مان.
 
تَ رِع بإنصرررررراد، من جميع النواح  الجوهرية، المركز المال  للمنظمة ف  وقد  لصررررررنا إلى أن البيانات المالية   -4

، وأداءها المال ، والتغيرات ف  صررررررراف  الأصرررررررول/ حقوق  2025كانون الأول/ ديسرررررررمبر    31السرررررررنة المالية المنتهية ف  
لم ايير المحاسرررررررررربية الدولية  الملكية، والتدفقات النقدية، وم رررررررررراهاة المبال  المرصررررررررررودة ف  الميزانية بالمبال  الف لية وفق ا

للققاع ال ا . وبناءً على اسرررررتنتاجنا، أصررررردرنا رأياً غير مشرررررفوع بتحفظ بشرررررأن البيانات المالية للمنظمة عن السرررررنة المالية  
 .2025ديسمبر    الأول/ كانون 31المنتهية ف  

 
و لصرنا أي راً إلى أن السرياسرات المحاسربية قُبلقت على أسرا  متسرق مع سرياسرات ال ا  السرابق، وأن م ام ت   -5

ف  إقرار مراج رة البيرانرات المراليرة كرانرت، من جميع النواح     فُحِصررررررررررررررتالمنظمرة الت  أُ قِرنرا بهرا أثنراء المراج رة أو الت   
 الجوهرية، ممتثلة ل ئحة المالية للمنظمة ولسندها التشري  .

 
وا  ررررررررررافةً إلى مراج ة البيانات المالية لمقر المنظمة الرئيسرررررررررر ، أجرينا أي رررررررررراً عمليات مراج ة لمكتب المنظمة  -6

الإقليم  لغرب المحيق الهرادئ ف  مراني ، ومكترب المنظمرة القُقري ف  مراليزيرا، ومكترب المنظمرة القُقري ف  فييرت نرا .  
ف  المنظمرة، أجرينرا عمليرات مراج رة لأداء المجرالات التراليرة:  ولك  ن رررررررررررررريد قيمرة إلى إدارة الشررررررررررررررؤون المراليرة والحوكمرة  

( ت زيز صرررحة السررركان  2ت بئة الموارد ف  المنظمة )إدارة المسرررار من فرصرررة التمويل المحتملة إلى توقيع الاتفاق(  ) (1)
لمنظمة بنتائج مراج ة هذه  . وقد أُبلِغَت إدارة ا(الأولوية الاسرررررررررررتراتيجية الثالثة  رررررررررررمن برنامج ال مل ال ا  الثالث عشرررررررررررر)

هة للإدارة، وقد أُدرِجت ف  هذا التقرير.  المجالات والمكاتب عن قريق رسائل موجَّ
 
 وأود أن أشكر الدول الأع اء على إتاحتها الفرصة ل  لك  أ قلع بدور المراجع ال ارج  للمنظمة. -7
 

 الرأي الصادر عن المراجعة
 
 أصدرنا رأياً غير مشفوع بتحفظ بشأن البيانات المالية للفترة قيد الاست راع. -8
 

 موجز تنفيذي
 
اقترح تحليلنررا للبيررانررات المرراليررة وفحوص التحقق من الامتثررال، الت  أُجريررَت أثنرراء مراج ررة الامتثررال المررال ، وه   -9

آذار/ مار     -إلى شررباق/ فبراير 2025تشرررين الأول/ أكتوبر   -عملية واسرر ة النقاق نُفلذت ف  الفترة من أيول/ سرربتمبر  
ال  لديها وامتثالها للم ايير المحاسررررربية الدولية للققاع ال ا   ف لى سررررربيل  ، على المنظمة تدابير لت زيز الإب غ الم2026
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المثال، لاحظنا حسررراباً  اقئاً لاسرررته ل الأصرررول بسررربب تغير ال مر النافع للممتلكات والمنشرررلت والم دات، والمبالغة ف  
تقدير الم زون. واسررررررررررتناداً إلى م حظاتنا، أُجريَت ت دي ت على البيانات المالية وحُدلثت السررررررررررياسررررررررررة المحاسرررررررررربية ل قود  

قنا ال ررررررروء على أوجر القصرررررررور ف  ت قيق  لَّ لم ام ت ال م ت الأجنبية. وسرررررررَ الإيجار، ونُقلحت السرررررررياسرررررررة المحاسررررررربية  
ال ررررررررمانات وعلى الانحرافات عن عمليات الشررررررررراء المقررة. وسررررررررلقنا ال رررررررروء أي رررررررراً على الشررررررررواغل المت لقة بالحوكمة 

قار المشرررررراركة مع   والمسرررررراءلة، بما ف  ذلل عد  الاتسرررررراق ف  توثيق ت ررررررارب المصررررررالح ف  عملية تحديد الأولويات، وا 
 أمين المظال .  مكتب  الجهات الفاعلة غير الدول، وتراك  التحقيقات، وعد  تنقيح ا تصاصات

 
وت تمرد المنظمرة على الت بئرة الف رالرة للموارد ف  تمويرل برامجهرا وتحقيق أهرداد برنرامج ال مرل ال را . وقرد أُجريرَت   -10

  . وقد لاحظنا 2025–2024و 2023–2022ف  الثنائيتين    مراج ة لأداء ت بئة الموارد شمل أنشقة المنظمة ذات الصلة
دة ومسررررتقلة لت بئة الموارد، وأن مؤشرررررات الأداء الحالية لا تتناول على نحو شررررامل  أن المنظمة تفتقر إلى اسررررتراتيجية موحَّ

بُل التمويل المبتكرة. ونظا    أب اداً بالغة الأهمية، منها على سرررررررربيل المثال تنويع الجهات المانحة، وجودة الشررررررررراكات، وسررررررررُ
ل وانتهاءً بإدارة الاتفاقات. وقد حددنا  إدارة مشراركة الجهات المسراهمة يسرهلل أنشرقة ت بئة الموارد بدءاً بتحديد فرص التموي

نقاق  ررر د عديدة، سرررواء تشرررغيلية ومت لقة بالنظا  ف  نظا  إدارة مشررراركة الجهات المسررراهمة، ومنها عد  كفاية الفصرررل  
بين المها ، وتأ ر تسررررررررررجيل الفرص، وعد  م قولية إد الات البيانات، وعد  اكتمال تسررررررررررجيل المسرررررررررراهمات غير المالية،  

 قابقة الرسمية مع نظا  الإدارة ال الم .وغياب الم
 

ولاحظنا تقييماً محدوداً للجولة الاسرررررررررتثمارية، وعد  كفاية تحليل الم اقر الناشرررررررررئة عن التركيز على عدد محدود   -11
من الجهات المانحة، وعد  الاحتفاظ بمسررررررررتودع للجهات المانحة المحتملة. ولاحظنا أي رررررررراً أن التحوي ت من مؤسررررررررسررررررررة  

اق الانتسرراب، ولحظنا غياب  قة مشررتركة لإشرررال المؤسررسررة.  منظمة الصررحة ال المية كانت دون الغايات المحددة ف  اتف
وافتقرت منصرررات    إلى ذلل، ل  تنُفَّذ آليات الحوكمة، مثل الاسرررت را رررات الاسرررتراتيجية والتشرررغيلية، تنفيذاً متسرررقاً،  وا  رررافةً 

جولة الاسرررررررررررتثمارية  تنسررررررررررريق ت بئة الموارد إلى المشررررررررررراركة الشررررررررررراملة وتبادل الم لومات. وفيما سررررررررررراعدت مبادرات، مثل ال
، ف  ت بئة موارد م تبرة وتحسرررررررررررين نسررررررررررربة التمويل المرن، تواصرررررررررررل المنظمة مواجهة مجموعة من التحديات  2024 ل ا  

الهيكليرة، ومنهرا الاعتمراد على المسرررررررررررررراهمرات القوعيرة، وفجوات التمويرل، والتركيز على عردد محردود من الجهرات المرانحرة،  
 والإفراق ف  ت صيص التمويل لأغراع محددة.

 
وقد ت من برنامج ال مل ال ا  الثالث عشر ث ث أولويات استراتيجية، ومنها الأولوية الاستراتيجية الثالثة: ت زيز  -12

المكاتب الإقليمية  صرررررررحة السررررررركان. وقد أُجريَت مراج ة لأداء الأولوية الاسرررررررتراتيجية الثالثة ف  المقر الرئيسررررررر  وعدد من 
. وأشررررررررررررررار التحليرل المرال  إلى اسررررررررررررررتمرار الاسررررررررررررررت ردا  المنقوص  2025-2024و 2023-2022القُقريرة ف  الثنرائيتين  

صرررررة، مع بقاء نسررررربة الاسرررررت دا  أقل من  ٪ ف  جميع حصرررررائل الأولوية الاسرررررتراتيجية الثالثة. وقد  70للميزانيات الم صرررررَّ
صررة، وهو ما ي ك  تفاوتاً ف  مسررتويات  50أقل من حصررلت نسرربة كبيرة من البلدان على تمويل   ٪ من الميزانيات الم صررَّ

التمويل ف  م تلد المكاتب القُقرية. وقد حددنا مجموعة من القيود ف  رصرد نتائج الأولوية الاسرتراتيجية الثالثة وقياسرها.  
دفوعة إلى حد كبير بالمؤشررات  فقد كانت المسراهمات ف  الغاية المتمثلة ف  تتمتع مليار شر ص إ راف  بصرحة أف رلت م

، ف  ظل مسراهمة  رئيلة من المؤشررات الأ رى. ولوحِظ أي راً عد  اتسراق ف  توافر بيانات  3-3البيئية  رمن الحصريلة  
على ذلل، ل  يُدرَج مؤشررررر متوسررررق ال مر المتوقع مع التمتُّع بالصررررحة،    المؤشرررررات ف  م تلد منصررررات المنظمة. وع وةً 

الذي يَُ د مقياسرررررراً لشثر الشررررررامل، بالكامل ف  رصررررررد أداء الأولوية الاسررررررتراتيجية الثالثة. ولوحِظت فجوات ف  اسررررررتمرارية  
الم رجات إلى سررررج ت مفقودة    قر النتائج. وأشررررارت تقييمات سررررج ت أداءاسررررتراتيجية الت اون القُقري، وا ت فات ف  أُ 

ظت أي اً مجموعة من التحديات المرتبقة بالتنفيذ ف  عدة  وتقييمات دون المستويات المُر ية لأقالي  وبلدان عديدة. ولوح
مجالات، مثل مقاومة م ررررررررررررررادات الميكروبات ف  المنظومات الغذائية، والتد  ت التنظيمية عند نقاق التما  بين البيئة  

 ، ومكافحة التب ، وتحسين جودة الهواء.ءاوالغذ
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 الولاية والنطاق والمنهجية :ألف
 

( المراقب المال   2023)  15-76ج ص ع عيَّنت جم ية الصرررررررحة ال المية السرررررررادسرررررررة والسرررررررب ون بموجب القرار   -13
. وتو ررررررررررررح المادة  2027و 2024المراجع ال ا  ف  الهند مراج اً  ارجياً للمنظمة ف  فترة السررررررررررررنوات الأربع بين عام  و 

الراب ة عشرة من ال ئحة المالية للمنظمة وتذييلها الا تصاصات الت  تحك  المراج ة ال ارجية. وتق   ال ئحة بأن يُقدل   
حة ال المية عن مراج ة البيانات المالية السررررنوية وعن أي م لومات أ رى ينبغ   المراجع ال ارج  تقريراً إلى جم ية الصرررر 
 من ال ئحة المالية والا تصاصات الإ افية. 3-14استرعاء انتباهها إليها فيما ي ص المادة  

 
وتمثل المراج ة من جانبنا فحصرررررراً مسررررررتقً  للبيلنات الت  تسررررررتند إليها المبال  والإفصرررررراحات المُدرَجة ف  البيانات   -14

 المالية. وتشمل أي اً تقييماً لامتثال المنظمة ل ئحة المالية وللسند التشري  .
 

  من ال ئحة المالية، الت  تق ررر  بأن يُدل    3-14وأجرينا أي ررراً اسرررت را ررراً ل مليات المنظمة تماشرررياً مع المادة   -15
المراجع ال ارج  بم حظاتر فيما يت لق بف الية الإجراءات المالية والنظا  المحاسررررررب  وال رررررروابق المالية الدا لية، وتنظي   

دارتها عموماً.  عمليات المنظمة وا 
 

وبالمثل، أجرينا مراج ة للبيانات المالية وال مليات ال اصرررررة بالكيانات ال مسرررررة الت  تسرررررت ررررريفها المنظمة، وه   -16
على وجر التحديد: برنامج الأم  المتحدة المشررررررترل الم ن  بفيرو  نقص المناعة البشرررررررية/ الإيدز  ومركز الأم  المتحدة  

  والمرفق الدول  لشررراء الأدوية  وصررندوق التأمين الصررح  للموظفين.  الدول  للحوسرربة  والوكالة الدولية لبحوث السرررقان
 وقد رف نا تقارير منفصلة عن هذه الكيانات إلى الأجهزة الرئاسية لكلٍ منها.

 
المراج ة إلى توفير تقمينات مسرتقلة للدول الأع راء، وزيادة الشرفافية والمسراءلة، ف رً  عن وبوجر عا ، تهدد   -17

 الكفاءة والف الية التشغيلية ف  المنظمة، ودع  أغراع عمل المنظمة من   ل عملية المراج ة ال ارجية.

 
وفيما ي ص اسررررررت راع عمليات المنظمة اسررررررتناداً إلى تقييمنا للم اقر، ركَّزنا على  رررررروابق تقيي  الم اقر ف   -18

ال مليات التشرررررررغيلية والوظيفية الم رررررررقلع بها ف  المجالات والمكاتب ال ا ررررررر ة للمراج ة. واسرررررررت ر رررررررنا كذلل ترتيبات  
 عمليات المراقبة الدا لية لتحديد مدى ف اليتها.الحوكمة، وتنفيذ أعمال إدارة الم اقر، بما ف  ذلل نُظُ  و 

 
 إلى مراج ة البيانات المالية ف  المقر الرئيسرررررررررر ، راج نا أعمال مكتب ، وا  ررررررررررافةً 2025و  ل السررررررررررنة المالية   -19

القُقري ف  فييررت نررا ،    المنظمررة  القُقري ف  مرراليزيررا، ومكتررب  المنظمررة  الإقليم  لغرب المحيق الهررادئ، ومكتررب  المنظمررة
( ت بئة الموارد )إدارة المسار من فرصة التمويل المحتملة إلى توقيع الاتفاق(   1وأجرينا مراج ات لأداء المجالات التال : )

 ( ت زيز صحة السكان )الأولوية الاستراتيجية الثالثة  من برنامج ال مل ال ا  الثالث عشر(.2)
 

ولا يت ررررررمن هذا التقرير أي ت ليقات بشررررررأن البيانات المالية لمنظمة الصررررررحة للبلدان الأمريكية والمكتب الإقليم    -20
لشمريكتين اللذين يتولى مراج تهما مكتب المراقب المال  ال ا  ف  شرريل . وقد اعتمدنا على مراج تر بالاسررتناد إلى رسررالة  

، حتى تاري ر،  2025القمأنة الصادرة عن المراج ين. فقد أفادنا مكتب المراقب المال  ال ا  ف  شيل  بأن مراج تر لسنة  
اء ف  البيانات المالية أو أي أمور أ رى من شرررررررأنها أن تؤثر سرررررررلباً على رأي  ل  تكشرررررررد عن أي أ قاء جوهرية أو أ ق

 المراج ة بشأن البيانات المالية لمنظمة الصحة للبلدان الأمريكية.
 

 وقد نسَّقنا مع مكتب  دمات الرقابة الدا لية بشأن المجالات الم قق لمراج تها تجنباً لازدواجية الجهود. -21
 

هة وواصررررررررلنا   - 22 إب غ إدارة المنظمة بنتائج المراج ة عبر مذكرات تت ررررررررمن م حظات عن المراج ة ورسررررررررائل موجَّ
 للإدارة مشفوعةً بم حظات وتوصيات تفصيلية. وتتيح هذه الممارسة حواراً متواصً  مع إدارة المنظمة.
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 استنتاجات المراجعة وتوصياتها :باء
 
 المراجعة الخارجية السابقةحالة تنفيذ توصيات  -1
 

، اقترحت الإدارة  2025الأول/ ديسررررررررررررمبر   كانون 31توصررررررررررررية م لَّقة حتى الفترة المنتهية ف    119كانت هنال  -23
توصرية، وتوصرية واحدة تجاوزتها الأحداث، وتوصريات أ رى    33منها. وقد فحصرنا التوصريات، ولاحظنا تنفيذ   71إغ ق  

توصرررررررررررررريرة قرديمرة م لَّقرة. وترد    85، كرانرت هنرال  2025ر  الأول/ ديسررررررررررررررمب كرانون  31ل  تنفرَّذ ب رد أو ه  قيرد التنفيرذ. وف  
 .التذييلتفاصيل عن التوصيات ف  

 
 نبذة عن الوضع المالي -2
 

مليرارات دولار أمريك  ف    4,07ان ف ررررررررررررررت إيرادات المنظمرة على مردى السررررررررررررررنوات ال م  المرا رررررررررررررريرة، من  -24
مليار   0,03ان فا ررراً قدره   2025إيرادات عا   . وشرررهدت  2025مليارات دولار أمريك  ف  عا     3,14إلى   2021 عا  

، عن 2024ب را     مليرارات دولار أمريك (. وقرد نتج ان فراع الإيرادات، مقرارنرةً   3,17)  2024ب را     دولار أمريك  مقرارنرةً 
 دمات  مليار دولار أمريك ، وان فاع المساهمات القوعية ال ينية وف  شكل  0,06ان فاع الاشتراكات المقدَّرة بمقدار  

، وعوَّ ررررررررررت هذا الان فاع جزئياً زيادة ف  المسرررررررررراهمات القوعية  2024ب ا    مليار دولار أمريك  مقارنةً   0,01بمقدار  
 مليار دولار أمريك .  0,04بمقدار  

 
٪ من الإيرادات ف  82,86إلى   2024٪ من الإيرادات ف  عا   80,77وزادت حصررة المسرراهمات القوعية من   -25
  إلى  2024٪ من الإيرادات ف  عا  81,14ومن الناحية الأ رى، ان ف ررررررررررررررت الاشررررررررررررررتراكات المقدَّرة من   2025.1عا   

 .2025٪ من الإيرادات ف  عا   13,12
 

مليار   0,33مليارات دولار أمريك ، وهو يُظهِر ان فا اً قدره   3,43نحو    2025وبل  مجموع المصروفات ل ا    -26
٪ من الإيرادات  118,61مليارات دولار أمريك (. وان ف ررت المصررروفات من   3,76)  2024ب ا    دولار أمريك  مقارنةً 

 .2025٪ ف  عا   109,29إلى   2024ف  عا   
 

 2025  من مجموع الإيرادات ف  عا    ٪40,37  وشرركَّلت ال دمات الت اقدية البند الأكبر من المصررروفات، بنسرربة -27
. وأظهرت تكرراليد الموظفين، الت  شرررررررررررررركَّلررت ثرران  أكبر بنود  2024من مجموع الإيرادات ف  عررا     ٪40,31  ف  مقررابررل

من مجموع الإيرادات ف    ٪39,15  إلى 2024من مجموع الإيرادات ف  عا    ٪40,74 المصرررررررررررررروفات، ان فا ررررررررررررراً من
 2024مليون دولار أمريك  ف  عا     283,68من   ٪30,49  . وان ف ررت مصررروفات التشررغيل ال امة بنسرربة2025 عا  
م يين دولار أمريك    206,17. وان ف رررررت مصرررررروفات السرررررفر من 2025مليون دولار أمريك  ف  عا     197,19إلى  

، وي ود ذلل أسراسراً إلى عملية ٪48,46، أي بنسربة  2025ف  عا    م يين دولار أمريك   106,26إلى   2024ف  عا   
 تحديد الأولويات الت  أجرتها المنظمة.

 
من   -28 ال جز  عرررررا     449,40وان فع  ف   أمريك   دولار  ف    38,94إلى    2024مليون  أمريك   دولار  مليون 
 ، وهو ما ي ود ف  المقا  الأول إلى ان فاع مجموع المصروفات وزيادة الإيرادات المالية.2025 عا  
 

مليارات دولار أمريك ،  7‚10ما مقداره   2025كانون الأول/ ديسرررررررررررمبر    31وبل  مجموع أصرررررررررررول المنظمة ف   -29
. وكان هذا الارتفاع  2024كانون الأول/ ديسرررررررررررمبر    31مليون دولار أمريك  مقارنةً بمجموعها ف    0,21بان فاع قدره  

ف  الأسرا  نتيجة لزيادة ف  الاسرتثمارات القصريرة الأجل، والممتلكات والمنشرلت والم دات، والحسرابات المسرتحقة القبع.  
مليون دولار    36ريك ، مصررررررررررررررحوبرة بران فراع مقرداره  مليون دولار أم 147وان ف ررررررررررررررت النقرديرة ومكرافئرات النقرديرة بمقردار  

ة  أمريك  ف  الحسرررابات المسرررتحقة القبع )المدينة( غير المتداولة. وكنسررربة مئوية من مجموع الأصرررول، ان ف رررت النقدي 
 .2025ف  عا     ٪5,6  إلى 2024ف  عا     ٪7,9 والمكافئات النقدية من

 
سررررربيل المقارنة، يُ بَّر عن جميع بنود تسرررررتند هذه الأرقا  إلى قريقة تحليل البيانات المالية على أسرررررا  الحج  المشرررررترل. وعلى     1

 بيان الأداء المال  والمركز المال  ف  صورة نسبة مئوية من الإيرادات ومن مجموع الأصول على التوال .
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مليار دولار أمريك ، وي ود ذلل أسررراسررراً إلى زيادة ف  الإيرادات المؤجلة    0,18المنظمة بمقدار    وارتف ت  صرررو   -30
مليار   0,20المتداولة، وغيرها من ال صررو  المتداولة، وال صررو  المشررتركة بين الكيانات، والم صررصررات الحالية، بمقدار  

مليرار دولار أمريك  على التوال ، وقرد عوَّع   0,06مليرار دولار أمريك ، و  0,10مليرار دولار، و  0,11دولار أمريك ، و
 مليار دولار أمريك . 0,27ذلل جزئياً ان فاعٌ ف  استحقاقات الموظفين غير المتداولة بمقدار  

 
 الإدارة المالية -3
 

 استُ دِمت تحلي ت النسب التالية لتقيي  الإدارة المالية للمنظمة: -31
 

 القصيرة الأجلالملاءة المالية   3-1
 

أجرينا تحليً  لو رررع السررريولة لدى المنظمة بهدد تقيي  قدرتها على الوفاء بالتزاماتها القصررريرة الأجل واحتياجاتها   -32
 .النسبة السري ة والنسبة المتداولة   ل السنوات ال م  الما ية 1الجدول  ي رع  التشغيلية. و 

 
 النسبتان المتداولة والسريعة  :1الجدول 

 

 2025 2024 2023 2022 2021 

 3,32 3,58 3,38 3,07 2,57 ال صو  المتداولة( 2النسبة السري ة )الأصول السري ة/

 3,48 3,68 3,48 3,12 2,61 النسبة المتداولة )الأصول المتداولة/ ال صو  المتداولة(

 الصحة ال المية المصدر: البيانات المالية لمنظمة 
 

بال ا  السرابق، فقد   ولاحظنا أنر على الرغ  من ان فاع النسربة السرري ة والنسربة المتداولة ف  ال ا  الحال  مقارنةً  -33
 صررررو   الوجدنا أن و ررررع السرررريولة ف  المنظمة كان جيداً، إذ بلغت الأصررررول المتداولة أكثر من مرتين ونصررررد  رررر د  

 المتداولة.
 

 كفاءة دورة التشغيل 3-2
 

المسررتحقة القبع  قُيلمت كفاءة دورة التشررغيل من حيث سرررعة تمكُّن المنظمة من تحصرريل اشررتراكاتها ومسرراهماتها  -34
 واست دا  ما لديها من م زون وما تشترير من مواد.

 
 .نسبة الاشتراكات والمساهمات المستحقة القبع للسنوات ال م  الما ية 2الجدول  وي رع  -35
 

 نسبة الاشتراكات والمساهمات المستحقة القبض  :2الجدول 
 

 2025 2024 2023 2022 2021 

)بم يين الدولارات  3والمساهمات المقيَّدة الاشتراكات 
 الأمريكية( 

011.79  3 032.49  3 239.82  3 152.34  4 914.52  3 

متوسق الاشتراكات والمساهمات المستحقة القبع  
 4)المتداولة( 

 {2})الرصيد الافتتاح  + الرصيد ال تام (/

534.49  1 463.19  1 500.75  1 424.34  1 304.62  1 

 3,00 2,92 2,16 2,07 1,96 الاشتراكات والمساهمات المستحقة القبع نسبة 

عدد الأيا  الت  استغرقها تحصيل الحسابات  
 المستحقة القبع 

186 176 169 125 122 

 المصدر: البيانات المالية لمنظمة الصحة ال المية 

 
 النقدية ومكافئات النقدية، الاستثمارات القصيرة الأجل، والحسابات المستحقة القبع المتداولة، والمبال  المستحقة للموظفين.   2
 فيما عدا المساهمات القوعية ال ينية، والمساهمات القوعية ف  شكل  دمات، وغيرها من الإيرادات.   3
 الاشتراكات المقدَّرة والمساهمات القوعية.   4
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بقأ  أ ويشررير الان فاع ف  نسرربة تحصرريل الحسررابات المسررتحقة القبع إلى أن تحصرريل الاشررتراكات والمسرراهمات كان   - 36
ف    2025يوماً ف  عا     186مقارنةً بالسرررنوات السرررابقة. وكان الوقت المسرررتغرق ف  تحصررريل الحسرررابات المسرررتحقة القبع    وتيرةً 

 ، وهو يظهر اتجاهاً متزايداً على مدى السنوات ال م  الما ية. 2021يوماً ف  عا    122و   2024يوماً ف  عا    176مقابل ر 

 
 م دل دوران الم زون وأيا  البقاء ف  الم زون للسنوات ال م  الأ يرة. 3الجدول  وي رع  -37
 

 معدل دوران المخزون :3الجدول 

 

 2021 2022 2023 2024 2025 الوصف  الرقم التسلسلي 

 497,30 511,08 329,71 260,62 257,25 )بم يين الدولارات الأمريكية(شراء المواد  ( 1)

(2 ) 
)برمر يريرن   لرلرمر رزون  الافرترتررررررراحر   الررصرررررررررررررريرررررررد 

 الدولارات الأمريكية(
88,06 170,29 178,29 190,43 144,32 

(3 ) 
الرصررريد ال تام  للم زون )بم يين الدولارات  

 الأمريكية(
85,24 88,06 170,29 178,29 190,43 

(4  =)
((2 (+)3  /))2 

الررررررردولارات   )بررمرر يرريررن  الررمرر ررزون  مررترروسرررررررررررررررق 
 الأمريكية(

86,65 129,17 174,29 184,36 167,38 

 2,97 2,77 1,89 2,02 2,97 معدل دوران المخزون (4(/)1(=)5)

يوماً/  365(=6)
(5) 

 123 132 193 181 123 أيام البقاء في المخزون

 الصحة ال المية المصدر: البيانات المالية لمنظمة 
 

أقل مما كان علير ف  السرررنة   2025كانون الأول/ ديسرررمبر   31وكان متوسرررق الم زونات ف  حوزة المنظمة ف   -38
ف   2025يوماً ف  عا    123(. وبل  متوسررررررررررررررق عدد الأيا  الت  بقيت فيها المواد  ررررررررررررررمن الم زون  2024السررررررررررررررابقة )

 .2024يوماً ف  عا    181 مقابل
 
 التعديلات المدخلة على البيانات المالية بناءً على المراجعة -4
 

 :2025قبلت الإدارة الم حظات التالية وأُدرِج ما يلز  من قيود/ إفصاحات للتسوية ف  البيانات المالية ل ا    -39
لتو ررريح إه ل   8-2حدَّثت المنظمة سرررياسرررتها المحاسررربية للمحاسررربة عن عقود الإيجار ف  الم حظة   )أ(

أصرررررول حق الاسرررررت دا  بنظا  القسرررررق المباشرررررر   ل فترة ال مر النافع أو مدة الإيجار أيهما أقصرررررر. وأُدرِج بند  
م يين دولار أمريك ( ف  بيان التدفقات النقدية    9,47)  تمدفوعات ال صررررررو  الناشررررررئة عن الإيجارتجديد ب نوان  

 لإعادة تصنيفها من أنشقة تشغيلية إلى أنشقة تمويل.
ر ف  ال مر النرافع للممتلكرات والمنشرررررررررررررررلت والم ردات بتقبيقرر برأثر فوري اعتبراراً من وأدت م رالجرة التغيُّ  )ب(

م يين   3,25التاريخ الأصل  للرسملة، ولي  بأثر رج  ، إلى تقلص ف  الممتلكات والمنشلت والم دات بمقدار  
 دولار أمريك .

مليون دولار أمريك  فيمررا يتصرررررررررررررررل بررالم زون المت لق    1,81تقليررل الم زون المبررال  ف  تقررديره بمقرردار )ج(
 م يين دولار أمريك  فيما يتصل بإلغاء قيد م زونات المنشورات.  4,81بسيارات الإس اد و

نُقلحت السرررررررررياسرررررررررة المحاسررررررررربية لم ام ت ال م ت الأجنبية للتمييز بين البنود النقدية وغير النقدية وفقاً   )د(
 للم يار الرابع من الم ايير المحاسبية الدولية للققاع ال ا .

، 7-4، و3-4، و2-4، و2-3، و20-2، و11-2وأُدِ لت تصررررررويبات وتحسررررررينات على الم حظات   )ه(
 ، والجدول الأول.7، و2-6، و1-5، و14-4و
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 مجالات التحسينات المحتملة في النُّظُم والسياسات والممارسات المحاسبية -5
 

لاحظنا المجالات التالية الت  تسررررتحق مراج ة من أجل إد ال تحسررررينات على النُّظُ  والسررررياسررررات والممارسررررات   -40
 المحاسبية المتَّب ة حالياً:

 
 الإيرادات المالية 5-1

 

المحاسربية الدولية للققاع ال ا  تقاص الإيرادات والمصرروفات ما ل  يُسرمَح بر يحظر الم اير الأول من الم ايير   -41
على وجرر التحرديرد بموجرب م يرار آ ر من الم رايير المحراسرررررررررررررربيرة الردوليرة للققراع ال را . وقرد عر ررررررررررررررت المنظمرة الإيرادات  

صررررررررررررررة فيمرا بينهمرا. واقترحرت  )الإيرادات المراليرة( عن قريق إجراء مقرا  3-5المراليرة والمصررررررررررررررروفرات المراليرة ف  الم حظرة  
 .2026المنظمة م الجة هذا التغيير ف  البيانات المالية ل ا   

 
 الخسارة عند بيع الممتلكات والمنشآت والمعدات أو التصرف فيها 5-2

 
لاحظنا أن المنظمة تكبدت،   ل ال ا ،  سررررررررارة عند بيع الممتلكات والمنشررررررررلت والم دات أو التصرررررررررد فيها،   -42

  مليون دولار أمريك ، الت  جرى تسرررويتها ف  مقابل الإيرادات الأ رى بدلًا من قيدها تحت بند المصرررروفات.   0,24بلغت  
، وافقت المنظمة على النظر ف  قيد بندي المصرروفات والإيرادات كل على حدة بدلًا  2024ولاحظنا أي راً أنر   ل عا   

 من التقاص، متى كان الفرق جوهرياً.
 

 الممتلكات والمنشآت والمعدات 5-3
 

من الم ايير المحاسربية الدولية للققاع ال ا ، ينبغ  رسرملة الأصرول الت  جرى شرراؤها م اً ف   45للم يار    وفقاً  -43
إقار مشرررررروع متكامل واحد. ول  تنقح المنظمة الإجراء التشرررررغيل  الموحد لديها، ومن ث  قبقت عتبة رسرررررملة على كل بند  

من الم ايير المحاسرررربية الدولية للققاع   45الموحد وفقاً للم يار  على حدة. ووافقت المنظمة على تنقيح الإجراء التشررررغيل   
 ال ا .

 

 الحسابات المستحقة القبض من الاشتراكات المقدَّرة 5-4
 

بقيمة الدف ات المسرتلمة قبل  على  فع م صرص الاشرتراكات المقدَّرة المسرتحقة القبع  3-4تنص الم حظة   -44
إعداد البيانات المالية. ول  ت دلل المنظمة م صرررررررص الاشرررررررتراكات المقدَّرة المسرررررررتحقة القبع فيما يت لق بمتأ رات قيمتها 

( من بلدين قبل الانتهاء من إعداد البيانات المالية )آذار/  2026مليونا دولار أمريك  اسررررررررتلمتها المنظمة )شررررررررباق/ فبراير  
. وكان ذلل بسربب اسرت    2025(، وهو ما أسرفر عن مبالغة ف  تقدير الم صرص ف  البيانات المالية ل ا   2026مار  

 .2025( ل ا   2026شباق/ فبراير    6المتأ رات ب د أن أغلقت المنظمة دفتر الأستاذ )
 

 المساهمات في شكل خدمات 5-5
 

على أن المسررراهمات ال ينية وف  شررركل  دمات تقُيَّد بوصرررفها إيرادات مع المصرررروفات    15-2تنص الم حظة   -45
م يين دولار أمريك    8,67تبل    الفترة المحاسرررربية نفسررررها. ول  ت رع المنظمة مسرررراهمات ف  شرررركل  دماتالمقابلة ف  

 ( وأدرجتها  من تكاليد الموظفين.2-5كبند منفصل ف  المصروفات )الم حظة  
 

 الأصول المحتملة 5-6
 

ال ا ، ينبغ  الكشررررررررد عن الت هدات ذات التدفقات  من الم ايير المحاسرررررررربية الدولية للققاع   23و   19وفقا للم يارين   - 46
مليار دولار أمريك  )بما ف  ذلل   1,98المحتملة بوصرررررفها أصرررررولًا محتملة. ول  تفصرررررح المنظمة عن ت هدات والتزامات بقيمة  

مليار دولار أمريك (، بوصرفها أصرولًا محتملة. وذكرت المنظمة أن هذه المسرألة سرود تُراجَع أثناء    1,33التزامات موقَّ ة بقيمة  
 . 2026كانون الثان / يناير    1من الم ايير المحاسبية الدولية للققاع ال ا  اعتباراً من   47تنفيذ الم يار  
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 مطابقة الحسابات المصرفية للسُلَف 5-7
 

ف  سرررررتة بيانات مقابقة مصررررررفية   ررررر ت للتحقق وتت لق بإقليم  أفريقيا وشررررررق المتوسرررررق، لاحظنا تأ راً ف   -47
تسررجيل الم ام ت ف  دفتر النقدية، وتأ يرات ف  ال رع بسرربب الاعتماد على قرق دفع قديمة مثل الشرريكات، ومشرراكل 

 ف  الربق بين النُّظُ ، وعد  كفاية متاب ة البنود المستحقة.
 

وردت الإدارة بأنر فيما يت لق بالتأ ير ف  التسررررررجيل، صرررررردرت توجيهات إلى المكتب القُقري الم ن  بوقد هذه   -48
على ذلل، أو رررررحت المنظمة أنها تبحث فيما إذا كان من الممكن إيقاد الدفع بالشررررريكات ف  م تلد    الممارسرررررة. وع وةً 

 السياقات الت  ت مل فيها المنظمة.
 

توصيييي المراجعة المنظمة بالت كد من تسيييجيل معاملات دفتر النقدية في الوقت المناسيييب وتوفير   :1التوصيييية  
ويمثل هذان الإجراءان    تدريب لموظفي الشيينون المالية في المكاتب القُطرية على أفضييل ممارسييات المطابقة.

على ذلك، توصييييييي المراجعة    وعلاوةً   أهمية خاصيييييية للمكاتب القُطرية في  قليمي أفريقيا وشييييييرق المتوسييييييط.
المنظمة بتوسييييع نطاق اسيييتخدام المدفوعات الإلكترونية متى أمكن ووضيييع منشيييرات أداء رئيسيييية، مدعومة  

 )عالية الأولوية(  بتقارير منتظمة، لرصد  جراء المطابقة في موعدها ومتابعة البنود المستحقة.
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -49

 

 2025-2024الميزانية البرمجية للثنائية  -6
 

 البوابة الإلكترونية للميزانية البرمجية 6-1
 

والأرقررا  المُبلَ  عنهررا ف  البوابررة الإلكترونيررة للميزانيررة    2025-2024راج نررا الميزانيررة البرمجيررة الم تمرردة للثنررائيررة   -50
 أدناه: 4الجدول  ، على النحو المو ح ف  2025-2024البرمجية للثنائية  

 
 )مليارات الدولارات الأمريكية(  2025-2024حالة الميزانية البرمجية للثنائية  : 4الجدول 

 

 الفئة الفرعية للميزانية البرمجية 
الميزانية البرمجية  
المعتمدة للثنائية  

2024-2025 

)تحديث في   2025-2024البوابة الإلكترونية للميزانية البرمجية للثنائية 
 (2025كانون الأول/ ديسمبر 

  -الميزانية والتمويل 
تفاصيل الميزانية  

 والتمويل 

  -بالأولويات الاستراتيجية فيما يتعلق  -عملنا 
 أهم الأرقام 

 الإنفاق  التمويل  الميزانية
الأولوية الاسررررتراتيجية الأولى: اسررررتفادة مليار شرررر ص  

 آ ر من التغقية الصحية الشاملة

1,97 1,97 2,34 2,00 1,86 

الأولوية الاسرررررررررتراتيجية الثانية: حماية مليار شررررررررر ص  
 القوارئ الصحية على نحو أف لآ ر من 

1,21 1,21 1,15 0,86 0,81 

الأولوية الاسرتراتيجية الثالثة: تمتع مليار شر ص آ ر  
 بمزيد من الصحة وال افية

0,44 0,44 0,47 0,35 0,33 

الأولوية الاسرررررررررررررتراتيجية الراب ة: ت زيز كفاءة المنظمة  
 وفاعليتها ف  مجال تزويد البلدان بدع  أف ل

1,35 1,35 1,40 1,15 1,11 

 4,11 4,36 5,36 4,97 4,97 الميزانية الأساسية

 1,10 1,16 1,31 1,31 0,69 استئصال شلل الأقفال

 0,13 0,14 0,17 0,17 0,17 البرامج ال اصة

 1,27 1,43 2,56 2,76 1,00 عمليات القوارئ والنداءات

 6,61 7,09 9,40 9,21 6,83 المجموع

 البيانات المالية لمنظمة الصحة ال المية والبيانات المتاحة على البوابة الإلكترونية للمنظمةالمصدر: 
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بلغرررررت   -51 الم تمررررردة  البرمجيرررررة  الميزانيرررررة  مجموع  أن  بقيمرررررة    6,83لاحظنرررررا  عنهرررررا  وأُبلِ   أمريك ،  دولار  مليرررررارات 
على ذلرررل، أظهر التوزيع التفصرررررررررررررريل     مليرررارات دولار أمريك  ف  البوابرررة الإلكترونيرررة للميزانيرررة البرمجيرررة. وع وةً  9,21

 مليارات دولار أمريك .  9,4أن الميزانية قد ارتف ت إلى   2025-2024للميزانية البرمجية للثنائية  
 

وأو رحت الإدارة أن الأرقا  المتاحة على البوابة الإلكترونية للميزانية البرمجية تمثل تكاليد تشرغيلية م ققة لها  -52
وتفصررريلية )ولي  ميزانيات م تمدة(، وتُسرررت دَ  بوصرررفها مؤشرررراً على مسرررتوى الم رجات بسررربب غياب ت صررريص رسرررم  

 للميزانية، واعترفت بأن المصقلحات المست دمة حالياً ف  البوابة الإلكترونية قد تسبب قدراً من سوء التفسير.
 

توصييي المراجعة المنظمة بتحسييين وضييول المعلومات المتعلقة بالميزانية المعروضيية على البوابة   :2التوصييية  
الإلكترونيية للميزانيية البرمجيية من خلال التمييز بوضيييييييييول بين الميزانيية البرمجيية المعتميدة وأرقيام التخطيط  

 )متوسطة الأولوية(  مين.التشغيلي، وذلك لتحسين الشفافية وتجنب سوء الفهم المحتمل من جانب المستخد
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -53

 

الأولوية الاسييييتراتيجية الرابعة لبرنامج العمل العام الثالث عشيييير: تعزيز كفاءة المنظمة وفاعليتها في   6-2
 مجال تزويد البلدان بدعم أفضل

 
، 2025-2024(، الذي مُدلد حتى الثنائية  2023-2019)وفقاً لإقار النتائج لبرنامج ال مل ال ا  الثالث عشرررر   -54

حُدلدت ث ث غايات مليارية. ولتحقيق الأهداد المتو اة، كانت الركيزة التمكينية  ررررررررررمن إقار النتائج متمثلة ف  الأولوية  
ويد البلدان بدع   الاسررررررررررررررتراتيجية الراب ة لبرنامج ال مل ال ا  الثالث عشررررررررررررررر: تت زيز كفاءة المنظمة وف اليتها ف  مجال تز 

ت زيز   2-4ت زيز قدرات البلدان ف  مجال البيانات والابتكار،   1-4  :أف ررررررررلت، والت  انقوت على ث ث حصررررررررائل )ه 
إدارة الموارد المالية والبشررررررية والإدارية بقريقة تتسررررر  بالكفاءة والف الية   3-4القيادة والحوكمة والدعوة من أجل الصرررررحة، و

 مؤشراً للم رجات.  42مُ رجاً إلى جانب   13ق النتائج(، ووالشفافية وتستهدد تحقي
 

 تمويل الميزانية واستخدامها  6-2-1
 

٪ على التوال ، ف  حين بل   86٪ و84٪ و73نسرررررررررررررربرة    3-4و  2-4و  1-4بل  تمويرل الميزانيرة للحصرررررررررررررررائرل   -55
 ٪ على التوال .82٪ و83٪،  70  لتلل الحصائل  است دا  الميزانية

 
وقرد راج نرا تفراصرررررررررررررريرل تمويرل المكراترب الإقليميرة والمكراترب القُقريرة، ولاحظنرا تمويرل المكترب الإقليم  لشمريكتين   -56

ل المكتب الإقلي  لشررق المتوسرق والمكتب الإقليم  لغرب المحيق الهادئ بنسربة  110بنسربة   ٪ 75٪ من ميزانيتر، بينما مُول
إذ   على ذلرل، كرانرت هنرال تفراوترات إقليميرة على مسررررررررررررررتوى المكراترب القُقريرة،  ٪ من ميزانيتهمرا على التوال . وع وةً 74و

مكاتب  5، ومن ميزانيتها ٪100مكاتب قُقرية على  3٪ من ميزانيتها، و50مكتباً قُقرياً على تمويل أقل من  20حصل  
 ٪ من ميزانيتها.100  لىقُقرية على تمويل يزيد ع

 
وقالت الإدارة ف  م رع ردها إن المديرين الإقليميين قد فو رروا سررلقة ت صرريص الموارد ف  م تلد الأولويات   -57

بناءً    ،تفاوتات ف  مسررررررتويات التمويل عبر الأقالي  والمكاتب القُقريةلذلل فقد تحدث  الإقليمية والنتائج والمكاتب القُقرية، و 
 على قرارات تحديد الأولويات الإقليمية، والاحتياجات التشغيلية، وتوزيع الأموال المرنة دا ل كل إقلي .

 
ولاحظنا أن أسرررررباب التفاوتات الإقليمية والقُقرية ف  الميزانية الم صرررررصرررررة لشولوية الاسرررررتراتيجية الراب ة ل  تكن  -58

 متاحة لدى المقر الرئيس .
 

توصييي المراجعة المنظمة برصييد أنماط التمويل عبر الأقاليم والمكاتب القُطرية مع أخذ متطلباتها   :3التوصييية  
 )متوسطة الأولوية(  التشغيلية في الاعتبار.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -59
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 منشرات المخرجات للأولوية الاستراتيجية الرابعة  6-2-2
 

  المدة ف  منتصررد   من الدليل الإلكترون  للمنظمة، يُجرَى اسررت راع منتصررد 2-6-2  القسرر  من  20وفقاً للفقرة   -60
الثنائية السررنوات، لتتبع التقدُّ  المُحرَز نحو تحقيق نتائج السررنتين فيما يت لق بالحصررائل والم رجات    دورة الميزانية البرمجية

 وتنفيذ الميزانية.
 

للوقود على مؤشرررررررررررررررات الم رجرات ال راصررررررررررررررة برالأولويرة    2025-2024وقرد راج نرا الميزانيرة البرمجيرة للثنرائيرة   -61
، ولاحظنا أنر على الرغ  من و رررررررررع غايات لجميع  2025منتصرررررررررد المدة ل ا     الاسرررررررررتراتيجية الراب ة وتقيي  اسرررررررررت راع

مؤشرررررررراً للم رجات   18، فقد حُدلدت غايات  2025مؤشرررررررراً لتقيي  نهاية الثنائية ف     42مؤشررررررررات الم رجات البال  عددها  
مؤشراً   15على ذلل، ل  يُراجَع سوى  ( لاست را ها ف  تقيي  است راع منتصد المدة. وع وةً 2024فقق )ف  نهاية عا  

 5.المدة ، ول  يُجرَ أي تقيي  لث ثة من مؤشرات الم رجات أثناء تقيي  است راع منتصد  للم رجات
 

 2024مؤشرررراً للم رجات   ررر ت للتقيي ، حققت المنظمة الغايات المحددة ل ا    15ولاحظنا أي ررراً أنر من بين   -62
وكان تحقيق ب ع من هذه الغايات، ف  زوج من المؤشرررررات، أقل حتى من أرقا   ق    6.فقق  مؤشررررراتفيما يت لق بأرب ة 

 7.المجالاتالأسا  الت  أشارت إلى تدهور أداء المنظمة ف  هذه  
 

اسرت راع منتصرد المدة هدفاً مرحلياً ا تيارياً    يَُ دوذكرت الإدارة أنر ف  إقار برنامج ال مل ال ا  الثالث عشرر،   -63
افتقر مؤشرران إلى بيانات موثقة، وبالتال  ل  يجرِ  ف  حين  أحد المؤشررات بقبي تر ي  رع للتقيي  كل سرنتين،    وأن للرصرد

ما ل  يكن ذلل غير    ،شررترق الإب غ السررنوياأن برنامج ال مل ال ا  الرابع عشررر و قياسررهما ف  اسررت راع منتصررد المدة،  
ممكن. وقالت الإدارة إنر ف  إقار برنامج ال مل ال ا  الثالث عشرر، ل  ت ك  أرقا   ق الأسرا  لب ع المؤشررات أحدث  

،  2023 ات عرا  قبرل النظر ف  منجز   2025و  2024( ل رام   2023المنجزات بسرررررررررررررربرب تحرديرد الغرايرات )ف  أيرار/ مرايو  
وهو ما جرى تصررررررويبر ف  برنامج ال مل ال ا  الرابع عشررررررر من   ل تحديد مؤشرررررررات  ق الأسررررررا  اسررررررتناداً إلى أحدث  

 البيانات الموثقة.
 

  من الدليل الإلكترون  للمنظمة، الت  تشرررير  2-6-2قسررر   من ال  20ويمكن النظر إلى رد الإدارة ف   ررروء الفقرة   -64
إلى أنر من المتوقع تحديد غايات مؤشررررررررات الم رجات بناءً على منهجية قيا  مناسررررررربة. وف  الحالة الحالية، لا يبدو أن  
هذا النهج قد قُبلق تماماً على واحد من مؤشررررررررررات الم رجات، ول  تكن البيانات الموثقة متاحة لتقيي  اثنين من مؤشررررررررررات  

 الم رجات.
 

توصيييي المراجعة المنظمة بوضيييع قايات قابلة للقياع لجميع المنشيييرات في تقييمات اسيييتعراض   :4التوصيييية  
على ذلك، نوصيييي باسيييتعراض    وعلاوةً   منتصيييف المدة، فيما عدا تلك التي تلائم منهجية القياع كل سييينتين.

منتصيف المدة لأن  يُسيتخدَم ك داة للرصيد وتصيحيم المسيار من أجل  نجاز قايات  اسيتعراض  جميع الغايات في  
ضييييييافةً   الثنائية.  لى ذلك، نوصييييييي المنظمة أيضيييييياً بتحديد الغايات لمنشييييييرات المخرجات بناءً على أحدث    وا 

 )عالية الأولوية(  الإنجازات التي خضعت للقياع.
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -65

 

 

 

 
 .1المؤشر  : 6-2-4، و7المؤشر   :2-2-4، و4المؤشر   :2-2-4 المؤشرات   5
 .4 المؤشر :4-3-4، و9المؤشر   :2-3-4، و2المؤشر   :2-1-4، و1المؤشر   :2-1-4 المؤشرات   6
تنفيذ عدد من البلدان إجراءات متاب ة استناداً إلى تقييمات باست دا  مجموعة تسكورت   :2المؤشر   :1-1-4 المؤشرات    7

 الاستجابة الف الة والسري ة من الأمانة لمزاع  سوء السلول الجنس . :6المؤشر   :2-2-4التقنية للبيانات الصحية و
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دارة بنود المساهمة -7  تعبئة الموارد وا 
 

 المعتمدة الختامية قير المكتملةالبيانات المالية   7-1
 

  ، يُشرررررررررترَق توافر بيانات مالية م تمدة  تامية حتى تحتفظ بنود FIN.SOP.IV.024  التشرررررررررغيل  الموحد وفقاً للإجراء -66
المسرراهمة بالأرصرردة المتبقية بما يسررمح للجهات المانحة )أو مديري بنود المسرراهمة( بات اذ قرارات بشررأن اسررترداد الأموال 

 أو إعادة توجيهها أو أي تسوية أ رى لشموال المتبقية.
 

قلبرراً غير مكتمررل للبيررانررات المرراليررة الم تمرردة ال ترراميررة ترتبق برصرررررررررررررريررد إجمررال  مُبلَ  عنررر   66وقررد فحصررررررررررررررنررا   -67
لمليون دولار أمريك ، على النحو    15,98 بقيمة  .5الجدول  ف    المفصَّ

 
 حالة البيانات المالية المعتمدة الختامية  : 5 الجدول

 

 حالة البيانات المالية المعتمدة الختامية
عدد البيانات المالية 
 المعتمدة الختامية 

 الرصيد المُبلَغ عن  )دولار أمريكي(

 3  618 974 41 استردادهامقرر 

 5  466 907 12 مقرر إعادة توجيهها

 6  894 835 13 غير م روفة

 15 980 716 66 المجموع الكلي

 المصدر: م لومات مقدمة من منظمة الصحة ال المية 

 
مبال  الرصرريد، وهو ما يترتب  ولاحظنا أن التصررنيفات تغير م روفةت تنشررأ عندما لا تنص الاتفاقات على م الجة  -68

 علير  رورة المتاب ة مع الجهات المانحة.
 

كرانون    31ظلرت م لقرة ف     قلبراً فقق من قلبرات البيرانرات المراليرة الم تمردة ال تراميرة  22وأو ررررررررررررررحرت الإدارة أن   -69
كمال حالات تمقرر 2025الأول/ ديسررمبر   ، مع م الجة م ظمها   ل ال ا  بسرربب م الجة الحالات تمقرر اسررتردادهات وا 

حالات م لقة من شرررررررررررررباق/ فبراير إلى تشررررررررررررررين    9حالة، كانت   22إعادة توجيههات. ومن بين هذه الحالات البال  عددها  
 .2025الأول/ أكتوبر  

 
وأظهر التأ ير ف  تسرررررروية أرصرررررردة بنود المسرررررراهمة عد  كفاءة ف  إكمال  قوات الإغ ق بموجب اتفاقات بنود   -70

المسرررراهمة. وتؤثر هذه المسررررائل على الشررررفافية، وتؤ ر الإغ ق المال  ال تام  لبنود المسرررراهمة، وتحمل م اقر مرتبقة 
 بسم ة المنظمة واستمرارية التمويل.

 
وذكرت الإدارة أنر رغ  وجود  ررررررررررروابق ورقابة وآليات متاب ة محددة الهدد بالف ل، فإن البيانات المالية الم تمدة   -71

بند المسراهمة، وكانت ناشرئة عن أعداد كبيرة من الاتفاقات    يال تامية غير المكتملة كانت مسرؤولية الوحدات التقنية/ مدير 
المُ صرَّصرة بصررامة مع متقلبات إب غ فردية صرارمة، وتأ يرات ف  تنفيذ البرامج، وتأ ر ف  اسرت   التقارير من أقراد  

 أ رى، و  فر.
 

توصيييييي المراجعة المنظمة بالت كد من الالتزام بشيييييروط اتفاقات الجهات المانحة بشييييي ن التنفيذ   :5التوصيييييية  
والإبلاغ، وذليك بضيييييييييميان أن تكون الجهيات الميانحية على اطلاع كياميل بيالتي خيرات وتعيدييل الاتفياقيات حسيييييييييب 

معتميدة الختياميية قير  الضيييييييييرورة )بميا في ذليك المواعييد النهيائيية لعبلاغ( من أجيل معيالجية البييانيات المياليية ال
 )متوسطة الأولوية(  المكتملة.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -72
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 التحويلات والمِنَم -8
 

 التعاون المالي المباشر، وخطابات الاتفاق الخاص بالمِنَم، والتنفيذ المباشر 8-1
 

وفقاً لسررررياسررررة المنظمة للت اون المال  المباشررررر، و قابات الاتفاق ال اص بالمِنَح، والتنفيذ المباشررررر، يجب تقدي    -73
المنجزات النهائية، الت  تشرررررمل تقريراً تقنياً وتقرير عن التفويع المال  وشرررررهادة الإنفاق، إلى المنظمة   ل ث ثة أشرررررهر  

 لهاالشرررررراء المت لقة باسرررررتئصرررررال شرررررلل الأقفال أو الحالات القارئة الت  يُسرررررمَح  من تاريخ إتما  النشررررراق، فيما عدا أوامر  
 يوماً ب د تاريخ إتما  أمر الشراء. 180 بفترة 
 

واست ر نا الامتثال فيما يت لق بالإب غ بشأن تقارير الت اون المال  المباشر و قابات الاتفاق ال اص بالمِنَح والتنفيذ   - 74
 ه. أدنا   6الجدول  ، ولاحظنا تأ ر تقدي  التقارير، على النحو المو ح ف   2025كانون الأول/ ديسمبر    31المباشر ف  

 

 تقارير التعاون المالي المباشر وخطابات الاتفاق الخاص بالمِنَم والتنفيذ المباشر المت خرة : 6 الجدول
 

 نوع التحويلات والمِنَم 

 تقارير فات موعد تقديمها 

أوامر  
 الشراء 

قيمة أوامر الشراء )ملايين  
 الدولارات الأمريكية(

 نطاق الت خير 
أوامر شراء ت خرت أكثر من  

 يوماً  30

 30 يو  702من يومين إلى  1,79 47 الت اون المال  المباشر

 50 يوماً   3081أيا  إلى   6من  16,07 53  قاب الاتفاق ال اص بالمِنَح

 34 يوماً  297من يو  واحد إلى  2,98 63 التنفيذ المباشر

 المصدر: مجمَّ ة من م لومات مقدمة من منظمة الصحة ال المية 

 
أمر شرررررررررراء مت لقاً ب قابات الاتفاق ال اص بالمِنَح كانت تقاريرها مسرررررررررتحقة   896إلى ذلل، فمن بين    وا  رررررررررافةً  -75
الثنرررررائيرررررة   ومن تقرررررديمهرررررا   ل  دل   2025-2024المقرر  قرررررُ  ،110  ( واحرررررد  12تقرررررارير  يو   بين  تراوحرررررت  بترررررأ يرات   )٪
  أمر شرررررررررررراء مت لقاً بالتنفيذ المباشرررررررررررر كانت تقاريرها مسرررررررررررتحقة ومن المقرر تقديمها ف  14 278ومن بين    يوماً. 580و

 يوماً. 272٪( بتأ يرات تراوحت بين يو  واحد و6,17تقريراً ) 881، قُدل   2025-2024 الثنائية
 

ن ف  تقدي  تقارير الت اون المال  المباشررر المتأ رة )من  لَّ وسررَ  -76  2024ف  عا    194قت الإدارة ال رروء على تحسررُّ
  (، مشرررريرةً إلى أن التأ يرات كانت لأسررررباب تشررررغيلية ومت لقة بالشررررركاء. وذكرت الإدارة أي رررراً أن 2025ف  عا    47إلى  
ل أي  قر  سررررررررود يتوقد الإب غ عنها لأنها لا تشررررررررك    حالة قديمة مرتبقة ب قابات الاتفاق ال اص بالمِنَح المتأ رة  35

. وأشارت الإدارة أي اً إلى أن الزيادة ف  تقارير  2024تقريراً فقق ب د تغيير السياسة ف  عا    23تشغيل ، ف  ظل تأ ر 
،  2025أشررررهر يمكن تفسرررريرها جزئياً بإعادة تنظي  ال ديد من مراكز الميزانية ف  عا    6التنفيذ المباشررررر المتأ رة بأقل من 

 تاب ة.وهو ما أثر على عملية الم
 

وال قابات ال اصررررررررررررة باتفاق المِنَح والتنفيذ المباشررررررررررررر يقوع إقار وعد  تقدي  تقارير الت اون المال  المباشررررررررررررر   -77
المسررررررراءلة ف  المنظمة وي ر رررررررها لمجموعة من الم اقر، منها على سررررررربيل المثال، ان فاع ثقة أصرررررررحاب المصرررررررلحة،  

 والم الفات المالية المحتملة، وص وبات التحقق من إنجاز الحصائل المرجوة.
 

توصيي المراجعة المنظمة بتعزيز عمليتي الرصيد والمتابعة على مسيتور مراكز الميزانية والمسيتور   :6التوصيية  
الإقليمي لضيييييييييميان تقيديم التقيارير الختياميية عن التعياون الميالي المبياشييييييييير وخطيابيات الاتفياق الخياص بيالمِنَم  

 )متوسطة الأولوية(  والتنفيذ المباشر في مواعيدها المقررة.
 

 التوصية.وقد قبلت الإدارة   -78
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  صدار أوامر شراء جديدة بش ن التعاون المالي المباشر للشركاء الذين لديهم تقارير مت خرة 8-2
 

  بشرأن الت اون المال  المباشرر، يجب عد  إصردار   FIN.SOP.XVI.001من الإجراء التشرغيل  الموحد   4وفقاً للفقرة   -79
أوامر شررررراء جديدة مت لقة بالت اون المال  المباشررررر أو صرررررد أموال للشررررركاء المت اقدين الذين لديه  تقارير متأ رة ما ل   

 يصدر المدير الإقليم  موافقة كتابية استثنائية مشفوعة بما يبرر تأ ر الإب غ.
 

وقد اسرررت ر رررنا تفاصررريل تقارير الت اون المال  المباشرررر المتأ رة، ووجدنا أن سرررب ة أوامر شرررراء مت لقة بالت اون   -80
  وأشررارت القائمة المرج ية عند الموافقة على أوامر الشررراء   8المال  المباشررر قد صرردرت لشررركاء كانت لديه  تقارير متأ رة.
 لهذه الحالات السبع إلى أنر ل  تكن هنال أي تقارير متأ رة.

 
الت اون    اءرت الإدارة ب د  الحصرول على الموافقة الكتابية والمسربقة قبل إصردار أوامر الشرراء ال حقة لشرركوقد أقَّ  -81

. وذكرت الإدارة، فيما يت لق بالمسرررررررررائل الت  لوحظت ف  المكتب الإقليم  لأفريقيا، أن رسرررررررررالة الم نيين  المال  المباشرررررررررر
ل إلى المكاتب القُقرية غير الممتثلة لإي رررررراح الثغرات الت  جرى تحديدها ومسرررررراعدتها على تحقيق   رسررررررمية سررررررود تُرسررررررَ

 الامتثال الكامل.
 

وأدى صررد الأموال من   ل أوامر الشرراء إلى شرركاء الت اون المال  المباشرر الذين لديه  تقارير متأ رة وعد    -82
المت لقة  عرع حالة التقارير المتأ رة ف  القوائ  المرج ية إلى تجاوز تفويع السرررررلقة بشرررررأن الموافقة على أوامر الشرررررراء  

 بالت اون المال  المباشر ومنح أوامر شراء إلى شركاء غير ممتثلين.
 

توصيي المراجعة المنظمة بالت كد من التنفيذ الدقيق للضيوابط والموازين، وعدم  صيدار أوامر شيراء   :7التوصيية  
جديدة  لى شييييييركاء التعاون المالي المباشيييييير الذين لديهم تقارير مت خرة  لا في حالات اسييييييتثنائية بعد موافقة  

 )عالية الأولوية(  السلطة المختصة.
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -83
 

 تخطيط الضمانات وأنشطتها 8-3
 

ينص الإجراء التشرغيل  الموحد للمنظمة بشرأن تقيي  الم اقر وأنشرقة ال رمان ال اصرة بالت اون المال  المباشرر   -84
و قابات الاتفاق ال اص بالمِنَح والتنفيذ المباشرررررررررر على إعداد  قة لل رررررررررمانات تحدد أنشرررررررررقة ال رررررررررمان ال زمة لتنفيذ  

 ، ويُقلَب من المكاتب الإقليمية تقدي  م لومات محدَّثة ف  التمويل الم تار. ويجب إكمال  قة ال ررررررررررررررمان ف  بداية ال ا
 نهاية كل فصل عن التقدُّ  المُحرَز ف  تنفيذ  قة ال مان السنوية من   ل نموذج م صص لذلل.

 
ب قة ال رررررمانات   وراج نا الم لومات المقدَّمة لنا بشرررررأن مركز ال رررررمان ال الم  وحالة أنشرررررقة ال رررررمان مقارنةً  -85

، ولاحظنا عد  توافر تفاصرريل  قة ال ررمان والامتثال لها بشررأن المكتب الإقليم  لشرررق المتوسررق  2025و 2024ل ام  
على ذلررل، كرران هنررال نقص ف  أعمررال المراج ررة والفحوص ال شرررررررررررررروائيررة ف  المكتبين    . وع وةً 2025و  2024ل ررام   

. وأُدرِجت النتائج والاسررررتنتاجات الرئيسررررية ف  التفاصرررريل المحددة  2024الإقليميين لأفريقيا وغرب المحيق الهادئ ف  عا   
 ف  إقليمين فقق، وهما أفريقيا وغرب المحيق الهادئ. 2025ل ا   

 
  تدريج  ف  أنشررررقة ال ررررمان من عا  ح ر. ون حظ أي رررراً أن إعادة هيكلة المنظمة قد أدت  ونقر بتحقيق تقدُّ  -86

 .2025إلى تقليص كبير ف  أعداد الموظفين وفجوات تشغيلية، وهو ما قيَّد التوسُّع المرجو ف  أعمالها ف  عا   
 

رت الإدارة بالاسررررررررتنتاجات، ذكرت أنها تسرررررررر ى لل مل مع المكاتب الإقليمية )و اصررررررررة المكتب الإقليم   وبينما أقَّ  -87
لشررق المتوسرق( لتحسرين كل من الت قيق القائ  على الم اقر والتنفيذ الكفؤ. وع وة على ذلل، تظل الأقالي  ه  المالل  

ابل، وسررررريواصرررررل مركز ال رررررمان ال الم  مناصررررررة الأقالي   النهائ  لل مليات لكل من ت قيق ال رررررمان الفردي والتنفيذ المق
 ودعمها للم   نحو أف ل الممارسات.

 
 لوزارة الصحة والرفاه الاجتماع  ف  غامبيا. أرب ة أوامر شراء لوزارة المالية والتنمية الوقنية ف  إريتريا وث ثة أوامر شراء   8
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توصييي المراجعة المكاتب الإقليمية للمنظمة بدعداد خطة ضييمان سيينوية معتمدة والحفاظ عليها،   :8التوصييية  
والسيييعي  لى تحقيق أنشيييطة الضيييمان المخطط لها، وتحميل نتائج جميع أنشيييطة الضيييمان المنجزة على موقع 

 )متوسطة الأولوية(  .(SharePoint)شيربوينت  
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -88

 

 شراء السلع والخدمات -9
 

 حالات الانحراف عن عملية الشراء المعتمدة 9-1
 

أمر شررررراء   رررر ت للفحص ولاحظنا حالات انحراد عن عملية   30اسررررت ر ررررنا عملية الشررررراء الت  اتبُِ ت ف   -89
 النحو المو ح أدناه:الشراء الم تمدة والم حظات الإرشادية ذات الصلة على 

 
 م الخدمة للاستشارات الإداريةقد  اختيار مُ  9-1-1

 
من الدليل الإلكترون  للمنظمة، يجب أن يحتوي تقرير إرسرررررررررراء ال قاءات الذي يبرر ا تيار بند   210وفقاً للفقرة   -90

دولار أمريك  على تقيي  تجراري وتحليرل تراكم ، أي    50  000المسرررررررررررررراهمرة المقترح لقلرب تقردي  ال روع فيمرا يزيرد على  
تحليل أف رررررل قيمة مقابل المال. ويَُ د اسرررررت راع لجنة اسرررررت راع ال قود إلزامياً ف  حالات ال روع التنافسرررررية الت  تزيد  

 دولار أمريك . 300 000على  
 

ما ترجلح قلبات تقدي  ال روع الجودة الفنية على اعتبارات السررر ر. ويجب تحديد    ووفقاً لدليل المشرررتريات، عادةً  -91
عامل الترجيح قبل إصررررررررررررردار قلب تقدي  ال روع وينبغ  ذكره صرررررررررررررراحةً ف  وثيقة قلبات تقدي  ال روع. وب د التقيي ،  

 ظمة، أي القيمة الفنية والمالية.تُرتَب ال روع ويُمنَح ال قد للمورلد الذي ي تبر عر ر أف ل قيمة مقابل المال للمن
 

وقد راج نا عملية الشررررررراء فيما يت لق بالاسررررررتشررررررارات الإدارية لدع  تصررررررمي  وتنفيذ إحدى ال مليات الاسررررررتراتيجية   -92
عادة التنظي  )المرحلة الأولى والثانية(  ررررررررررررمن أمر الشررررررررررررراء رق    . ولا تيار  203655631التنظيمية لتحديد الأولويات وا 

روع مصررررررررغر بين سررررررررتة من أصررررررررحاب اتفاقات ال دمات الإدارية  المورلد، قُلِب تقدي  ال روع من   ل قلب تقدي  ع
القويلة الأجل الحاليين مع المنظمة. وأشررارت آلية التقيي  المُشررار إليها ف  قلب تقدي  ال روع المصررغر إلى ترجيح فن  

 أدناه تفاصيل تقيي  قلب تقدي  ال روع المصغر. 7٪. وترد ف  الجدول  40٪ وترجيح مال  بنسبة  60بنسبة  
 

 بيانات تقييم العروض :7الجدول 
 

 مقدم العرض 
درجة الترجيم  

 التقني 

التكاليف المقترحة )بالدولار  
 الأمريكي( 

 درجة الترجيم المالي 
درجة الترجيم  

 المجمَّعة
 الترتيب 

 6 42,42 7,82/40 1 993 250 34,60/60 1مقد  ال رع 

 2 51,20 2,60/40 5 997 907 48,60/60 2مقد  ال رع 

 5 42,44 1,64/40 9 494 000 40,80/60 3مقد  ال رع 

 3 51,08 9,88/40 1 576 989 41,20/60 4مقد  ال رع 

 1 70,60 40/40 389 500 30,60/60 5مقد  ال رع 

 4 46,41 8,01/40 1 945 894 38,40/60 6مقد  ال رع 

 ال قاءات المصدر: تقرير إرساء 

 
جراء ف  مقردمرة الترتيرب )الأول ف  تحليررل    5ف لى الرغ  من أن مقرد  ال رع   وفقراً لتقرير إرسررررررررررررررراء ال قراءات، -93

دولار أمريك ، فإنر ل  يقع علير الا تيار لأن عر ررررررررررر أظهر   389 500أف ررررررررررل قيمة مقابل المال( بتكلفة مقترحة تبل   
، الذي جاء ف  المرتبة التالية، بتكلفة إجمالية  2نقاق   د جوهرية ف  الجانب الفن ، وأُرس  ال قاء على مقد  ال رع  

  دولار أمريك  للمرحلرررة   4  295  462دولار أمريك  للمرحلرررة الأولى و  1  702  445دولار أمريك ، أي    5  997  907
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من   5الثرانيرة. ولاحظنرا أن الردرجرة الردنيرا للتقيي  الفن  ل  ترُدرَج ف  قلرب تقردي  ال روع. فقرد أدى اسررررررررررررررتب راد مقرد  ال رع  
 التقيي  إلى إرساء ال قد على المورلد صاحب المرتبة الثانية بتكلفة أعلى.

 
ولاحظنرا أنرر بسرررررررررررررربرب قيود التمويرل وقرار المنظمرة برإعرادة تقيي  ترتيبرات التنفيرذ لا تيرار شررررررررررررررريرل أكثر توافقراً مع  -94

( عرو ررراً منفصرررلة للمرحلة الثانية، من اثنين من 2025اسرررتراتيجية المنظمة المسرررتقبلية، قلبت المنظمة )آب/ أغسرررق   
، اللذين جاءا ف  6ومقد  ال رع   4ما مقد  ال رع  مقدم  ال روع ف  قلب تقدي  ال روع المصرررررررررررغر السرررررررررررابق، وه

المرتبتين الثرانيرة والثرالثرة ف  التقيي  الفن   ررررررررررررررمن عمليرة الا تيرار السرررررررررررررررابقرة، دون الالتفرات إلى جميع مقردم  ال روع  
  دولار أمريك   رررررررررررررمن قلب  1 348  293مقابل   4اح رين. وأُرسرررررررررررررَ  عقد المرحلة الثانية ب د ذلل على مقد  ال رع 

 .203720220الشراء رق   
 

جراءاتها، وأو ررحت أن تقديرات التكلفة الأولية المُ  -95 مة  قدَّ وذكرت الإدارة أن عملية الشررراء أُجريَت وفقاً لسررياسرراتها وا 
والثانية لا تقارن مباشررررررة مع أسررررر ار المرحلة الثانية، إذ نُقلح ب د ذلل بيان الشرررررروق  للمرحلتين الأولى    4  ال رع قدل من مُ 

المرج ية للمرحلة الثانية. وأ رافت الإدارة أن الم حظة ل  تحدد أي إ فاق ف  الامتثال لسرياسرة أو إجراء الشرراء. ولكنها،  
الشررررررراء  ررررررمن إقار أف ررررررل قيمة مقابل المال، الذي    بدلًا من ذلل، ت ك  ا ت فاً ف  التفسررررررير فيما يت لق بتقبيق قرار

جرى توثيقر وتبريره بالكامل ف  تقرير إرسراء ال قاءات. ولما كانت عملية الشرراء قد أُجريَت وفقاً للإجراءات الم مول بها،  
 وسولغ قرار الإرساء على نحو سلي ، ف  توجد حاجة إلى ات اذ أي إجراء تصحيح .

 
من الردليرل الإلكترون  للمنظمرة    8من الفصررررررررررررررل    6-8جرانبنرا، فنحن نقر برد الإدارة. ومع ذلرل، ووفقراً للفقرة  ومن   -96

)التقيي  الفن (، فف  حالة قلب تقدي  ال روع، يجب و ررررررع حد أدنى ل متثال مسرررررربقاً ف  وثيقة قلبات ال روع لتحديد  
على ذلل، حسررررربما ذكرت الإدارة،      ال رع الذي ي رع أف رررررل قيمة مقابل المال أثناء تقيي  ال روع الفنية. وع وةً قدل مُ 

نُقلحرت الشررررررررررررررروق المرج يرة للمرحلرة الثرانيرة، وهو مرا أدى إلى قلرب عرع جرديرد، وبرالترال  كران لجميع الموردين الحق ف  
  بشررررأن مبادئ الشررررراء لمنظمة الصررررحة ال المية ف  الدليل الإلكترون    2-1-6فرصررررة متسرررراوية حسرررربما تنص علير المادة  

 المت لقة بالإنصاد، والنزاهة، والشفافية، والم املة المتساوية.  30للمنظمة ف  فقرتها 
 

تقييم عمل المشيييهد الرقمي وتحديد التدخلات لسيييد الفجوات في الاسيييتجابة للسيييمنة وا عداد وحدة   9-1-2
 تدريبة

 
مورلدين ل تفاقات القويلة الأجل   9مجموعر ( ا تار ما 2022أيار/ مايو   27لاحظنا أن تقرير إرسرراء ال قاءات )  - 97

بشرررررأن تقوير تقبيقات الهواتد المحمولة والأدوات الإلكترونية ذات الصرررررلة وصررررريانتها ودعمها. ولاحظنا أي ررررراً أنر كان من  
 . المقرر عقد عملية تنافسية ثانوية بين أصحاب الاتفاقات القويلة لأي عمل يندرج تحت هذه الاتفاقات القويلة الأجل 

 
بشرررررررأن تقيي  عمل المشرررررررهد الرقم  وتحديد التد  ت الرقمية المسرررررررندة   203644971وأُرسرررررررَ  أمر الشرررررررراء رق    -98

عداد الوحدة التدريبية ال المية لبيئة الا تبار لبناء القدرات   بالبيلنات وال الية المردود لسررد الفجوات ف  الاسررتجابة للسررمنة، وا 
 دولار أمريك .  199 980، على أحد مقدم  ال روع بقيمة  2025ف  آذار/ مار  

 
على الرغ  من التفويع بإجرائها ف  تقرير إرسرررررررررررررراء ال قاءات،    ولاحظنا عد  إجراء أي عملية تنافسررررررررررررررية ثانوية -99

 وأُرسَ  ال مل الم ن  بناءً على عرع مستل  من أحد مقدم  ال روع.
 

وأقرت الإدارة بأن إجراء عملية تنافسرررررررية ثانوية بين أصرررررررحاب الاتفاقات القويلة الأجل كان سررررررري زز أكثر إثبات   -100
القيمة مقابل المال والشرررررفافية، وأكدت أن هذا الم حظة سرررررتؤ ذ ف  الاعتبار لت زيز تقبيق آليات المنافسرررررة الثانوية على 

 الأجل.  النحو المتوقع بموجب ترتيبات الاتفاقات القويلة
 

توصيييي المراجعة المنظمة بتوخي الصيييرامة في ضيييمان الامتثال لعملية التقييم المشيييار  ليها في    :9التوصيييية  
 )عالية الأولوية(  أساليب طلب العروض لشراء السلع والخدمات.

 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -101
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 عمليات الشراء ب ثر رجعي 9-2
 

قُدلمت فيها ال دمات واستلُِمت السلع   المنظمة الشراء بأثر رج   بأنر حالةمن كتيب مشتريات   8-9ت رلد الفقرة   -102
صرررداره. وتؤدي مثل هذه ال قود إلى تقويع شرررفافية عملية الشرررراء، ويمكن أن تشررركلل  دون قرار الإرسررراء المناسرررب لل قد وا 

  من المذكرة التوجيهية بشأن شراء ال دمات، لا يجوز تقدي  قلب شراء  2-2-1 قراً قانونياً على المنظمة. وعمً  بالفقرة  
رة من الناحية التشرررررغيلية، يجوز تقدي    ب د بدء المورلد ال مل على ال دمة. ومع ذلل، فف  أوامر الشرررررراء الاسرررررتثنائية والمبرَّ

 قلب لتسجيل ال دمة بأثر رج  .
 

قلبات شرررررراء سرررررلع حصرررررلت على  8قلب شرررررراء  دمات و 476، كان هنال  2025وقد لاحظنا أنر   ل عا    -103
قلب شررررررررررراء  دمات بأثر رج  ، كان تاريخ بدء قلب الشررررررررررراء يسرررررررررربق تاريخ   19موافقات بأثر رج  . ولاحظنا أنر ف  

دولار   100  000بقيمة تجاوزت يوماً. وفحصررررررررنا  مسررررررررة من قلبات شررررررررراء ال دمات هذه   365الموافقة علير بأكثر من 
 .أمريك  للوقود على عملية الشراء المتَّب ة فيها وعملية الموافقة على الشراء بأثر رج  ، ولاحظنا ف  ث ثة منها ما يل 

 
دولار أمريك ( المت لق بال دمات   200  000) 203659638لاحظت المراج ة أنر ف  حالات أمر الشرراء رق    -104

دولار أمريك (  133  581) 203662833، وأمر الشررررراء رق   2024ف  عا     ، الصررررين،المقدَّمة من حكومة هون  كون 
  دولار  100 000) 203651283، وأمر الشراء رق  2024المت لق بسداد مِنَح لتنفيذ المسح ال لم  الذي أُجريَ ف  عا  

، قُلِبرت موافقرات برأثر رج   على 2024ف  عرا     (19-كوفيرد)  مرع فيرو  كورونرا  أمريك ( المت لق بتقوير منصررررررررررررررة
 أعمال أُنجِزت بالف ل دون إذن مسبق، وهو ما أدى إلى حالات أمر واقع لا يوجد م ها  يار ف ل  للموافقة أو الرفع.

 
وشررررررملت هذه الحالات تأ يرات إدارية، وت قيقاً غير كادٍ، وعد  ات اذ إجراءات الشررررررراء ف  الوقت المناسررررررب،   -105

وانحرافررات عن الإجراءات المقررة، وكرران من الممكن تجنبهررا من   ل الت قيق ل مليررات الشررررررررررررررراء وتنفيررذهررا ف  الوقررت  
 المناسب وعلى نحو يمتثل للإجراءات.

 
بأثر رج  .   آنفاً   وذكرت الإدارة أن المراقب المال  قد أعقى تصرررررررريحاً اسرررررررتثنائياً لم الجة هذه الحالات المذكورة  -106

الت  أبدتها المراج ة ووافقت، كمبدأ عا ، على  ررررررررورة اسرررررررتكمال الترتيبات الت اقدية والوثائق    اتوأقرت الإدارة بالم حظ
ز الذي قُرِح ف  شررررررررررررباق/   المُلزِمة قبل البدء ف  قلب ال دمات. وذكرت المنظمة أي رررررررررررراً أن إقار السررررررررررررياسررررررررررررات المُ زَّ

رة من النراحيرة    2025 فبراير يؤكرد هرذا المقلرب ل قتصررررررررررررررار ف  الموافقرات برأثر رج   على الحرالات الاسررررررررررررررتثنرائيرة والمُبرَّ
 التشغيلية.

 
توصييي المراجعة المنظمة بالت كد من بدء الطلبات في الوقت المناسييب واعتماد الرصييد والإبلاغ    :10التوصييية  

ونوصييي أيضيياً باتباع  جراءات الشييراء المعتمدة حتى في مثل هذ    الدوريين بشيي ن حالات الشييراء ب ثر رجعي.
 )عالية الأولوية(  الحالات.

 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -107

 

  علانات تضارب المصالم ووثائق التنحي أثناء عملية تحديد الأولويات -10
 

مليرارات دولار    5,3من    2027–2026تجراوبراً مع القيود المراليرة،  ف ررررررررررررررت المنظمرة ميزانيتهرا البرمجيرة للثنرائيرة   -108
اعتمدتر جم ية الصررررررررررحة ال المية  مليارات دولار أمريك ، حسرررررررررربما    4,2مليارات دولار أمريك ، ث  إلى    4,9أمريك  إلى  

(. وف  سرررررررررررررربيرل المواءمة مع الميزانيرة الم فَّ ررررررررررررررة، نفرذت المنظمرة عمليرة لتحرديرد  2025الثرامنرة والسررررررررررررررب ون )أيار/ مايو 
عادة التنظي  ف  عا    على جميع مسرررتويات المنظمة، مسرررترشررردةً ف  ذلل بإقار عمل عمليات الموارد   2025الأولويات وا 

 ، تماشياً مع مبادئ الشفافية والإنصاد والإنسانية.2025أيار/ مايو  30البشرية المؤرَّخ  
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وأشرررررررار اسرررررررت را رررررررنا، الذي اسرررررررتند إلى ردود الإدارة، وتوثيق عمليات الموارد البشررررررررية، ولجان الاسرررررررت را رررررررات   -109
الم صرصرة ولجان الشرفافية والإنصراد، والتحديثات الصرادرة عن الأجهزة الرئاسرية، إلى أن ال ملية مدعومة بإقار إجرائ   

شررراد منظَّ  من   ل لجان  SR 1050.2شررامل، يت ررمن م ايير ذات أولوية محددة ) (، وعمليات رسرر   رائق ومقابقة، وا 
 الاست را ات الم صَّصة ولجان الشفافية والإنصاد.

 
ولاحظنا أنر على الرغ  من اتباع مبادئ مواجهة ت ررارب المصررالح عموماً، كان هنال ب ع أوجر عد  الاتسرراق   -110

 :التال   على النحو  ،ف  م تلد الأقالي    ف  تنفيذ هذه المبادئ وتوثيقها
 

صررررة الم نية بالمديرين ف  المقر الرئيسرررر  أي   • ف  المقر الرئيسرررر ، ل  يكن لدى لجان الاسررررت راع الم صررررَّ
 إع نات موقَّ ة بشأن ت ارب المصالح.

وأفريقيا وجنوب شرررررررق آسرررررريا، كانت قوائ  الأع رررررراء فقق ه  وف  المكاتب الإقليمية لغرب المحيق الهادئ   •
 المتاحة، بينما ل  توجد إع نات موقَّ ة بشأن ت ارب المصالح.

وف  المكتب الإقليم  لأوروبا، كان أحد الإع نات بشرررررررأن ت رررررررارب المصرررررررالح ف  لجان الاسرررررررت را رررررررات   •
صرررررررررة يحتوي على أسرررررررررماء مقبوعة فقق ولي  على توقي ات  ولوحظ امتثال إع نات ت رررررررررارب   الم صرررررررررَّ

 ف  لجان الشفافية والإنصاد.  المصالح

وف  المكتب الإقليم  لشرررررررق المتوسررررررق، كانت إع نات ت ررررررارب المصررررررالح لممثل  الموارد البشرررررررية غير   •
 متاحة، ول  يحتو أحد الإع نات الموقَّ ة على اس  ال  و.

 
ولاحظنرا أي رررررررررررررراً أنرر على الرغ  من أن الأدلرة أشررررررررررررررارت، فيمرا يت لق ب مليرات التنح ، إلى تقبيق آليرات ت يين   -111

الأع رراء البدلاء، والتنح  ف  حالات ال  قات الإشرررافية، والتحديد المسرربق للبدلاء، وغيرها من احليات  إلا أن الاتسرراق  
وأظهرت الحالات الت  فُحِصررررررررت على سرررررررربيل ال ينة ف  المقر الرئيسرررررررر   كان غائباً ف  أعمال التوثيق ف  جميع الأقالي .  

  المكتبان الإقليميان لأوروبا وجنوب شرررررررررق آسرررررررريا أدلة جزئية  دَّ امتثالًا للإجراءات المحددة ف  الشررررررررروق المرج ية، بينما قَ 
)محرا ررررررررررررررر أو ترأكيردات عبر البريرد الإلكترون (، ف  حين افتقر المكتبران الإقليميران لأفريقيرا وغرب المحيق الهرادئ إلى  

 الكافية.الوثائق الداعمة  
 

حالة(.   114حالة( والمكاتب القُقرية )   182وكانت آلية لجان الشرررررررررفافية والإنصررررررررراد مف َّلة ف  المقر الرئيسررررررررر  )  - 112
دت  حالة ف  المقر الرئيس ( إلى المدير ال ا . وأكَّ  25وأُحيلَت الحالات الت  تنقوي على م اقر شديدة لت ارب المصالح ) 

 ال ينات الت  استُ رِ ت على سبيل ال ينة الامتثال للإجراءات. إلا أن اتساق التوثيق لا يزال مجالًا يحتاج إلى تحسين. 
 

وعموماً، ف  حين كان تصمي  وتنفيذ عملية تحديد الأولويات قويين ومتوافقين مع الإجراءات المحددة، فإن غياب   -113
ف  م تلد المكاتب الرئيسرررررية يشررررريران إلى    إع نات ت رررررارب المصرررررالح المسرررررتكملة والموقَّ ة وعد  توثيق عمليات التنح 

 وجود ثغرات ف   مان تما  الشفافية ومسار تتبع المراج ة.
 

وذكرت الإدارة أن حالات التنح  بسرررربب ت ررررارب المصررررالح أُديرَت من   ل تنفيذ عملية تحديد أولويات الموارد   -114
صررة ولجان الشررفافية والإنصرراد، مشرريرةً إلى أنر   البشرررية متى دعت الحاجة   ل اجتماعات لجان الاسررت را ررات الم صررَّ

 يجب اتباع قريقة أكثر منهجية بشأن إ فاء القابع الرسم  على مواجهة ت ارب المصالح.
 

 علانات تضييارب مصييالم موقَّعة ومشييفوعة  النظر في اشييتراط تقديم  توصييي المراجعة المنظمة ب :11التوصييية  
صية ولجان الشيفافية والإنصياف والاحتفاظ بها في  كل لجنة من  بتفاصييل من أعضياء   لجان الاسيتعراض المخصيَّ

ونوصييي أيضيياً ب ن  في الحالات التي ينحَّى فيها عضييو أو يُعيَّن فيها عضييو بديل، يجب أن    مسييتودع مركزي.
 )متوسطة الأولوية(  يسجل المحضر صراحةً سبب التنحية، والبديل المعيَّن وموافقة الرئيع.

 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -115
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  طار المشاركة مع الجهات الفاعلة قير الدول -11
 

، هو 2016إقار المشررررررراركة مع الجهات الفاعلة غير الدول، الذي وافقت علير الدول الأع ررررررراء ف  أيار/ مايو  -116
مجموعة من القواعد والإجراءات الرامية إلى تسررهيل ت امل المنظمة مع الجهات الفاعلة غير الدول  سررياسررة مؤسررسررية توفر  

مع الموازنرة بين الم راقر والمنرافع المتوق رة، وبرالترال  حمرايرة والحفراظ على نزاهرة المنظمرة وسررررررررررررررم تهرا وولايتهرا ف  مجرال 
راءات الت  ينبغ  اتباعها عند الت امل مع الجهات الفاعلة  الصرحة ال امة. ويوفر إقار المشراركة نهجاً تدريجياً بشرأن الإج

 غير الدول والتقييمات الت  ينبغ  إجراؤها. وينقبق إقار المشاركة على المستويات الث ثة للمنظمة.
 

وأكدت المنظمة أن جميع حالات المشرراركة المقترحة ت  ررع لفحص ال ناية الواجبة وتقيي  الم اقر، ومنها أكثر   -117
. وتتوافق عملية تحديد الصررر ت المحتملة مع دوائر  2025عال  الم اقر اسرررتُ رِ رررت ف  عا     مقترحاً م قداً/ 550من 

من إقار المشررررراركة، مع متقلبات إقار المشررررراركة، إذ   45صرررررناعة التب  والأسرررررلحة والققاعات ذات الصرررررلة، وفقاً للفقرة  
ح  تجمع بين التحقق من الإفصررراحات الذاتية، وفحوص   المصرررادر المتاحة لل مو ، وعمليات الإي ررراح. ومع ذلل، لا يُفصرررَ

 عن نتائج تقييمات الم اقر وتظل محصورة ف  الاست دا  الدا ل .
 

صرررة،  لاحظنا  و  -118 جراءاتها، والقوائ  المرج ية الم صرررَّ أن الإرشرررادات بشرررأن مقترحات المشررراركة المحددة وأسررراليبها وا 
والإجراءات التشررغيلية الموحدة، وغيرها من المواد الواردة ف  الدليل الإلكترون  المتاح أي رراً لموظف  المنظمة، فإن ب  رراً  

َ ب والأقالي  حسرررررررررب الأ على ذلل،    دوات وتدفقات سرررررررررير ال مل المتاحة لدى كل منها. وع وةً منها يُ دَّل من جانب الشرررررررررُّ
يوجد إجراء تشرررررغيل  موحد واحد على نقاق المنظمة ف  هذا الصررررردد يكفل توحيد التقبيق. ولاحظنا أنر على الرغ  من  لا

ت يين مسررررررؤول  تنسرررررريق م نيين بإقار المشرررررراركة مع الجهات الفاعلة غير الدول ف  م تلد المكاتب الإقليمية، ف  يوجد  
قترحات ال الية الم اقر أو الكيانات الت  تحمل مؤشرررررررات ال قر  مسررررررتودع مركزي لنتائج تقيي  الم اقر، بما يشررررررمل الم

. وحتى فيمرا يت لق ب ينرة من (SharePoint)البرال ، يتجراوز مجرد التسررررررررررررررجيرل ف  قرائمرة محردودة على موقع شرررررررررررررريربوينرت  
 حالة قلبتها المراج ة، كانت الوثائق محفوظة ف  المكاتب الإقليمية. 12
 

عرادة التنظي  الت   ولاحظنرا أي رررررررررررررراً أن جهود بنراء القردرات كرانرت محردودة، وذلرل نتيجرة ل مليرة تحرديرد   -119 الأولويرات وا 
، قُدل  التدريب فقق لمسررؤول   2025وتأثيرها على توفر الموظفين. وف  عا     2025نُفلذت دا ل أمانة المنظمة   ل عا  

 40موظفين( ومن   ل جلسرات م صرصرة شرملت نحو   10التنسريق الم نيين بإقار المشراركة الحديث  الت يين )أقل من 
صررررة موجهة لمجموعة أوسررررع من مسررررؤول تنسرررريق. وأع قت الوحدة المت صررررصررررة الأولوية لإجراء جلسررررات تدريبية م صررررَّ

موظف  المنظمة، و اصررررة ف  مجال ال  قات الرسررررمية، وهو مجال غير مت لق ب مل مسررررؤول  التنسرررريق الم نيين بإقار 
عادة التنظي ، ت ذَّر عقد أي اجتما عات لمسرررؤول  التنسررريق الم نيين بإقار المشررراركة. وعلى إثر عملية تحديد الأولويات وا 

 ، وهو قلل فرص تبادل ال برات والاتساق ف  التقبيق.2025المشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول ف  عا   
 

ر تعند القلبت،   -120 ولاحظنا أي ررراً وجود إرشرررادات بشرررأن مبادرات الجهات صررراحبة المصرررلحة المت ددة، ولكنها تنُشرررَ
 التنفيذ أو رصده بشكل مركزي. ويحد هذا الأمر من و وح ممارسات المشاركة واتساق التقبيق.دون تتبع  

 
ألد )تشرررررررررررين الثان /  -اسررررررررررتُ رِع الانتداب من الجهة المانحة  وفيما يت لق بالامتثال لأحكا  إقار المشرررررررررراركة، -121

فجوات ف  التوثيق. ول  يتسررررررررررررن تأكيد ب ع   (، وأظهر الاسررررررررررررت راع2025أكتوبر    إلى تشرررررررررررررين الأول/ 2023نوفمبر  
المتقلبات، مثل توفير ث ثة مرشررررررررحين مؤهلين على الأقل ونشررررررررر مبررات ف  التقرير السررررررررنوي عن إقار المشرررررررراركة مع 

 .آنفاً الجهات الفاعلة غير الدول نظراً ل د  تقدي  ردود فيما يت لق بالانتداب المذكور  
 

وعموماً، فف  حين يتسرررررر  إقار المشرررررراركة باسررررررتقرار التنفيذ وتقبَّق ال مليات الرئيسررررررية مثل ال ناية الواجبة وتقيي    -122
الم راقر على نحو متَّسررررررررررررررق، فرإن غيراب التوثيق المركزي وقلرة فرص التردريرب وتبرادل الم رارد، نتيجرة للتحرديرات المراليرة  

جوات مت لقة بالتشررررغيل والحوكمة تؤثر على الاتسرررراق والشررررفافية وقابلية  والبرمجية المسررررتمرة دا ل المنظمة، يشرررريران إلى ف
 المراج ة.
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وذكرت الإدارة أنها، ك قوة أولى، سررود ت قد مشرراورات  ررمن شرربكة إقار المشرراركة وتسررتكشررد  يارات عملية  -123
 ل نتقال نحو نهج أكثر مركزية وقابلية للمراج ة، مع أ ذ القيود الحالية الت  ت ان  منها المنظمة ب ين الاعتبار.

 

توصيي المراجعة المنظمة بدنشياء مسيتودع مركزي لتوثيق تقييم المخاطر، وتوفير تدريب منتظم   :12التوصيية  
لجميع مسييييينولي التنسييييييق المعنيين بدطار المشييييياركة مع الجهات الفاعلة قير الدول، ومواصيييييلة اجتماعات  

بشيي ن التعامل    الشييبكة من أجل تبادل الدروع المسييتفادة، ووضييع  جراءات تشييغيلية موحدة لتقديم الإرشييادات
 )عالية الأولوية(  مع الحالات المتعلقة بدطار المشاركة.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -124

 

 نُظُم المساءلة -12
 

دارة المخياطر والعنيايية الواجبية والجهيات الفياعلية   12-1 مكتيب خيدميات الرقيابية اليداخليية ودائرة الأخلاقييات وا 
 قير الدول

 
التحقيقات، و اصرة قسر  التحقيقات ف  مكتب  دمات الرقابة الدا لية، دوراً حيوياً ف  اكتشراد سروء  تؤدي وظيفة   -125

دارة الم راقر  مكترب الامتثرال و  تتلقى وظيفرة التحقيقرات الردع  كرذلرل منالسررررررررررررررلول المرال  والتحقيق فيرر والتصرررررررررررررردي لرر. و  ا 
ف  التوعية     سررررررررررهِ الذي يُ   (، ناية الواجبة والجهات الفاعلة غير الدول  قيات )بما ف  ذلل وحدة الأ  قيات ووحدة الوالأ

ت رررررررررررارب المصرررررررررررالح بين الموظفين بقريقة شرررررررررررفافة وعلى نحو يكفل إدارة الم اقر،  دير  يو بالم ايير الأ  قية للمنظمة 
دارة  عمليات مكتب الرقابة الدا لية و   ، نُفلذت2025على موارد المنظمة وسرررررررررررررم تها. وف  عا     بذلل  ويحافظ الأ  قيات وا 

عادة التنظي ، والقيود المالية.  الم اقر وال ناية الواجبة وسق تحديات تنظيمية كبيرة، ومنها إعادة تحديد الأولويات، وا 
 

وقد لاحظنا اتجاهاً متصررررررررراعداً ف  الادعاءات المت لقة بالغ  والفسررررررررراد   ل السرررررررررنوات الأ يرة، إذ ارتف ت من  -126
ق ررية أُبلِ  عنها على مدار السررنوات السررت    694، بإجمال  2025ق ررية ف  عا    172إلى   2020ق ررية ف  عا    47
 .2025و 2020بين عام   ما
 

والق رايا المفتوحة عموماً، لاحظنا أنر   2025و  ل تحليل التقدُّ  المُحرَز بشرأن الادعاءات الت  وردت ف  عا    -127
ق ررررية ف  مراحل م تلفة    124منها وكانت   179، أُغلِقت  2025ق ررررية سرررروء سررررلول مال  أُبلِ  عنها ف     302من بين  

 ق ية(.  40ية( ومرحلة التحقيق )ق   65من الم الجة، ولاسيما ف  مرحلة الاست راع الأول  )
 

، وهو 2024-2020ق ررررررررررررية قديمة من الفترة   92ق ررررررررررررية مفتوحة، منها  187وعلى مدار السررررررررررررنوات، لاتزال   -128
 يشير إلى تأ يرات ف  تسوية الق ايا. ولوحظت فجوات ف  البيانات، مثل عد  تصنيد ب ع الق ايا. ما
 

فالنظا   .  2026دارة ملفات الق ررايا، المتوقع صرردوره ف  الربع الأول من عا   لإ  جديد  وت تز  المنظمة تنفيذ نظا   -129
الحرال  لا يزال ي تمرد إلى حرد كبير على ال مرل اليردوي، وهو مرا يحرد من مسررررررررررررررتوى الكفراءة. وقرد يكون للترأ يرات ف  تنفيرذ  

 نظا  إدارة ملفات الق ايا تأثير أكبر على ف الية إدارة ملفات الق ايا.
 

، بما ف  ذلل دمج وظيفة  2025وقد   رررررررع مكتب  دمات الرقابة الدا لية لتغييرات هيكلية وتشرررررررغيلية ف  عا    -130
وظيفة للمراج ة،   12شرررررررررررغل   2025كانون الأول/ ديسرررررررررررمبر    31التقيي  وانتقال القيادة. وتظهر حالة توفر الموظفين ف  

ووجود مدير بالإنابة   2-وظائد للتقيي ، ووظيفتين على مسررتوى الإدارة، مع شررغور منصررب مدير المكتب ف  الفئة مد 7و
مليون   12,4شاغرة. وان فع إنفاق المكتب )المراج ة والتحقيقات( من  4وظائد تحقيقات منها  10ف  منصبر، ووجود  

 .2025م يين دولار أمريك  ف  عا    8,8إلى   2024دولار أمريك  ف  عا   
 

وظلرت  قرة المراج رة الردا ليرة مرنرة ومتجرددة  ومع ذلرل، ترأجلرت مهرا  عرديردة أو ألُغيرَت بسرررررررررررررربرب إعرادة الهيكلرة   -131
 وقيود الموارد ف  المنظمة. واستبُدِل بب  ها مها  قائمة على الم اقر حظيت بالأولوية مؤ راً.
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وتبُرِز عملية إعادة الهيكلة الجارية، والفجوات ف  توفر الموظفين، وتنفيذ نظا  إدارة ملفات الق ررررررايا الجديد مدى   -132
 الحاجة إلى تحسين القدرات ومواصلة الحفاظ على الرقابة القائمة على الم اقر.

 

توصيييييييي المراجعة المنظمة بدعطاء الأولوية لتعيين مدير وموظفين يخرين في مكتب خدمات   :13التوصيييييييية  
 )عالية الأولوية(  الرقابة الداخلية.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -133

 

 مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة 12-2
 

و دمات الوسررررراقة بدور مه  ف  نظا  ال دل الدا ل  ف  المنظمة من   ل تقدي   ي رررررقلع مكتب أمين المظال    -134
( دع  زوار 1)ة:  المسرررررراعدة السرررررررية والمحايدة ف  التسرررررروية غير الرسررررررمية للمنازعات، وذلل عبر ث ثة مسررررررتويات م تلف

( ورصرررررد الاتجاهات المنهجية سررررر ياً إلى الكشرررررد المبكر عن المسرررررائل ذات الأهمية المحتملة على المسرررررتوى  2المكتب، )
( وت زيز بيئة عمل قائمة على الاحترا . وي مل المكتب بأسررررررلوب غير رسررررررم ، ملتزماً بأقصررررررى درجات  3المؤسررررررسرررررر ، )

 اذ القرار الرسرررمية. ويقد  مكتب أمين المظال  و دمات الوسررراقة ف  المقر  السررررية، ولا يشرررارل ف  عمليات التحقيق أو ات
لوكالة الدولية لبحوث السررقان، ومركز الأم  المتحدة الدول  للحوسربة، وبرنامج الأم  المتحدة  الرئيسر   دماتر أي راً إلى ا

المشرترل الم ن  بفيرو  نقص المناعة البشررية/ الإيدز، ومكاتب منظمة الصرحة ال المية الموجودة  ارج المقر الرئيسر ،  
 والمنظمات الم نية.  ويقد  تقاريره إلى المدير ال ا  والمديرين التنفيذيين للوكالات

 
واسررررررررررتناداً إلى ردود الإدارة والأدلة الداعمة، لاحظنا أن مكتب أمين المظال  و دمات الوسرررررررررراقة قد  إسررررررررررهامات  -135

إيجابية ف  دع  مكان ال مل   ل عملية تحديد الأولويات. وشررررمل ذلل تيسررررير محا رررررات عن موا رررريع مثل الاتصررررال  
  المكاتب القُقرية، وتقدي  إحاقات عالمية بشرأن الوسراقة.  الف ال والسر مة النفسرية، ودع  ال مليات الجارية مع الفرق وف

وكان ذلل بالإ ررررررررررافة إلى الأولوية الت  ي قيها المكتب لل دد الكبير من قلبات الدع  الفردي للموظفين   ل فترة إعادة  
إلى   2025وي ل ا   الهيكلة الراهنة. وف  الوقت نفسررررررررر، أشررررررررار مكتب أمين المظال  و دمات الوسرررررررراقة، ف  تقريره السررررررررن

بداء الت اقد مع الموظفين المغادرين، والفجوة بين السررررررردية   المجل  التنفيذي، إلى مسررررررائل مثل إشرررررركالية تحفيز الفرق وا 
الرسررررررررررررمية والتجارب الم اشررررررررررررة مثل ان فاع الم نويات والتأثير على قاقة ب ع أفراد القوى ال املة، مؤكداً الحاجة إلى  

 وتقوير الفرق، وأنشقة رفع الم نويات.  مهارات تسوية المنازعات،
 

وظل دون تحديث   2007قد استُ رِع آ ر مرة ف  عا    وكان بيان الا تصاصات الذي اقلع علير فريق المراج ة  - 136
، وبالنظر إلى التقور الكبير الذي قرأ على 2025. وحسررررررربما أشرررررررار تقرير وحدة التفتي  المشرررررررتركة ل ا   2025حتى عا  

  مها  مكتب أمين المظال  و دمات الوسررراقة   ل ال قد الما ررر ، بما ف  ذلل اتسررراع نقاق مسرررؤولياتر وزيادة مشررراركتر ف  
 أنشقة استباقية لمنع حدوث المنازعات، فإن غياب الاست راع المنتظ  ل  تصاصات يمثل  قراً مؤسسياً كبيراً. 

 
أنر ف  ب ع المنظمات، ومنها منظمة الصرررررررحة ال المية،   2025المشرررررررتركة ل ا   وجاء ف  تقرير وحدة التفتي    - 137

يوقع رئي  المكتب ت اهداً سررنوياً مع المدير ال ا ، وهو ما يَُ د أداة تقيي  الأداء الأسرراسررية. وذكرت الإدارة أنر ل  يُوقَّع أي  
. ومع ذلل، يُقيَّ  أداء  2025و  2024م   ت اهُد سرررررررررررنوي لتقي  أداء رئي  مكتب أمين المظال  و دمات الوسررررررررررراقة ف  عا

أمين المظال  اح ر ف  المقر الرئيسررررررررررررر  وأمناء المظال  ف  المكاتب الإقليمية بم رفة مشررررررررررررررفيه  الم نيين )المدير ال ا /  
   المدير الإقليم ( سررررنوياً. وعلى أي حال، فمن ال ررررروري التمييز بشرررركل أكثر و رررروحاً بين التب ية الإدارية لأمين المظال 

 واستق ليتر الوظيفية، وه  ركيزة أساسية ف  مصداقيتر.
 

بأن تُِ د منظومة الأم  المتحدة دليً  موحداً لإدارة الق ررايا   9وأحقنا علماً أي رراً بتوصررية وحدة التفتي  المشررتركة -138
 كبير من جانب شرررررررررررربكة(. وقد عولجت هذه المسررررررررررررألة إلى حد  2025وأعيد تأكيدها ف  عا    2015لأمين المظال  )عا   

 
 .67، الفقرة  JIU/REP/2025/5وثيقة الأم  المتحدة    9

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2025_5_english.pdf
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أمناء المظال  والوسرررررقاء ف  منظومة الأم  المتحدة الت  تشرررررغل منظمة الصرررررحة ال المية ع رررررويتها. وأصررررردرت الشررررربكة  
تالت ريد المشررترل للمصررقلحات ال اصررة بأمين المظال  و دمات الوسرراقة ف  مؤسررسررات منظومة الأم  المتحدةت، وتلتز   

على ذلل، توفر     من نظا  إدارة ملفات الق ررايا لديها. وع وةً منظمة الصررحة ال المية بهذه المصررقلحات الت  تشرركلل جزءاً 
م ايير الممارسررررة الت  و رررر تها شرررربكة الأم  المتحدة قريقة متسررررقة لم الجة الق ررررايا عبر منظومة الأم  المتحدة ودا ل  

ى حد كبير، وقد يسفر  منظمة الصحة ال المية. وأ يراً، ي تمد مكتب أمين المظال  ف  تتبع الق ايا على إجراءات يدوية إل
ذلرل، مع نقص الموظفين ال زمين لأداء مهرا  المكترب عبر المنظمرة، إلى فجوات ف  البيرانرات. والقيود المفرو ررررررررررررررة على 
عداد التقارير الإحصرائية ه ، إلى حد ما، قيود متأصرلة ف  القبي ة السررية وغير الرسرمية الت  تميز عمل  تتبع الق رايا وا 

بشرررررررررررأن تغقية فئات الأفراد، والق رررررررررررايا الت  عولجت أو أعداد الزيارات   2025قدَّ  إحصررررررررررراءات عا   أمين المظال . فل  تُ 
 للمكتب أو م دل الاستفادة من  دماتر أو الإحالات، وأُشير إلى أنها ل  تكن متوافرة ب د أثناء إجراء المراج ة.

 
وتقُدَّر هذه الفجوات الت  أشررررررررررررررير إليها آنفاً على أنها تشرررررررررررررركلل م اقر على ف الية مكتب أمين المظال  و دمات   -139

.  2025الوسرررررررررررررراقة وقدرتر على دع  القوى ال املة ف  المنظمة   ل المراحل الانتقالية ف  عملية تحديد الأولويات ل ا   
قص أدوات تقيي  الأداء إلى إ ررررر اد مسرررررتوى التوافق مع م ايير وقد يؤدي الاعتماد على بيان الا تصررررراصرررررات القدي  ون

الأم  المتحدة، وهو ما يقلل الثقة ف  الحل غير الرسرررررم  ويزيد الاعتماد على القنوات الرسرررررمية مثل الق ون، مما قد يزيد  
 من تكاليد التقا   والمشك ت المرتبقة بالروح الم نوية.

 
  وذكرت الإدارة أن المناقشررررررررررررات جارية ف  المقر الرئيسرررررررررررر  بشررررررررررررأن إبرا  ت اهدات أداء لأمناء المظال  ف  المقر  -140

دت الإدارة أي رررررراً أنها سررررررتنظر ف  إجراء التتبع الفوري لبيانات حج  الق ررررررايا وم دلات الرئيسرررررر  والمكاتب الإقليمية. وأكَّ 
الاسررتفادة من  دمات المكتب بالاسررت انة بأدوات مدعومة بالذكاء الاصررقناع . وأشررارت الإدارة أي رراً إلى أن وثائق تقيي   

 لمدير الإقليم  الم ن .الأداء ال اصة بأمين المظال  تؤكد التب ية الإدارية للمدير ال ا  أو ا
 

توصييي المراجعة باسييتعراض وتحديث اختصيياصييات مكتب أمين المظالم وخدمات الوسيياطة لكي   :14التوصييية  
)متوسيطة    تتوافق مع توصييات وحدة التفتي  المشيتركة وتشيمل اسيتشيارات الموظفين حسيب الأصيول المرعية.

 الأولوية(
 

عداد دليل لإدارة ملفات القضايا.  :15التوصية     توصي المراجعة المنظمة بدبرام تعاهدات سنوية لتقييم الأداء وا 
 )متوسطة الأولوية(

 
 وقد قبلت الإدارة التوصيتين. -141

 
المحتملة  لى  مراجعة أداء تعبئة الموارد في المنظمة ) دارة المسييييييار من فرصيييييية التمويل   :جيم

 توقيع الاتفاق(
 
 مقدمة -1
 

ت تمد المنظمة على ف الية ت بئة الموارد ف  تنفيذ ولايتها وتحقيق الحصررائل المنصرروص عليها ف  برنامج ال مل  -142
ال ا . وتُسرررررررررت دَ  دورة تإدارة المسرررررررررار من فرصرررررررررة التمويل المحتملة إلى توقيع الاتفاقت ف  تتبع فرص التمويل المحتملة،  

فاقات، و رررررررررررررمان توافق الموارد الم بأة مع احتياجات المنظمة وتنفيذها  والتفاعل مع الجهات المانحة، والتفاوع على الات
 وفقاً للسياسات الم تمدة. ويجري تتبع هذا المسار من   ل نظا  إدارة مشاركة الجهات المساهمة.

 
 .8الجدول  ويرد بيان حالة التمويل إلى جانب المصادر المت لقة بالميزانية الم تمدة تفصيً  ف   -143
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 )يلاف الدولارات الأمريكية(   نظرة عامة على الميزانية البرمجية والتمويل : 8 الجدول
 

 2025– 2024 2023-2022 المصدر 

 5 460  041 6 010  056 المساهمات القوعية الم ص صة

 312  934 548  074 المساهمات القوعية الموا ي ية

 2 049  638 1 837  339 الأموال المرنة

 856  088 956  900 الاشترال المقدَّر  –

 304  272 371  942 المساهمة القوعية الأساسية  -

 889  279 508  498 تكلفة دع  البرامج  -

 1 391  496 2 014  785 النقص

 9 214 109 10 410 255 10المعتمدة جمالي الميزانية 

 المصدر: البوابة الإلكترونية ال اصة بالميزانية البرمجية لمنظمة الصحة ال المية
 
 أهداف المراجعة -2
 

 : تمثلت أهداد المراج ة ف  تقيي  ما يل   -144
  كفاية التمويل، وقابلية التنبؤ بر، واستقراره  •

  الموارد والابتكار ف  التمويلف الية استراتيجيات ت بئة   •

دارة الِمنَح، وشفافية المشاركة ال ارجية، والرقابة على مؤسسة منظمة الصحة ال المية •   التوزيع ال ادل، وا 

 إدارة الموارد المالية وغير المالية من   ل الإدارة الم نية بالت بئة المنسقة للموارد. •

 
 والعينة الم خوذةنطاق المراجعة، ومنهجيتها،  -3
 

  ، ف  الإدارة2025-2024و 2023-2022شرررررررررررملت المراج ة أنشرررررررررررقة ت بئة الموارد على مدى ثنائيتين، هما  -145
الم نية بالشرررررررررررررراكات والتمويل ف  المقر الرئيسررررررررررررر ، إلى جانب  مسرررررررررررررة مكاتب إقليمية )مع اسرررررررررررررتب اد المكتب الإقليم   

، نوقشررررررت فير 2025تشرررررررين الأول/ أكتوبر   20لشمريكتين(. وبدأت المراج ة ب قد مؤتمر تمهيدي مع إدارة المنظمة ف  
 أهداد المراج ة ونقاقها ومنهجيتها.

 
واسرررتندت منهجية المراج ة إلى الم ايير الدولية لمراج ة الحسرررابات. وأُجريَ تحليل للبيانات من واقع نظا  الإدارة   -146

ال الم  ونظا  إدارة مشررررراركة الجهات المسررررراهمة، بالإ رررررافة إلى الم لومات والتقارير ذات الصرررررلة المنشرررررورة على المواقع  
 والبوابات الإلكترونية ال اصة بالمنظمة.

 
 2025تشرررررررررررررررين الأول/ أكتوبر    20وأُجريررَت مراج ررة ميرردانيررة ف  المقر الرئيسرررررررررررررر  للمنظمررة ف  جنيد مررا بين   -147

،  2025نوفمبر    تشرررررررين الثان / 14. وا تتمت المراج ة أعمالها بمؤتمر  تام  ف  2025تشرررررررين الثان / نوفمبر   14و
 نوقشت فير م حظات المراج ة مشفوعة بتوصياتها مع الإدارة. وقد أُدرِجت احراء الت  أعربت عنها الإدارة ف  التقرير.

 
 
 

 
ققاع الأسررراسررر  من الميزانية هو المبل  الم تمد من جانب جم ية الصرررحة ال المية. وفيما يت لق باسرررتئصرررال شرررلل الأقفال، ال   10

وفقاً تها المدفوعة بالأحداث  وقبي  تلل البرامج والاسررررررتجابة للفاشرررررريات والأزمات، والبرامج ال اصررررررة، زيد هذا المبل  بناء على تمويل
 لقرارات جم ية الصحة ال المية ال اصة بكل برنامج.
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 استنتاجات المراجعة وتوصياتها -4
 

 استراتيجية تعبئة الموارد 4-1
 

)ومُدلد حتى   2023و 2019أقلقت المنظمة برنامج ال مل ال ا  الثالث عشررررررررررر الذي يغق  الفترة ما بين عام   -148
اسررتراتيجياً لت بئة المواد ال زمة لتنفيذه. وأكدت اسررتراتيجية ت بئة الموارد أن المنظمة بحاجة  (، وأصرردرت إقاراً  2025عا   
٪ منها من الاشرررررررررررتراكات المقدَّرة، والنسررررررررررربة المتبقية من المسررررررررررراهمات  17مليار دولار أمريك ، على أن يأت     14,1إلى  

 القوعية.
 

، بدلًا من صرياغة  2025قد مُدلدت حتى عا     2023-2019القائمة آنذال  ولاحظنا أن اسرتراتيجية ت بئة الموارد   -149
إلى ذلل، وانق قاً من اسررررتنتاجات   اسررررتراتيجية جديدة مسررررتقلة لت بئة الموارد تشررررمل جميع الجوانب ذات الصررررلة. وا  ررررافةً 

وتوصررررريات الفريق ال امل الم ن  بالتمويل المسرررررتدا  الذي تقوده الدول الأع ررررراء، أقلقت المنظمة نموذجها الأول لتجديد  
على قلب الدول الأع رررراء، وأصرررردرت ف  هذا السررررياق عدة    بناءً  2025الموارد، وهو الجولة الاسررررتثمارية ف  أيار/ مايو  

وتحديثات عن عملية الإصر ح، ومواد مت لقة بالجولة الاسرتثمارية( بغرع الت ريد    وثائق )تقارير عن الميزانية البرمجية،
، اسررررررررررررررتراتيجيرة مسررررررررررررررتقلرة لإدارة لت بئرة  2025–2024لموارد. وهكرذا، ل  يكن لردى المنظمرة، ف  الثنرائيرة  براتجراهرات ت بئرة ا

منظمة الأم   الموارد تجمع أهدافها وأولوياتها وحوكمتها وأدوارها التنظيمية، على عك  وكالات الأم  المتحدة الأ رى مثل 
 وبرنامج الأم  المتحدة الإنمائ .  (اليونسكو)  المتحدة للتربية وال ل  والثقافة

 
وهذا النهج المجزأ يؤدي إلى تقليص مسررررتوى الو رررروح أما  الأقراد ال ارجية ويزيد من صرررر وبة ممارسررررة الدول   -150

جراءات   الأع رررررراء لدورها الرقاب ، ولاسرررررريما أن الم لومات المحدَّثة عن سررررررياسررررررة ت بئة الموارد، واسررررررت را ررررررات الأداء، وا 
. وهذا الأمر يج ل من الصررر ب أي ررراً  2019 رررمن دورة اسرررتراتيجية مسرررتقلة ورسرررمية منذ   تصرررحيح المسرررار، ل  تُ رَع

إثبات قدرة المنظمة بوصررررررررررفها كياناً موحداً على م الجة المشررررررررررك ت الهيكلية، مثل التركيز على عدد محدود من الجهات  
 وعية.المانحة، والإفراق ف  ت صيص التمويل لأغراع محددة، ومدى استدامة المساهمات الق

 
ل إلى نموذج لتجديد الموارد، الذي اسرررررتُهِل من  -151 وذكرت الإدارة أن المنظمة ل  تشرررررهد فجوة اسرررررتراتيجية، وأن التحوُّ

ها صررررررررريحاً للدول الأع رررررررراء ف  سررررررررياق برنامج عمل التمويل المسررررررررتدا  الحال .     ل الجولة الاسررررررررتثمارية، ي ك  توجُّ
الموارد عبر قنوات مت ددة، ومنها اسرررررررررتراتيجية ت بئة الموارد  وأو رررررررررحت أن المنظمة عمدت إلى عرع نهجها إزاء ت بئة  

الجولة الاستثمارية ه  بمنزلة استراتيجية   ، ولي   من وثيقة موحدة واحدة، على اعتبار أن2025الت  مُدلدت حتى عا   
بُل منها الإحاقات الدورية الت  تقدمهما  تمويل على نقاق المنظمة تدَُار وتُراقَب من   ل إجراءات الأجهزة   الرئاسررية، بسررُ

 الأمانة إلى الدول الأع اء.
 

اسررترشررد ب مليات موجهة من جانب   2025–2024وأو ررح رد الإدارة أن نهج المنظمة إزاء ت بئة الموارد لثنائية   -152
الدول الأع رررراء سرررراهمت ف  تأقير نهج المنظمة لت زيز التمويل القابل للتنبؤ والمرن والمسررررتدا . واسررررتناداً إلى توصرررريات  

ت هذه ال مليات الجولة الاسرتثمارية وبرنامج ال مل ال ا  الرابع عشرر فريق المنظمة ال امل الم ن  بالتمويل المسرتدا ، شرمل
وقرارات الأجهزة الرئاسررررية ذات الصررررلة، ولي  من   ل وثيقة تحتوي اسررررتراتيجية مسررررتقلة وموحدة. ورغ  أن هذا النهج قد  

شرير إلى غياب التوجر الاسرتراتيج   يوفر فرصراً لت زيز سرهولة الوصرول إلى الم لومات والشرفافية ف  مكان واحد، فإنر لا ي
 أو الحوكمة أو توق ات الأداء.

 
 دمج مقاييع تعبئة الموارد في  طار النتائج  4-1-1

 
الرامية إلى ت زيز المسراءلة ف  التمويل المسرتدا ، والكفاءة  يقرح برنامج ال مل ال ا  الرابع عشرر الحصريلة الراب ة   -153

التشرررغيلية، والتنفيذ على المسرررتوى القُقري. إلا أن هنال مؤشررررات بالغة الأهمية  رررمن هذه الحصررريلة لاتزال قيد الإعداد.  
امات المت ددة  وتشرررررررررمل هذه المؤشررررررررررات مقايي  جودة التمويل )مثل حصرررررررررة التمويل المرن(، وتنويع المسررررررررراهمين، والالتز 

 السنوات، والتميز التشغيل ، وه  مقايي  يشيع است دامها لدى المنظمات النظيرة.
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قت الإدارة ال ررروء على ال مل الجاري لتحسرررين هذه المقايي ، مشررريرةً إلى أن المنظمة تدير ميزانية متكاملة لَّ وسرررَ  -154
توفلق بين الموارد والنتائج الت  تتو اها بصرررررررررد النظر عن مصرررررررردر التمويل، على نحو يتسررررررررق مع مبادئ الإدارة القائمة  

والققاع ال ا  الأوسرع نقاقاً. وأصربحت مؤشررات التمويل المسرتدا     على النتائج المقبَّقة على نقاق منظومة الأم  المتحدة 
(، ف  ظل منهجيات و قوق  3-1-7وت بئة الموارد احن جزءاً من إقار مؤشررات م رجات الميزانية البرمجية )الحصريلة  

 أسا  وغايات محددة.
 

وسود يمكلن التجميع المزمع لمؤشرات التمويل المستدا   من إقار مؤشرات الم رجات ف  برنامج ال مل ال ا    -155
المنظمة من أن تظهر بو رروح التقدُّ  المُحرَز نحو تحقيق الاسررتدامة المالية وتيسررير إمكانية م رراهاة أف ررل    الرابع عشررر

 الممارسات الدولية.
 

توصيي المراجعة المنظمة بدعداد واعتماد اسيتراتيجية شيامل ومسيتقلة بشي ن الشيراكات والتمويل   :16التوصيية  
تتوافق مع برنامج العمل العام الرابع عشير، وتشيتمل على منشيرات قابلة للقياع عن كفاية التمويل، ومرونت ،  

 )عالية الأولوية(  وتنويع مصادر ، وكفاءت  التشغيلية.
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -156

 

 منشرات الأداء الرئيسية للتمويل المستدام  4-1-2
 

لقيا  التقدُّ  المُحرَز   2025-2024قُرِحت ثمانية مؤشرررات أداء رئيسررية  ررمن شرررح الميزانية البرمجية للثنائية   -157
( أن اثنين  2025أيلول/ سررررربتمبر   30نحو زيادة مرونة التمويل وقابلية التنبؤ بر ومرونتر. وأظهرت البيانات المحدَّثة )ف   

دون مسرررتوى بلوغ    الأرب ة التالية  رئيسررريةالداء  الأتهما، بينما كانت مؤشررررات  حققا غايا 6و 2من مؤشررررات الأداء الرئيسرررية  
 الغايات المحددة للثنائية:

 
  ٪80٪ مقابل الغاية المحددة بنسبة  51,6  :تمويل م رجات عالية الأولوية  :1مؤشر الأداء الرئيس    (أ)
 
التركيز على عدد محدود من الجهات المانحة: كانت المسررراهمات القوعية من   : 4مؤشرررر الأداء الرئيسررر    ( ب ) 

   ٪ لأي حصيلة 50٪، متجاوزة الحد الأقصى البال   68بنسبة   2- 2الجهات المانحة ال م  الكبرى للحصيلة  
 
  ٪60٪ مقابل الغاية المحددة بنسبة  44  :التمويل المرن وشبر المرن  :5مؤشر الأداء الرئيس    (ج)
 
 ٪ أو أقل.45٪ مقابل الغاية المحدد لها 55,7  :المِنَح الصغيرة   :8مؤشر الأداء الرئيس    (د)

 
( أن عد  سداد الاشترال المقدر من جانب الولايات المتحدة أدى  2025وأو حت الإدارة )تشرين الثان / نوفمبر   -158

الاشرررررتراكات المقدَّرة، وهو ما أثر على ال ديد من مؤشررررررات الأداء الرئيسرررررية. ومع ذلل، ل  تتحقق  إلى  فع كبير ف  بند  
 المت لقين بالمساهمة القوعية، وهو ما يشير إلى   د الأداء. 8و 4غايات مؤشري الأداء الرئيسيين  

 
ولاحظنا أي ررراً أنر على الرغ  من أن المنظمة لديها مؤشررررات أداء رئيسرررية تركز على التنبؤ بالتمويل والمسررراءلة،   -159

 :التال فإنها ل  تغقِ ب د جميع جوانب التمويل ف  إقار موحد واحد على النحو  
 

وافتقرت المنظمة إلى مؤشرررر أداء رئيسررر  مؤسرررسررر  يقي  مباشررررةً تنوع أو زيادة المسررراهمات الجديدة من  (أ)
الجولة الاسررررررتثمارية تتب ت تعدد الجهات المانحة  الجهات المانحة التقليدية. وعلى الرغ  من أن    مصرررررردر ب  د

الت  زادت التزاماتهات، فإن المؤشررررر ركز على زيادة المسرررراهمات والت هدات المقدمَّة ف  الجولة الاسررررتثمارية، بدلًا  
 من قيا  التنويع ف  الجهات المانحة.
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مقيا  يت لق بالان راق ف  الشراكات  ل  تت من مؤشرات الأداء الرئيسية ال اصة بالتمويل المستدا  أي  (ب)
أو ر را الجهات المانحة أو الإشرراد. وتحد هذه المسرائل من قدرة المنظمة على قيا  جودة المشراركة أو تحديد  

 المجالات الت  ينبغ  تحسينها.
 
التمويل المبتكر هو ركيزة اسررتراتيجية أسرراسررية لإقار الشررراكة والتمويل، إلا أن م رجاتر ومسرراهماتر ف   (ج)

تنويع الجهات المانحة لا تسررررجلها مؤشرررررات الأداء الرئيسررررية. وأشررررارت الإدارة إلى إدراجها مسررررتقبً  ف  مؤشرررررات  
 الأداء، ولكن تظل الفجوات قائمة   ل الثنائية الحالية.

 
نظراً للتأ يرات المتكررة ف  الاشررررررررررررتراكات المقدَّرة والتقلبات ف  سررررررررررررداد المسرررررررررررراهمات القوعية، افتقرت   (د)

 المنظمة إلى مؤشرات تقي  وصول الأموال المرنة ف  مواعيدها المقررة.
 
على الرغ  من أن كثرة المِنَح الصرغيرة تزيد حج  الأعباء الإدارية، فإن مؤشررات الأداء الرئيسرية ل  تق    (ه)

آثارها على كفاءة ال مل. والمنظمة بصردد إعداد أدوات لتبسريق الإب غ، ولكن هذه المسرألة لا ت  رع للرصرد ف  
 الوقت الحال .

 
من  3-1-7ووافقت الإدارة على الحاجة إلى زيادة الاتسرررررررراق ووحَّدت قيا  التمويل المسررررررررتدا   ررررررررمن المُ رَج   -160

 .2027–2026برنامج ال مل ال ا  الرابع عشر  
 

الرئيسرررررية، ولاسررررريما ف  وثائق جم ية ولاحظنا أن محدودية و ررررروح البيانات المحدَّثة ال اصرررررة بمؤشررررررات الأداء   -161
 الصحة ال المية، قد تُ ِ د قدرة الدول الأع اء على تقيي  التقدُّ  المُحرَز بشأن إص حات التمويل المستدامة.

 

توصيييي المراجعة المنظمة بالت كد من الرصيييد الشيييامل لأداء  طار الشيييراكة والتمويل من خلال  :17التوصيييية  
 )عالية الأولوية(  منشرات قابلة للقياع، على أن يُبلَغ بها في الفترات الزمنية المحددة.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -162

 

 2024الجولة  الاستثمارية لعام    4-1-3

 
لجولرة الاسررررررررررررررتثمراريرة للمنظمرة ه  نهج جرديرد لت بئرة موارد يمكن التنبؤ بهرا ومرنرة من قراعردة أكبر من الجهرات  ا -163

(. وتمكنرت الجولرة  2028–2025الأعمرال الأسرررررررررررررراسرررررررررررررريرة للمنظمرة على مردار السررررررررررررررنوات الأربع القرادمرة )المرانحرة لردع   
مليرارات    7,1٪ من المبل  المقلوب )55مليرارات دولار أمريك ، وهو ما يمثرل    3,9من ت بئرة   2024الاسررررررررررررررتثمرارية ل را   

جراء تحسرررررررررينات كبيرة ف   ٪ أموال مرنة مقابل نسررررررررربة  ق  58المرونة )دولار أمريك  ف  شررررررررركل مسررررررررراهمات قوعية(، وا 
جهرة مرانحرة(، والإب غ الموحرد،    50٪(، وتنويع الجهرات المرانحرة، والت هردات المت رددة السررررررررررررررنوات )16الأسررررررررررررررا  البرالغرة  

 والتمويل المدفوع مقدماً. وشكَّلت هذه الإنجازات تحولات جديرة بالم حظة ف  سلول الجهات المانحة.
 

فإننا نرى أنر من المفيد إجراء اسررررررررت راع   وبينما نقدلر التقدُّ  الكبير الذي أُحرِز من   ل الجولة الاسررررررررتثمارية، -164
 رسم  لما أُنجِز ب د التنفيذ.

 
ووافقرت الأمرانرة على إجراء تقيي  منظََّ  فور إتمرا  الت هردات والاتفراقرات وقبرل بردء جولرة اسررررررررررررررتثمراريرة أ رى. وقرد  -165
د إجراء التقيي  ف  الوقرت المنراسرررررررررررررررب، فور إتمرا  الت هردات والاتفراقرات، أمراً مهمراً  أكرَّ  دت الإدارة ذلرل أثنراء المراج رة. ويُ رَ

لتوثيق الدرو  المسرررررررررررتفادة، والف الية لقاء التكلفة، والتحسرررررررررررينات التشرررررررررررغيلية الت  ينبغ  إجرائها ف  دورات تجديد الموارد  
 المستقبلية.

 
رت على تنفيذ الجولة الاسرررررررررتثمارية، ومنها الجدول الزمن  ال ررررررررريق، والمشررررررررراركة ت الإدارة ب وامل عديدة أثَّ وأقرَّ  -166

المبكرة المحدودة من جانب المكاتب الإقليمية والقُقرية، وتغير الأدوار على م تلد المسرررررررررررررتويات، والتأ يرات ف  الوثائق  
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والإرشرررررادات، وفجوات الاتصرررررالات، وتغير هياكل الحوكمة ف  المقر الرئيسررررر . وو ررررر ت ب ع الأقالي   قق مشررررراركة 
 منظَّمة، لكن الان راق فيها تباين كثيراً عبر المنظمة. وأسه  غياب التوثيق الموحد للمشاركة ف  وجود تفاوتات ف  التنفيذ. 

 

توصييي المراجعة المنظمة بدجراء اسييتعراض لاحق للتنفيذ لتسييجيل الدروع المسييتفادة، وتقييم   :18التوصييية  
 )عالية الأولوية(  الأداء، وتوجي  التحسينات التي ينبغي  دخالها على الدورات القادمة للجولة الاستثمارية.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -167

 

 المقر الرئيسي شراك الجهات المانحة في   4-2

 
لاحظنا أن المنظمة لا تحتفظ بمسرررررررتودع للجهات المانحة المحتملة على المسرررررررتوى المؤسرررررررسررررررر . وحالياً، يجري   -168

َ ب أو برامج أو مكاتب إقليمية كل على حدة، اسررررتناداً إلى   شررررراكها أسرررراسرررراً من   ل شررررُ تحديد الجهات المانحة الجديدة وا 
دارة  الأولويات البرمجية،   والشرررراكات القائمة، والفرص السرررياقية عبر المسرررتويات الث ثة للمنظمة، مدعومةً بلليات تنسررريق وا 

محفظة الجهات المانحة ف  المقر الرئيسرررررررررر . وتحتفظ المنظمة بتوصرررررررررريفات للجهات المانحة و قق لإشرررررررررررال الشررررررررررركاء  
  وجود قاعدة بيانات موحدة أو مسررررررررررار لجهات  الرئيسرررررررررريين، وهو ما يدع  التنسرررررررررريق والمواءمة مع أولويات المنظمة. وعد

مانحة محتملة قد يقلل الو ررررروح ف  جميع أنحاء المنظمة ويحد من القدرة على و رررررع  قة مشررررراركة موحدة تماماً، وذلل  
 على الرغ  من أن احليات الحالية تدع  الجهود المنسقة لت بئة الموارد.

 
وردت الإدارة بأنر على الرغ  من وجود جميع الجهات المانحة ف  نظا  إدارة مشررررراركة الجهات المسررررراهمة، فإن  -169

المنظمة لا تحتفظ بمسرررتودع منفصرررل على نقاق المنظمة للجهات المانحة المحتملة، إذ ت تلد الجهات المانحة المحتملة  
 حسب مستوى المنظمة الم ن  والمجال الموا ي   والسياق.

 
وعد  وجود قاعدة بيانات موحدة يشررررررركلل  قراً محتمً  يتمثل ف  تجزؤ الجهود أو تدا ل الفرص أو  رررررررياعها،   -170

 \وي لق  قر عد  إعقاء الأولوية لجمع التمويل بناءً على احتياجات برنامج ال مل ال ا .
 

وتسليط الضوء عليها،    توصي المراجعة المنظمة بتعزيز تجميع المعلومات عن الجهات المانحة :19التوصية  
انطلاقاً من النُّظُم القائمة، مثل نظام  دارة مشيييييياركة الجهات المسيييييياهمة، بالإضييييييافة  لى توصيييييييفات الجهات  

 )عالية الأولوية(  المنظمة.المانحة ويليات المشاركة، وتحسين مواءمة تخطيط المشاركة على نطاق  
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -171

 
 تعبئة الموارد على المستور القُطري 4-3

 
  ( إلى 2025، الذي مُدلد حتى عا   2023–2019دعا الإقار الاسررررررررررررتراتيج  لإدارة ت بئة الموارد ف  المنظمة ) -172

ت زيز ت بئررة الموارد المحليررة من   ل زيررادة نسرررررررررررررربررة الأموال الت  تُجمَع على المسررررررررررررررتوى القُقري. وكرران المسررررررررررررررتهرردد  
٪ من جميع موارد المنظمة من مصررررررادر على المسررررررتوى القُقري، بينما تراوحت  25٪ إلى  20جمع   2023–2019 للفترة 

 ٪، وهو ما يدل على تحقيق الغاية الأصلية على نقاق واسع.24٪ و22الت بئة الف لية ما بين  
 

، ل  تُحدَّد غايات مؤسررررررررسررررررررية لت بئة الموارد على المسررررررررتوى القُقري، ول   2023-2019ولاحظنا أنر ب د الفترة   -173
تت رمن الُأقُر المؤسرسرية الرئيسرية )ت بئة الموارد، مؤشررات الأداء الرئيسرية للتمويل المسرتدا ( تصرنيفاً صرريحاً على أسرا   
الجهود المبذولة على مسررررتوى المكاتب القُقرية. ويقلل هذا الأمر مسررررتوى الو رررروح المؤسررررسرررر  لهذا المسررررار الرئيسرررر  من 

 مسارات الحصول على المساهمات.
 

عموماً مع الاسررررتراتيجية ال المية لت بئة الموارد، كان   الإقليمية  المكاتب  ولاحظنا أي رررراً أنر على الرغ  من توافق -174
  لشرررق المتوسررق هو الوحيد من بين المكاتب الإقليمية للمنظمة الذي كانت بر اسررتراتيجيات لت بئة الموارد    المكتب الإقليم
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على مسررتوى المكاتب القُقرية. وقد  الإقار الاسررتراتيج  لت بئة الموارد نفسررر إرشررادات محدودة بشررأن الوسررائل الت  ينبغ   
للمكاتب الإقليمية والقُقرية من   لها تنظي  مها  ت بئة الموارد، وهو ما سرررررررررررمح بتنوع ف  كيفية تنظي  مها  ت بئة الموارد  

 عبر الأقالي .
 

ي  ررررررررررررع للرصررررررررررررد بالف ل من   ل أُقُر   وردت الإدارة بأن أداء ت بئة الموارد على مسررررررررررررتوى المكاتب القُقرية -175
الاسرررتراتيجية المنقَّحة للشرررراكات والتمويل سرررود يوثق نموذج  الت قيق والميزانية المؤسرررسرررية الحالية. وال مل الجاري بشرررأن  

 التشغيل دون إد ال مؤشرات أداء رئيسية جديدة أو إحداث تغييرات هيكلية.
 

ونقر بالتو رررررريح الذي قدمَّتر الإدارة، ولكننا نرى أن احليات الحالية يمكن ت زيزها أكثر لتحسررررررين و رررررروح جهود   -176
واتسرررراقها على مسررررتوى المكاتب القُقري. وبينما ت مل احليات القائمة على رصررررد الأداء، فالمؤشرررررات الحالية  ت بئة الموارد  

 تتبع صراحة مساهمات المكاتب القُقرية، وتظل هياكل ت بئة الموارد الإقليمية متفاوتة. لا
 

توصييي المراجعة المنظمة ب ن تدُرِف في  طار الشييراكات والتمويل القادم عرضيياً أوضييم للمتوقع    :20التوصييية  
لتعبئة الموارد على المسيتور القُطري ويليات الدعم، بما في ذلك بناء القدرات والتدريب وتحسيين وضيول نتائج  

 )متوسطة الأولوية(  تعبئة الموارد على المستور القُطري.
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -177

 

 التكيف مع مخاطر الاعتماد على عدد محدود من الجهات المانحة 4-4
 

دارة  الامتثال و   مكتب   دأب -178 الم اقر والأ  قيات ف  المنظمة على إجراء تقيي  سرررررررنوي للم اقر الرئيسرررررررية الت   ا 
، تغير اسرررر  ال قر  2025المسررررتدا  لأول مرة. وف  عا   ، عندما حُدلد  قر التمويل غير  2018تواجر المنظمة منذ عا   

إلى تالتمويل غير المرن، وغير القابل للتنبؤ بر، وغير متنوع المصرادر المقترن بت في رات كبيرة ف  التمويلت، مع احتوائر  
  منياً على احتمال انسحاب جهات مانحة رئيسية أو أع اء.

 
( على أن تقيي  الم اقر يتقلب  2017وينص إقار إدارة الم اقر المؤسررررسررررية التاب ة للجنة المنظمات الراعية ) -179

لجنة باسرررت دا  أدوات تحليلية مثل ا تبار تحمل ال رررغوق وتحليل السررريناريوهات للتنبؤ  التقيي  الاحتمالية والأثر. وتنصرررح  
دارتها.  بالصدمات الكبرى وا 

 
ولاحظنا أن مراكز الميزانية تدُرِج هذه الم اقر  ررمن الم اقر الرئيسررية المرتبقة بالمُ رَج المقابل لها. ويُ رَع  -180

بها وصرررررد للإجراء المت ذ اسرررررتجابةً لكل  قر. وحللنا إجراءات الاسرررررتجابة للم اقر المت لقة بالم اقر الت  نشرررررأت ف  
لرئيسرررررر  الم نون تنقص التمويل المسررررررتدا  للبرامجت. وتفاوتت  ف  المقر الرئيسرررررر   ررررررمن ال قر ا 2023و 2022عام  

إجراءات الاسرررتجابة ما بين إجراءات محددة يت ين ات اذها مثل دإعداد مذكرات عن الجهات المانحةد إلى إجراءات واسررر ة 
الاسررررررتجابات عالية  النقاق مثل دزيادة التواصررررررل مع الجهات المسرررررراهمة عبر المسررررررتويات الث ثة للمنظمةد. وكانت م ظ   

 المستوى ول  ترتبق مباشرةً بالم رجات.
 

مقتصررررررررررررررراً على ربق الم رراقر بررالم رجررات،    تالأثرتولررذلررل، لاحظنررا أنررر ف  إقررار تقيي  الم رراقر، يكون تقيي    -181
ينقوي على تقدير إ رررراف  لشرررردة الأثر الناشررررا على مسررررتوى الحصررررائل. ولا تُسررررت دَ  حالياً أدوات تحليلية أ رى، مثل  ولا

ا تبار تحمل ال رغوق وتحليل السريناريوهات وغيرها،  رمن إقار الم اقر المؤسرسرية فيما يت لق بم اقر التمويل، وه  
ر إجراءات الاستجابة بقري  قة أكثر تنظيماً.إجراءات من شأنها أن توجل

 
وذكرت الإدارة أن عد  إجراء تحليل السريناريوهات ي ود إلى التباين الشراسرع بين البرامج واحثار المالية ال اصرة بكل  - 182

جهة مانحة. ف لى سررربيل المثال، ي تلد الأثر المترتب على التمويل المقدَّ  من المملكة المتحدة والولايات المتحدة ومؤسرررسرررة  
٪، سيناريوهات غير عملية.  20ل السيناريوهات ال امة، مثل  فع الإيرادات بنسبة  غيت  با ت د المجالات، وهو ما يج  
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وأو ررررررررررحت الإدارة أن نهج المنظمة إزاء ت فيد الم اقر يشررررررررررمل تدابير التمويل الهيكلية، مثل زيادة الاشررررررررررتراكات المقدَّرة،  
 وتنويع مصادر التمويل من   ل الجولة الاستثمارية، واست دا  الاحتياقيات المالية لإدارة تقلبات التمويل. 

 
مسررررررتوى وقد لاحظنا أن المنظمة تتابع ال قر الناشررررررا عن الاعتماد على عدد محدود من الجهات المانحة على   -183

على ذلل،    ٪(. وبناءً 50الحصرررائل )ألا تزيد المسررراهمات القوعية من الجهات المانحة ال م  الكبرى لأي حصررريلة على 
يجب تقبيق تدابير الت فيد من الم اقر على المسررررتوى نفسررررر. والنهج الحال  لتقيي  الم اقر ال اصررررة بكل جهة مانحة 

ي ررع قيوداً على اسررت دا  تحليل السرريناريوهات ال ا . ويسررت د  تحليل السرريناريوهات افترا ررات مبسررقة لا تبار    على حدة 
قدرة المنظمة على الصرررررمود. وينبغ ، متى أمكن، اسرررررتكشررررراد أدوات تحليلية إ رررررافية، مثل تحليل السررررريناريوهات، تكميً   

 المالية.  لنُهُج تقيي  الم اقر الحالية وت زيزاً لت قيق الم اقر
 

المنظمة بددراف تحليل السييناريوهات المتعلق بخطر الاعتماد على عدد محدود   توصيي المراجعة  :21التوصيية  
من الجهات المانحة في  طار  دارة المخاطر الخاص بها، متى أمكن، تكميلًا للنُّهُج المسييييتخدمة حالياً، ودعماً  

اهمات الطوعية  لتقدير أثر صييدمات التمويل المحتملة، مثل انسييحاب الجهات المانحة الرئيسييية أو تقليل المسيي
هة  لى كل حصيلة، وذلك لوضع استراتيجيات تكيف مع المخاطر.  )متوسطة الأولوية(  الموجَّ

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -184

 

 المساهمات من منسسة منظمة الصحة العالمية 4-5
 

إذ حدد اتفاق الانتسراب )أيار/    الموارد، تأسرسرت مؤسرسرة منظمة الصرحة ال المية لتكملل جهود المنظمة ف  مجال ت بئة   - 185
المنظمة،   ٪ من جميع الأموال الت  تجم ها المؤسرررررسرررررة إلى 80٪ إلى 70( بين المنظمة والمؤسرررررسرررررة هدفاً لتحويل  2020مايو 

تاحة تمويل عال  الجودة، ومت دد السنوات، ومتوافق مع الحصائل ف   وء برنامج ال مل ال ا  الثالث عشر.   وا 

 
. ف  ل هذه الفترة، جم ت 2024–2022است ر نا البيانات المالية لمؤسسة منظمة الصحة ال المية للفترة  وقد   -186

مليون فرنل سرويسرري    27,9مليون دولار أمريك (، لكنها صررفت فقق    75,37مليون فرنل سرويسرري )نحو    69المؤسرسرة  
مليون    19,3مليون دولار أمريك ( )بما ف  ذلل لمسررررتفيدين من  ارج المنظمة(، بينما تلقت المنظمة نحو   44,14)نحو  

٪. ويشرررررير ذلل إلى نقص كبير ف  الأموال 80٪ إلى  70٪(، أي أقل كثيراً من الهدد المحدد بنسررررربة  25دولار أمريك  )
لة إلى المنظمة مقارنة بالغرع المحدد للمؤسسة.  المحوُّ

 
٪ من المسرراهمات تمويً  م صررصرراً، مع توجير قدر محدود  96فرصررة ناجحة للمؤسررسررة، كان أكثر من    59ومن بين  - 187

 من التمويل المرن إلى الميزانية الأساسية للمنظمة. ويظهر ذلل تقدماً محدوداً نحو توفير التمويل الشديد المرونة المتو ى. 
 

ولاحظنا أي راً أن جهات مانحة عديدة قد أسرهمت ف  كل من المنظمة والمؤسرسرة ف  الفترة نفسرها، وهو ما يشرير   -188
مبادئ الت اون،   2025-2024إلى عد  و رررروح تقسرررري  مسررررؤوليات المشرررراركة. وو رررر ت ال قة الاسررررتراتيجية المشررررتركة  

شررررررررارت المنظمة والمؤسررررررررسررررررررة إلى  قق لإعداد قوائ   لكنها ل  تحدد الجهة الت  تقود الت اون مع جهات مانحة محددة. وأ
مشرتركة للجهات المانحة و قة عمل مشرتركة، وه  قيد الإعداد ف  الوقت الحال . وحددت ال قة الاسرتراتيجية المشرتركة 
أي رررررررررررررراً مقرايي  لقيرا  زيرادة أعرداد الجهرات المرانحرة الجرديردة، وكرذلرل الأموال المجموعرة، و ررررررررررررررمران أن تظهر المقرايي   

 ، ولكنها ل  تَُ د إلى احن.2024است دا  الأموال، وكان مقرراً إعدادها بحلول عا   
 

الإدارة ف  م رع ردها أن المؤسررررررررررسررررررررررة ومجل  إدارتها أو ررررررررررحا أن جمع الأموال للبرامج ي تلد عن وذكرت   -189
٪ من أموال البرنامج  81، وُجلهت  2024–2021الأموال الت  تُجمَع لتلبية الاحتياجات التشررغيلية للمؤسررسررة. و  ل الفترة  

من أنشرقة جمع الأموال القارئة القصريرة الأجل    ، تحولت المؤسرسرة2024الت  جم تها المؤسرسرة إلى المنظمة. ومنذ عا   
إلى تأمين ت هدات مت ددة السنوات، وقد لا يظهر هذا التحول مباشرة ف  بيانات الصرد. وأكدت الإدارة أي اً أن الأموال 

تنسيق  الت  جُمِ ت كانت عالية الجودة، ومت ددة السنوات، ومتوافقة مع حصائل برامج المنظمة، حتى عند ت صيصها. وال
 جارٍ مع المؤسسة، مع وجود قوائ  مشتركة للجهات المانحة و قق عمل مشتركة قيد الإعداد.
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ومن جانبنا، فنحن نقدلر تقدي  م لومات إ رررافية. ومع ذلل، لا يترل اتفاق الانتسررراب أي مجال للتفسرررير فيما يت لق   - 190
بنسرربة الأموال المقرر تحويلها إلى المنظمة. ويهدد الاتفاق أي رراً إلى  ررمان أن تكون المؤسررسررة واحدة من أف ررل الجهات  

مكرانيرة التنبؤ برر، وأن تكون نموذجراً محتمً  يحترذي برر سررررررررررررررائر الجهرات  المرانحرة للمنظمرة من حيرث توافق التمويرل ومرونتر  ر وا 
المانحة للمنظمة. وعلى الرغ  من ذلل، ظلت جودة التمويل محدودة بسررربب الإفراق ف  الت صررريص، ولاتزال آليات التنسررريق،  

 لرسم  على النحو الكاف . ولاسيما تلل المت لقة بالت صيص الذي تقوده الجهات المانحة، تفتقر إلى القابع ا 
 

وفيما يت لق بتحويل الأموال الت  جم تها المؤسرسرة، أوصرت المراج ة سرابقاً بإنشراء صرندوق هبات لتوفير تمويل   - 191
ال المية ومصردر غير مقيد وذي قيمة لتمويل المنظمة. ول  يتسرن ب د إنشراء صرندوق الهبات  مسرتدا  قويل الأمد للصرحة  

 المشار إلير حتى احن.
 

المنظمة بالتعاون مع منسيييسييية منظمة الصيييحة العالمية لوضيييع خطة عمل    توصيييي المراجعة :22التوصيييية  
المجموعة  لى المنظمة، حسيبما ينص  ٪ من الأموال  80٪  لى  70واضيحة لتحقيق الهدف المتمثل في تحويل  

اتفاق الانتسيييياب، مع ضييييمان زيادة كبيرة في نسييييبة الأموال المرنة، بما في ذلك من خلال  نشيييياء صييييندوق  
 )عالية الأولوية(  الهبات.

 

توصييي المراجعة المنظمة ومنسييسيية منظمة الصييحة العالمية بوضييع بروتوكولات للمشيياركة مع  :23التوصييية  
الجهات المانحة ضييمن الخطة الاسييتراتيجية المشييتركة، مع تحديد الجهة التي تتعامل مع أي فئة من الجهات  

 )عالية الأولوية(  المانحة لتجنب التداخل.
 

 وقد قبلت الإدارة التوصيتين. -192

 

 لجنة التخطيط والتنسيق المشتركة بين منظمة الصحة العالمية ومنسستها 4-6
 

بين منظمة الصرررررحة ال المية ومؤسرررررسرررررة منظمة الصرررررحة ال المية على   ية الانتسررررراباتفاقمن  2-10تنص الفقرة   -193
 3- 10تشرركيل لجنة للت قيق والتنسرريق مشررتركة بين الجهتين، وكان مقرراً لها أن تجتمع بصررفة ربع سررنوية. وتنص الفقرتان  

الصرررلة    من الاتفاقية كذلل على إعداد  قة اسرررتراتيجية مشرررتركة كل سرررنتين مقترنة بمؤشررررات الأداء الرئيسرررية ذات  6- 10و 
وقيا  سرررنوي لأداء القرفين ف  مقابل ال قة الاسرررتراتيجية المشرررتركة الم تمدة مع رفع تقاريرها إلى المدير ال ا  للمنظمة 

 ومجل  إدارة المؤسسة.
 

تشرررررررررررررررين الأول/    28، و2024أيرار/ مرايو    3إلا ف    ولاحظرا أن اجتمراعرات لجنرة الت قيق والتنسرررررررررررررريق ل  تُ قرَد -194
 ، على الرغ  من الت قيق ل قدها بصفة ربع سنوية.2026آذار/ مار   10، و2025 أكتوبر

 
 2024على ذلل، ل  تُحدَّد أو تُ تمَد مؤشرررررررات أداء رئيسررررررية من جانب لجنة الت قيق والتنسرررررريق لل امين    وع وةً  -195

. وبالتال ، ل  تُجرِ  2026، على مؤشرات الأداء الرئيسية ل ا   2026آذار/ مار   10، ولكن وافقت اللجنة، ف   2025و
. وبدلًا من ذلل،  2025و 2024لت قيق والتنسررررريق لل امين  اللجنة قياسررررراً سرررررنوياً رسرررررمياً لأداء القرفين ف  مقابل  قة ا

 اقل نا على تبقاقة تقيي  أداءت دا لية  اصة بالمؤسسة.
 

ترل   2025-2024ولاحظنا أن غياب مؤشرررررررات الأداء الرئيسررررررية الم تمدة من لجنة الت قيق والتنسرررررريق للثنائية   -196
من دون إقار منظ  لتقيي  توافق التمويل ومرونتر وقابلية التنبؤ بر وأثره. واعتمد قيا  الأداء على بقاقة تقيي    المشرررررررراركة

دا لية  اصرة بالمؤسرسرة بدلًا من الإجراء المقلوب والمتمثل ف  التقيي  المشرترل من جانب لجنة الت قيق والتنسريق ورفع  
 التقارير إلى المدير ال ا .

 
  آذار/   10أثنرراء اجتمرراع لجنررة الت قيق والتنسرررررررررررررريق )وأشررررررررررررررررارت الإدارة ف  م رع ردهررا إلى عرع تقررديم    -197
 المراج ة. (، وهو ما ل  تقلع علير2026 مار 
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جراء تقييمات أداء في مقابل الخطة  :24التوصيييييية   توصيييييي المراجعة المنظمة بعقد اجتماعات ربع سييييينوية وا 
)عالية    الاسيييتراتيجية المشيييتركة وتوثيقها ورفع تقارير عنها  لى المدير العام، حسيييبما ينص اتفاق الانتسييياب.

 الأولوية(
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -198

 

  دارة مشاركة الجهات المساهمة بوصف  مساراً مكتملاً نظام   4-7
 

أُنشرررررررررررررا نظا  إدارة مشررررررررررررراركة الجهات المسررررررررررررراهمة بهدد إدارة ال  قات مع الجهات المسررررررررررررراهمة لدى المنظمة  -199
فرص التمويل، وتحسرررررين درجة و ررررروح المسرررررار من فرصرررررة التمويل المحتملة إلى توقيع  والم لومات عنها، والوقود على 

 الاتفاق.
 

نظام  دارة    تداخل أدوار الموظف المسيييينول عن  نشيييياء الفرصيييية والمسيييينول عن التصييييديق عليها في (1)
 مشاركة الجهات المساهمة

 
وظيفية، ومنها الموظد المُنشرا للفرصرة )المسرؤول عن يت رمن نظا  إدارة مشراركة الجهات المسراهمة عدة أدوار   -200

إيجاد الفرصرررة( وموظد التصرررديق )المسرررؤول عن الاسرررت راع المسرررتقل للفرصرررة، والتحقق منها، والموافقة عليها(. ويجب  
 الفصل بين هذين الدورين للحفاظ على الرقابة الدا لية وتجنب ت ارب المصالح.

 
٪ من الفرص،  18,84أن ف   2025وعا    2021وقد أظهر تحليرل أجرتر المراج رة لفرص التمويل ما بين عا    -201

تولى الموظد نفسرررررررررر أداء ك  المهمتين، وهو ما يت ارع مع مبدأ فصرررررررررل المها  ف  المنظمة ويتيح إمكانية التصرررررررررديق  
 الذات .

 
وأقرت الإدارة بأهمية فصررررررررل المها ، لكنها نوهت بقيود التوظيد واقترحت انتهاج نموذج قائ  على الم اقر بدلًا   -202

 من نموذج إلزام .
 

المنظمة إلى آلية ما دا ل نظا     ونحن ندرل التحديات التشرررررررغيلية الماثلة ف  هذا السرررررررياق، إلا أننا ن حظ افتقار -203
 وهو ما قد يزيد من الم اقر المت لقة بالرقابة.  إدارة مشاركة الجهات المساهمة لتوثيق أو اعتماد الحالات الاستثنائية،

 

توصيييي المراجعة المنظمة ب ن تت كد بصيييورة منهجية من الفصيييل بين أدوار الموظف المُنشييي    :25التوصيييية  
 )عالية الأولوية(  لفرصة التمويل والوظف المنوط ب  التصديق عليها.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -204

 

 مشكلات في تواريخ  نشاء الفرص وا قلاقها (2)
 

٪ من 7,44٪ من الفرص لاحقاً لتاريخ إغ قها  وف  30,42، كان تاريخ إنشررراء  2025و 2021ما بين عام   -205
الحالات كان التاري ان متقابقين. فهذه التواريخ المد لة ف  نظا  إدارة مشررراركة الجهات المسررراهمة، جزئياً، حدوث إد ال  

النظا  وف  الحالات الت   متأ ر للفرص ف  النظا  أو تسرررررررررجيلها بأثر رج  ،  صررررررررروصررررررررراً ف  المراحل المبكرة من قرح  
ل فيها الفرص ف  مراحل لاحقة من إجراءات ت بئة الموارد. وبينما يؤثر ذلل على موثوقية بيانات النظا  المسررت دمة   تُسررجَّ
ف  التحليل التاري  ، فإنر يشررررير ف  المقا  الأول إلى مشررررك ت ف  توقيت واتسرررراق إد ال البيانات وليسررررت أوجر قصررررور 

 .ف   وابق النظا  
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  دخال الفرص في نظام  دارة مشاركة الجهات المساهمة (3)
 

كشرررررررد تحليل متوسرررررررق ال مر عن تأ ير ف  إد ال الفرص ف  النظا ، وعادة بفترة تقل عن شرررررررهر قبل المِنحَة.   -206
المانحة. وعلى وتسربب ذلل ف  إ ر اد درجة و روح مسرار فرصرة التمويل وانقوى على  قر تكرار التواصرل مع الجهة  

 ف  ب ع المكاتب الرئيسية، لاتزال التأ يرات مستمرة. 2024الرغ  من التحسينات القفيفة الت  أُدِ لت ف  عا   
 

ووافقت الإدارة على  رررورة إد ال البيانات ف  الوقت المناسررب، لكنها أشررارت إلى إشرركالية قد تنشررأ بين الإد ال   -207
المبكر )عند عد  اكتمال التفاصرررررررررريل( والتأ ير ف  الإد ال. واقترحت إصرررررررررردار مذكرة إع مية مؤسررررررررررسررررررررررية تحدد النققة  

 النموذجية الت  يمكن عندها إنشاء الفرص ف  النظا .
 

وذكرت الإدارة أي رررررررررراً تسررررررررررجيل الفرص ف  مرحلة تالتفاعل والتواصررررررررررلت غالباً ما يُجهَع لأن النظا  يشررررررررررترق توافر   - 208
م لومات لا تكون م روفة ف  تلل المرحلة. ولذلل، اقترحت الإدارة  رررررورة ألا يشررررترق النظا  توافر بيانات عن نوع الاتفاق أو 

 المفرو ة من جانب الأم  المتحدة قبل مرحلة إنشاء الاتفاق.   ٪ 1  م دل تكاليد دع  البرامج أو  ريبة التنسيق بنسبة 
 

 تعدد الجهات المانحة لكل مسنول تنسيق/ عدد كبير من الحسابات المسندة لكل موظف منُش  للفرص  (4)
 

حسررررررررررررراب جهة مسررررررررررررراهمة،   44كشرررررررررررررد التحليل عن وجود اثنين من موظف  إنشررررررررررررراء الفرص، يدير كل منهما   -209
حسررررراباً، وهو ما يثير تسررررراؤلات عما إذا كانت حقول البيانات ف  النظا    20موظفاً مُنشرررررئاً للفرص يديرون أكثر من  17و

تُسررررت دَ  على نحو صررررحيح لك  تو ررررح الموظد المسررررؤول عن مشرررراركة الجهات المسرررراهمة. وبالمثل، أظهرت سررررج ت  
حسرررراباً، بينما توجد   74حسرررراباً وآ ر يتولى   112ى  يتول مسررررؤول  التنسرررريق ف  المقر الرئيسرررر  أن أحد مسررررؤول  التنسرررريق

ص لها مسررؤول تنسرريق على الإق ق. وهو أمر يقلص مسررتوى الشررفافية بشررأن الأفراد المسررؤولين عن  65 حسرراباً ل  يُ صررَّ
 المساهمة. التفاعل مع جهات

 
الحسابت، أو تموظد التصديقت  وأشارت الإدارة إلى أن حقول البيانات ف  النظا ، مثل تمن إنشاءت، أو تصاحب   -210

ه  ع مات إدارية أكثر منها مؤشرررررررررررات على من يتولى مسررررررررررؤولية عن مشرررررررررراركة الجهات المسرررررررررراهمة. وت هدت الإدارة  
عادة توزي ها. ونرى أنر بدون وجود حقل ثابت يحدد الموظد المسرؤول   باسرت راع المها  المسرندة إلى مسرؤول  التنسريق وا 

 ح المسار والمساءلة محدودين.عن المشاركة، فقد يكون و و 

 
 مبررات الفرص الضائعة (5)

 

قة للموارد، عندما ت ررررررررررريع فرصرررررررررررة تمويل، ي ن  ذلل أن الاتفاق   -211 وفقاً للإجراء التشرررررررررررغيل  لدائرة الإدارة المنسرررررررررررَّ
التصرديق عليها ال يار ف  المقترح ل  يتحقق، وعلير لن تنُشرأ المنحة. ويكون لمدير المنحة أو منسرق المنحة أو موظد   أو

مليار دولار    1,59حالة )بقيمة   556، صرررنلفت  ةفرصررر  7016إبداء ت ليقات إ رررافية بشرررأن سررربب حدوث ذلل. ومن بين  
أمريك ( على أنها فرصاً  ائ ة غير مقترنة بأسباب مسجلة. ويحول ذلل دون إجراء تحليل للمشاركات الت  ل  يُكتَب لها 

 النجاح وي  د إمكانية است  ص الدرو  المستفادة وي وق المساءلة.
 

( إن هنال  ققاً جارية ف  الإصرردار الثان  من 2025وقالت الإدارة ف  م رع ردها )تشرررين الثان / نوفمبر   -212
دراج مؤشرررررررات أداء رئيسررررررية بشررررررأن تحويل   نظا  إدارة مشرررررراركة الجهات المسرررررراهمة تهدد إلى إد ال حقل تم حظاتت وا 

 الموارد.  الفرص إلى اتفاق مشاركة ف ل  ف  الاستراتيجية المحدَّثة لت بئة
 

توصيييييي المراجعة المنظمة بتقييم التعديلات الممكن  دخالها على نظام  دارة مشييييياركة الجهات   :26التوصيييييية  
المسيياهمة من أجل تعزيز التسييجيل المبكر للفرص لتحسييين درجة وضييول مسييارها في النظام وتعزيز تنسيييق  

 )عالية الأولوية(المشاركة مع الجهات المانحة.  
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -213
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 نظام  دارة مشاركة الجهات المساهمة تسجيل المساهمات قير المالية في (6)
 

، مسررراهمات عينية وف  شررركل  دمات  2025-2021أظهر نظا  إدارة مشررراركة الجهات المسررراهمة،   ل الفترة   -214
مليون دولار    385,61مليون دولار أمريك ، وهو أقل كثيراً من المبل  المسررررررجل بقيمة    136,34فرصررررررة، بقيمة   83عبر  

 .2024إلى   2021أمريك  ف  البيانات المالية المراج ة للسنوات المالية من 
 

وأو رحت الإدارة أن الاتفاقات القديمة وب ع أشركال الدع  غير المال  )مثل المبان ، وتقاسر  التكاليد( لا تزال   -215
 ارج نقاق نظا  إدارة مشرررررررررررراركة الجهات المسرررررررررررراهمة. ومع ذلل، فإن غياب المقابقة بين نظا  إدارة مشرررررررررررراركة الجهات  

 اكتمال البيانات. المساهمة والبيانات المالية يقلل القدرة على التأكد من
 

 الروابط بين نظام  دارة مشاركة الجهات المساهمة ونظام الإدارة العالمي (7)
 

ظا  إدارة مشررررررراركة الجهات المسررررررراهمة محل اسرررررررت دا  ملفات إكسرررررررل فيما سررررررربق لتف يل المِنَح والتوزي ات  يحل ن -216
  فرصررررررررررررررة تزيرد قيمتهرا على مليون  دولار أمريك  )الرب ران الثرالرث   54وقلبرات الت رديرل ف  نظرا  الإدارة ال رالم . وقرد حللنرا  

للوقود على مدى تقابق البيانات بين نظا  إدارة مشرررراركة الجهات المسرررراهمة    (   رررر ت للفحص2025والرابع من عا   
ونظا  الإدارة ال الم . وأظهر التحليل وجود فروقات ف  إجمال  قي  المِنَح بسرررررررربب تسررررررررديد الأقسرررررررراق كل سررررررررنتين، ولكن 

 المنظمة ل  تُجرِ أي مقابقة بين النظامين.
 

وأكدت الإدارة أن الا ت فات بين المبال  المسرررجلة ف  النظامين ناتجة عن سرررداد الأقسررراق كل سرررنتين ولي  عن  -217
 أ قاء ف  النظا .

 
وف  حين أن التباين قد ي ود إلى سررررداد الأقسرررراق كل سررررنتين، فإن عد  إجراء مقابقة رسررررمية للتحقق من اكتمال  -218

 واتساق بيانات المِنَح بين النظامين لايزال مصدر قلق.
 

بتعزيز التكامل بين نظام  دارة مشيييياركة الجهات المسيييياهمة ونظام  المنظمة    توصييييي المراجعة :27التوصييييية  
الإدارة العالمي من خلال  دخال عملية مطابقة رسيييييييييمية لضيييييييييمان اكتمال بيانات التمويل ودقتها وتتبعها من  

 )متوسطة الأولوية(  مرحلة  نشاء الفرصة  لى  دارة المنحة.
 

توصيييييي المراجعة المنظمة بترحيل جميع الاتفاقات العينية أو في شيييييكل خدمات الجارية والمتكررة   : 28  التوصيييييية 
  تدريجياً  لى نظام  دارة مشياركة الجهات المسياهمة، بما في ذلك تلك التي تسيبق تاريخ  طلاق النظام، قدر الإمكان. 

 )متوسطة الأولوية( 
 

 وقد قبلت الإدارة التوصيتين. -219

 

 جانب لجنة تخصيص المواردالاستعراض الاستراتيجي والتشغيلي من   4-8
 

قررة للمواردوفقرراً للإجراء التشررررررررررررررغيل  الموحررَّ  -220 بشرررررررررررررررأن عمليررة ت بئررة الموارد )كررانون الأول/    د لرردائرة الإدارة المنسررررررررررررررَّ
(، سريُجرَى الاسرت راع الاسرتراتيج  والتشرغيل  من جانب دائرة الت قيق وتنسريق الموارد ورصرد الأداء ف  2022 ديسرمبر

المقر الرئيس  أو الإدارات الإقليمية المناظرة لها بشأن الفرص الناشئة  من ققاعات الميزانية الأساسية للمساهمات الت   
جنة ت صرريص الموارد ودائرة الت قيق وتنسرريق الموارد ورصررد الأداء مع تبل  مليون  دولار أمريك  أو أكثر، ومن جانب ل
 م يين دولار أمريك .  5على فيما يت لق بالمساهمات الت  تزيد   تول  دائرة إقار الشراكة والتمويل دور الأمانة

 
( المواءمة مع 1):  ويجري اسرررررررت راع المقترحات، قبل الموافقة والتوقيع على المقترح أو الاتفاق، بهدد  رررررررمان -221

( وامت ل المنظمة القدرة التشررررررغيلية  3( والتوزيع ال ادل بين المسررررررتويات الث ثة للمنظمة، )2الميزانية البرمجية للمنظمة، )
 على تنفيذ المتقلبات المحددة للمِنحَة.

 



 A79/18        Annex 36 الملحق         79/18ج

 

وُقل ررررت   -222 المقرررردَّ  من المنظمررررة،  ينرررراير    3362ووفقرررراً للتقرير  الثرررران /  إلى    2022اتفرررراقرررراً   ل الفترة من كررررانون 
أمريك  الت  كانت دائرة  م يين دولار   5و 2اتفاقات تت لق بقي  تتراوح بين   208، منها 2025تشرين الأول/ أكتوبر   13

اتفاقات تت لق   104الت قيق وتنسررررررررريق الموارد ورصرررررررررد الأداء مسرررررررررؤولة عنها من أجل إجراء الاسرررررررررت راع، بينما كانت  
م يين دولار أمريك  أو أكثر. ومع ذلل، ل  نتمكن   5بالققاعات الأسرررررررراسررررررررية من الميزانية البرمجية وكانت قيمتها ت ادل 

لة ف  نظا  إدارة مشاركة الجهات المساهمة.من الوقود على أي قرارات    للجنة ت صيص الموارد مسجَّ
 

وذكرت الإدارة أن نماذج الاسرررررررررررررت راع لا تقُدَّ  إلا إلى اتفاقات المقر الرئيسررررررررررررر  الت  ت ود تواري ها إلى ما ب د   -223
.  2023اسرت راع اسرتراتيج  وتشرغيل  ف  المقر الرئيسر  منذ حزيران/ يونيو   129. وعموماً، نُفلذت  2023منتصرد عا  

ل النقاق الرئيسررررررررية ل سررررررررت راع ف  قسرررررررر  المواف قة  ررررررررمن نظا  إدارة مشرررررررراركة الجهات المسرررررررراهمة، إلا أن نماذج  وتدُ َّ
الاسرت راع الأسراسرية تُ زَّن  ارج شربكة الإنترنت. وأشرارت أي راً إلى عد  اسرت راع اتفاق المسراهمات القوعية المحددة  

لى ت صررررررررررررريص  م يين دولار أمريك  من جانب لجنة ت صررررررررررررريص الموارد حتى احن، إذ تركز اللجنة ع  5الت  تزيد عن 
الأموال الموا ري ية عبر المسرتويات الث ثة للمنظمة. وات ذت اللجنة  قوات نحو إ رفاء القابع الرسرم  هذه ال ملية ف  

 (.2025اجتماعها الأ ير )تشرين الأول/ أكتوبر  
 

أن الاسررررررت راع الاسررررررتراتيج  والتشررررررغيل ، ف  ظل الاسررررررت دا  الحال  لر، لا ي د  الغرع ووافقت الإدارة على   -224
الاسررررررررررررررتراتيج  المتو ى. ويرجع ذلرل إلى حرد كبير إلى أن اتفراقرات التمويرل المحرددة غرالبراً مرا ترد رل إلى النظرا  ف  مرحلرة 

ذلل للسرماح ب ملية اسرت راع مجدية. ويمكن أن  متأ رة جداً، وغالباً ب د مفاو رات متقدلمة مع الجهة المانحة المحتملة، و 
يكون الاسررت راع مجدياً، إذا حدث ف  نققة زمنية يمكن فيها الوقود على م مح الاتفاق )بدلًا من ترف رررت أو تالموافقة  

 راع.عليرت(. ويشكلل هذا الأمر تحدياً فيما يت لق بالتوقيت وتسلسل ال مليات، ولي  فيما يت لق بغياب آليات الاست 
 

وبينما أكدت الإدارة ات اذ  قوات نحو إ رررررررررررفاء القابع الرسرررررررررررم  على عمليات لجنة ت صررررررررررريص الموارد، فإن  -225
م يين دولار أمريك  يشررررير إلى أن ال ملية   5اسررررتمرار غياب الاسررررت را ررررات من جانب اللجنة للمسرررراهمات الت  تتجاوز  

اتيج  والتشرررغيل  المتو اة، وهو ما يرجع إلى حد كبير  الحالية لا تتوافق تماماً حتى احن مع متقلبات الاسرررت راع الاسرررتر 
 إلى القيود المرتبقة بالتوقيت وتسلسل ال مليات، وهو أمر اعترفت بر الإدارة وت كد على ات اذ  قوات لم الجتر.

 

توصييي المراجعة المنظمة بتعزيز تفعيل يلية لجنة تخصيييص الموارد فيما يتعلق بفرص التمويل    :29التوصييية  
ملايين دولار أمريكي والنظر في  دخال يليات تضييمن وضييول قرارات لجنة تخصيييص    5التي تزيد قيمتها على  

 )عالية الأولوية(  الموارد بش ن  دارة مشاركة الجهات المساهمة.
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -226
 

 تنسيق أنشطة تعبئة الموارد 4-9
 

على ت زيز الاتسرررراق والتنسرررريق على نقاق المقر   2023–2019المنظمة لت بئة الموارد للفترة  ركزت اسررررتراتيجية   -227
الرئيسر  والمكاتب الإقليمية والمكاتب القُقرية. وشررعت المنظمة ف  إجراء ال ديد من التحسرينات  وكان أبرزها إنشراء دائرة  

لأقالي  والمكاتب، إذ تتباين مسرتويات المشراركة وتبادل  لإقار الشرراكة والتمويل. ومع ذلل، ت تلد ممارسرات التنسريق بين ا
 الم ارد عبر المستويات الث ثة للمنظمة.

 
 الفريق المعني بتعبئة الموارد العالمية وتبادل المعارف (1)

 
تحتفظ المنظمة بشرربكة لل  قات ال ارجية وت بئة الموارد تتألد من مسررؤول  تنسرريق من المقر الرئيسرر  والمكاتب   -228

الإقليمية، وتلتق  بانتظا  وعلى الأقل شرررهرياً لتبادل أحدث الم لومات وتنسررريق المشررراركة. وقد لاحظنا أن ع ررروية الفريق  
ع ررررواً فقق )تشرررررين الأول/    44ل  تكن واسرررر ة النقاق، إذ كانت ت رررر     (SharePoint)كما تت ررررح من موقع شرررريربوينت  

(. وهكذا، ف  توجد حالياً آلية رسرررررررررررررمية واحدة تجمع جميع الأفراد الم نيين بت بئة الموارد من المسرررررررررررررتويات  2025أكتوبر  
 الث ثة للمنظمة ف  إقار شبكة عالمية واحدة.
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 المعلومات عن الجهات المساهمة وخطط مشاركتها (2)
 

نشررررررها على على الرغ  من أن توصررررريفات الجهات المانحة والاتفاقات الإقارية ونماذج المسررررراهمات كان متوق اً   -229
منصات نظا  إدارة مشاركة الجهات المساهمة والفريق الم ن  بت بئة الموارد ال المية، فإن مراج تنا ل  تجد سوى م لومات 

جهة )إجمالًا فيما يت لق بالمبل     28توصررريفاً للجهات المانحة الكبرى البال  عددها   12محدودة عنها: ل  يكن هنال سررروى  
 ( متاحة ف  النظا .2025مشمولة ف  عا   وعدد المكاتب الرئيسية ال

 
وبالمثل، ل  يكن بالإمكان تحديد  قق مشرررررررراركة الجهات المسرررررررراهمة ف  النظا  لأي من هذه الجهات المانحة الكبرى   - 230

. ويبيلن ذلرل إعقراء 2025 قرة فقق ل را    17الت  شرررررررررررررملهرا الاسرررررررررررررت راع. وكران لردى الفريق الم ن  بت بئرة الموارد ال رالميرة  
 وهو ما قد يحد من درجة الو وح عبر المنظمة.   المشاركة،  الأولوية للجهات المانحة الكبرى وحساسية ب ع  قق 

 
وأو ررررحت الإدارة أن توصرررريد الجهات المانحة يقتصررررر عن قصررررد على مت ذي قرارات التمويل الرئيسرررريين، وأن   -231

ل إلى نظا  إدارة مشاركة الجهات  مواد الإحاقة الإ افية، وسج ت الحوار الاستراتيج ،   والتقارير غير المالية سود تُرحَّ
  المسرررررررررراهمة مع مرور الوقت. وذكرت الإدارة أي رررررررررراً أن ال قق تَُ د على نحو انتقائ  للجهات المانحة ذات الأولوية بناءً 
على الأهمية الاسررررررتراتيجية وحج  التمويل. ويُحتفَظ ب قق المشرررررراركة السرررررررية مع الجهات المانحة على موقع شرررررريربوينت  

(SharePoint)    المحدد الوصرررول بسررربب حسررراسرررية محتواها. وعلى الرغ  من أهمية تحديد الأولويات، فإن محدودية و ررروح
 هذه ال قق والاق ع عليها عبر المنظمة تقيلد الوع  المشترل بالو ع وت وق التنسيق.

 
 الإجراء التشغيلي الموحد لدائرة الإدارة المنسَّقة للموارد وا رشادات التنسيق (3)

 
قة للموارد وثيقة تركز على الامتثال، ولا يت رررررمن إرشرررررادات   -232 ل  يزل الإجراء التشرررررغيل  الموحد لدائرة الإدارة المنسرررررَّ

 بشأن تنسيق ت بئة الموارد أو مها  الفريق الم ن  بت بئة الموارد ال المية أو آليات تبادل الم ارد.
 

وأشارت الإدارة إلى أن منصات التنسيق مرنة عن قصد، وبالتال  فه  غير مدرجة ف  الإجراء التشغيل  الموحد    -233
ومع ذلل، يجري إعداد وثائق إرشرررررادية مؤسرررررسرررررية وقوائ  توزيع جديدة لتو ررررريح ال مليات والأدوار. وأكدت الإدارة  ققها 

ودع الم رفة المركزي، وشرررددت على أن آليات التنسررريق سررريُ اد  لت زيز نظا  إدارة مشررراركة الجهات المسررراهمة بوصرررفر مسرررت
ز من   ل اسررتراتيجية الشررراكة والتمويل القادمة. وتشررمل ال قوات الإ ررافية الم قق لها إعداد وثيقة   النظر فيها وسررتُ زَّ

نشررراء قوائ  توزيع للشرررراكات ال المية، وتوسررريع نقاق الم لوما ت عن الجهات المسررراهمة ف  تشررررحت بشرررأن ت بئة الموارد، وا 
 نظا  إدارة مشاركة الجهات المساهمة.

 
ومع الترحيب بهذه ال قوات الإ رررررررافية، فإن المشررررررراركة المحدودة ف  منصرررررررات التنسررررررريق ال المية وعد  اكتمال  -234

الم لومات المتوافرة عن الجهات المسررررراهمة يشررررريران إلى  ررررررورة ت زيز احليات القائمة التحقيق الكامل لأهداد التنسرررررريق  
سررررررريق، إلى جانب الو ررررررروح الكامل للم لومات عن الجهات  المتو اة. ويَُ د إ رررررررفاء القابع المؤسرررررررسررررررر  على توق ات التن

 المانحة ف  النظا ، أمراً بال  الأهمية ل مان اتساق ممارسات ت بئة الموارد وف اليتها على نقاق المنظمة.
 

توصيي المراجعة المنظمة بمواصيلة تعزيز التنسييق فيما يتعلق بتعبئة الموارد من خلال تحسيين   :30  التوصيية
الإجراء التشييييييغيلي الموحد وضييييييمان تقديم الفريق المعني بتعبئة الموارد العالمية    الإرشييييييادات الحالية، ومنها

)عالية    ودائرة  دارة مشييييياركة الجهات المسييييياهمة دعماً فعالًا في  دارة معلومات الجهات المسييييياهمة ونشيييييرها.
 الأولوية(

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -235

  



 A79/18        Annex 38 الملحق         79/18ج

 

مراجعة أداء تعزيز صيحة السيكان )الأولوية الاسيتراتيجية الثالثة ضيمن برنامج العمل العام   :دال
 الثالث عشر(

 
 مقدمة -1
 

جديدة من أجل ت زيز الصرررررررررحة والحفاظ  اعتمدت المنظمة، من   ل برنامج ال مل ال ا  الثالث عشرررررررررر، مهمة   -236
على سررر مة ال ال  و دمة ال ررر فاء. ولترجمة هذه المهمة إلى واقع ملمو ، حددت المنظمة ث ث غايات مليارية  رررمن 

دلد حتى عررا     2023-2019ث ث أولويررات اسررررررررررررررتراتيجيررة للفترة   .  2025لبرنررامج ال مررل ال ررا  الثررالررث عشررررررررررررررر، الررذي مررُ
 ه :   ، ومنها غايات المليارات الث ثة،ية الث ثوالأولويات الاستراتيج

 
اسررررتفادة مليار شرررر ص آ ر من التغقية  ، تتحقيق التغقية الصررررحية الشرررراملة:  الأولوية الاسررررتراتيجية الأولى •

    تالصحية الشاملة

الصررحية  حماية مليار شرر ص آ ر من القوارئ  ، تالتصرردي للقوارئ الصررحية:  الأولوية الاسررتراتيجية الثانية •
    تعلى نحو أف ل

 .تتمتع مليار ش ص آ ر بمزيد من الصحة وال افية، تت زيز صحة السكان:  الأولوية الاستراتيجية الثالثة •
 

وتركز مراج ة أداء الأولوية الاسرررررررتراتيجية الثالث على تنفيذ الأولوية ورصررررررردها وف اليتها. أولوية ت زيز صرررررررحة   -237
الذي تشرررركَّلت فير الأولوية الاسررررتراتيجية الثالثة من  السرررركان الت  تركز على إقار نتائج برنامج ال مل ال ا  الثالث عشررررر،

 أدناه: 1الشكل  على النحو المو ح ف    ل ث ث حصائل مرتبقة بمُ رَجين لكل منها 
 

 الحصائل والمخرجات في  طار الأولوية الاستراتيجية الثالثة  : 1الشكل 
 

 تعزيز صحة السكان  –الاستراتيجية الثالثة الأولوية 
 تمتع مليار شخص يخر بمزيد من الصحة والعافية 

 

 1-3الحصيلة 
برررررررالأمن  تنر ر   مجرترمر رررررررات  إقرررررررامرررررررة 
م رررررالجرررررة  والإنصرررررررررررررررررراد من   ل 

 محددات الصحة

 2-3الحصيلة  
دع  المجتم رات وتمكينهرا من   ل  

 التصدي ل وامل ال قر الصحية

 3-3الحصيلة  
بيئات صرررررحية من أجل ت زيز  تهيئة  

 الصحة وبناء مجتم ات مستدامة

     
الربرلررررررردان  1-1-3الرمرُ ررَج   ترمركريرن   :

من م ررالجررة المحررددات الاجتمرراعيررة  
 للصحة ف  جميع مراحل الحياة

الربرلررررررردان  :  1-2-3الرمرُ ررَج    ترمركريرن 
التصررررررررررررررردي ل وامررل ال قر من من  

 الققاعات  ل إجراءات مت ددة 

الربرلررررررردان  :  1-3-3الرمرُ ررَج    ترمركريرن 
لم الجة المُحدلدات البيئية للصرررررررحة،  

      ومنها تغيُّر المناخ
البلرررردان من  :  2- 1- 3المُ رَج   تمكين 

ت زيز الإنصررررررررررررراد ف  إتراحرة الأغرذيرة  
المأمونة والصرررررحية والمنتجة على نحو  
 مستدا  من   ل نهج الصحة الواحدة 

تمكين البلدان من   :2-2-3المُ رَج   
الشررررررررررررررراكرات بين الققرراعرات،  ت زيز  

ف رررررً  عن آليات الحوكمة والقوانين  
 والتدابير المالية

دع  البلرررردان ف   :  2-3-3المُ رَج   
 تهيئة بيئة مواتية لأماكن صحية
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 أهداف المراجعة -2
 

 تمثلت أهداد المراج ة فيما يل : -238
  الاستراتيجية الثالثة والمواءمة مع أهداد التنمية المستدامةتقيي  التقدُّ  المُحرَز ف  مقابل غايات الأولوية   •

  تقيي  نُظُ  الرصد والرقابة المت لقة بالأولوية الاستراتيجية الثالثة •

  تحليل التقدُّ  الإقليم  والقُقري المُحرَز بشأن الأولوية الاستراتيجية الثالثة •

 ومساهمتها فيها.است راع تنفيذ أمانة المنظمة للحصائل   •

 
 نطاق المراجعة، ومنهجيتها، والعينة الم خوذة -3
 

شرررملت المراج ة الأنشرررقة المنفَّذة ف  إقار الأولوية الاسرررتراتيجية الثالثة  رررمن برنامج ال مل ال ا  الثالث عشرررر   -239
َ ب الم نية بت زيز صرررحة  2024-2025و 2023-2022 :على مدى ثنائيتين، هما ، ف  المقر الرئيسررر  للمنظمة، والشرررُّ

السركان ف  إقار الأولوية الاسرتراتيجية الثالثة، والمكاتب الإقليمية )ومكاتب قُقرية م تارة بناء على ال ينة المحددة(. ومن 
  المكتررب الإقليم  لأفريقيررا والمكتررب الإقليم  لغربوقع الا تيررار على مكتبين، همررا    11بين المكرراتررب الإقليميررة السررررررررررررررتررة،

المحيق الهرادئ، بنراءً على م صررررررررررررررصررررررررررررررات الميزانيرة الأعلى. ودا رل كرل من هرذين الإقليمين، وقع الا تيرار على ث ثرة  
مكاتب قُقرية، ه :  إثيوبيا،  و كينيا، وموزامبيق، من الإقلي  الأفريق   والصررررررررررررررين، وجمهورية لاو الديمقراقية الشرررررررررررررر بية،  

 والفلبين،  من إقلي  غرب المحيق الهادئ.
 

واسررررررررررررررتندت منهجية المراج ة إلى الم ايير الدولية لمراج ة الحسررررررررررررررابات. وقد أجرت المراج ة تحليً  لمجموعات  -240
بيرانرات م تلفرة تت لق برالأولويرة الاسررررررررررررررتراتيجيرة الثرالثرة، إلى جرانرب م لومرات وتقرارير أ رى ذات صررررررررررررررلرة. وبردأت المراج رة  

 2026كرانون الثران / ينراير    30، وا تتُِمرت ف   2026 / ينراير  كرانون الثران  5الميردانيرة أعمرالهرا ب قرد مؤتمر تمهيردي ف   
 بمؤتمر  تام   نوقشت فير م حظات المراج ة وتوصياتها إلى جانب ردود الإدارة عليها.

 
 استنتاجات المراجعة وتوصياتها -4
 

 الميزانية والتمويل وتخصيص الموارد 4-1
 

للمنظمررة ف  أرب ررة ققرراعرات: البرامج الأسررررررررررررررراسرررررررررررررريررة، وال مليررات القررارئرة والنررداءات،  تُ رَع الميزانيررة البرمجيررة   -241
واسرتئصرال شرلل الأقفال، والبرامج ال اصرة. والميزانية الم صرصرة لشولوية الاسرتراتيجية الثالثة ه  أحد مكونات الميزانية  

 الإجمالية للبرامج الأساسية.
 

 المخصَّصةالاستخدام المنقوص للميزانية    4-1-1
 

  فيما ي ص  2025-2024و 2023-2022قدَّمت المنظمة م لومات تفصرررريلية عن الميزانية والإنفاق للثنائيتين   -242
 .9الجدول  المو ح ف   الأولوية الاستراتيجية الثالثة على النحو

 
 
 
 
 

 
المكراترب الإقليميرة السررررررررررررررترة للمنظمرة ه : المكترب الإقليم  لأفريقيرا، والمكترب الإقليم  لشمريكتين، والمكترب الإقليم  لجنوب     11

 شرق آسيا، والمكتب الإقليم  لأوروبا، والمكتب الإقليم  لشرق المتوسق، والمكتب الإقليم  لغرب لمحيق الهادئ.
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الميزانية الأسييييياسيييييية والإنفاق فيما يخص الأولوية الاسيييييتراتيجية الثالثة لبرنامج العمل العام الثالث عشييييير  :9الجدول  
 )ملايين الدولارات الأمريكية(

 

 . المصدر: م لومات مقدمة من منظمة الصحة ال المية
 

 2023-2022الم صرررصرررة للثنائية  ولاحظنا أنر ف  إقار الأولوية الاسرررتراتيجية الثالثة، كان اسرررت دا  الميزانية   -243
٪،  67,97على التوال ، مقارنة بنسرررررررررربة   3-3، و2-3، و1-3٪ للحصررررررررررائل  56,91٪، و61,60٪، و68,58بنسرررررررررربة  

(. وبل   2025تشرررررررين الثان / نوفمبر   30)حتى   2025-2024٪ للحصررررررائل نفسررررررها ف  الثنائية  63,54٪، و60,74و
 على التوال . 2025-2024و 2023-2022٪ للثنائيتين  63,90و٪  61,80إجمال  است دا  الميزانية الم صَّصة  

 
٪ )غرب المحيق  74٪ )أفريقيا( و 32ولوحظ أي رررررررراً نقص ف  اسررررررررت دا  الميزانية الم صررررررررصررررررررة لشقالي  تراوح بين   - 244

،  2025- 2024٪ )أوروبا وجنوب شررررررق آسررررريا( للثنائية  69٪ )شررررررق المتوسرررررق( و 40، وبين  2023- 2022الهادئ( للثنائية  
 يتين. ٪ لكلتا الثنائ 84بينما ظل است دا  الميزانية للمقر الرئيس  عند  

 
وقالت المنظمة ف  م رع ردها إن الاسرررررررت دا  كان مدفوعاً بالتمويل المتاح. وف  مثل هذه الحالات، قد يؤدي   -245

 عد  توافر الموارد المالية الكافية )أو عد  است مها ف  الوقت المناسب( إلى نقص ف  الاست دا .
 

ومن واقع تفراصرررررررررررررريرل التمويرل والإنفراق، لاحظنرا أنرر ف  عردة حرالات   ل آ ر الثنرائيتين الأ يرتين، ل  تتكبرد   -246
 المكاتب الققرية أي نفقات أو أنفقت أقل من الأموال المستلمة.

 

توصيييييي المراجعة المنظمة بتعزيز الإرشيييييادات والدعم المقدَّم للمكاتب الإقليمية والقُطرية فيما    :31التوصيييييية  
يتعلق بتخطيط الإنفاق ورصيييييييد ، وتحسيييييييين مواءمة الإنفاق مع التمويل المتال وأولويات البرامج، مع الإقرار  

 )عالية الأولوية(  القُطرية.  بضرورة تعديل المخصصات، ودعم الاستخدام الفعال للموارد على مستور المكاتب
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -247

 

 سوء مستور التمويل المخصص لأنشطة الأولوية الاستراتيجية الثالثة  4-1-2
 

ل ف   -248 صرررررررررررة للتحليل على النحو المفصرررررررررررَّ   ررررررررررر ت حالة تمويل المكاتب القُقرية ف  مقابل الميزانية الم صرررررررررررَّ
 .10 الجدول

 

 فيما يتعلق بالميزانية المخصَّصة  حالة تمويل المكاتب القُطرية :10الجدول 
 

التمويل )نسبة  
 مئوية(

 ٪ 75أكبر من  ٪ 75 لى   ٪50 ٪ 50 لى   ٪25 ٪ 25أقل من  
المكاتب   جمالي 

 القُطرية

2022-2023 26 34 49 61 170 

2024-2025 28 41 51 47 167 

 . المصدر: م لومات مقدمة من منظمة الصحة ال المية

  البرمجية الميزانية اعتمادات الميزانية 
 المعتمدة للثنائية 

2022-2023 

  البرمجية  الميزانية  
 المخصَّصة للثنائية

2022-2023 

الإنفاق في  
 الثنائية

2022-2023 

    البرمجية الميزانية
 المعتمدة للثنائية 

2024-2025 

    البرمجية الميزانية
المخصَّصة  

-2024للثنائية 
2025 

الإنفاق في الثنائية  
)حتى   2024-2025

تشرين الثاني/ نوفمبر  
2025 ) 

 101,0 148,6 118,8 90,6 132,1 108,6 1-3الحصيلة  

 103,8 170,9 150,1 120,8 196,1 171,5 2-3الحصيلة  

 110,3 173,6 168,8 99,7 175,2 175,2 3-3الحصيلة  

 315,1 493,1 437,7 311,1 503,4 455,2 المجموع
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 167مكتباً قُقرياً من أصررل   69، و2023-2022مكتباً قُقرياً   ل الثنائية    170من أصررل    60ولاحظنا أن   -249
لت بأقل من  2025-2024مكتباً قُقرياً   ل الثنائية   صررررررة. ويدل ذلل على أن أكثر من  ٪50مُول من الميزانية الم صررررررَّ

 .٪50ثلث المكاتب القُقرية قد تلقت تمويً  أقل من 
 

توصيييييييييي المراجعية المنظمية بتعزيز الجهود الراميية  لى زييادة التموييل الموجيَّ   لى المكياتيب    :32التوصييييييييييية  
 )متوسطة الأولوية(  القُطرية.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -250

 
 تعزيز صحة السكان - لوحة متابعة المليارات الثلاثة   4-2

 
ف  تتبع مؤشرررررررررررررررات المليرارات ال رالميرة الت  تسررررررررررررررتنرد إلى تقرديرات    المليرارات الث ثرة  تقردُّ   تُسررررررررررررررت ردَ  لوحرة متراب رة -251
 194  بالمت لقة  ات  مرتبقة بمؤشرررات المليار   تكانتحت المليار ال اص بت زيز صررحة السرركان(    16مؤشررر حصرريلة ) 34

فيما يت لق بت زيز صرررررررحة    )متوقع(. وتشرررررررير لوحة المتاب ة 2030إلى عا    2018من عا     –عاماً    13بلداً، على مدار  
أف رل  عافية الإ رافيين المتوقع أن يتمت وا بصرحة و يبل  متوسرق عدد الأشر اص  أن  عالمياً، من المتوقع  تالسركان إلى أن:  

ف  مقابل الغاية المتمثلة ف    ت2018ب ا    مليار( مقارنةً   1,8-مليار  1,2مليار شرررررررررر ص )  1,5نحو   2025بحلول عا   
 .(2)الشكل    مليار ش ص

 
 مساهمات تعزيز صحة السكان في المليارات الثلاثة  :2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 المليارات الث ثة  تقدُّ   المصدر: لوحة متاب ة      
 

المسرراهمات السررنوية على المسررتوى القُقري، لكل مؤشررر، باسررت دا  البيانات الم حظة حتى أحدث  يجري تقدير   -252
. وتُحدَّث التوق ات سرررررنوياً مع توافر بيانات  2030سرررررنة متاحة، مع توقُّع المسررررراهمات المرتقبة للسرررررنوات التالية حتى عا   
ب المسررراهمات الإجمالية من    ل جمع متوسرررق المسررراهمات من جميع المؤشررررات  جديدة. وعلى المسرررتوى ال الم ، تُحسرررَ

عبر جميع البلدان. ويُسررررررررتَمد فاصررررررررل الثقة على المسررررررررتوى ال الم  من التوزيع الإحصررررررررائ  الأسرررررررراسرررررررر  لتقديرات البلدان  
 للمؤشرات، وهو ما يسمح بانتقال عد  اليقين على نحو م ئ    ل عملية التجميع.

 

 تعزيز صحة السكان 

من المتوقع أن يبلغ متوسييييييط عدد الأشييييييخاص الإضييييييافيين  تعالمياً،  
نحو   2025المتوقع أن يتمتعوا بصيييييييحة وعافية أفضيييييييل بحلول عام  

 .2018مقارنةً ب ا   مليار( 1,8-مليار 1,2مليار شخص ) 1,5
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. وعلى الرغ  من البيانات ت ررررررررمنت جميع 2024أيار/ مايو  22الأسرررررررراسررررررررية آ ر مرة ف   وقد حُدلث البيانات   -253
تقديرات المؤشررررات على المسرررتويات القُقري والإقليم  وال الم ، بما ف  ذلل المتوسرررق والحدان الأعلى والأدنى )لفواصرررل  

بالرق  الأه ، وهو مؤشررررررررررر المليارات ال الم . وف  حين أن الرسرررررررررر     الثقة(، فإنها احتوت على المتوسررررررررررق فقق فيما يت لق
 البيان  يو ح نقاق فاصل الثقة )المساحة المظللة(، فإن البيانات المقابلة للحدين الأعلى والأدنى ل  تكن متوافرة.

 

المليارات الثلاثة فور توافر تحديثات    متقدُّ   المنظمة بتحميل بيانات لوحة متابعة  توصي المراجعة  :33التوصية  
فيما يتعلق بمنشيير المليارات، بما في ذلك القيم المتوسييطة على المسييتور الإجمالي وحدود فاصييل عدم اليقين  

 )عالية الأولوية(  على المستور القُطري والإقليمي والعالمي.
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -254

 
 قياع النتائج ورصدها 4-3

 
الثرالرث عشررررررررررررررر، أنشررررررررررررررأت المنظمرة إقراراً لقيرا  الأثر يقي  التقردُّ   لردع  القموحرات الت  يتو راهرا برنرامج ال مرل   -255

( وغايات  2منها مقابقة لأهداد التنمية المسررررررررتدامة(، )  39مؤشررررررررر حصرررررررريلة ) 46(  1):  المُحرَز على ث ثة مسررررررررتويات
( ومتوسرررررررق ال مر المتوقع مع التمتع بالصرررررررحة، يُسرررررررت دَ   رررررررمن برنامج ال مل ال ا  الثالث عشرررررررر  3المليارات الث ثة، )

 بوصفر مقياساً شامً  لأثر غايات المليارات الث ثة.
 

 مساهمات منشرات التتبع في الغاية المليارية المتعلقة بتعزيز صحة السكان  4-3-1
 

تت لق بالأولوية الاسررررررتراتيجية    12مؤشررررررر تتبع  17المليارات الث ثة بشررررررأن    تقدُّ   أظهر تحليل بيانات لوحة متاب ة -256
)تهيئة بيئات صرررحية من أجل ت زيز الصرررحة وبناء مجتم ات   3-3الثالثة أن أرب ة مؤشررررات بيئية فقق  رررمن الحصررريلة  

لمليارات الث ثة فيما يت لق بالأولوية الاسررتراتيجية  ل  ال الم   مؤشرررال٪ تقريباً من  100مسررتدامة( كانت تسرره  باسررتمرار ف  
ل ف   الثالثة  .11الجدول  على النحو المفصَّ

 
 3-3 المساهمات في قايات المليارات الثلاثة من منشرات الحصيلة  :11ل الجدو

 

 منشر التتبع منشر أهداف التنمية المستدامة  منشر الحصيلة 

2022 
)نسبة  
 مئوية(

2023 
)نسبة  
 مئوية(

2024 
)نسبة  
 مئوية(

2025 
)نسبة  
 مئوية(

 39,0 38,8 38,7 38,7 مساهمة الوقود 2-1-7التنمية المستدامة  هدد   4المؤشر   3-3

مسررررررررررراهمة الإدارة المأمونية للصررررررررررررد   1-2-6هدد التنمية المستدامة   7المؤشر   3-3
الصررررررررررررررح  ف  غررايررة ت زيز صررررررررررررررحررة  

 السكان

28,1 31,0 33,2 35,1 

الدقيقة  مسرررررراهمة متوسررررررق الجسرررررريمات   2-6-11هدد التنمية المستدامة   5المؤشر   3-3
 ميكرومتر(   2,5)بققر  

19,1 17,8 16,7 16,0 

 13,2 12,7 12,3 11,9 مساهمة الإدارة المأمونية للمياه 1-1-6هدد التنمية المستدامة   6المؤشر   3-3

 103,3 101,5 99,7 97,8 المجموع 

 .المصدر: لوحة متاب ة المليارات الث ثة
 

)اللتين تغقيان الم اقر الفسريولوجية   3-2و 1-3مؤشرراً المت لقة بالحصريلتين   13والمؤشررات المتبقية وعددها   -257
والسرلوكية الحرجة مثل: السرمنة، والتب ، والكحول، وال ند( لا تسره  مقلقاً أو تسره  مسراهمة  رئيلة ف  الغاية الإجمالية،  

البيئية وراءها تدهور المؤشرات الصحية  وهو ما ي ن  أن أداءها لا يمثل أهمية إحصائية كبيرة للمؤشر. وت ف  المؤشرات  
 ذات الصلة والت  تَُ د مساهماتها سلبية، مثل السمنة والكحول.

 
 

 ترتبق مؤشرات التتبع بمؤشرات الحصائل، وتُست دَ  لقيا  المساهمات ف  تحقيق غايات المليارات الث ثة.   12
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وأو ررررحت المنظمة أن المسرررراهمات السررررلبية ت ك  زيادة ف  عدد الأشرررر اص الذين ي انون من حصررررائل أسرررروأ   -258
مقارنة ب ق الأسا ، المجمَّع على نقاق البلدان، بينما ت ك  المساهمة الم دومة اتجاهات مستقرة دون تحسُّن أو بيانات  

 غير كافية للتنبؤ بالتغير على نحو موثوق.
 

على ذلل، لاحظنا عد  تسررررجيل أي مسرررراهمات لمؤشرررررات تتبع م ينة، مثل ال ند  ررررد الأقفال )هدد    وع وةً  -259
وتحديثها على موقع  ( على الرغ  من توافر البيانات عن هدد التنمية المسرررتدامة ذي الصرررلة1-2-16التنمية المسرررتدامة  

ر ف  التقارير المت لقة  بيانات أهداد التنمية المسررتدامة ال اص بالأم  المتحدة. ومع ذلل، ل  ت ح هذه المسررألة أو تفُسررَّ و ررَّ
 المليارات الث ثة.  تقدُّ   ال مل ال ا  الثالث عشر ف  لوحة متاب ة  برنامجبأثر  

 
توصييي المراجعة المنظمة بتعزيز جهودها الرامية  لى تحسييين منشييرات التتبع ذات المسيياهمات   :34  التوصييية

  السييلبية أو المعدومة المسييتمرة من خلال  عطاء الأولوية لهذ  المنشييرات، واسييتهداف أكثر دقة لدعم البلدان  
المليارات الثلاثة من أجل تحسييييييين    تقدُّم  لمنشييييييرات المسيييييياهمة المعدومة على لوحة متابعةتفسيييييييرات  وتقدم  

 )عالية الأولوية(   مكانية فهمها.
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -260
 

 رصد منشرات المخرجات الرئيسية  4-3-2

 
لاحظنرا، على نقراق عردة م رجرات ومؤشرررررررررررررررات  ررررررررررررررمن الأولويرة الاسررررررررررررررتراتيجيرة الثرالثرة، أن الأرقرا  المجمَّ رة  -261

يمكن دائما مقابقتها مع الم لومات على المسرررررررتوى القُقري، ومن ذلل الحالات تكون الم رو رررررررة ف  لوحات المتاب ة لا  
  تفاصررررررررررريل  ق الأسرررررررررررا  أو النتائج على المسرررررررررررتوى القُقري غير متاحة على الرغ  من عرع القِيَ  المجمَّ ة    (1) فيها

التمثيل البصرررري ل دد البلدان على مسرررتوى  ق الأسرررا  أو النتائج غير متقابق مع تفاصررريل ال رع على المسرررتوى   (2)
(  قوق الأسررررا  للثنائيات المت اقبة لا تتوافق دائماً مع الإنجازات المُبلَ  عنها سررررابقاً ولا تجري مقابقتها ف  3القُقري  )
 وقت لاحق.

 
صورة  وأو حت المنظمة أنر ف  إقار برنامج ال مل ال ا  الثالث عشر، أُبلِ  عن مؤشرات الحصائل أساساً ف    -262

أعداد إجمالية، ول  توثَّق الم لومات ال اصرررررررررة ب ق الأسرررررررررا  والغاية والإنجاز أو يجري التحقق منها والاحتفاظ بها على 
دة ويمكن البحث فيها واسررررررررترجاع الم لومات منها. وبالتال ، ف لى الرغ  من بيان قيمة  نحو منهج  ف  قاعدة بيانات موحَّ

القُقرية الم رو ررررررررة على الموقع الإلكترون  تسررررررررتند إلى إعادة تأويل جزئ  أو بأثر     ق الأسررررررررا  الإجمالية، فإن القائمة
 رج  ، وه  ما أقرت المنظمة ب د  اكتمالها وانقوائها على قيود.

 
وأو ررررررررحت المنظمة أي رررررررراً أن التناق ررررررررات الظاهرة الت  لوحظت ف  التمثي ت البصرررررررررية للبيانات ناتجة عن  -263

ممارسرررررررررررات الإب غ وعمليات التوثيق ف  إقار برنامج ال مل ال ا  الثالث عشرررررررررررر. وأشرررررررررررارت المنظمة إلى أن هذه القيود  
 ا  الرابع عشر.م لومة تماماً وتجري م الجتها صراحةً ف  إقار برنامج ال مل ال 

 

وقد أحقنا علماً بالإي ررررررراحات. ومع ذلل، نرى أن اسرررررررتمرار عرع الأرقا  المجم ة علناً دون بيان التفاصررررررريل   -264
القُقرية القابلة للمقابقة الوا ررررررررحة أو دون بيان السررررررررياق الشررررررررارح لها إنما يقوع شررررررررفافية الم لومات عن أداء بالأولوية  

مكانية التحقق منها وتتبع مسا  ر مراج تها.الاستراتيجية الثالثة وا 

 

، ل  تشر أداة متاب ة التمثيل البصري ال ا   1-1-3ولاحظنا أي اً أنر ف  أحد المؤشرات الرئيسية تحت المُ رَج   -265
ثيوبيا، وأوغندا، إذ ل  تو رررررع أمامها ال  مة الت  تشرررررير   للبيانات بو ررررروح إلى النتائج المنجزة لث ثة بلدان، ه : الهند، وا 

 )ال  مة ال  راء(. ول  يُكتشَد هذا التناقع على الرغ  من وجود آليات مت ددة للإب غ والنشر. إلى إنجاز النتائج
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توصيييي المراجعة المنظمة بتعزيز شيييفافية أدوات المتابعة الخاصييية ببرنامج العمل العام الثالث    :35التوصيييية  
عشير من خلال تقديم ملاحظات توضييحية بشي ن التمثيل البصيري للمنشيرات الرئيسيية، مع الإشيارة  لى ما  ذا  

 )متوسطة الأولوية(  رجعي.كانت أرقام خط الأساع والغاية والإنجاز نهائية أو منقتة أو معاد ت ويلها ب ثر  
 

توصيييييي المراجعة المنظمة بمطابقة أو حل التناقضيييييات في البيانات، فيما يتعلق بالمنشيييييرات   :36التوصيييييية  
، بين البيانات المجمَّعة وقيم خط الأسييييياع والغاية المقابلة لها اعتباراً من  2023–2022الرئيسيييييية للثنائية  

 )متوسطة الأولوية(  وذلك لضمان موثوقية البيانات المبلغ عنها ودقتها.   2026عام  
 

توصييي المراجعة المنظمة بتعزيز الوثائق الداعمة لأرقام أدوات متابعة منشييرات المُخرجَات من   :37التوصييية  
 )عالية الأولوية( خلال الاحتفاظ المنهجي بقائمة من البلدان التي ترتكز عليها كل قيمة مجمَّعة.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصيات. -266

 
 توفر بيانات المنشرات عبر المنصات  4-3-3

 
لاحظنا أنر فيما يت لق بموزامبيق، كانت بيانات أحد المؤشررررررررات تم دل انتشرررررررار التب  الموحد حسرررررررب السرررررررن بين   -267

ال الم ،  عاماً فأكثر )نسررربة مئوية(ت متاحة ف  صرررفحة المؤشرررر ف  المرصرررد الصرررح     15الأشررر اص الذين تبل  أعماره   
وقد أشررررارت إليها المنظمة، لكنها ل  تكن متاحة ف  بوابة المؤشرررررات ال اصررررة بالمنظمة، الت  تُسررررت دَ  أي رررراً على نقاق 
واسرررررع ف  الإب غ على مسرررررتوى المؤشررررررات والمقارنة على نقاق البلدان. وقد يؤثر هذا التناقع على اكتمال التقارير عن 

مكانية م  قارنتها ف  إقار الأولوية الاستراتيجية الثالثة.ت اق  التب  وشفافيتها وا 
 

وأقرت المنظمة بالم حظة، موكدةً أنر على الرغ  ن توفر البيانات ف  صرررررفحة المرصرررررد ال الم  للصرررررحة، فإن  -268
أن  القيود على الموارد تقيلد حالياً تحديث البيانات عبر منصرررررررات المنظمة على نحو سرررررررل  وفوري. ووافقت المنظمة على 

جميع منصررات البيانات ال اصررة بالمنظمة ينبغ  أن ت رع الم لومات الموثوقة نفسررها، وأيدت الحاجة إلى م الجة الأمر 
 على وجر السرعة.

 

توصييييي المراجعة المنظمة بتوحيد مسييييتور توفر ووضييييول بيانات منشييييرات تعاطي التبغ عبر   :38التوصييييية  
منصيييات البيانات التابعة لها من أجل ضيييمان الوصيييول المتسيييق  لى البيانات الموثوقة اللازمة لرصيييد الأداء  

 والإبلاغ عن . )عالية الأولوية(
 

 وقد قبلت الإدارة التوصية. -269
 

 متوسط العمر المتوقع مع التمتع بالصحة    4-3-4
 

لاحظنا أن متوسرق ال مر المتوقع مع التمتع بالصرحة ل  يكن مدرجاً من الناحية التشرغيلية ف  إدارة أداء الأولوية   -270
الاسررررررتراتيجية الثالثة ورصررررررده، ول  تُحدَّد غايات أو م ايير مرج ية صررررررريحة لتحسررررررينر  ررررررمن برنامج ال مل ال ا  الثالث  

التمتع بالصررررحة يُسررررت دَ   ررررمن برنامج ال مل ال ا  الثالث عشررررر    عشررررر. وذكرت المنظمة أن متوسررررق ال مر المتوقع مع
بوصررررفر مؤشررررراً عاماً للسررررياق الصررررح  ولي  مقياسرررراً تشررررغيلياً لرصررررد التقدُّ  المُحرَز  ررررمن الأولوية الاسررررتراتيجية الثالثة.  

لصرررحة، فإن هذه التحلي ت،  ولاحظنا أنر بينما تنفذ المنظمة عمً  تحلي ت لاتجاهات متوسرررق ال مر المتوقع مع التمتع با
 لا تُست دَ  هذه التحلي ت  من الإقار الرسم  لرصد أداء برنامج ال مل ال ا  الثالث عشر.

 
ار إلير ف  الت قيق الاسرررتراتيج  أو تحديد   -271 ولاحظنا أي ررراً أن متوسرررق ال مر المتوقع مع التمتع بالصرررحة ل  يُشرررَ

الأولويات ف  وثيقة اسرتراتيجية الت اون القُقري لأرب ة بلدان م تارة. وأو رحت المنظمة أنر لا يُشرترَق ذكر متوسرق ال مر 
 اون القُقري، لأن المقصررود منها أسرراسرراً المقارنة ال المية وتقيي  الاتجاهات  المتوقع مع التمتع بالصررحة ف  اسررتراتيجية الت
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القويلة الأمد ولي  الت قيق التشرغيل . ولاحظنا أن متوسرق ال مر المتوقع مع التمتع بالصرحة لا يُسرت د   بوصرفر مقياسراً  
 شامً  على المستوى القُقري، على الرغ  من أنر كذلل على المستوى ال الم .

 
رت آ ر التقديرات   -272 ولاحظنا أي رررررا تأ يرات ف  الإب غ عن متوسرررررق ال مر المتوقع مع التمتع بالصرررررحة، إذ نُشرررررِ

فقق، على الرغ  من أن المقرر لها أن تُحدَّث كل عامين. وأقرت المنظمة بالتأ يرات، مشرررريرةً إلى ت قيد   2021حتى عا   
إلى ذلل، لوحظت تناق رررررات ف  التمثيل البصرررررري لمتوسرررررق ال مر   التحليل وتأ ر جمع البيانات والإب غ عنها. وا  رررررافةً 

المتوقع مع التمتع بالصررررررررحة على أداة متاب ة التقدُّ  ال المية ال اصررررررررة بالمنظمة، إذ ذ  تكن القي  الم رو ررررررررة تتوافق مع 
 وقد صُولب لاحقاً.بيانات المؤشرات الأساسية. وأكدت المنظمة أن التناقع كان بسبب مشكلة ف  تكنولوجيا الم لومات،  

 
توصييي المراجعة المنظمة باسييتخدام متوسييط العمر المتوقع مع التمتع بالصييحة على نحو أكثر   :39التوصييية  

منهجية بوصيييف  مقياسييياً شييياملًا للأثر ضيييمن برامج العمل العام في المسيييتقبل واسيييتراتيجية التعاون القُطري،  
 الية الأولوية(وخاصة لتحليل الحالة واستعراض نهاية المدة، للاسترشاد ب  في تحديد الأولويات. )ع

 
المنظمة بتعزيز تعاونها مع الدول الأعضياء والشيركاء المعنيين لتحسيين توافر    توصيي المراجعة  :40التوصيية  

البيانات الخاصية بمتوسيط العمر المتوقع مع التمتع بالصيحة وتوقيتها، وتوفير الدعم التقني الذي لا قنى عن   
 للدول الأعضاء. )متوسطة الأولوية(

 
 وقد قبلت الإدارة التوصيتين. -273

 
 استراتيجية التعاون القُطري 4-4

 
(  2023والررردليرررل ال ررراص بررراسررررررررررررررتراتيجيرررة الت ررراون القُقري )  2021–2020ت تبر الميزانيرررة البرمجيرررة للثنرررائيرررة   -274

الأولويات الرئيسرررررررية للت اون  اسرررررررتراتيجية الت اون القُقري على أنها الإقار الاسرررررررتراتيج  المتوسرررررررق الأجل. ويحدد الدليل  
التقن  مع الدول الأع ررراء. ويوفر أسررراسررراً للميزانية البرمجية والت قيق التشرررغيل ، ويسرررهلل التنسررريق مع الشرررركاء اح رين.  

على تتبع التقدُّ  المُحرَز ف  الإجراءات المت لقة بالأولويات الاسررررتراتيجية    ويسرررراعد إقار نتائج اسررررتراتيجية الت اون القُقري
 وه  ال وامل المحفزة لإحداث الأثر على المستوى القُقري.  –
 

وف  البلدان السررررررررررررتة الم تارة، لاحظنا أن اسررررررررررررتراتيجيت  الت اون القُقري للبلدين التاليين قد انتهت مدتهما، وأن  -275
(، والفلبين  2022–2018الاسررررررررررتراتيجيتين ال حقتين كانتا لا تزالان قيد الإعداد: موزامبيق )اسررررررررررتراتيجية الت اون القُقري  

على ذلل، كانت اسرررررررررتراتيجية الت اون القُقري السرررررررررابقة ف  كينيا    وع وةً (.  2022–2017)اسرررررررررتراتيجية الت اون القُقري  
، وهو ما أسرفر عن فجوة قاربت  م  سرنوات دون  2024، بينما بدأت الاسرتراتيجية الجديدة عا   2019سرارية حتى عا  

 وجود استراتيجية للت اون القُقري.
 

للفلبين   -276 الت رررراون القُقري  مررررا بين اسررررررررررررررتراتيجيررررة   2022–2017وقررررالررررت المنظمررررة ف  م رع ردهررررا إن الفترة 
وانقوت على   19-كانت ان كاسراً لشثر المترتب على حالة القوارئ المت لقة بكوفيد 2028–2025والاسرتراتيجية الجديدة  

قار الأم  المتحدة    قرار مت مد بمواءمة اسررررررررتراتيجية الت اون القُقري الجديدة مع أقر التنمية والصررررررررحة الوقنية المحدَّثة وا 
 .2028–2024للت اون من أجل التنمية المستدامة  

 
إقار النتائج،  :  3ولاحظنا أن اسرررررررتراتيجية الت اون القُقري لجمهورية لاو الديمقراقية الشررررررر بية، بموجب الملحق   -277

( للمؤشررررات الم تارة المرتبقة بأهداد التنمية المسرررتدامة ف  2028وغايات نهاية المدة )تحدد صرررراحةً قي   ق الأسرررا   
  ، ( 2026–2022الصرررررررين ) إقار الأولوية الاسرررررررتراتيجية الثالثة. ومع ذلل، لاحظنا أن اسرررررررتراتيجيات الت اون القُقري ف 

ثيوبيرا )و  (، ل  تنص صررررررررررررررراحرة على عمليرة ممراثلرة لتحرديرد الغرايرات لمؤشرررررررررررررررات  2030–2024(، وكينيرا )2025–2021ا 
 الأولوية الاستراتيجية الثالثة.

 
وفيما يت لق بإثيوبيا، أشرررررررارت المنظمة إلى أن اسرررررررتراتيجية الت اون القُقري ل  تت رررررررمن غايات منفصرررررررلة لشولوية   - 278

الاسررتراتيجية الثالثة، إذ كان إقار النتائج متوافقاً مع إقار الأم  المتحدة للت اون من أجل التنمية المسررتدامة ومؤشرررات الأداء  
أما الصرررررررررررررين، فقد أفادت المنظمة أن نظرية التغيير قد اسرررررررررررررتُ دِمت لتحديد الأولويات    الرئيسرررررررررررررية للمكتب الإقليم  لأفريقيا. 
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والافترا رررررات، ول  يَُ د إقار نتائج مسرررررتقل لاسرررررتراتيجية الت اون القُقري بسررررربب حج  البلد والمسرررررتوى المحدود نسررررربياً لموارد  
من   ل مؤشرررات إقار الأم  للت اون من أجل التنمية المسررتدامة اسررتناداً إلى الغايات    عو رراً عن ذلل   المنظمة، بل عولج 

 الوقنية. 
 

وأشرررررررررررررارت المنظمة إلى أن اسرررررررررررررتراتيجيت  الت اون القُقري لإثيوبيا والصرررررررررررررين ت تمدان على المواءمة مع إقار  -279
الت اون، أو برنامج ال مل ال ا  الثالث عشرررررررررر، أو مؤشررررررررررات الأداء الرئيسرررررررررية الإقليمية، أو نظرية للتغيير. ونرى أن هذه  

يجية الت اون القُقري بوصفها أداة استراتيجية رئيسية على المستوى  الترتيبات لا يُست اع بها عن الدور الذي تؤدير استرات
( على  ررررررررررررررورة وجود إقار نتائج موجز  2023على ذلل، ينص دليل اسرررررررررررررتراتيجيات الت اون القُقري )  القُقري. وع وةً 

 ووا ح يت من مؤشرات وغايات لكل مُنجَز استراتيج .
 

ولاحظنا أنر ف  اسرررررررررتراتيجية الت اون القُقري لكينيا، يُبلَ  عن مؤشررررررررررات م ينة مرتبقة بالأولوية الاسرررررررررتراتيجية   -280
  من أهرداد التنميرة المسررررررررررررررتردامرة  ررررررررررررررمن الأولويرة الاسررررررررررررررتراتيجيرة   2-5و  2-2ن  يالغرايتتلرل المت لقرة بر الثرالثرة، وتحرديرداً  

بهدد قيا  الأداء. وأو رررررررررحت المنظمة أن هذا الأمر ي ك  نهجاً  اصررررررررراً بالسرررررررررياق المحدد ومبرراً من الناحية   الأولى
 البرمجية يتماشى مع تقدي  ال دمات المتكاملة وقرائق التنفيذ القُقري.

 
اسرررتراتيجية الت اون القُقري تشرررمل ال ديد من غايات ومؤشررررات أهداد التنمية المسرررتدامة   ولاحظنا أن حصرررائل   -281

ومع ذلل، ف  غياب إقار رسررررررررررم  لتحديد الأولويات على مسررررررررررتوى المؤشرررررررررررات، تظل منهجية الأمانة ف  إي ء الأولوية  
لثغرة، وأفاد بأن نهجاً منظماً سررود يُقبَّق  لحصررائل الأولوية الاسررتراتيجية الثالثة غير وا ررحة. وأقر المكتب القُقري بهذه ا

لو رررع م ايير وا رررحة لتحديد الأولويات على مسرررتوى المؤشررررات وصرررياغة حصرررائل وسررريقة تربق الم رجات بحصرررائل  
 الأولوية الاستراتيجية الثالثة.

 
توصييييي المراجعة المنظمة بضييييمان وجود اسييييتراتيجيات التعاون القُطري وتحديثها بانتظام بما   :41التوصييييية  

يتمياشيييييييييى مع  طيار نتيائج برنيامج العميل العيام حتى تحيافظ البليدان كيافية على الاسيييييييييتمراريية في التخطيط  
 الأولوية(  الاستراتيجي على المستور القُطري وعلى المواءمة مع مقاييع برنامج العمل العام. )متوسطة

 
توصيييييي المراجعة المنظمة بالتحقق من قياب  طار رسيييييمي لتحديد الأولويات على مسيييييتور   :42التوصيييييية  

عداد  طار يربط  عطاء الأولوية للمنشييرات بدعطاء الأولوية للحصييائل في   المنشييرات على المسييتور القُطري وا 
 الدورات المقبلة لبرنامج العمل العام. )عالية الأولوية(

 
 وقد قبلت الإدارة التوصيتين. -282

 
 تقييم المخرجات من خلال سجل أداء المخرجات 4-5

 
قرحرت الأمرانرة سررررررررررررررجرل أداء الم رجرات لتقيي  الأداء ف  مقرابرل م رجرات الأمرانرة ف  إقرار برنرامج ال مرل ال را    -283

، على النحو  4إلى   1الثالث عشررررررررر. وتقُيَّ  إنجازات الم رجات ف  سررررررررتة أب اد على مقيا  تسررررررررجيل درجات م ياري من 
 .3الشكل  المو ح ف  
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 سجل أداء المخرجات :3الشكل 

 
 استعراض البيانات العالمية والإقليمية :ألِف

 
لاحظنررا، من واقع البيررانررات ال ررالميررة والإقليميررة عن تقرير النتررائج المسررررررررررررررت لص من الموقع الإلكترون  للمنظمررة  -284

، أن البُْ د السررررررررررراد  )تحقيق النتائج بقرق تؤدي إلى إحداث الأثر(، الذي يقا  على المسرررررررررررتوى  2023-2022للثنائية  
لم رجررات. ومع ذلررل، جرراء تقيي  الإنجررازات على أنهررا ددون ال ررالم  فقق، جرراء تقييمررر على أنررر دمُرعٍ وأكثرد لجميع ا

ل ف    .12الجدول  المستوى المُرِ  د فيما يت لق بكثير من الأب اد على النحو المفصَّ
 

 للمكاتب الإقليميةتقييم سجل أداء المخرجات  :12الجدول 
 

 الأبعاد 
الدعم التقني على  
 المستور القُطري

التنفيذ الفعال للدور  
القيادي في مجال  

 الصحة 
التنفيذ الفعال لمنافع  
 الصحة العامة العالمية 

دمج مبادئ المساواة بين  
الجنسين والإنصاف  

 وحقوق الإنسان دمجاً فعالاً 
 القيمة مقابل المال 

1 2 3 4 5 
 الدرجة: مُرضٍ وأكثر  المكتب الإقليمي

 جميع الم رجات  جميع الم رجات  الم رجات جميع   جميع الم رجات  جميع الم رجات  عالمياً 
جميع الم رجات   جميع الم رجات  المكتب الإقليم  لأفريقيا

 2-2-3فيما عدا 
جميع المُ رجَات فيما عدا  

، 2-1-3، و3-1-1
 2-3-3، و2-2-3و

جميع الم رجات فيما عدا  
، 1-3-3، و3-1-2

 2-3-3و

جميع الم رجات  
،  1-1-3فيما عدا 
 1-3-3و

جميع الم رجات فيما عدا   جميع الم رجات  جميع الم رجات  المكتب الإقليم  لشمريكتين 
3-2-1 

 جميع الم رجات  جميع الم رجات 

لشرررررررررررررررق  الإقررلرريرر   الررمرركررترررررررب 
 المتوسق 

جميع الم رجات فيما عدا   جميع الم رجات  جميع الم رجات 
3-3-2 

 جميع الم رجات  جميع الم رجات 

 جميع الم رجات  جميع الم رجات  جميع الم رجات  جميع الم رجات  جميع الم رجات  الإقليم  لأوروباالمكتب  
لجنوب   الإقليم   المكترررررررب 

 شرق آسيا
جميع الم رجات   جميع الم رجات 

 1-1-3فيما عدا 
جميع الم رجات فيما عدا  

3-1-1 
جميع الم رجات   جميع الم رجات 

 1-1-3فيما عدا 
لرغررب  الرمركرترررررررب   الإقرلريرمر  

 المحيق الهادئ
جميع الم رجات فيما عدا   جميع الم رجات  جميع الم رجات 

 2-2-3، و 3-1-1
جميع الم رجات فيما عدا  

 2-2-3، و 3-1-2
جميع الم رجات  

 2-1-3فيما عدا 
 المصدر: البيانات المتاحة على الموقع الإلكترون  لمنظمة الصحة ال المية

 المستوى القُقريالدع  التقن  على 
 التنفيذ الف ال للدور القيادي ف  مجال الصحة
 التنفيذ الف ال لمنافع الصحة ال امة ال المية

 دمج مبادئ المساواة بين الجنسين والإنصاد وحقوق الإنسان دمجاً ف الاً 
 القيمة مقابل المال

 ثرتؤدي إلى إحداث الأتحقيق النتائج بقرق 

4 

3 

2 

 التقييممقياع 
 4 3 2 1 قوي رعٍ مُ  متقور قارئ
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د أي  تُ ل     ةترب الإقليمير االمكر ة و ترب القُقرير االإقليم  لغرب المحيق الهرادئ ف  م رع رده أن المكر وذكر المكترب   -285  رِ
منتج تقن  أو منافع صررررررحة عا  عالمية لهذه الم رجات، وأن هذا الأمر تقع مسررررررؤوليتر ف  المقا  الأول على عاتق المقر  

  ف  المكتب الإقليم   2-2-3و  2-1-3بشرأن المُ رجَين   5و 4الرئيسر . وت قيباً على ان فاع الدرجة المسرجلة للبُ دَين  
لغرب المحيق الهادي، ذكر المكتب أسرباباً مثل: مد  ت مفقودة/ جزئية وم ايير غير مسرتوفاة، وميل عملية التجميع إلى  

 تقليل الرق ، وقيود على الأدوات، وغيرها.
 

ونرى أن الدرجات صررررررفر أو دون مُر رررررريَة ف  ال ديد من الأقالي  تشررررررير إلى الحاجة إلى زيادة قوة الدور القيادي   -286
 والتنسيق  على مستوى المنظمة.

 
 استعراض البيانات القُطرية :باء

 
لاحظنا عد  توافر سررررررررررررجل أداء م رجات لمجموعة م ينة من الم رجات، وكانت الدرجة دون مُر رررررررررررريَة لب ع   -287

 .13الجدول  الم رجات الأ رى على النحو المبيَّن ف  
 

 بيانات قُطرية مختارة عن سجل أداء المخرجات :13الجدول 
 

 سجل أداء المخرجات قير متال  البلد

 الدرجة: دون مُرضيَة 

مبادئ المساواة بين  
الجنسين والإنصاف وحقوق  

 الإنسان 

 الدعم التقني 
تنفيذ الدور  
 القيادي

القيمة  
 مقابل المال 

 — — — — 2-1-3 إثيوبيا 

، 1-3-3، و2-1-3، و1-1-3 كينيا 
 2-3-3و

  1-2-3 2-2-3و 3-2-1
 2-2-3و

3-2-1 
 2-2-3و

3-2-1 
 2-2-3و

، 2-2-3و، 2-1-3، و1-1-3 موزامبيق 
 2-3-3، و1-3-3و

3-2-1 —  3-2-1 

-3، و1-2-3، و1-1-3 2-3-3، و2-1-3 الصين 
3-1 

3-1-1 3-1-1 3-1-1 ، 
 1-3-3و

- 3و 2-1-3 جميع الم رجات  2-3-3، و2-2-3، و1-1-3 الفلبين 
3-1 

3-1-2 
 1-3-3و

3-2-1 ، 
 ، 1-3-3و
 2-1-3و

جمهورية لاو الديمقراقية  
 الش بية 

— — 3-1-1 3-1-1 3-1-1 

 .المصدر: تحليل البيانات المتاحة على الموقع الإلكترون  لمنظمة الصحة ال المية
 

وفيمررا يت لق بجمهوريررة لاو الررديمقراقيررة الشرررررررررررررر بيررة، قررالررت المنظمررة ف  م رع ردهررا إن الأب رراد ذات الصررررررررررررررلررة   -288
، بما 2023–2022جاء تقييمها ف  المسرتوى تقيد الإعدادت، وهو ما ي ك  القيود السرياقية   ل عام    1-1-3 للمُ رَج

ف  ذلرل ترأ ر إعرادة الفتح ب رد الجرائحرة ومحردوديرة التمويرل المرن. واسررررررررررررررت رد  المكترب القُقري للمنظمرة ف  جمهوريرة لاو 
بل . وتجدر الإشررررارة إلى أن المنظمة قدمت الدع  التقن  والمال   الديمقراقية الشرررر بية الثنائية لو ررررع أسرررر  للتقدُّ  المسررررتق

لمنظمة بات اذ إجراءات  . أما الصرررين، فقد أفادت ا2024لسرررن القانون الجديد للرعاية الصرررحية الأولية، الذي أُقِر ف  عا  
 .1-3-3و 1-2-3لتحسين الأداء ف  إقار المُ رَجين  

 
قت ال رررررروء على الإجراءات الت  اتُِ ذت أو ُ قلق لها لفترة  لَّ وأسررررررهمت هذه الإي رررررراحات ف  بيان السررررررياق وسررررررَ  -289
ب د الثنائية. ولاحظنا أن عد  وجود سررج ت أداء يقلل موثوقية تقيي  الأداء ف  م تلد البلدان وي وق قابليتها للمقارنة.   ما

 قيد الإعدادت.تأو   تتناشئة  ىالمستو وبالإ افة إلى ذلل، جاء تقيي  عدة م رجات ف  
 

 تجمع أو تحتفظ بشرررررررررررررركرل منهج  بم لومرات، أن الأمرانرة لا 2-2-3و 1-2-3ولاحظنرا، فيمرا يت لق برالمُ رَجين   -290
اسرررتجابةً لإرشرررادات المنظمة، بما ف  ذلل و رررع السرررياسرررات، والالتزامات    الإجراءات المت ذة على المسرررتوى القُقري   عن

 المالية، وتدابير الحوكمة، ونُهُج ت زيز الصحة، وت زيز الشراكات والتد  ت المت ددة الققاعات.
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(، فيما إذا كانت  قق  1-ب-1)الم يار    1وتنظر المنهجية المتَّب ة ف  سررررجل أداء الم رجات، ف  إقار البُْ د   -291
المتفق عليرر عبر المسررررررررررررررتويرات الث ثرة للمنظمرة، ومن ث  فه  تؤكرد على التنفيرذ المنظَّ     دع  البلردان قرد نُفرلذت على النحو

ق للمسرررررررراعدة التقنية. وع وةً  ، مدى تحقيق النتائج  5على ذلل، يأ ذ التقيي  ف  الاعتبار أي رررررررراً، ف  إقار البُْ د    والمنسررررررررَّ
 الم قق لها والمتوق ة.

 
وقالت المنظمة ف  م رع ردها إن التقد  يقيَّ  من   ل مزيج من البيانات ال اصرررررررررررررة بمؤشررررررررررررررات الم رجات،   -292

 والتقييمات الذاتية، وشروح النتائج، والدرو  المستفادة.
 

ولاحظنا أنر ف  غياب م لومات منهجية عن الإجراءات القُقرية ب د المناصرررررررررررة من جانب المنظمة، فثمة بيلنات   -293
 مو وعية محدودة تو ح كيفية قيا  النتائج والتأثيرات ف  إقار الم رجات.

 

توصيي المراجعة المنظمة بتعزيز الدور القيادي على مسيتور المقر الرئيسيي، والتنسييق مع المكاتب   :43التوصيية  
)عالية    الإقليمية، وتعزيز المتابعة لمعالجة انخفاض الأداء الذي تحدَّد في الأبعاد المختلفة لسييييجل أداء المخرجات. 

 الأولوية( 
 

توصييييي المراجعة المنظمة بتعزيز العمليات القائمة لتسييييجيل وتوحيد المعلومات عن الإجراءات    :44التوصييييية  
  المتخذة على المسيييييييتور القُطري اسيييييييتجابةً لإرشيييييييادات المنظمة بشييييييي ن المخرجات على نحو أكثر منهجية. 

 )متوسطة الأولوية(
 

 وقد قبلت الإدارة التوصيتين. -294
 

 الثالثة على المستويين الإقليمي والقُطري الأولوية الاستراتيجيةتنفيذ تدخلات   4-6
 

 مقاومة مضادات الميكروبات في قطاع الأقذية  4-6-1
 

(  2-1-3، ف  إقار الأولوية الاسرررررررررررتراتيجية الثالثة، المُ رَج )2023–2022تشرررررررررررمل الميزانية البرمجية للثنائية   -295
الميكروبات ف  منظومات الغذاء لت زيز قدرات البلدان  ارج ققاع صرررررحة الإنسررررران،  الذي يتصررررردى لاسرررررت دا  م رررررادات  

ولاسريما ف  منظومات الغذاء. ويجري رصرد التقدُّ  المُحرَز بشرأن مقاومة م رادات الميكروبات من   ل اسرتقصراء التقيي   
من المسررررتوى ألِد )الأدنى( إلى    الذات  القُقري بشررررأن تتبع مقاومة م ررررادات الميكروبات. ويصررررند الاسررررتقصرررراء البلدان

 المستوى هاء )الأعلى( بناءً على تحقيق هدفاً مرحلياً م يناً لكل مؤشر.
 

بلداً( الت    26وغرب المحيق الهادئ    ،بلداً  47:  وقد اسررررررررررت ر ررررررررررنا ب ع المؤشرررررررررررات لشقالي  الم تارة )أفريقيا  -296
ماً ف  إنشرررررررررراء أُقُر حوكمة و قق عمل وقنية بشررررررررررأن مقاومة تقدُّ   اأظهرت أن إقليم  أفريقيا وغرب المحيق الهادئ أحرز 

و ررررررح  م رررررادات الميكروبات. ومع ذلل، لا تزال هنال فجوات كبيرة ف  ترجمة هذه الُأقُر إلى تنفيذ ف ل  على النحو الم
 .14الجدول  ف  
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تقييم اسييييتقصيييياء التقييم الذاتي القُطري بشيييي ن تتبع مقاومة مضييييادات الميكروبات لبلدان  قليمي أفريقيا   :14الجدول  
 وقرب المحيط الهادئ

 
 عدد البلدان  المنشر 

 المستور 

 قرب المحيط الهادئ  أفريقيا 

 هاء  دال  جيم باء  ألِف  اءھ دال  جيم باء  ألِف 

الت راون/ التنسرررررررررررررريق بين الققراعرات المت رددة وف  :  2-1
 إقار نهج الصحة الواحدة

2 16 12 8 9 5 8 2 4 7 

التقررد  القُقري المحرز ف  و ررررررررررررررع  قررة عمررل :  أ2-3
 وقنية بشأن مقاومة م ادات الميكروبات

2 1 31 1 1 3 2 12 0 6 

د مقررراومرررة م ررررررررررررررررادات  :  5-3 النظرررا  الوقن  لترصررررررررررررررررُّ
 الميكروبات ف  الأغذية 

14 15 8 9 0 9 4 2 4 7 

مبادرات للت لص احمن من م ادات الميكروبات  :  6-6
 غير المست دمة من الققاعات الرئيسية

12 21 12 2 0 8 12 4 1 0 

 . مقاومة م ادات الميكروباتاستقصاء التقيي  الذات  القُقري بشأن تتبع  المصدر: بيانات

 
ثيوبيا، وكينيا،  الصررين،)  وجميع البلدان السررتة الت    رر ت ل سررت راع -297 وجمهورية لاو الديمقراقية الشرر بية،    وا 

لرديهرا  قق عمرل وقنيرة لمقراومرة م رررررررررررررررادات الميكروبرات، إلا أن تنفيرذهرا كران ف  مراحرل م تلفرة    (والفلبين  ،وموزامبيق
 .15الجدول  ف  حسبما يت ح  

 
 حالة تنفيذ خطط العمل بش ن مقاومة مضادات الميكروبات في البلدان المختارة :15الجدول 

 

 كينيا   ثيوبيا الصين  البلد
جمهورية لاو  
الديمقراطية  
 الشعبية 

 الفلبين موزامبيق

ف  :  5-1 التررررردريرررررب 
الررررررغرررررررذاء   قررررررقررررررراعرررررر  

 والزراعة

دورات تدريبية    -جي  
م صرررصرررة ف  مجال  
مقرراومررة م ررررررررررررررررادات  

 الميكروبات

دورات تدريبية    -جي  
م صررصررة ف  مجال  
مقرراومررة م رررررررررررررررادات 

 الميكروبات

دورات تدريبية    -جي  
م صرررصرررة ف  مجال  
مقرراومررة م ررررررررررررررررادات  

 الميكروبات

دورات تردريبيررة    -براء  
م صرررصرررة ف  مجال 
مقررراومررة م ررررررررررررررررادات 

تغقيرة   -الميكروبرات  
 محدودة

دورات تدريبية    -جي  
م صرررصرررة ف  مجال  
مقرراومررة م ررررررررررررررررادات  

 الميكروبات

دورات تردريبيرة    -براء  
م صررصررة ف  مجال 
مقرراومررة م رررررررررررررررادات 

تغقيرة  -الميكروبات  
 محدودة

د  :  5-3 تررررررررررصرررررررررررررررررررررررُّ
اسررررررررت دا  م ررررررررادات 
الميكروبرات ف  إنتراج  

 النباتات

إنشرررررررررررراء نظا   -هاء 
د م رررررررررررادات   لترصرررررررررررُّ
فرررر    الررررمرررريرررركررررروبرررررررات 

 الغذاء

نوع   -دال   تحررررررديررررررد 
  مُسرررررررررررررربلبرررات المرع/
البكتيريا ذات الأولوية  

 المنقولة بالغذاء

جرمرع    -جرير    يرجرري 
البيررررانررررات عن   ب ع 
مقرراومررة م ررررررررررررررررادات  

ولكن    -الميكروبررررات  
لا يت  اسررررررررت دا  نهج 

 موحد

نوع   -دال   تحررررررديررررررد 
  مُسرررررررررررررربلبررررات المرع/
البكتيريا ذات الأولوية 

 المنقولة بالغذاء

نوع   -دال   تحررررررديررررررد 
  مُسرررررررررررررربلبرررات المرع/
البكتيريا ذات الأولوية  

 المنقولة بالغذاء

نوع   -دال   تحررررررديررررررد 
  مُسرررررررررررررربلبرررات المرع/
البكتيريا ذات الأولوية 

 المنقولة بالغذاء

سرررررررررررررياسرررررررررررررات :  5-9
مرررقررررررراومرررررررة   لرررترررقرررلررريرررررررل 
م رادات الميكروبات  
البيئرررررة  ق قهرررررا ف   وا 
الغرررررذاء   ققررررراع   من 

 والزراعة

السرررياسرررات أو  -جي  
 التدابير الم مول بها

السررررياسررررات أو   -باء 
 التدابير قيد الإعداد

السرررياسرررات أو  -جي  
 التدابير الم مول بها

د   تررررررروجرررررررد   -ألرررررررِ لا 
 سياسات أو تدابير

د   ترررررروجرررررررد   -ألررررررِ لا 
 سياسات أو تدابير

السررررياسررررات أو   -باء 
 التدابير قيد الإعداد

الررررررمرررررربرررررررادرات  :  6-5
الوقررائيررة للت لص من 
نفررايررات الملوثررة بمواد 
 مقاوِمة للميكروبات

 جزئياً  جزئياً  لا جزئياً  جزئياً  لا

الررررررررررقررررررررررواعررررررررررد   6-6
واللوائح، أو اسررترجاع 
م رادات الميكروبات  
غير المسرررررررررت ملة، أو 
الررترر ررلررص   مرربرررررررادرات 
احمن من م رررررررادات 
غرريرررر   الررمررريررركرررروبرررررررات 
مررن   الررمسرررررررررررررررترر ررمررلرررررررة 

 الققاعات الرئيسية

بررر رررع    -جررريررر    لا فررر  
لررركررن   الرررقرررقررررررراعرررررررات، 
التغقيرة ف  ققراعرات 

 أ رى غير متسقة

بررر رررع    -جررريررر    فررر  
لررركرررن   الرررقرررقررررررراعرررررررات، 
التغقيرة ف  ققراعرات 

 أ رى غير متسقة

توجررد مبررادرات   -برراء  
ف  ب ع الققاعات،  
ف   محررررررردودة  لكنهرررررررا 

 ققاعات أ رى

بررر رررع    -جررريررر    فررر  
لررركرررن   الرررقرررقررررررراعرررررررات، 
التغقيرة ف  ققراعرات 

 أ رى غير متسقة

متوافرة ومنفرَّذة   -دال  
 ف  م ظ  الققاعات

 . استقصاء التقيي  الذات  القُقري بشأن تتبع مقاومة م ادات الميكروبات المصدر: بيانات
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واعترفت المنظمة بتباين مسرتويات الن رج ف  آليات التنسريق المت ددة الققاعات. وأقرت ببقء التقدُّ  ف  التنفيذ   -298
ز الدع  المقد َّ من المنظمة أثناء الميزانية  الف ل   ارج ققاع الصرحة البشررية. وف  إقار الأولوية الاسرتراتيجية الثالثة، ركَّ 

دها، مع ف  المقا  الأول على الوقاية من مقاومة م ررادات الميكروبات ف  البشررر وترصرر   2023–2022البرمجية للثنائية  
دع  آليات الحوكمة والتنسرريق المت دد الققاعات ف  مجال مقاومة م ررادات الميكروبات. ولذلل، ينبغ  تفسررير مسررتويات  
الن ررج المن ف ررة ف  المؤشرررات غير المرتبقة بالصررحة ف  اسررتقصرراء التقيي  الذات  القُقري على أنها فجوات ف  التنفيذ  

 فيذ من جانب المنظمة بمفردها، وه  تؤكد الحاجة إلى استمرار ال مل المنسَّق.على نقاق النظا ، وليست فجوات ف  التن
 

إلى أن تنفيذ الإجراءات ال اصررررررة بمكافحة  2025وأشررررررار تحليل بيانات اسررررررتقصرررررراء التقيي  الذات  القُقري ل ا    -299
إنشاء   2-1-3مقاومة م ادات الميكروبات ف  ققاع الأغذية يتقلب ت زيزاً إ افياً. ويستهدد المؤشر الرئيس  للمُ رَج  

اومة م ررررررادات الميكروبات على الصرررررر يد القُقري، وه  تحتاج  لجنة تنسرررررريق مت ددة الققاعات وعاملة م نية بمكافحة مق
 أي اً إلى مزيد من الت زيز.

 
توصييي المراجعة المنظمة بتعزيز الإجراءات الخاصيية بمكافحة مقاومة مضييادات الميكروبات في   :45التوصييية  

منظومات الغذاء، بما في ذلك اسييييتكمال منشيييير المُخرَف الحالي الخاص بالتنسيييييق المتعدد القطاعات بشيييي ن  
 )عالية الأولوية(  مقاومة مضادات الميكروبات بعملية  ضافية أو توجيه  نحو تحقيق الحصائل.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -300

 
  عطاء الأولوية للتدخلات التنظيمية عند نقاط التماع بين البيئة والغذاء  4-6-2

 
 2-3و 1-3ف  إقار الأولوية الاسررتراتيجية الثالثة  ررمن برنامج ال مل ال ا  الثالث عشررر، تشررتمل الحصرريلتان   -301

على تد  ت تنظيمية عند نقاق التما  بين البيئة والغذاء، مثل إغناء الأغذية الأسررررررررراسرررررررررية المتوافق مع م ايير المنظمة 
  الغذائية وتقليل عوامل ال قر  ظُ والت لص من الأحماع الدهنية المتحولة المنتجة صررناعياً، تهدد إلى تحسررين جودة النُ 

 المرتبقة بالتغذية.
 

أن غالبية البلدان الت  تشرررهد أعلى م دل   2022بيانات مؤشرررر السرررمنة الت  أعدتها المنظمة لوأظهر اسرررت راع   -302
انتشرررررررررار لسرررررررررمنة البالغين والأقفال على مسرررررررررتوى ال ال  تقع ف  إقلي  غرب المحيق الهادئ، ولاسررررررررريما بين الدول الجزرية  

م ظ  هذه البلدان ذات ال بء المرتفع ل   الصررررغيرة النامية. ومع ذلل، أشررررارت بيانات المنظمة بشررررأن السررررياسررررات إلى أن  
تكن تمتلل سررررياسررررات إغناء لشغذية الأسرررراسررررية متوافقة م ايير المنظمة. وبالمثل، أفادت المنظمة أن ث ثة بلدان فقق ف  

ول/  الإقلي  نفرذت سرررررررررررررريراسررررررررررررررات للت لص من الأحمراع الردهنيرة المتحولرة وفق أف ررررررررررررررل الممرارسررررررررررررررات بحلول كرانون الأ
 ، غير أن هذه البلدان ليست من البلدان ذات ال بء الأكبر للسمنة.2025 ديسمبر

 
وف  م رع رده، أو رررررررررررح المكتب الإقليم  لغرب المحيق الهادئ أن إغناء الأغذية يهدد ف  المقا  الأول إلى   -303

م الجة حالات نقص المغذيات الدقيقة ولي  السررررررررمنة، وأن الت لص من الأحماع الدهنية المتحولة  ررررررررمن إقار حزمة 
يسررررررتهدد ف  المقا  الأول م اقر أمراع    (REPLACE  إجراءات الت لص من الدهون المتحولة المنتَجة صررررررناعياً )إقار

وأو رررررررح المكتب أي ررررررراً أن التقدُّ  المُحرَز ف  هذه المجالات كان مقيداً بسررررررربب قيود الموارد البشررررررررية    13القلب والأوعية.
لدول الأع رررررررراء، ومقاومة الققاع للإجراءات التنظيمية، والتحديات  اوالتمويلية، ومحدودية قدرات الم تبرات والرصررررررررد ف  

 الهيكلية ف  س سل التوريد المت لقة بالاعتماد الكبير على الأغذية المستوردة.
 

وتمتلرل البلردان ف  إقلي  غرب المحيق الهرادئ، الت  تتحمرل ال ربء الأكبر من السررررررررررررررمنرة بين البرالغين والأقفرال،   -304
تغقيررة محرردودة بررالتررد  ت التنظيميررة القررابلررة للإنفرراذ عنررد نقرراق التمررا  بين البيئررة والغررذاء، بمررا ف  ذلررل إغنرراء الأغررذيررة 

ت لص من الأحماع الدهنية المتحولة المنتَجة صرررناعياً وفق أف رررل  الأسررراسرررية المتوافق مع م ايير المنظمة وسرررياسرررات ال

 
لدع  البلدان ف  الت لص من   2018هو حزمة عمل اسررررررررررررررتراتيجية أقلقتها منظمة الصررررررررررررررحة ال المية ف    REPLACEإقار     13

،  الأحماع الدهنية المتحولة المنتَجة صررررررررناعياً من إمدادات الغذاء ال المية من   ل سررررررررتة إجراءات، ه : اسررررررررت راع المصررررررررادر 
نفاذ السياسات. ذكاء الوع ، وا   والترويج للبدائل، وسن التشري ات، وو ع التقديرات، وا 
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الممارسرررررات. وقد تحد هذه القيود من إمكانية تحقيق حصرررررائل الوقاية على مسرررررتوى السررررركان  رررررمن الأولوية الاسرررررتراتيجية  
 الثالثة وبرنامج ال مل ال ا  التال ، و اصة فيما يت لق بالنُّظُ  الغذائية غير الصحية وعوامل ال قر المرتبقة بالتغذية.

 
المنظمة بتعزيز الدعم المقدَّم من مقرها الرئيسيييي  لى المكتب الإقليمي لغرب    توصيييي المراجعة :46التوصيييية  

معالجة قيود الموارد البشيييييييرية والتمويلية المحددة، لإتاحة دعم أكثر فعالية  عبر  المحيط الهادئ، بما في ذلك  
 )عالية الأولوية(  في تعزيز التدخلات التنظيمية عند نقاط التماع بين الغذاء والبيئة.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -305

 
 التبغ  :معالجة عوامل الخطر الصحية الرئيسية  4-6-3

 
  ل م الجة تتهيئة مجتم ات آمنة ومنصرفة من  2-3ف  إقار الأولوية الاسرتراتيجية الثالثة، وتحديداً الحصريلة   -306

المحددات الصحيةت، ت ترد المنظمة بأن تقليل الت رع ل وامل ال قر الرئيسية، مثل ت اق  التب  وت اق  الكحول على 
نحو  رررار، يتقلب تدابير مت ددة الققاعات، وقائمة على السررركان، وسرررياسررراتية، وتشرررري ية، وتنظيمية، ومالية، بما يشرررمل  

 لصحة.مشاركات ققاعات أ رى ب  د ققاع ا
 

مت المنظمة م لومات عن حظر الإع ن عن التب  والترويج لر ورعايتر، والسررياسررات ال اصررة ب لو الأماكن وقدَّ  -307
تشرررركلل الحزمة الأكثر ف الية ف  مكافحة   14(MPOWER)مجموعة السررررياسررررات السررررت   ال امة من التد ين، وأو ررررحت أن

 التب . وأفادت المنظمة بمواصرلة المناصررة، والإب غ ال الم ، والت اون مع الدول الأع راء، ومنها الصرين وموزامبيق، من
   ل أعمال مؤتمر الأقراد ف  اتفاقية المنظمة الإقار بشأن مكافحة التب .

 
لتقييد إع نات التب ، لكن   2015وأشررارت المنظمة إلى أن الصررين قد عدَّلت قانونها الوقن  للإع نات ف  عا   -308

بتقبيق حظر شرررررررامل على الإع ن عن التب  والترويج لر ورعايتر.    التقدُّ  المُحرَز منذ ذلل الحين كان محدوداً فيما يت لق
( تقدماً متفاوتاً ف  كل من الصين وموزامبيق،  2024–2007وأظهرت مراج ة مرتسمات تنفيذ مجموعة السياسات الست )

لترويج لر مع بقاء ال ديد من ال ناصرررر دون مسرررتوى أف رررل الممارسرررات، ومنها الحظر الشررراملة على الإع ن عن التب  وا
البيانات حدوث ان فاع   ورعايتر، والحم ت الإع مية الجماهيرية، والتحذيرات الصررحية، وال رررائب على التب . وأظهرت

ف  م دل انتشرار التب  الحديثة ف  موزامبيق. ومع ذلل، ل  تبيلن بيئة السرياسرات تنفيذاً مسرتداماً وشرامً  لجميع تدابير الحد  
 من القلب.

 
ولايزال التنفيذ الجزئ  أو غير المتفاوت للتدابير الرئيسرررية  رررمن مجموعة السرررياسرررات السرررت مسرررتمراً ف  الصرررين   -309

وموزامبيق، على الرغ  من اسرتمرار المناصررة والت اون التقن  من جانب المنظمة، ول  يكن الربق بين التد  ت المدعومة  
ة تت زيز صررحة السرركانت  ررمن الأولوية الاسررتراتيجية الثالثة وا ررحاً  من المنظمة والمسرراهمة الإيجابية المسررتمرة ف  حصرريل

 على نحو كادٍ.
 

توصيييييييييي المراجعية المنظمية بتعزيز دعمهيا لمكيافحية التبغ في البليدان التي تنفيذ مجموعية    :47التوصييييييييييية  
،  اً السييياسييات السييت )الرصييد، والحماية، والعرض، والتحذير، والإنفاذ، وزيادة الضييرائب( تنفيذاً جزئياً أو متفاوت 

ومنها الصيييين وموزامبيق، ولاسييييما فيما يتعلق بالحظر الشيييامل على الإعلان عن التبغ والترويج ل  ورعايت   
 )متوسطة الأولوية(  يتماشى مع الأولويات الوطنية. وفرض الضرائب على التبغ، بما

 
 وقد قبلت الإدارة التوصية. -310

 
 
 

 
 الرصد، والحماية، وال رع، والتحذير، والإنفاذ، وزيادة ال رائب.   14
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 ميكرومتر ومنشر المخُرفَ  2،5تركيز الجسيمات الدقيقة بقطر   4-6-4
 

الهواء ف  إقار الأولوية الاستراتيجية الثالثة باست دا  مؤشر أهداد  تبُلِ  المنظمة عن التقدُّ  المُحرَز بشأن جودة   -311
ميكرومتر( ف  المدن.    2,5، الذي يقي  متوسررق تركيزات الجسرريمات الدقيقة السررنوية )بققر  2-6-11التنمية المسررتدامة  

( ب د  تجاوز متوسرررق التركيز السرررنوي للجسررريمات الدقيقة  2021وتوصررر  المبادئ التوجيهية للمنظمة بشرررأن جودة الهواء )
 .3  ميكروغرا /  5ميكرومتر مستوى   2,5بققر  

 
٪ ف  جودة الهواء، بمقارنة متوسرررررق السرررررنوات  5بلداً حققت تحسرررررناً لا يقل عن  84وقدَّمت المنظمة قائمة ت ررررر    -312

الإقلي   . وقرررد لاحظنرررا أن م ظ  الإنجرررازات تتركز ف   2020–2018مع متوسررررررررررررررق الفترة    2023–2021الث ث للفترة  
الأوروب . وعلى المسرتوى الإقليم ، سرجل إقليما أفريقيا وغرب المحيق الهادئ ب  راً من أعلى تركيزات الجسريمات الدقيقة  

ميكرومتر ف  المناقق الح رررررررررررررررية، وغالباً ما كانت أعلى عدة مرات من المسررررررررررررررتويات الت  تحددها المبادئ    2,5بققر  
 التوجيهية.

 
)آ ر سررررنة توافرت   2019–2010ميكرومتر للفترة    2،5وأشررررار تحليل اتجاهات تركيز الجسرررريمات الدقيقة بققر   -313

(، ف  مجموعررة م تررارة من البلرردان، إلى أن مسررررررررررررررتويررات التلوث المرتف ررة ف  المرردن والبلرردات  2019عنهررا بيررانررات كررانررت  
مرتف ة على نحو مستمر على مستوى المدن والبلدات  استمرت إلى حد كبير تلل السنوات ال شر. وسجلت إثيوبيا تركيزات  

(، بينما  3ميكروغرا /     10(. وأظهرت كينيا تركيزات مسرررررررررررتقرة على مسرررررررررررتوى المدن )نحو  3ميكروغرا /    24–22)نحو  
(. وسرررجلت موزامبيق تركيزات ف  المدن  3ميكروغرا /    14–12بقيت المناقق الح ررررية والبلدات مسرررتويات أعلى )نحو  

، مع تقلبات قفيفة فقق. وتظهر جمهورية لاو الديمقراقية الشررررررررررررر بية  3ميكروغرا /    19و 16لبلدات تراوحت عادة بين  وا
مرات عديدة ف  ب ع السررنوات. وتمثل الصررين اسررتثناءً    3ميكروغرا /    20والفلبين مسررتويات مرتف ة باسررتمرار، وتجاوز  

، وذلل على 2013ميكرومتر ب د عا     2،5ملحوظاً، إذ شرررهدت ان فا ررراً وا رررحاً ف  تركيزات الجسررريمات الدقيقة بققر  
 الرغ  من بقاء مستوياتها أعلى من القي  الت  تحددها المبادئ التوجيهية للمنظمة.

 
للبلدان السرررررررررتة المذكورة آنفاً، اسرررررررررتناداً إلى متوسرررررررررقات    على ذلل، قدَّمت المنظمة تقديرات منمذجة أولية  وع وةً  -314

. وأشارت هذه التقديرات إلى ثبات اتجاهات الان فاع السابقة أو ان كاسها 2019السنوات الث ث للفترة الت  أعقبت عا   
 ف  أرب ة من البلدان الستة.

 
وقالت المنظمة ف  م رع ردها إن هذه التقديرات مسررررتمدة من نموذج إحصررررائ  محدَّث، يت ررررمن بيانات أقمار  -315

صرررررناعية منقَّحة، ونمذجة النقل الكيميائ ، والقياسرررررات المتوفر حديثاً لجودة الهواء عن مسرررررتوى سرررررقح الأرع. وأشرررررارت  
د التحديثات المنهجية، وأن البيانات أولية وت  رررررررع للتشررررررراور  المنظمة أي ررررررراً إلى أن التقديرات التاري ية ت اد م الجتها ب 

المسرررررتمر مع البلدان. وأكدت المنظمة أن تحسرررررين جودة الهواء يتقلب عمً  مت دد الققاعات، وأو رررررحت الأنشرررررقة الت   
رات التدريب   تنُفَّذ  رررررمن ولايتها. وتشرررررمل هذه الأنشرررررقة الت اون مع المهنيين الصرررررحيين ووزارات الصرررررحة من   ل مباد

عداد أدوات تحليلية لقيا    واسررررررررررتقدا   براء عالميين لدع  إعداد مبادئ توجيهية مسررررررررررندة بالبيلنات بشررررررررررأن جودة الهواء  وا 
 التأثيرات الصحية الناجمة عن تلوث الهواء.

 
ووفقاً لبرنامج الأم  المتحدة للبيئة، يَُ د تصرررنيد الجسررريمات الدقيقة حسرررب مصررردر التلوث )مثل النقل والصرررناعة   -316

و  فرر( أمراً مهمراً لردع  الترد  ت السرررررررررررررريراسرررررررررررررراتيرة المحرددة الأهرداد. وقرد لاحظنرا أنرر على الرغ  من أن تقرارير المنظمرة  
رشررراداتها ق ال ررروء على التأثيرات الصرررحية لناجمة عن تلوث الهواء، فإن دمج المنظور ال اص  سرررلل بشرررأن جودة الهواء تُ   وا 

 بمصدر التلوث ف  السياسات والتنفيذ يحتاج إلى مزيد من التحسينات.
 

ن بنسرررررربة   -317 ٪ للإب غ عن التقدُّ  ف  جودة الهواء   ل 5وتسررررررت د  المنظمة م ياراً مرج ياً يتمثل ف  إحراز تحسررررررُّ
بتلوث الهواء. ومع ذلل، وبالنظر إلى المسرررررتويات المرتف ة بشررررركل دائ     ةالم رجات الم ني  اتفترة التقيي  من   ل مؤشرررررر 
ميكرومتر الت  لوحظرت ف  الإقلي  الأفريق  وأجزاء من إقلي  غرب المحيق الهرادئ، ثمرة   2,5للجسرررررررررررررريمرات الردقيقرة بققر  

 المُ رجَات لدع  تحسين جودة الهواء. رورة لنهج أكثر تركيزاً وتمايزاً على مستوى 
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وذكرت المنظمة أنها ت الج مصررررررررررادر التلوث من   ل توليد البيلنات، وتوجير السررررررررررياسررررررررررات، والت اون المت دد   -318
إلى ذلل،    ز على الققاع وتغق  المصرررررادر الرئيسرررررية لتلوث الهواء. وا  رررررافةً ركل الققاعات، وأعدت موجزات سرررررياسررررراتية تُ 

أعدت المنظمة أدوات  اصررررررررررة بالققاع، ونفذت مبادرة الصررررررررررحة الح رررررررررررية تنفيذاً تجريبياً لدع  الإجراءات المت ذة على 
 مستوى المدن بشأن تلوث الهواء.

 
ن البرال    -319 ٪ واق   نظراً ل  ت فرات ف  القردرات  5وقرالرت المنظمرة ف  م رع ردهرا إن الم يرار المرج   للتحسررررررررررررررُّ

المالية والتقنية والبشررررررية بين البلدان، وأشرررررارت إلى تشرررررجيع البلدان ذات مسرررررتويات تلوث الهواء المرتف ة على التقدُّ  نحو  
 ٪.5لتحقيق تحسُّن بنسبة    الغايات المرحلية للمنظمة ف  إقار نهج تدريج 

 
الهرررادئ، لاتزال تركيزات   -320 بمرررا ف  ذلرررل أجزاء من إقليم  أفريقيرررا وغرب المحيق  أقرررالي ،  أنرررر ف  عررردة  ولاحظنرررا 

هو ما يسررررررتدع     ميكرومتر أعلى كثيراً من القيمة المحددة ف  المبادئ التوجيهية للمنظمة،  2,5الجسرررررريمات الدقيقة بققر  
 مواصلة ت زيز الجهود ف  هذا السياق.

 

توصيييييي المراجعة المنظمة بتعزيز الجهود لتحسيييييين توفر البيانات عن جودة الهواء الخاضيييييع   :48التوصيييييية  
 )متوسطة الأولوية(  للرصد، وتوقيت ، وتغطيت ، لدعم تقييم أكثر قوة للتقدُّم المُحرَز.

 

توصيييييي المراجعة المنظمة بتعزيز جهودها في الأقاليم والبلدان التي تُظهِر تحسيييييناً محدوداً أو   :49التوصيييييية  
ميكرومتر، ووجود مسييييييتويات    2,5تُظهِر تحسييييييناً على الإطلاق في مسييييييتويات الجسيييييييمات الدقيقة بقطر  لا

ميكرومتر، ودمج المنظور الخاص بمصييييدر التلوث في دعم سييييياسييييات جودة   2,5الجسيييييمات الدقيقة بقطر 
 )عالية الأولوية(  الهواء وتنفيذ البرامج، وذلك من أجل دعم أفضل للتدخلات المحددة الأهداف.

 
 وقد قبلت الإدارة التوصيتين. -321

 

القُطري في ميياليزيييا،    المنظميية  الهييادئ، ومكتييبمكتييب المنظميية الإقليمي لغرب المحيط   :هاء
 القُطري في فييت نام  المنظمة  ومكتب

 

 نطاق المراجعة ومنهجيتها -1
 

راج نررا م ررام ت المكتررب الإقليم  لغرب المحيق الهررادئ واثنين من مكرراتبررر القُقريررة، وهمررا المكتررب القُقري ف   -322
تشرررررررررررررررين    31إلى    2025كرانون الثران / ينراير    1مراليزيرا والمكترب القُقْري ف  فييرت نرا ، وه  عمليرات تغق  الفترة من  

أكتوبر   والم2025الأول/  ال مليررررات  والبرامج،  . وركزت مراج تنررررا على  التشررررررررررررررغيل   الت قيق  بررررإدارة  المت لقررررة   ررررام ت 
 والمشتريات، والميزانية، والسفر، والجرد، والموارد البشرية.

 
بيئة التشررررغيل والرقابة ف  المكتب الإقليم  لغرب المحيق الهادئ، وا تبار مدى  وت ررررمنت منهجية المراج ة فه   -323

كفاية وف الية ال ررروابق الدا لية عن قريق قلبات المراج ة والمقاب ت و  فر. وف  بداية المراج ة، عُقِد مؤتمر تمهيدي  
  المراج ة، عُقِد مؤتمر  تام  مع الإدارة لمناقشررررة حُدلد فير النهج ال ا  للمراعة وأعربنا للإدارة عما نتوق ر منها. وف   تا

 نتائج المراج ة وتوصياتها.
 

وتشررررررررمل اسررررررررتنتاجات المراج ة الم حظات الت  شرررررررروهدت أثناء اسررررررررت راع جميع المكاتب الث ثة، أي المكتب   -324
 الإقليم  لغرب المحيق الهادئ، ومكتب المنظمة القُقري ف  ماليزيا، ومكتب المنظمة القُقري ف  فييت نا .
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 استنتاجات المراجعة وتوصياتها -2
 

 تقديم خطة المشتريات 2-1
 

وفقاً لدليل المنظمة الإلكترون ، يت ين على المنظمة  ررررمان وجود  قق مشررررتريات ف الة على مسررررتوى المنظمة  -325
على ذلل، يت ين على كل مركز ميزانية إعداد ل قة للمشررررررررررتريات وتقديمها، وفقاً    والمسررررررررررتويين الإقليم  والقُقْري. وع وةً 

 للموعد النهائ  المشار إلير ف  إرشادات الت قيق التشغيل  للثنائية الم نية.
 

مليون دولار أمريك    ل   127,49وقررد أصررررررررررررررردر المكتررب الإقليم  لغرب المحيق الهررادئ قلبررات شرررررررررررررراء بقيمررة   - 326
،  2023- 2022مركز ميزانية ل  تقد   قق الشرراء ال اصرة بها للثنائية   38من أصرل    9. ولاحظنا أن  2025- 2024 الثنائية 

 ، على الرغ  من شراء كميات كبيرة من السلع وال دمات. 2025- 2024وكذلل للثنائية  
 

توصيييييييي المراجعة المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ بضيييييييمان  عداد خطط المشيييييييتريات    :50  التوصيييييييية
 )متوسطة الأولوية(  وتقديمها في الوقت المناسب من جانب جميع مراكز الميزانية التابعة لها.

 
 وقد قبل المكتب الإقليم  لغرب المحيق الهادئ التوصية. -327

 

 تطوير المور دين 2-2
 

. ولاحظنا أن  2025–2024مورلداً مسرررررررررجً  للثنائية   260  مكتب المنظمة القُقري ف  ماليزيا قائمة شرررررررررملت  قدَّ  -328
المكترب كان لدير أرب رة مورلدين فقق لتوريد السررررررررررررررلع، والأدوية ف  المقرا  الأول  وموردان ل ردمات الشررررررررررررررحن  ومورد واحرد  

 ل دمات السفر ف  قاعدة بيانات المور دين.
 

الهرررررادئ  -329 المحيق  لغرب  الإقليم   المكترررررب  لررررردى  المورلدين  قرررررائمرررررة  من  ا تيروا  قرررررد  المورلدين  أن  المكترررررب    وذكر 
المسرررت لصرررة من نظا  الإدارة ال ال . ومع ذلل، التز  المكتب القُقري بتوسررريع هذه القائمة من   ل زيادة أعداد الموردين  

 المسجلين وتنوعه ، بما ف  ذلل المورلدين الذين شاركوا ف  ال مليات التنافسية ول  يقع عليه  الا تيار.
 

 ونرى أن توسيع قاعدة المورلدين  روري ل مان توفير السلع وال دمات الجيدة بأس ار تنافسية. -330
 

القُطري في ماليزيا بتوسيييييع قاعدة مور دي السييييلع والخدمات    المنظمة  توصييييي المراجعة مكتب :51التوصييييية  
 )عالية الأولوية(  الأكثر استخداماً للحصول على أسعار أكثر تنافسية وسلع وخدمات أفضل جودة.

 
 وقد قبل المكتب القُقري ف  ماليزيا التوصية. -331

 
 ت خر تسليم السلع 2-3

 
الإلكترون  تقيي  أداء المورد بأنر عملية تقيي  رسررررررررم  لاسررررررررتيفاء المورلد للمتقلبات الت اقدية  يُ رلد دليل المنظمة   -332

 فيما يت لق بالجودة والكمية والالتزا  بالمواعيد وغيرها من مؤشرات الأداء.
 

تشررررررررين الثان /    14، حتى  2025-2024أمر شرررررررراء للثنائية    1045وراج نا حالة تسرررررررلي  السرررررررلع لما مجموعر   -333
 أدناه: 16الجدول  ، ولاحظنا تأ يرات كبيرة ف  التسلي  على النحو المو ح ف  2025نوفمبر  
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 تفاصيل الت خير في تسليم أوامر الشراء  :16الجدول 
 

 .المصدر: تحليل التسلي  مقابل أوامر الشراء  
 

 2025-2024وأجرينرررا تقييمررراً لمورلدين الرررذين تكرر ترررأ يره  ف  التسررررررررررررررلي  )أكثر من مرتين(   ل الثنرررائيرررة   -334
داً ترررأ را ف  التوريرررد،    323مورداً، أظهر    387. فمن بين مرررا مجموعرررر  2025تشرررررررررررررررين الثررران / نوفمبر    14 حتى مورل
٪( تكرر تأ يره . وحللنا أكثر المورلدين ال شرررة الأكثر تكراراً ف  تأ ير التسررلي  ولاحظنا أن اثنين منه   51,7) 167 منه  

 أمراً.  20يوردون مستلزمات قبية وكان لديه  تأ يرات ف  جميع أوامر الشراء المسندة إليهما، وعددها  
 

دارة أداء الموردين، وتتقلب م الجتها تحري الكفاءة   -335 وتشررررررررير هذه الأنماق إلى نقاق  رررررررر د ف  مراقبة ال قود وا 
لة إلى تفاق  الم اقر، بما ف  ذلل ت قُّل سررررررررررررر سرررررررررررررل الإمداد   ف  مراقبة ال قود وتقيي  المورلدين. وتؤدي التأ يرات المقوَّ

 للمبادرات الصحية الأساسية.
 

وأقر المكتررب الإقليم  لغرب المحيق الهررادي بررالتررأ يرات، لكنررر نسرررررررررررررربهررا ف  المقررا  الأول إلى الكميررات الكبيرة،   -336
ومواسرر  الذروة، ونقص المواد، والقيود اللوجسررتية. وأكد المكتب الإقليم  أن إقار المشررتريات القياسرر  للمنظمة لا يت ررمن  

كز المنظمة على الامتثال والشرررفافية والت فيد من الم اقر أكثر  أي بنود  اصرررة بت وي رررات أو جزاءات مققوعة، إذ تر 
من فرع الجزاءات المراليرة. وفيمرا يت لق بتقيي  أداء المورلد، ذكر المكترب الإقليم  أنرر ملتز  بردليرل المنظمرة الإلكترون ،  

مليون دولار أمريك  أو أكثر(    0,30يوماً للسررررررررلع ال الية القيمة ) 30الذي يلز  باسررررررررتكمال نماذج تقيي  أداء المورلد   ل  
 مليون دولار أمريك  أو أكثر(.  0,05وال دمات )

 
وأحقنا علماً بالرد، ونرى أن تدابير الامتثال والشرررررررفافية، وأعمال تقيي  أداء المورلد، والسرررررررياسرررررررة الت  تركز على  -337

 الأداء بدلًا من الجزاءات أثبتت عد  كفايتها، كما تبرهن التأ يرات المرتف ة والمتكررة باستمرار على ذلل.
 

على ذلل، ووفقاً لدليل المنظمة الإلكترون ، فإن إجراء تقيي  أداء المورلد ممارسرررررة جيدة لأنشرررررقة الشرررررراء    وع وةً  -338
 ذات القيمة المن ف ة. والهدد من هذا البند هو  مان عد  تجاهل م اقر الأداء ف  المشتريات المن ف ة القيمة.

 

المحيط الهادي بتقدير جدور تقييم أداء الموردين  المكتب الإقليمي لغرب    توصيييييييييي المراجعة  :52  التوصيييييييييية
للموردين الذين يتكرر ت خيرهم في التسيييييليم، بما يتماشيييييى مع العتبات المالية التي وضيييييعتها المنظمة، وذلك  
ن الأداء، والنظر في  جراء اسيييتعراضيييات لمدر الأهلية   . للتعرف على السيييبب الجذري للت خيرات، وتحفيز تحسيييُّ

 )عالية الأولوية(
 

 وقد قبل المكتب الإقليم  لغرب المحيق الهادئ التوصية. -339
 

 تقييمات قدرات الشركاء المنفذين 2-4
 

 لإجراء التشرغيل  الموحد بشرأن الت اون المال  المباشرر، يلز  إجراء تقييمات قدرات الشرركاء المنفذين إذا كانلوفقاً   -340
شرريكاً منفذاً تلقى تمويً    21مليون دولار أمريك  سرنوياً. ولاحظنا أن    0,15من المتوقع أن يتلقى الشرريل المنفذ أكثر من 

، أجري  2025-2024مليون دولار أمريك  ف  الثنائية    20,81مليون دولار أمريك ، أي ما يبل     0,15سرررررررررنوياً يتجاوز  
 (.2025تقييمات قيد التنفيذ، وتقيي  واحد كان ل  يبدأ ب د )ف  تشرين الثان / نوفمبر  تقييماً، وكانت  مسة  15منها 

 
 ونرى أنر يجب إجراء تقيي  القدرات هذا ف  الوقت المناسب لتقيي  قدرة الشركاء على تنفيذ الأنشقة. -341

 قيمة أوامر الشراء )ملايين الدولارات الأمريكية( عدد أوامر الشراء  حالة التسليم

 1,33 262 ف  الموعد المحدد

 4,72 478 يوماً  30تأ ير حتى 

 3,46 267 يوماً  120إلى  31تأ ير يتراوح بين 

 0,56 38 يوماً  120تأ ير أكثر من 
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، الجاهزة للقرح، تتقلب  2026وذكر المكتب الإقليم  لغرب المحيق الهادئ أن  قة ال رمان ال اصرة بر ل ا    -342
جراء تقييمات فور تجاوز التمويل المتوقع    مليون دولار أمريك .  0,15من مراكز الميزانية رصد الدع  التراكم  وا 

 

توصييييييي المراجعة المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ بتقوية النظام لإجراء تقييمات قدرات    :53  التوصييييييية
الشييركاء المنفذين في الوقت المناسييب، وذلك لجميع الشييركاء المنفذين المتوقَّع حصييولهم على تمويل يتجاوز  

 )متوسطة الأولوية(  العتبة المحددة.
 

 وقد قبل المكتب الإقليم  لغرب المحيق الهادئ التوصية. -343

 

 استراتيجية التعاون المتعدد البلدان 2-5
 

بلداً جزرياً ف  المحيق الهادئ،   21ما مجموعر  2029-2024للفترة  تشررررمل اسررررتراتيجية الت اون المت دد البلدان   -344
وه  بمنزلة إقار اسرررررررررتراتيج  متوسرررررررررق الأجل لمواءمة الجهود الت اونية للمنظمة مع أولويات الصرررررررررحة الإقليمية وبرنامج 

 ال مل ال ا .
 

يت ررمن قسررماً م صررصرراً للتنفيذ وقسررماً للرصررد والتقيي .   2023ولاحظنا أن دليل اسررتراتيجية الت اون القُقري ل ا    -345
قسررررررماً م صررررررصرررررراً للتنفيذ يتناول تحديد   2029-2024ومع ذلل، ل  تت ررررررمن اسررررررتراتيجية الت اون المت دد البلدان للفترة  

اهمات الشررركاء الرئيسرريين. ول  تت ررمن الاسررتراتيجية كذلل قسررماً المسرراهمات من المسررتويات الث ثة للمنظمة وأدوار ومسرر 
 محدداً للرصد والتقيي  أو إقاراً مفصً  للنتائج، وهو ما أثار م اود بشأن جدوى تتبع التقدُّ  والمساءلة على نحو منهج . 

 
وذكر المكتب الإقليم  لغرب المحيق الهادئ أن الإرشادات المؤسسية بشأن استراتيجية الت اون القُقري مناسبة لبلد   - 346

واحد، لكنها غير م ئمة لإعداد اسرررررررررتراتيجيات الت اون المت دد البلدان. وأو رررررررررح المكتب الإقليم  لغرب المحيق الهادئ أن 
مجموعة متفق عليها من مؤشررررررررررات وغايات الصرررررررررحة ال امة، وُ رررررررررِ ت من   ل البلدان الجزرية ف  المحيق الهادئ لديها  

مشرراورات  ررمت المنظمة والدول الأع رراء والشررركاء الإقليميين. ول  يكن هنال قلب من الدول الأع رراء لاسررتحداث إقار 
 والراس ة من أجل تحقيق الكفاءة.   جديد للمراقبة والتقيي  بسبب أعباء الإب غ القائمة، والقصد هو است دا  الُأقر القائمة 

 
ولاحظنا أن غياب الإرشررررررررادات الم صررررررررصررررررررة المت ددة البلدان لا ي ن  أن اسررررررررتراتيجية الت اون المت ددة البلدان   -347

 شمول عناصر أساسية، مثل القسمين الم صصين للتنفيذ والمراقبة والتقيي .مستثناة من 
 

توصيييييي المراجعة المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ ب ن يراجع دليل اسيييييتراتيجية التعاون   :54  وصييييييةتال
  القُطري وأن يبحيث مع مقر منظمية الصيييييييييحية العيالميية  مكيانيية تحيدييث اليدلييل ليشيييييييييميل بنوداً متعيددة البليدان. 

 )متوسطة الأولوية(
 

 وقد قبل المكتب الإقليم  لغرب المحيق الهادئ التوصية. -348

 

 شكر وتقدير :واو
 

نود أن ن رب عن تقديرنا للمنظمة وأع ررررررررراء إدارتها ال ليا والموظفين ال املين م ه  للت اون مع فريق المراج ة   -349
 ومساعدتر أثناء عملية المراج ة.

 

 2026أبريل    نيسان/ 5
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 قائمة المختصرات :زاي
 

 الصيغة الكاملة المختصر 

AFRO المكتب الإقليم  لأفريقيا 

AMRO المكتب الإقليم  لشمريكتين 

ARC لجنة است راع م صصة 
BMS   الأعمالنظا  إدارة 

BOS ال مليات المؤسسية 
BVM أف ل قيمة مقابل المال 

C&AG   والمراجع ال ا المراقب المال 

CEM إدارة مشاركة الجهات المساهمة 

CRM للموارد المنسَّقة الإدارة 
CFE الصندوق الاحتياق  للقوارئ 

CMS نظا  إدارة ملفات الق ايا 

CO مكتب قُقري 

CoI ت ارب مصالح 

CPCC الح ور الققري الأساس  الذي يمكن التنبؤ بر 
CRC لجنة است راع ال قود 

DAF مدير الشؤون الإدارية والمالية 
DFC الت اون المال  المباشر 

DI التنفيذ المباشر 

DOI المصالح إع ن 
EMRO المكتب الإقليم  لشرق المتوسق 
EMS  الأحداث إدارة نظا 
ERF للقوارئ الاستجابة إقار 
EOI  الاهتما إبداء  

EOQ الموفرة لقلبا كمية 
ERD  دارة الم اقر وال ناية الواجبةالأ  قيات  وا 
ERP  المؤسسية   الموارد   ت قيق 
EURO المكتب الإقليم  لأوروبا 

FACE التفويع المال  وشهادة الإنفاق 

FEFO  ًالم زون المنتهية ص حيتر أولًا، يُصرَد أولا 
FCFS البيانات المالية ال تامية الم تمدة 

FENSA  الفاعلة غير الدولإقار المشاركة مع الجهات 

GAH  مركز ال مان ال الم 

GLoA قابات الاتفاق ال اص بالمِنَح  
GPEI  الأقفال شلل لاستئصال ال المية المبادرة 

GPW  برنامج ال مل ال ا 

GSM  نظا  الإدارة ال الم 

GTFCC الكوليرا لمكافحة ال المية ال مل فرقة 

HPOP ت زيز صحة السكان 

IAASB مجل  الم ايير الدولية لمراج ة الحسابات وال مان 

IARC الوكالة الدولية لبحوث السرقان 
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 الصيغة الكاملة المختصر 

IEOAC المراقبة مجال ف  الاستشارية المستقلين ال براء لجنة 

IOS مكتب  دمات الرقابة الدا لية 

IPSAS  الم ايير المحاسبية الدولية للققاع ال ا 

IR جولة استثمارية 

ISA الم ايير الدولية لمراج ة الحسابات 

JSP  استراتيجية مشتركة قة 

KPI  مؤشر أداء أساس 

LoA قاب اتفاق  

LTA اتفاق قويل الأجل 

MoU  مذكرة تفاه 
MIS الإدارية  الم لوماتا  نظ 
MTR است راع منتصد المدة 
OMB  مكتب أمين المظال 

PCC لجنة الت قيق والتنسيق 

PO أمر شراء 

PPE الممتلكات والمنشلت والم دات 

PR  شراءقلب 
PRP دائرة الت قيق وتنسيق الموارد ورصد الأداء 
RAC لجنة ت صيص الموارد 
RFP قلب تقدي  عروع 

RM ت بئة الموارد 

RMB قلب تقدي  عروع مصغر 

RO  مكتب إقليم 

SAGE بالتمنيع الم ن  الاستراتيج  الاستشاري ال براء فريق 
SCI مؤشر التغقية بال دمات المقدَّمة ف  إقار تحقيق التغقية الصحية الشاملة 
SEARO المكتب الإقليم  لجنوب شرق آسيا 

SHI صندوق التأمين الصح  للموظفين 

SOP موحد تشغيل  إجراء 

SOR والتشغيل   الاستراتيج   الاست راع 
SPR المورلدين أداء  تقرير 
SUP والإمدادات المشتريات  دمات إدارة 
TFC لجنة الشفافية والإنصاد 
TMS  النقل إدارة نظا 

UNAIDS برنامج الأم  المتحدة المشترل الم ن  بفيرو  نقص المناعة البشرية/ الإيدز 

UNGM  ال المية للمشترياتبوابة الأم  المتحدة 
UNICC مركز الأم  المتحدة الدول  للحوسبة 

UNICEF منظمة الأم  المتحدة للقفولة 

WHE برنامج منظمة الصحة ال المية للقوارئ 

WHO منظمة الصحة ال المية 
WPRO المكتب الإقليم  لغرب المحيق الهادئ 
WMS نظا  إدارة المستودعات 
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 التذييل

 حالة تنفيذ التوصيات السابقة الصادرة عن المراجعة الخارجية للحسابات 
 

الرقم
 

التسلسلي
 

سنة
 

مراجعة
الحسابات   
 

رقم
 

التوصية
 

ص
الخا

 
بجمعية
 

الصحة
 

العالمية
 

رمز
 

مراجعة
الحسابات   
 

 الحسابات  مراجعة رد المنظمة  رد التوصية

ذت نُف 
 

قيد
 

التنفيذ 
 

 لم
ذ تنُفَّ

تجاوزتها 
الأحداث  
 

 بهردد للجردوى  تحليرل  أو  دراسرررررررررررررررة إجراء HQ-2020-000 8 التوصية 2020 1
 ف   ال مررل  لسررررررررررررررير  مؤتمررت  نظررا   تقوير
 نهاية بمدفوعات المتصرررلة  ال مليات  إقار

  الم نيين  للمسررررررررررررررت رررردمين  يوفر  ال رررردمررررة
  ال رردمررات  مركز  دا ررل  ال زمررة  الوظررائد
 و ارجر. ال الم 

  المتصرررررررررررررلة   لل مليات   الشررررررررررررراملة  الأتمتة   متقلبات   أُدرجت   : 2023/ 4/ 3
 نقرراق  على   تنفررذ   مبررادرة   وه   –   الأعمررال   إدارة   نظررا    ف   ال رردمررة   بنهررايررة 

 (.WorkDay)  الجديد   المؤسررررررررسررررررررية   الموارد  ت قيق  نظا   لتقبيق   المنظمة 
  من  جزءاً  احن  ال ردمرة  نهرايرة  لإجراءات   الشرررررررررررررراملرة  الأتمترة  وأصررررررررررررربحرت 
  وسررررررريُنفذ الأعمال.  إدارة  نظا    مشرررررررروع   ف    لل مليات  النهائ    التصرررررررنيد 

 نظا   مشررررروع   إقار   ف   احن   ال دمة   بنهاية   للتصررررريح   ال مل  سررررير  نظا  
 التوصية.  هذه   إغ ق   نقترح   وعلير،   الأعمال.  إدارة 
 ف   ال دمة  بنهاية   المرتبق   ال مل   لسررررير   المؤتمت  النظا    : 2025/ 9/ 26

 ويمكن  الحررال .   الوقررت   ف    التقوير   قيررد   هو   الأعمررال   إدارة   نظررا    إقررار 
  ال مليات.  أتمتة   اسرررتكمال   ب د   الصرررلة   ذات  التوصررريات  تنفيذ  من   التحقق 

  الم ن    الفريق   مع  الأعمال   تسرريير   وعمليات   التصررمي    وثائق   نوقشررت  وقد 
 . بالمشروع 

لاتزال الإجراءات المت لقة بهذه التوصررية قيد  
التقبيق المرحل  لنظررررا   إقررررار  التنفيررررذ ف  
التوصرررررررررررررريرررررة   تبقى  الأعمرررررال. وعليرررررر،  إدارة 

 مفتوحة.

   ن   

 ك   البشرررررررررررررية  الموارد اسررررررررررررتراتيجية  تنقيح HQ-2020-000 9 التوصية 2020 2
ل  عرمرررررررل  بررنرررررررامرج  مرع  ترترواء   فر   الرترحرو 

 المنظمة.

 مناقشات وتُجرى .2025 عا  ف  التنظي  إعادة ب ملية البند هذا تأثر
ل الم ن  الفريق مع  ال املين. شررررررؤون اسررررررتراتيجية ب صرررررروص بالتحو 

 لشرررررؤون ال الم  للمجل  السرررررنوي الاجتماع أثناء البند هذا وسررررريناق 
 ال ا  المدير ومع 2025 نوفمبر الثان / تشرين ف  الإدارة الموظفين/

 .2025 ديسمبر الأول/ كانون 31 بحلول

 لان قرررررراد المقرر الموعررررررد انق ررررررررررررررررررراء إلى نظراً 
 لشرررررررررررررؤون ال رالم  للمجل  السرررررررررررررنوي الاجتمراع
 نوفمبر الثررررررران / )تشرررررررررررررررين الإدارة الموظفين/
 الررررر رررررررا  الرررررمرررررررديرررررر مرررررع والاجرررررترررررمررررررراع (2025

لى (31/12/2025)  م لومات أي وجود عد  وا 
 مفتوحة. التوصية تبقى أ رى، محدثة

   ن   

ق  تحديد  سررجل/ إنشرراء HQ-2020-000 15 التوصية 2020 3  شررواغل  لتلق  منسررل
حالتها  وحفظها  الموظفين  ف  وتنسررررررريقها وا 
 الدا ل . ال دل نظا  ف  الم ن  المكتب

عد :26/9/2025 ذ ول  الموظفين. جم ية مع بالتشررررررررررراور اقتراح أُ  ينفَّ
 المالية. والقيود الهيكل بشأن النهائ  القرار بسبب

 ترردابير  دامررت مررا  مفتوحررة  التوصرررررررررررررريررة  تبقى
 التنفيذ. قيد الامتثال

   ن   

  جميع  إجراء  برصرررررررررررررد تُ نى آلية و رررررررررررررع HQ-2020-000 16 التوصية 2020 4
 ذلل يقابل وما  الموظفين  اسرررررررررتقصررررررررراءات

 الاسرررررتقصررررراء.  تل  ومبادرات  أنشرررررقة من

ق سررررابقاً، ذُكر كما حرزالمُ   التقدُّ  من الرغ  على :26/9/2025  تعُل 
 التنظي . إعادة عملية على الحال  التركيز بسرررررررررربب مؤقتاً  الاسررررررررررتجابة

 ال املين. شؤون استراتيجية بو ع يرتبق أمر وهذا

دامررت ترردابير  تبقى التوصرررررررررررررريررة مفتوحررة مررا
 الامتثال قيد التنفيذ.

   ن   
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جراء   الموظفين ر ررررا بشررررأن اسررررتقصرررراء  وا 
 على  بنرراءً   المسررررررررررررررتقبررل  ف   سررررررررررررررنتين  كررل

  الأم   منظومرررة  ف   المُت ب رررة  الممرررارسررررررررررررررررة
  و صرررررررررروصرررررررررراً   مرج  ،  كمقيا   المت حدة

  والمنق حة  الم تمدة بالسرررياسرررات  يت ل ق فيما
 ف   التحو ل  عمرررررررل  برنرررررررامج  إقرررررررار  ف 

 المنظ مة.

  ال رالميرة   الصررررررررررررحرة  جم يرة   إلى  المقرد    التقرير  HQ-2020-000 26 التوصية 2020 5
  مواصرررررلة   : 2017 أبريل   نيسررررران/   –  السرررررب ين 
  على   برالم زونرات  المت لقررة   المسرررررررررررررائرل   تنرراول 
  احليررررررات   تقيي      ل   من   المنظمررررررة   نقرررررراق 
  برررالتقيي    والم نيرررة   الم زونرررات   لمراقبرررة   الحررراليرررة 
 عالمية   سررررررررياسررررررررة   و ررررررررع   ذلل   يل    والإب غ، 

  ترس   والم زونات   الإمداد   س سل   إدارة   بشأن 
 التشررررغيلية  الإجراءات   لو ررررع   ال ز    الأسررررا  
 المنتهيرررة   الم زونرررات   إدارة   ن بشرررررررررررررررأ   الموحررردة 

 (. 32  )الفقرة   الص حية 

 ف  الحررررراليرررررة الم زونررررات على الاق ع احن يمكن :10/2/2026
 ويسرررررررتند البلدان. م ظ  ف  حالياً  تشرررررررغيلر الجاري الأعمال إدارة نظا 
دارة للت زين جديدة سررررياسررررة إلى ذلل  ف  ت ميمها يجري الم زونات وا 

 قريباً. وستصدر نهائية كمسودة الحال  الوقت

 ترردابير  دامررت مررا  مفتوحررة  التوصرررررررررررررريررة  تبقى
 التنفيذ. قيد الامتثال

   ن   

 الصررررررررررررررحرررررة  جم يرررررة  إلى  المقرررررد   التقرير HQ-2020-000 29 التوصية 2020 6
 إنفاذ  :2019 – والسرب ين الثانية  ال المية
  الوقررت  ف   المسررررررررررررررتهررردفرررة  المنجزات  تلق  

  أداء تقرير  اسررررررتكمال  إلى إ ررررررافة  المحد د
  واتفراقرات  ال ردمرات  عقود  بشرررررررررررررررأن  المُور د
 غير  على  الاتفرراق  و قررابررات  ال مررل  أداء
 دولار  50 000  قيمتهررا  تفوق  الت   المنح

  المُسرررررربقة المدفوعات قيد  أجل من  أمريك 
 الصحيح. النحو على والاستحقاقات

 التوصررررررررررية ف قب منفذة. التوصررررررررررية هذه المنظمة ت تبر :26/9/2025
ق ،2020 عا  ف  الحسابات مراج ة عن الصادرة  للإيصالات نظا  قُب 

 ال مل أداء اتفاقات جميع ي ص فيما الرئيسرررررررررررررر  المقر ف  الإلكترونية
 اتفاقات )باسررررتثناء أكثر أو أمريك  دولار 50 000 قيمتها تسرررراوي الت 
ق والنظا  القوارئ(. حالاتل ال مل أداء  ومدمَج سررررررنوات ث ث منذ مقبَّ

 عندما يل : ما ال ملية وت رررررررررمن الرئيسررررررررر . المقر عمليات ف  بالكامل
د يقررد   الإدارة نظررا  فررإن النهررائيررة، المسررررررررررررررتهرردفررة للمنجزات فرراتورة المور 

 الإدارة على ويجب إلكترون . إيصال إصدار شرق تلقائياً  يف ل ال الم 
 أداء تقرير واسرررررتكمال  المسرررررتهدفة المنجزات تلق   تأكيد سرررررؤولةالم التقنية
د. د، أداء تقرير تقرردي  قبررل النهررائ  المبل  دفع يمكن ولا المُور   ممررا المُور 

د الوقت ف  المسررررررررررررررتهدفة المنجزات تلق  إنفاذ ي ررررررررررررررمن  والتقيي . المحد 
 مراج ة عن الصررررررررادرة للتوصررررررررية مباشرررررررررة هذه المراقبة آلية وتسررررررررتجيب
د أداء وتقيي  ةالمسررررررررررررررتهدف المنجزات تلق  تأكيد بربق الحسررررررررررررررابات  المُور 

 النحو على المسرررررتهدفة نجزاتالم تسرررررجيل  رررررمنت وقد المالية. بال ملية
 المسررررتقبل، وف  .المُسررربقة  والمدفوعات الاسررررتحقاقات وحسرررراب الصررررحيح
 نظا  ف  والدفع الشررررررررراء بين بالدورة ال اصررررررررة المرتقبة الوحدة سررررررررتؤدي
WorkDay توسيع إلى (2026 عا  من الأول الربع ف  تقبيقها )المتوقع 

 للرصد محسنة وظائد است دا    ل من وت زيزها ال وابق هذه نقاق

 الجررررانررررب أن يُرى المنظمررررة، رد على بنرررراء
 عن الصررررررررررادرة التوصررررررررررية من الأسرررررررررراسرررررررررر 

 التوصية. أُغلقتو لر استُجيب قد المراج ة

    ن  
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 الصادرة الم حظة من الغرع أن على الإدارة تشدد ذلل، ومع والتتبع.
 الإدارة لنظا  الحالية بالوظائد أصررررر ً  مشرررررمول الحسرررررابات مراج ة عن

 للتحسررين سررتُسررت د  Workday نظا  ف  الإ ررافية الوظائد وأن ال الم 
 تقلب ذلل، على وبناءً  تصحيح . كإجراء است دامها من بدلاً  المستمر
 الم حظة. هذه إغ ق احترا  بكل الإدارة

 الصررررررررررررررحرررررة  جم يرررررة  إلى  المقرررررد   التقرير HQ-2020-000 32 التوصية 2020 7
  : 2019  –  والسررررررررررررررب ين  الثررانيررة  ال ررالميررة
 ب مليت ْ   المت لقة  الحالية  السرياسرات ت زيز

  إلى  بررررررالاسررررررررررررررتنرررررراد  والا تيررررررار  التوظيد
 من  الحد  أجل من  المسرررررت لصرررررة  الدرو 
  الوظررررائد  إع نررررات  نشررررررررررررررر  فترة  تمررررديررررد

  الإلكترون   الدليل  بين  والتوفيق الشرررررراغرة 
جراءات   الصرررلة   ذات  الموح دة  لالتشرررغي  وا 
 تقررير  غ د  علرى  يُبريرَّن  أن  واشررررررررررررررترراق
 قِبَل من  المفوع  الشررر ص اسررر   الا تيار
  وتوقي رررر    وصررررررررررررررفترررر  الموافقرررة  سررررررررررررررلقرررة
  تاريخ   عن  الا تيار تقرير ف   والإفصررررررراح

دراج  عليرررر   الا تيرررار  هيئرررة  توقيع  فقرة  وا 
  الرررررذي  القلرررررب  مُقررررردل   لإب غ  التقرير  ف 

 متراحرة  الت ليقرات  برأن  المقرابلرة  م رر  أُجريرت
  دالموار   إلى  قلررب  بتقرردي   عليهررا  ل ق ع
 البشرية.

قترح :26/9/2025  بر الموصررررررررررى النحو على الوظائد، هذه إدراج يُ
 نظا  إقار ف  بالتوظيد ال اصررة الوحدة ف  الحسررابات، مراج ة ف 
 تقوير عن المسررؤول الفريق إلى التوصرريات قُدمت وقد الأعمال. إدارة

 إدارة نظا  إقار ف  Workday نظا  ف  بالتوظيد ال اصرررررررررررررررة الوحدة
 ل  ذلل، ومع الجديد. النظا  تصررررمي  ف  الاعتبار ف  وتؤ ذ الأعمال

 النظا  هذا تقوير تأ ر إلى نظراً  الأعمال إدارة نظا  تشررغيل ب د يبدأ
 تحررديررد إلى أدت وقررد المنظمررة تواجههررا الت  المرراليررة الأزمررة بسررررررررررررررربررب
عادة الأولويات  مفتوحة. وصيةالت تبقى أن يمكن وعلير، الهيكلة. وا 

 ترردابير  دامررت مررا  مفتوحررة  التوصرررررررررررررريررة  تبقى
 التنفيذ. قيد الامتثال

   ن   

 تراك   من  الحررررررد  بررررررإمكررررررانيررررررة  نوصرررررررررررررر  HQ-2021-028 3 التوصية 2021 8
  والمنتهيرررررة  الحركرررررة  البقيئرررررة  الم زونرررررات
 من  الأمثررل  ال ررائررد  وتحقيق  الصرررررررررررررر حيررة

  قريق  عن  برررالم زون  المت لقرررة  داليالتكررر
  واسررررررررررررررع نقاق على  مقبولة  أدوات اعتماد
  القلررب  كميررة  أداة  مثررل الم زونررات  لإدارة

  الموفرة.

  الأداء  تحقيق  إلى  الراميررة  الترردابير  أن  المنظمررة  تؤكررد  :26/9/2025
 الموفرة  القلرب كميرة  أداة اسررررررررررررررت ردا   ذلرل ف  بمرا  للم زونرات،  الأمثرل

 والنظ .  السياسات تصمي   ف   أص ً   أُدرجت  قد  الصلة،  ذات  والأدوات
 النهائية الصرريغة و ررع  إقار ف   متقدمة  مراحل اسررتشرراري   بير وبل 

دارة للت زين الجديدة  للسررررررررررياسررررررررررة  ال رررررررررروابق تحدد  الت   الم زونات وا 
دارة  الم زونات  وتصرنيد  الموفرة  القلب  بكمية ال اصرة   الم زونات  وا 
 الوحرردة  تبل   ذلررل،  وبموازاة  الحركررة.  ئررةالبقي  الصرررررررررررررر حيررة/  المنتهيررة

 تقويرها مرحلرة  الأعمرال  إدارة نظرا  إقار ف   بالم زونات  ال راصررررررررررررررة
  القلب  كمية  حسرررررررراب مثل  الإمداد  سرررررررر سررررررررل وظائد وتدمج النهائية
دارة  الموفرة  أولاً  صررررر حيتر المنتهية  تالم زون  لمبدأ وفقاً   الم زونات وا 
 دوران لرصرررد المتاب ة  ولوحات الصررر حية  انتهاء  تاريخ  أولًات/  يُصررررد
  الراكدة. الحركة/ البقيئة والسلع ونفاده الم زون

  التوصرررررررررررررريررة  أُغلقررت  المنظمررة،  رد  على  بنرراءً 
  لمراج ة التالية الدورة ف   التحقق  وسررررررررريجري
 ات ذتها  الت   التدابير ف الية من  الحسرررررررررابات
 المنظمة.

    ن  
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 للم زونات  منتظمة  اسررررررت را ررررررات   إجراء   تشررررررمل  مؤقتة   تدابير   أي رررررراً   وتتُ ذ 
  أولاً   صررررر حيتر   المنتهية   تالم زون   لمبدأ  وفقاً   الم زون   ودوران   الحركة   البقيئة 
عادة   أولًات  يُصرد   ال رورة.  عند  للمراقبة  ال ا ع   الت لص   أو   التوزيع   وا 

  مراج ة  عن الصرررادرة  التوصرررية  لجوهر أصررر ً   المنظمة  اسرررتجابت وقد
 هذه إغ ق احترا   بكل  نقلب وعلير،  احليات. هذه بف رررل  الحسرررابات
 ف اليتها  تأكيد  الحسررررررررابات  مراج ة فريق يواصررررررررل أن على  الم حظة،

ذ  إن  مرررا  2026  عرررا   من  الثررران   الربع  ب رررد   الأعمرررال  إدارة  نظرررا   ينفرررَّ
 بالكامل. ويشغَّل

  كررراملرررة   بوثرررائق   المنظمرررة   تحتفظ   أن   ينبغ   HQ-2021-028 7 التوصية 2021 9
  النحو   على   برمتهررررا   الشرررررررررررررراء   عمليررررة   عن 

  كتيب   من   5- 2 البند  ف   علير  المنصروص 
 بمبدأ  التمسرل   أجل  من   المنظمة،  مشرتريات 

  مرن   الرترحرقرق   مرن   والرترمركريرن   الشررررررررررررررفرررررررافريرررررررة 
 المشتريات. 

حتفظ منفذة. التوصرررررررررررية هذه المنظمة ت تبر :26/9/2025  بوثائق ويُ
ظ  ف  المشررررررررررررتريات عن كاملة  من 5-2 البند مع تمشررررررررررررياً  القائمة النُ
 ويوفر والتحقق. والتتبع الشفافية ي من مما المنظمة، مشتريات كتيب
 المناقصرررررررررررات( وسرررررررررررج ت الموردين )ردود TEND-In نظا  بين الجمع
 اسرررررررررررررررت راع لجنة ومواد )الموافقات الإلكترون  المحتوى إدارة ونظا 
 والسرررررررررررج ت ال مل )وثائق الرسرررررررررررمية والملفات والمراسررررررررررر ت( ال قود

ن شرررررراملة تغقية الملحقة( حتفظ ل  وا   مركزي مسررررررتودع ف  بذلل ب د يُ
 لي  لكنرررر لم رررام تا ببيرررانرررات ال رررالم  الإدارة نظرررا  ويحتفظ واحرررد.

ذ للوثائق. كمسررررررررتودع مصررررررررمماً   ،Workday نظا  إلى المنظمة تنتقل وا 
 الموافقة/ مذكرة )مثل الرئيسرررية المنح وثائق تحميل المنصرررة سرررتتقلب
 اسرررررررتكمال يتسرررررررنى أن قبل الشرررررررراء( أمر وال قد/ التقيي  وتقرير المنحة

 اكتمال من الأدنى الحد ي ررررررررررررررمن مما بالمنح، ال اصررررررررررررررة الإجراءات
رت ذلرررل، إلى وا  رررررررررررررررررافرررةً  الوثرررائق.  المشرررررررررررررررتريرررات  ررردمرررات إدارة قو 

ة على الملفات لحفظ منسقة بنية والإمدادات  محتوية SharePoint منص 
 للتقبيق وجاهزة )مرفقة( ال قاءات تقدي  لقلبات موحدة ملفات على
 المكاتب جميع ف  الم لومات على والاق ع الاتساق ت زيز أجل من

 م صررررص نظا  وجود أن بر المسررررل  ومن المشررررتريات. عن المسررررؤولة
 تسررررررررررت دمر الذي Unitedocs نظا  مثل – المؤسررررررررررسررررررررررية الوثائق لإدارة
 إلا للوثائق كاملة مركزية إدارة سررررريتيح - المتحدة لشم  ال امة الأمانة

 تقبيقها يمكن ولا كثيفة موارد اسرررررررررررررت دا  تتقلب المنصرررررررررررررات هذه أن
 ومواردهررا المنظمررة ميزانيررة على المفرو رررررررررررررررررة القيود ظررل ف  حرراليرراً 

 ةالمنظم اعتمدت ذلل، من وبدلاً  الم لومات. لتكنولوجيا الم صرررصرررة
 تقبيقها ويجري الامتثال بمتقلبات تف  التكلفة حيث من ف الة حلولاً 

ق ذلل، على وبناءً  أصرررً .  على ال مل ويجري محكمة ممارسرررات تقبَّ
 هذه إغ ق احترا  بكل الإدارة وتقلب إ رررررررررررررررافية. تحسرررررررررررررررينات إعداد

 الم حظة.

غلقت     ن   المنظمة. رد على بناء التوصية أُ
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  لسررر سرررل نظاماً   المنظمة ت رررع أن ينبغ  HQ-2021-028 8 التوصية 2021 10
  الاحتياجات لتلبية  تف يلر يمكن  الإمدادات

  قرائق  إدراج  وينبغ   القوارئ.  حالات  ف 
  الحوافز  جررررررانررررررب  إلى  القوارئ  عمليررررررات
 المُور دين  مع  المبرمة  ال قود ف   المناسررررربة
  النقرررررل  مجرررررال   ف   ال ررررراملين  والمقررررراولين

  اللوجستية. وال دمات البحري

 الإدارة. رد :26/9/2025
 شرررررررررررررررامل إقار ويوجد بالكامل. مُنفذة التوصرررررررررررررررية هذه المنظمة ت تبر
 ودعمها: القوارئ حالات ف  الإمدادات سلسلة عمليات لتف يل
 إقار ف  المقبقة البوابة هذه – القوارئ حالات ف  المشررررتريات بوابة

ن الأعمرررررال إدارة نظرررررا  من الأولى المرحلرررررة  المنظمرررررة برنرررررامج تمك 
 من الاحتيرررررراجررررررات عن الم لومررررررات جمع من الصرررررررررررررررحيررررررة للقوارئ

 قيد وه  مباشررررة. الصرررحة وزارات من القوارئ حالات ف  المشرررتريات
 والاست دا . التشغيل

 – المؤسسية الموارد ت قيق نظا  ونشر المتكاملة الإمداد سلسلة نموذج
 الأعمال/ إدارة )نظا  المؤسرررررررررسرررررررررية الموارد لت قيق الجديد النظا  يدمج
لت وقد المتكاملة. الإمداد لسرررررلسرررررلة نموذجاً  (Workday نظا   الوظائد فُ  

 على المنظمة قدرة ي زز مما والت زين، والشررررحن النقل لإدارة الأسرررراسررررية
 القوارئ. حالات ف  بسرعة ورصدها الإمدادات حشد

 اعتباراً  المنظمة بدأت – القوارئ حالات ف  للمشرررتريات المنقحة السرررياسرررة
 حالات ف  للمشرررررررررتريات منقحة سرررررررررياسرررررررررة تنفيذ 2024 مايو أيار/ 1 من

 السررررياسررررة وتحدد والققرية. الإقليمية والمكاتب الرئيسرررر  المقر ف  القوارئ
 ال برة ذوي للموردين الأولويررة وتمنح القوارئ ل مليررات وا ررررررررررررررحررة قرائق
 قويلة اتفاقات أبرموا الذين الموردون فيه  بمن القوارئ، مجال ف  المثبتة
 الأ رى. المتحدة الأم  وكالات أو المنظمة مع الأجل

 على المنظمة تحافظ – اللوجسررتية وال دمات بالموردين ال اصررة الترتيبات
 أثناء ال زمة الحيوية المواد لتوفير الأجل القويلة الاتفاقات من مجموعة
 الاتفاقات وهذه اللوجسرررررررتية. وال دمات الشرررررررحن و دمات القوارئ، حالات
 اداتالإمد إتاحة ي ررررررررمن مما السررررررررريع، لتف يلها مصررررررررممة الأجل القويلة
 القوارئ. حالات إبان الفور على النقل وقدرات الأساسية
 النظا  من ك ً  و رررررررر ت قد المنظمة أن مجتم ةً  التدابير هذه وتُظهر
 عن الصررررررررررادرة التوصررررررررررية ف  متو ى هو حسرررررررررربما الت اقدية والقرائق
 وحسرررررررنة كفاءة وأكثر أسررررررررع اسرررررررتجابة يكفل مما الحسرررررررابات، مراج ة
 ال المية. الصحية لشزمات التنسيق
 التوصية. هذه إغ ق احترا  بكل المنظمة وتقلب

غلقت     ن   المنظمة. رد على بناء التوصية أُ

 مراعيررررراً   نهجررررراً   المنظمرررررة  ت تمرررررد  أن  يلز  HQ-2021-028 14 التوصية 2021 11
 تحرررديرررد    ل  من  الوقرررايرررة  إزاء  للم ررراقر
 عالية بدرجة  الم ر  ة  والوحدات  المكاتب

 التوصرررررية   صرررررياغة إعادة  يتسرررررنى أن  المفيد  من  :2022  مار   آذار/
 وا ح. بشكل تنفيذها عن المسؤولية بإسناد للسماح

 صررررررررررررررريرراغررة إعررادة ردهررا ف  المنظمررة قلبررت
ذ التوصررررررررية.  عملية مؤ راً  المنظمة أجرت وا 
 ف  الإدارة ترغررررب فقررررد الأولويررررات، لتحررررديررررد

  ن    
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 على  تُركلز  وأن  السرررلول سررروء وقوع  ل قر
 هرررررررذه  ف   ال رررررررررررررروابق  وت رزيز  التروعيرررررررة

ذ  المكررررررراترررررررب.  من  عررررررردد  أكبر  يت ل ق  وا 
 جهود  برذل  فينبغ   برالاحتيرال،  الق ررررررررررررررايرا

 الاحتيال  بمسرررررررررررألة  الوع   زيادة  إلى رامية
 أن  للمنظمة ويمكن  منر. الوقاية و رروابق

ز  فحص  مثرررررررل  الوقرررررررائيرررررررة  التررررررردابير  ت زل
 ف   والترررردقيق  توظيد،ال  قبررررل  السرررررررررررررروابق

  الموظفين  وتنرراوب  الترقيررات،  قبررل  النزاهررة
 الحساسة. المناصب ف 

 تنفيذ عن المسرررررؤولية جانب ف  النظر إعادة
 احن تقيي  إجراء ف  والنظر التوصرررررررررررررية هذه
 قد 2022 مار  آذار/ ف  المنظمة رد لأن

وعلير، تبقى التوصررررررية  التقيي . إعادة يتقلب
 مفتوحة.

 تنافسرررية عقاءات عملية ف   الشرررروع قبل EM-2020-003 24 التوصية 2020 12
  ةالقُقرير  المنظمرة  تربالمكر  ينبغ   محردودة،

 الموردين لتحديد رسرررررررمية  قريقة  تمدت أن
  أسا   على  تقييمه   قريق عن  المحتملين

 على ذلل وتسرررررررررررجيل  سرررررررررررلفاً  محد د  م يار
 الواجب. النحو

 بشرررأن   المتوسرررق   لشررررق  الإقليم    للمكتب   الموح دة  التشرررغيل  بإجراءات   عم ً 
 دعوات  بإصدار   مكثفة   ب ملية   يُ قلع  الموردين،   من   ال روع  تقدي    قلب 
ع نرات   للمشرررررررررررررتريرات   ال رالميرة   المتحردة   الأم    بوابرة   عبر   الاهتمرا    لإبرداء    وا 

  ف   ن المدرجي   الموردين   إلى   الموجهة  الإلكترون    البريد  ورسررررررائل   الصررررررحد 
ثراء   السرررروق   لتحري  بنا  ال اصررررة   الموردين  قائمة    بإ رررررافة   الموردين  قائمة  وا 

  ف   الاهتما   لإبداء  دعوات   ث ث  وصررردرت   للتقيي .    ررر وا   أكفاء   موردين 
 ( 1)   ه :   فئررات   3  شررررررررررررررراملررةً   2021/ 3/ 10  ف    وأغلقررت   2021/ 2/ 23

 ( 3)   الم لومرررات،   تكنولوجيرررا   و ررردمرررات   وم ررردات   ( 2)   القبررراعرررة،    ررردمرررات 
 ال نرايرة  لتو     زيرارات   وسرررررررررررررتُجرى   جرار،   والتقيي    .القبيرة   والم ردات   والأدويرة 
 هذه   إنجاز   ويُ تز   الجديدة.  للقائمة  النهائية  الصررررررررررريغة  و رررررررررررع   قبل  الواجبة 
 الاهتمرا    إبرداء   دعوات   )نسرررررررررررررخ   2021  يوليو   تموز/   نهرايرة   بحلول   القرائمرة 
 فئات   من   المزيد  بشررررررررررررأن   ال مل  سرررررررررررريبدأ  القائمة،   اسررررررررررررتكمال  وب د  مرفقة(. 

 الإمدادات. 

   ل المقترحة الإجراءات إلى الرد يشرررررررررررررررير
ذ .2022 عررررررا   م لومررررررات أي تقررررررد  ل  وا 

 التوصررررررررررررررريرررة تبقى الحين، ذلرررل منرررذ محررردثرررة
 مفتوحة.

  ن    

 الصرررررررررريغة  المنظمة ت ررررررررررع  بأن  نوصرررررررررر  HQ-2021-006 31 التوصية 2021 13
  ال را   ال مرل  برنرامج  ترأثير  لإقرار  النهرائيرة
  إقرررار  من  جزءاً   ليكون  عشررررررررررررررر،  الثرررالرررث
  أسررررررررررررررا  على  بالمنظمة، ال اص النتائج

 لتمكين  زمنيرررة  جرررداول  بتحرررديرررد  الأولويرررة،
 ف   مسررررررررررررررراهمتهرا  وصررررررررررررررد  من المنظمرة
 المنشودة. واحثار الحصائل

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

 زمنية جداول  المنظمة تحدد  بأن  نوصررررررر  HQ-2021-006 32 التوصية 2021 14
  تقرردُّ    مترراب ررة  لوحررة  على  البيررانررات  لتقرردي 

 أو  و/  م ررالجتهررا  أو  و/  الث ثررة  المليررارات

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    



 A79/18        Annex 66 الملحق         79/18ج

 

الرقم
 

التسلسلي
 

سنة
 

مراجعة
الحسابات   
 

رقم
 

التوصية
 

ص
الخا

 
بجمعية
 

الصحة
 

العالمية
 

رمز
 

مراجعة
الحسابات   
 

 الحسابات  مراجعة رد المنظمة  رد التوصية

ذت نُف 
 

قيد
 

التنفيذ 
 

 لم
ذ تنُفَّ

تجاوزتها 
الأحداث  
 

 بهذه  الالتزا   و رمان صرحتها من  التحقق
  الزمنية. الجداول

  ال مليات  ت زيز   المنظمة  ت ررررررررررمن   أن   يمكن  HQ-2021-006 35 التوصية 2021 15
رسررررررررررررراء  الراهنرة    ف   محرد دة   جرديردة   عمليرات   وا 
 )الوثيقررررة   المحررررد ثررررة   الم لومررررات   عن   التقرير 

  و رررررررررع   تحسرررررررررين   يكفل   بما   ( 27/ 148ت    
رة   النفقررررات   وتنفيررررذ   التمويررررل    حسررررررررررررررررب   المقر 
 نهايتها.  وبحلول   الثنائية     ل  التوق ات 

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

  إقرار  تنقيح  المنظمرة  تواصررررررررررررررل  أن يمكن HQ-2021-031 3 التوصية 2021 16
  المُ رجات،  أداء  سرررجل سررريما ولا النتائج،
  وسررررررررررررررهرل  وبسرررررررررررررريقراً   مو رررررررررررررروعيراً   لج لرر

 أكبر. بدرجة الاست مال

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

  نظرررررا    تهيئرررررة  المنظمرررررة  تكفرررررل  أن  يمكن HQ-2021-031 4 التوصية 2021 17
 جرمريرع  يسرررررررررررررررجرررررررل  كر   Stellis الرتروظريرد
  بال قوات  المت صررررررلة  الأسرررررراسرررررري ة البيانات

ة ة  الرئيسرررررررررررررريرر   يج ررل  بمررا  التوظيد،  ل مليرر 
 وتنفيرررررررذ  للتتبُّع  فرررررررائررررررردةً   أكثر  البيرررررررانرررررررات
د ال  ال ررررروري ة  التد ُّ ت   التحسررررينات وا 

 التوظيد. مهم ة على

ق :26/9/2025  نظا  اسررررررررت دا  بدء انتظار ف  التوصررررررررية تنفيذ ي لَّ
 ذلل ف  بما الجديد، الأعمال( إدارة )نظا  المؤسررررسررررية الموارد ت قيق
 .Workday نظا  ف  الجديدة التوظيد وحدة
  رررردمررررات مكتررررب أغلق ،2023-2022 الفترة ف  :20/12/2023

 مراج ة عن صررررررادرة توصررررررية 23 مجموعر مما ٪92 الدا لية الرقابة
 2021 عا  ف  المكتب أجراها الت  بالتوظيد ال اص المنظمة نظا 
 ت قيق نظا  اسرررررررررررت دا  بدء انتظار ف  توصررررررررررريتين سررررررررررروى يتبق ول 

 نظا  تقوير وسيسمح الجديد. الأعمال( إدارة )نظا  المؤسسية الموارد
 بحررل ،Workday الجررديررد التوظيد نظررا  ذلررل ف  بمررا الأعمررال، إدارة

ثيرت الت  المشررررررررررررراكل  هذا إغ ق نقترح وعلير، المراج ة. تقارير ف  أُ
 البند.

 بسرررررربب م لق التوصررررررية تنفيذ أن إلى أشررررررير
 ف  بما الأعمال، إدارة نظا  اسرررررررررررررررت دا  بدء
 .Workday نظررررا  ف  الجررررديرررردة الوحرررردة ذلررررل
 مفتوحة. التوصية وتبقى

   ن   

  المفرو ة  القيود  المنظ مة  ت الج  أن  يمكن HQ-2021-031 6 التوصية 2021 18
 يرمركرن  حرترى  والرترمرويرررررررل  الرتروظريرد  عرلرى

  ممكن  وقرررت  أقرب  ف   الابتكرررار  م رررالجرررة
اة الفوائد لتحقيق  المبادرة. من المتو  

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

مرررررررة  ترر ررقرر   أن  يررمرركررن HQ-2021-031 7 التوصية 2021 19   الأولررويرررررررة  الررمررنررظرر 
  الرحروار  وعرمرلريرررررررة  مرفرهرو   بريرن  لرلرمرواءمرررررررة

  وال مليات  السرررياسرررات  بشرررأن الاسرررتراتيج 
ة ز  وأن  الأ رى،  المؤسررررررررررررررسرررررررررررررريرر   نُظ   ت زل

 ي رررررمن بما  القُقرية  الصرررررحي ة  الم لومات

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
  رد. أي

  ن    
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 ا تيرار  عن  ومحرد ثرة  كراملرة  بيرانرات  إدراج
 بشرررررررررررررررررأن  الاسررررررررررررررتراتيج   للحوار  البلرررردان

 السياسات.

  الرامية  جهودها   المنظ مة  تواصرررررل   أن  يمكن  HQ-2021-031 8 التوصية 2021 20
 للت اون صرررحيحة   اسرررتراتيجي ات   و رررع   إلى 

 القُقريرررررررة،  المكررررررراترررررررب   جميع   ف    القُقري 
   قق   مع   الواجرررب   النحو   على   ومواءمتهرررا 

  الت ررررراون   أثر   يقرررررا    ك    القُقري،   الررررردع  
 مو وعياً.   قياساً   التقن  

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

  اسررررررررررررررتكمررال  ف  المنظ مررة  تنظر  أن  يمكن HQ-2021-031 9 التوصية 2021 21
 تنسررريق  لفريق  الم رررافة  القيمة  تقيي  إعادة

ات ة  الأولويررررر    )الشرررررررررررررربكرررررة  الاسررررررررررررررتراتيجيررررر 
  إعررررادة   نتيجررررة   رررررررررررررروء  وف   المليرررراريررررة(،

 حتى  منراسررررررررررررررب قرار  اتل راذ يمكن التقيي ،
ل  ال ررررا   الهرررردد  يظررررل   تف يررررل  ف   المتمثررررل

  تنفيذ  لدع   جديدة ورأسرررررررري ة  أفقي ة  شرررررررربكات
 على  عشررررررررررررررر  الثرالرث  ال را   ال مرل  برنرامج
 الصحيح. المسار

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

  الم نية  التوجيهية  اللجنة  ت رمن  أن يمكن HQ-2021-031 10 التوصية 2021 22
 الاسررررررررررررررتفرادة  الم لومرات   وتكنولوجيرا  برإدارة
  ال مررررررل  )سررررررررررررررير  القررررررائمررررررة  الأدوات  من

 فرر   الإلرركررترررونرر (  والررترروقرريررع  الإلرركررترررونرر 
 والأقالي . المكاتب جميع

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

  لتنفيرررذ   الأولويرررة  المنظ مرررة  ت ق   أن  يلز  HQ-2021-031 11 التوصية 2021 23
  المسررررررارات  مبادرة  مع  المترابقة  المبادرات
 تلب   للتحد يات/  تتصرررررررررررد ى وأن  الوظيفي ة،

 تحقيق  سرررررررررررررربيرل  ف  المحرد دة الاحتيراجرات
 المرجو ة. الفوائد

  المرتبقة الوظائد  جميع  اسررررررررت راع عملية  أُنجزت  :15/12/2024
 وأصبحت  ومواءمتها بر التنبؤ يمكن  الذي  الأساس   القُقري بالح ور

 الشررررررررررررراغرة الوظائد  لملء  احن متاحة  ال امة  الوظيفية التوصررررررررررررريفات
 جميع  ليشررررررررررررررمرررل  احن  ال مرررل  هرررذا  نقررراق  توسرررررررررررررريع  وينبغ   الممولرررة.

  للوظرائد  توصرررررررررررررريد(  9500  )قرابرة الراهنرة  الوظيفيرة  التوصرررررررررررررريفرات
 المذكورة  المواءمة عملية  وسرررررتتناول الرئيسرررررية.  المكاتب ف   المشرررررغولة

  والم ارد  ال مل  و برة  المؤه ت  متقلبات وتنسررررررررق الت ررررررررارب  أوجر
 م تلد  وف   الرتررب  مسررررررررررررررتويررات  م تلد  على  والكفرراءات  والمهررارات
  المسررررررررررررررتوى  رفيع إقرار  أُعرد  وقرد  الجغرافيرة.  والمواقع  التقنيرة  المجرالات

  المجموعات قائمة  وم ر ،النهائية صرريغتر ف   ووُ ررع  المهن   لتقويرل
  الشررررررامل  الجديد الأعمال  إدارة  نظا  تقبيق ب د  يُسررررررتهل ول   الوظيفية.

 قيرد أنهرا إلى نظراً  مفتوحة التوصررررررررررررررريرة تبقى
 التنفيذ.

   ن   
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 وتصرررررررررررررمي  التنظيم  التصرررررررررررررمي  ف  والمؤثر  الوظائد  فهر   لمفهو 
دارة  والتوظيد  الوظرررائد  الجرررديرررد  والتررراريخ  المهن .  والتقوير  الأداء  وا 
 .31/12/2025 هو للتنفيذ المقترح

 توصرريفات  يت ررم ن  الذي الوظائد  فهر  إعداد  تأ ر  :26/9/2025
  القُقري  بررالح ررررررررررررررور  المرتبقررة  غير  الوظررائد  لجميع  عررامررة  وظيفيررة

  الأزمة  عن الناتج  الموارد نقص بسرربب بر  التنبؤ  يمكن  الذي الأسرراسرر 
 التوصرررررررررررررريفررات  م ظ   إعررداد  ت   وقررد  المنظمررة.  تواجههررا  الت   المرراليررة
 وينبغ  المؤسرررسرررية(.  ال مليات )شررر بة ع الد لوظائد  ال امة  الوظيفية
 التقنية. الوظائد ليشمل ال مل هذا نقاق توسيع

  الأ ير  المسرررررررررررررح  المنظ مة  تتابع  أن يمكن HQ-2021-031 13 التوصية 2021 24
 مسررررررررررررررتوى  تقيي   أجرررررل  من  2020  ل رررررا 

  السرررائدة الثقافة وتغيير  الموظفين  مشررراركة
جراء  الأمر. لز  إذا للمسار تصحيح وا 

 والمواهب البشرية الموارد إدارة بين مكثد حوارٌ  جرى :26/9/2025
ل الم ن  والفريق  هررذا محتوى بشرررررررررررررررررأن ال ررا  المرردير ومكتررب بررالتحو 
ق المسرررررح.  الأولويات تحديد عملية على التركيز إلى نظراً  المسرررررح وعُل 

 المسرررررررررح إجراء ف  النظر ويجري جوهرياً. ثقافياً  تغييراً  سرررررررررتحدث الت 
 شرررررؤون اسرررررتراتيجية  بو رررررع ترتبق الت  التنظي  إعادة عملية إتما  ب د

  ال املين.
عد   سرررابقاً، ذُكر كما :15/12/2024  نقاق على للثقافة جديد مسرررح أُ

 عا  ف  المسرررح هذا إدارة سرررتتولى الت  الجهة مع الت اقد وت  المنظمة
 الإدارة فير وتنظر مؤج ً  زال ما المسرررررررررررح بدء موعد أن غير  2023
 كانون 31 ليصرررررررررررربح المُسررررررررررررتهدد التنفيذ موعد تحديث ونقترح ال ليا.
 .2025 رديسمب الأول/

 إذ الأولويرررات تحرررديرررد عمليرررة ترررأجيرررل يت ين
حتمل  ف  شررديداً  تأثيراً  ال ملية هذه تؤثر أن يُ
 تجاوزتها قد التوصية أن ويُرى الثقافة. تغيير

  الأحداث.

 ن     

  الت   النُظ   م تلد  المنظمرررررة  تررررردمج  أن HQ-2023-047 1 التوصية 2023 25
 نقراق  على  ال ينيرة  المسررررررررررررررراهمرات  ت رالج

  المسراهمات هذه تسرجيل بتيسرير  المنظمة،
دراجها وتتب ها  والإب غ  الحسررررررررابات ف  وا 
 )عرررراليررررة  المنرررراسرررررررررررررررررب  الوقررررت  ف   عنهررررا

 الأولوية(.

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

  تقيي    سررررررررررياسررررررررررة  المنظمة تسررررررررررت رع أن HQ-2023-047 3 التوصية 2023 26
  الأجررل  القويلرررة  القوعيرررة المسرررررررررررررررراهمرررات

 تغي ر  ررررررررروء ف  التحصررررررررريل  المسرررررررررتحقة
  التقديرات هذه  إليها  تسرررررررتند الت   الظرود
 الأولوية(. )عالية

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    
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 حد أدنى  إلى  تقلل آلية  المنظمة ت رع أن HQ-2023-047 4 التوصية 2023 27
 فر   فريرررررررر  الرترحركرُّ   يرمركرن  الرررررررذي  الرترررررررأ رر

 مرردة  تكون  أن  وت ررررررررررررررمن  المشررررررررررررررتريررات،
  والإمدادات  للمشرتريات  المتاحة  الصر حية

 تسررررررررررررررل   عنرد  كرافيرة  والم ردات  الأدويرة  من
 الأولوية(. )متوسقة الإمدادات

 ف  الرئيسررررررررررررررر  المقر ف  الأقفرررال شرررررررررررررررلرررل اسرررررررررررررررتئصرررررررررررررررررال إدارة رد
 مراج رررة عن الصررررررررررررررررررادرة بررررالم حظررررة المنظمررررة تُقر   :18/2/2026

 شرررررررررررررلل لقاحات م زونات ف  المحدودة الحركة بشرررررررررررررأن الحسرررررررررررررابات
 من التكافؤ الأحادي الفموي الأقفال شررررررررررلل لقاح سرررررررررريما ولا الأقفال،
 اسررررتراتيجية الو ررررع اهذ ويجسررررد المتبقية. صرررر حيتها ومدة ،2 النمق
 ف  تأ ر عن ين  ولا الم راقر إدارة على وقائمرة مقصرررررررررررررررودة قوارئ

 شرررررلل لقاح بم زونات عمداً  احتُفظ وقد فير. التحك  يمكن المشرررررتريات
 عررالميررة تررأمين كررلليررة 2 النمق من التكررافؤ الأحررادي الفموي الأقفررال
  لأقفالا لشررررررلل الم رررررراد الجديد الفموي اللقاح إلى الانتقال فترة   ل
 ال اص المنظمة إجراء  ررررمن البداية ف  اسررررت د  الذي 2 النمق من
 الاسرررررررت داد النهج هذا وكفل القوارئ. حالات ف  بالاسرررررررت مال لإذنبا

 بإمدادات تت لق م اقر وجود حال ف  المرع لتفشرررررررررر  ل سررررررررررتجابة
 تنظي  أو مأمونيتر أو الأقفال لشررررررررررلل الم رررررررررراد الجديد الفموي اللقاح

 الاسرررررررررتشررررررررراري ال براء فريق إرشرررررررررادات مع متسرررررررررقاً  وكان اسرررررررررت دامر
 إقررار ف  للقوارئ الت قيق وترردابير يعبررالتمن الم ن  الاسرررررررررررررررتراتيج 

ذ الأقفال. شررلل لاسررتئصررال ال المية المبادرة  اللقاح إمدادات تسررتقر وا 
 وتحد تدريجياً  2 النمق من الأقفال لشرررررررررررررلل الم ررررررررررررراد الجديد الفموي

 الأقفال لشلل الم اد الفموي اللقاح است دا  من السياسات توصيات
 الاسرررررتثنائية، الظرود على ليقتصرررررر سرررررابين سررررر لة من 2 النمق من

 للقفولة المتحدة الأم  منظمة مع بالت اون رسررررررررررمياً  المنظمة شرررررررررررعت
 شرررلل لاسرررتئصرررال ال المية المبادرة ف  الشرررريكة والجهات )اليونيسرررد(

 الأحادي الفموي الأقفال شلل لقاح م زون فائع شقب ف  الأقفال
ق منظمررة. بقريقررة منررر والت لص 2 النمق من التكررافؤ  من ذلررل ويوثَّ
 المنظمررة ف  الحوكمررة قنوات عبر م تمرردة مررذكرة (1) يل : مررا   ل
 الفموي الأقفرررال شرررررررررررررررلرررل لقررراح م زون من برررالت لص الإذن تقلرررب

 التوثيق لغرع تفصرررررررررريلية ومذكرة (2) ،2 النمق من التكافؤ الأحادي
دارة الإشررررررررراد ترتيبات تصررررررررد  المرتبقة احمن والت لص الم اقر وا 

 من 2 النمق من الأقفال لشرررررررررررلل الم ررررررررررراد الفموي اللقاح بم زونات
دارة المشرررررررررتريات توقيت بحسرررررررررن يت لق وفيما سرررررررررابين. سررررررررر لة  مدة وا 

 بالأصررررالة الم زون وحفظ الشررررراء مها  اليونيسررررد تتولى الصرررر حية،
 ف  المنظمة أدوار أما الأقفال. شلل لاستئصال ال المية المبادرة عن

د وتوزي ها امهاباسررررررت د والتصررررررريح اللقاحات على بالقلب التنبؤ  فتحدَّ
بر  اتفاق  قاب عبر رسررمياً   تتصررل ت دي ت ويشررمل اليونيسررد مع يُ
 اللقاحات. بإمدادات ال اصررررررة والمسرررررراءلة والتنسرررررريق الت قيق بتدابير
 الم اقر لإدارة راسررررررررررررررر ة آلية المنظمة لدى أن التدابير هذه وتُظهر
 حد أدنى ىإل تجنبر الممكن الإهدار وتقليل الصررررر حية بمدة المرتبقة

 للم حظة اسرررررررررتجاب قد المنظمة رد أن يُرى
 أُغلقتو الحسرررررررررررابات مراج ة عن الصرررررررررررادرة
 التوصية.

    ن  
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 وبناءً  البرمجية. الافترا رررات تتغير عندما تصرررحيحية إجراءات وات اذ
 ومُغلقة. مُنفذة التوصية تُ تبر ذلل، على

ز  أن HQ-2023-047 5 التوصية 2023 28   الرمر رزونرررررررات  إدارة  الرمرنرظرمرررررررة  تر رز 
 تشرررررترير ما اسرررررت دا  ف   الكفاءة ل رررررمان

 الأولوية(. )متوسقة مواد من

 ف  الحررررراليرررررة الم زونررررات على الاق ع احن يمكن :10/2/2026
 ويسرررررررتند البلدان. م ظ  ف  حالياً  تشرررررررغيلر الجاري الأعمال إدارة نظا 
دارة للت زين جديدة سررررياسررررة إلى ذلل  ف  ت ميمها يجري الم زونات وا 

 قريباً. وستصدر نهائية كمسودة الحال  الوقت

 للم حظة اسرررررررررتجاب قد المنظمة رد أن يُرى
غلقت الحسرررررررررررابات مراج ة عن الصرررررررررررادرة  وأُ
 التوصية.

    ن  

ز  أن HQ-2023-047 8 التوصية 2023 29  ومنح  التقيي   عمليرررررة  المنظمرررررة  ت ز 
  الم قر دة،  الاسررررررررررررررتشرررررررررررررراريين  ال براء  عقود

 دليل  لأحكا  الامتثال أي رررررررررررراً   وت ررررررررررررمن
  الشراء  عملية  مراحل  جميع  ف   المشتريات

 الأولوية(. )عالية

  إرشادات  الإدارة  نق حت  التوصية،  لهذه استجابةً   :2025 فبراير شباق/
  المحددة التقيي  بم ايير الصرررررررررررار   الالتزا   أهمية وعززت  التقن  التقيي 

 عد    بالتقيي  القائمين  من صرررررررراحةً  احن  يُقت رررررررى  وبالتحديد،  مسررررررربقاً.
 مما  التقيي ، عملية أثناء  جديدة  م ايير إ ررافة أو التقيي   م ايير تغيير
 .الموردين ا تيار عملية ف  والإنصاد والاتساق الشفافية  ي من

  توقيع التقيي   فريق   أع رررررررررراء   جميع  على  سرررررررررريت ين  ذلل،   إلى  وا  ررررررررررافةً 
 من  كجزء   السرررية  بشررأن   واتفاق   المصررالح  ت ررارب   عد   لإع ن  اسررتمارة 
ز.   الحوكمة   إقار    عا   من  الثان    الربع  ف    الكامل  التنفيذ  وسررررررررريبدأ   الم زَّ

2025 . 
 إليها. للرجوع الإع ن من نس ة 1 الملحق ف   وترد
نرة  ال مليرة هرذه  تنفيرذ  المتوقع ومن  مرايو أيرار/  بحلول  برالكرامرل  المحسرررررررررررررر 

 عن  الصرررررررادرة للتوصرررررررية  بالاسرررررررتجابة  ملتزمة  المنظمة وتظل  .2025
  أسرررررررررررمى  باتباع  المشرررررررررررتريات تقيي  عمليات  إجراء و رررررررررررمان  المراج ة
 والامتثال. النزاهة م ايير

 شررررباق/ قبل ما إلى يرقى الرد تاريخ أن يبدو
 ف  احن أننررررررررا إلى ونظراً  .2026 فبراير
 الزمن  الجررررردول وأن 2026 مرررررار  آذار/
د قررد للتنفيررذ الأول   فبراير شررررررررررررررربرراق/ ف  حررد 
 لوحظ وقد مفتوحة. التوصررررررررية تبقى ،2026
 أثناء المشررررتريات بدليل الصررررار  الالتزا  عد 

 الحالية. المراج ة عملية

   ن   

 تقردي   لتسررررررررررررررجيرل  نظرامراً   المنظمرة  تنفرذ  أن HQ-2023-047 9 التوصية 2023 30
 نقاق على ورصررررررررده  المصررررررررالح إع نات
  الم ئ   الموارد  مسرررررررتوى  وتحديد  المنظمة 
 هيكرررل  ت زيز  بهررردد  الأ  قيرررات  لوظيفرررة
 الأولوية(. )عالية المنظمة ف  المساءلة

ق :30/9/2025 إذ    ، تقدي  إع نات المصررررالح ورصررررده  تسررررجيل نظا  قُب 
 السرررررررنوية المصرررررررالح لإع نات منصرررررررةهما    ، يتوافر لدى المنظمة نظامان 

 وف  ال براء. مصالح لإع نات المستقلين ال براء نظا  ومنصة للموظفين
 الأ  قيات وظيفة تزال لا المنظمة، أولويات تحديد لإعادة سررررررررررياق أحدث
 المقلوبة. المساءلة ل مان المدة محددة وظائد ث ث تشمل

 لجانب أسرراسرراً  يسررتجيب المنظمة رد أن يُرى
 جانب كان إذا ما يحدد لا لكنر التسرررررررررررررررجيل
. النظا  من الرصرررررررررد  التوصرررررررررية وتبقى منفذاً
 مفتوحة.

  ن    

  الإجراءات لرصرررد  آلية  المنظمة تنشرررا أن HQ-2023-047 10 التوصية 2023 31
  مجرررال  ف   المشررررررررررررررورة  بشرررررررررررررررررأن  المت رررذة

 بشرررررررركل  الأثر ت فيد وتدابير  الأ  قيات
 الرئيسرررررررررررررر   المقر  من  انق قرررراً   ترررردريج ،
  إمكانية وتسررررتكشررررد  الإقليم ،  والمسررررتوى

  الرررذات   التقيي   ف   ال نصررررررررررررررر  هرررذا  إدراج

دارةو الامتثررال مكتررب تولىي :30/9/2025  ،الأ  قيرراتو الم رراقر ا 
 تتبع ،الواجبرررة وال نرررايررة الم ررراقر دارةا  و الأ  قيرررات عن المسرررررررررررررررؤول
 ومترراب ررة الرردا ل  المسرررررررررررررررتوى على الأ  قيررات مجررال ف  المشرررررررررررررررورة
ر الشواغل  إلى نظراً  السرية على بالحفاظ المتاب ة وتُجرى عنها. الم بَّ

 ويت ارع المظال . أمين وظيفة حال ف  كما القلبات حسررررررررررررررراسرررررررررررررررية
حتمل الأ  قيات وظيفة ولاية مع مشرررررررترل مؤتمت نظا  اسرررررررت دا   ويُ

 ال املة. القوى ثقة دانفق إلى يؤدي أن

 للم حظة اسرررررررررتجاب قد المنظمة رد أن يُرى
 أُغلقتو الحسرررررررررررابات مراج ة عن الصرررررررررررادرة
 التوصية.

    ن  



 A79/18        Annex 71 الملحق         79/18ج

 

الرقم
 

التسلسلي
 

سنة
 

مراجعة
الحسابات   
 

رقم
 

التوصية
 

ص
الخا

 
بجمعية
 

الصحة
 

العالمية
 

رمز
 

مراجعة
الحسابات   
 

 الحسابات  مراجعة رد المنظمة  رد التوصية

ذت نُف 
 

قيد
 

التنفيذ 
 

 لم
ذ تنُفَّ

تجاوزتها 
الأحداث  
 

  وحردات  تجريرر الرذي الردا ليرة لل رررررررررررررروابق
 الأولوية(. )عالية الم ني ة المنظمة

  ال مل   قة  تنفيذ  وتيرة  المنظمة تسرر ع أن HQ-2023-047 11 التوصية 2023 32
  التحقيق  وظيفة هيكل لتحسررررررررررررررين  المحد دة
 )عرراليررة  الأولويررة  سرررررررررررررربيررل  على  وقرردراتهررا،
 الأولوية(.

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

 وتتتبع تسرررررررررررجل آلية  المنظمة تنشرررررررررررا أن HQ-2023-047 12 التوصية 2023 33
 تقارير بشرررررررأن  المت ذة  الإجراءات و رررررررع
نشرررررررررررررررراء  التحقيق    ح فتَ يُ  ُ رسررررررررررررررميررة  آليررة  وا 
  مسرررررررراهمةً  حالة ف   التحقيق باب بموجبها

 أحرد  ردمرة  بنهرايرة المتصررررررررررررررلرة  ال مليرة ف 
  الرمروظرفريرن  غريرر  والر رررررررامرلريرن  الرمروظرفريرن
 الأولوية(. )متوسقة

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ( 
 رد. أي

  ن    

 تكنولوجيررا  تقبيق  تصررررررررررررررمي   أن  إلى  نظراً  HQ-2022-043 15 التوصية 2022 34
 الأعمررال  إدارة  بنظررا   ال رراص الم لومررات
 اعتمراد  يمكن  التنفيرذ،  قيرد  زالا مرا  وتقويره

  تصرررررررمي    لإعادة  شرررررررامل اسرررررررتشررررررراري نهج
  الكفاءة  اكتسررراب  أجل من  ال مل  إجراءات

 الأ رى. ال مليات م تلد ف 

 Extend التقبيق تقوير على حرررررراليرررررراً  ال مررررررل يجري :26/9/2025
  رمن ال المية الصرحة لمنظمة بال مل المرتبق السرفر عمليات لأتمتة
 من التحقق يمكن ال مليات، أتمتة تُستكمل أن وب د ال مل. إدارة نظا 
 وعمليات التصرررررررمي  وثائق قدمت وقد الصرررررررلة. ذات التوصررررررريات تنفيذ
 السابقة. التحديثات ف  الأعمال تسيير

 التوصررررررررررررررية بهذه  المت لقة  الإجراءات تزال لا
 لنظرا   المرحل  التقبيق  إقرار  ف   التنفيرذ  قيرد
  التوصرررررررررررررريرررررة   تبقى  وعليرررررر،  الأعمرررررال.  إدارة

 مفتوحة.

   ن   

 لتحديث  إجراء  بو ررررررررع  المنظمة نوصرررررررر  HQ-2022-043 23 التوصية 2022 35
  لتجنررررب  النرررراشررررررررررررررقين  الموردين  بيررررانررررات

 نشرررررررررررررراق  انتهراء  تراريخ  وتحرديرد  الازدواجيرة
  السرررررررررررررررررررررابرقريرن/  الرمروظرفريرن  مرن  الرمرورديرن
  مع  ت ررررررراقرررررررده   انتهى  الرررررررذين  الحررررررراليين
 المنظمة.

 وحررررررردة  فر   الالرترزا   برمربرررررررالر   الرمر رنر   الرفرريرق  جرريير: 28/11/2023
 الناشررررررررررقين للموردين  منتظماً   اسررررررررررت را رررررررررراً   ال المية  المالية  ال دمات
 ف    أصرررررررررررررر ً   المردرج  الازدواجيرة  فحص  جرانرب  إلى  الازدواجيرة  لتجنرب
 مثرال  قيراً  ومرفق  الموردين.  ملفرات إنشرررررررررررررراء عنرد  ال رالم   الإدارة نظرا 
 البيرررررانرررررات  لجودة  المنتظ   الفحص  هرررررذا  ف   المبرررررذولرررررة  الجهود  على

  المثرررررال  هرررررذا  ويو ررررررررررررررح  الازدواجيرررررة.  من  للتحقق  برررررالمورد  المت لقرررررة
  المسرررررررؤولين  الموظفين  مع  التواصرررررررل ذلل ف   بما  المُت ذة،  الإجراءات

رين  الموردين  قائمة  لاسرررررررررررت راع  ف  والمحد دين  المسرررررررررررت رجين  المكر 
  إجراءات  جائونت ،SQL البيانات  قاعدة باسرررررررت دا   ال الم  الإدارة نظا 
 التأكيد  تلق  ب د ال الم   الإدارة نظا   ف   استُكملت  الت   التنشيق  إلغاء
 .المسؤولين الموظفين من

 .الصلة ذات الداعمة الوثائق قير  وتجدون
 وتنُقل السرررررررررررابقين،  الموظفين و رررررررررررع  البشررررررررررررية  الموارد وحدة وتُحدلث
 عبر   المالية الشررررررررررررؤون  وحدة  إلى  البشرررررررررررررية  الموارد وحدة من البيانات

 انتهاء تاريخ تحديد مسألة أن من الرغ  على
 السرررررررررررابقين/ الموظفين من الموردين نشررررررررررراق
 المنظمررة مع ت رراقررده  انتهى الررذين الحرراليين

 الإدارة نظا  إقار ف  الاعتبار ف  تؤ ذ ل 
 نظا  إقار ف  ولا تشرررررررغيلر بدء منذ ال الم 
 إلى يشرررررررررررررير المنظمة رد فإن الأعمال، إدارة
 المنظمة. إلى بالنسبة ولاً مقب  قراً  تمثل أنها

غلقت  م حظة أي نصرررردر ل  إذ التوصررررية وأُ
 .2022 عا  منذ المسألة هذه بشأن

    ن  
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  المالية الشرررررؤون  البشررررررية/  الموارد  إدارة لنظا  القياسرررررية البيني ة  الواجهة
 نظا  تشررررررررررغيل  بدء منذ البيني ة  الواجهة هذه تتغي ر ول   أوراكل. لبرنامج
  الجراري  ال مرل  إلى نظراً  لهرا  تغيير  أي  ف   يُنظر  ولن  ال رالم ،  الإدارة
 .ال الم  الإدارة نظا  مشروع لتنفيذ
 النحو  على وم ررالجتهررا  الازدواجيررة لتجنررب المبررذولرة  الجهود  إلى  ونظراً 
لى  أع ه  المبين  ببيررررانررررات  يت لق  فيمررررا  ال ررررالم   الإدارة  نظررررا   قيود  وا 

 بالنظر  التكر  ال رارجيين  المراج ين من  نقلرب  السررررررررررررررابقين،  الموظفين
 التوصية. هذه إغ ق ف 

  بررررررإدارة   الم نيررررررة  الإدارة  تحفظ  أن  ينبغ  HQ-2022-043 24 التوصية 2022 36
 بجميع  قررررررائمررررررة  الم لومررررررات  وتكنولوجيررررررا
 ف   المسررررررررررررررت ررردمرررة  البرمجيرررات  تقبيقرررات
  ال ردمرات  تفراصرررررررررررررريرل جرانرب  إلى  المنظمرة
  المقدمة.

B Henning – 19/2/2026: لت  قريق عن جزئياً  الجدوى دراسررررررة مُو 
 حالياً  ويجري 2025 عا  أوائل ف  الم لومات تكنولوجيا صرررررررررررررررندوق

 مجموعرررة إدارة وتُ رررد التكوين. إدارة بيرررانرررات قررراعررردة مشرررررررررررررررروع تنفيرررذ
 يمكن إقاراً  البداية ف  وسرررررررررررتكون المشرررررررررررروع هذا من جزءاً  التقبيقات
 على أسررررراسررررراً  بالتركيز علير، عتمادالا مواصرررررلة الم لومات لتكنولوجيا

ظ  قة الأعمال لتسررررررررررررررريير الجديدة والتقبيقات النُ  نظا  إقار ف  المقبَّ
 ال ملية من أشررررررهر سررررررتة ب د ذلل تقبيق المتوقع ومن الأعمال. إدارة

 من الأ ير الربع ف  أي الأعمال، إدارة نظا  تشرررررررررررررررغيل لبدء الأ يرة
 .2027 عا 

  ترردابير   دامررت  مررا  مفتوحررة  التوصرررررررررررررريررة  تبقى
  التنفيذ. قيد الامتثال

   ن   

  الجهات   مشررراركة  إدارة  نظا    باعتبار  نوصررر   HQ-2023-046 28 التوصية 2023 37
 والنظررررا    البرامج   إدارة   ونظررررا    المسرررررررررررررررراهمررررة 
 للصرررررررررر حية   المسرررررررررربق  ل  تبار  الإلكترون  

  إدارة   نظررررا    مشرررررررررررررروع   ف    مترابقررررة   حزمررررة 
  جزءاً   البرامج  إدارة  نظا    صررار  وقد  الأعمال. 

 نظرا    أن   إلى  ونظراً  الأعمرال،  إدارة  نظرا    من 
 والنظا    المسرررررررررراهمة   الجهات   مشرررررررررراركة  إدارة 

 قيد  للصرر حية   المسرربق  ل  تبار  الإلكترون  
  إدارة   نظرررا    ف    دمجهمرررا   فيلز    التشرررررررررررررغيرررل، 

 زان. يجه  عندما  الأعمال 

 إدارة ونظرا   المسرررررررررررررراهمرة  الجهرات مشرررررررررررررراركة  إدارة نظرا  من كل  يوجد
 المنصررة على للصرر حية  المسرربق  ل  تبار  الإلكترون  والنظا   البرامج
 الأحيان من كثير ف  بالتال   النُظ  هذه وتتقاسرررر   (Salesforce)  نفسررررها
  الجهررات  مشررررررررررررررراركررة  إدارة  نظررا   دمج المقرر  ومن  نفسررررررررررررررهررا.  الأدوات

 من كجزء  Workday ونظا   البرامج إدارة نظا   مع  بالكامل  المسرررررررررررراهمة
 إدارة نظا   بمشرررررررروع  ال اص  المسررررررراهمة  الجهات  مشررررررراركة إدارة نظا 

دمج  ولن  .2024  عرررا   أوا ر  ف   تقبيقرررر  المزمع  الأعمرررال   النظرررا   يرررُ
 لكن  البرامج إدارة نظا   مع للصررررررر حية  المسررررررربق  ل  تبار  الإلكترون 

 نفسها. المنصة يتقاسمان سيظ ن النظامين ك 

  ترردابير   دامررت  مررا  مفتوحررة  التوصرررررررررررررريررة  تبقى
 التنفيذ. قيد الامتثال

   ن   

   الت لُّ  برنامج من بالاسرررررررررررررتفادة  نوصررررررررررررر  HQ-2023-046 29 التوصية 2023 38
Learning Lemon   الم رررراقر  م ررررالجررررة  ف  
 بنظرا   ال راصرررررررررررررررة  القردرات  ببنراء  المت لقرة

 المساهمة. الجهات مشاركة إدارة

Lemon برنامج   إقار   ف   ت ليمية   وحدات  10 لتقوير   عامل  فريق  أنشرررررا 

Learning .   التمويل بفرص   متصررلة  عمليات   أسرراسرراً   الوحدات  هذه   وشررملت 
  توليد لدع    المسرررررررررررراهمة   الجهات  مشرررررررررررراركة   إدارة   نظا    ف   والحسررررررررررررابات 
دارتها   وت صرريصررها  القوعية   المسرراهمات   وقد شرراملة.   عملية   إقار   ف    وا 

 ف   تشررررررررغيلها  وسرررررررريبدأ   ا تبارها.   حالياً  ويجري   الت ليمية   الوحدات   قُو رت 
 من  لمزيررد   و  ررررررررررررروعهررا   عليهررا   التحسرررررررررررررينررات   إد ررال   ب ررد   2024  عررا  

 الا تبارات. 

   ل  الوحدات  تشرررغيل  بدء  المتوقع من كان
  الررمررنررترظرر  مررن  ذلرررررررل،  ومررع  .2024  عرررررررا 

  هرررذا  ف   ترررأكيرررد  تحرررديرررث/  على  الحصررررررررررررررول
  دامت  ما مفتوحة التوصرررررررية  تبقىو  الصررررررردد.
 التنفيذ. قيد الامتثال تدابير

   ن   
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 إدارة  برنرظرررررررا   الرمر رنر   الرفرريرق  نروصرررررررررررررر  HQ-2023-046 31 التوصية 2023 39
 نقاق بتوسريع  المسراهمة  الجهات  مشراركة
ة  المسررررررت ررررررافة  الكيانات  لتشررررررمل المنصرررررر 
  التحولات تحقيق من تتمك ن حتى أي ررررررراً،
  حققتها  الت   ال مرل  إجراءات ف  نفسررررررررررررررهرا
 سرررائر تحدد أن  للمنظمة ويمكن  المنظمة.
  الررركررريرررررررانرررررررات  مرررع  برررررررالرررتررر ررررررراون  الرررقررررائرررق

 المست افة.

 ف    المسرررررررررررت رررررررررررافة  الكيانات لإدماج  2023  عا  نهاية ف   قرار اتُ ذ
 بيئة ف  النظا  إدماج  إقار ف   المسراهمة  الجهات  مشراركة إدارة نظا 
  المؤسررررررررسررررررررية  المتقلبات  ووُ رررررررر ت لذلل  وُ ق ق  الأعمال. إدارة نظا 

  إدارة  ونظرررا   البرامج  إدارة  نظرررا   لإدمررراج  التقوير  فريق  مع  برررالت ررراون
  المقرر ومن  الأعمال. إدارة نظا  ف   المسررررررررررررراهمة  الجهات  مشررررررررررررراركة

  الموارد وتنسررررررررررريق  الت قيق إدارة فه   حسرررررررررررب  الكامل، الإدماج  إنجاز
 نهاية  ف   الأعمال إدارة نظا  تشررررغيل  بدء  مع بالتزامن  الأداء،  ورصررررد
 .2024  عا 
 النفاذ صرررررر حيات ب ع  السرررررررقان  لبحوث  الدولية  الوكالة  مُنحت وقد
 تشرررررغيلر،  قريقة فه  لبدء  المسررررراهمة  الجهات  مشررررراركة إدارة نظا   إلى
 التوصررررررررررررررية. إغ ق  الشرررررررررررررر ء ب ع  المبكر فمن ذلل عدا فيما  ولكن
 غير الكيانات لدع  مهيَّأ  لي   المسرراهمة  الجهات  مشرراركة إدارة ونظا 
 إدارة  نظرا   ف  الإدمراج انتظرار  ف   الحرال   الوقرت  ف   للمنظمرة  التراب رة

 الدولية  الوكالة فيها )بما  الأ رى  الكيانات إدماج وسرررررينقوي  الأعمال.
 أي ررررراً   المسررررراهمة  الجهات  مشررررراركة إدارة نظا  ف   السررررررقان(  لبحوث
  ال مل يسررتمر  الت  نفسررر  النظا  على تحسررينات تغييرات/  إد ال على
 النظا . مقوري مع عليها

  ترردابير   دامررت  مررا  مفتوحررة  التوصرررررررررررررريررة  تبقى
 التنفيذ. قيد الامتثال

   ن   

  بنظرا    الم ن   الفريق  يت رذ  برأن  نوصرررررررررررررر  HQ-2023-046 32 التوصية 2023 40
 تدابير  المسررررررراهمة  الجهات  مشررررررراركة إدارة

 برجرودة  يرتر رلرق  فريرمرررررررا  الرمرحرررررررد دة  الرتر رفريرد
 قبل  الحوادث،  تسرررررررروية  أجل من  ال دمات

 ال دمات. مستوى اتفاق إنفاذ بدء

 الثان /  كانون ف  ال دمات  مسررتوى  اتفاق  لدع   مهيَّأ SNOW نظا  كان
   قوات  واتُ ررذت  كثررب  عن  حرزالمُ    التقرردُّ   ورُصررررررررررررررررد  .2023  ينرراير

 بدء عند ال دمات  مسرررررررررتوى  اتفاق  بمتقلبات  الفريق يف   أن ل رررررررررمان
 .2023 أبريل نيسان/ من  اعتباراً  إنفاذه
 نيسرران/ ف  ال دمات مسررتوى  اتفاق  بمتقلبات  الوفاء ف   الفريق ونجح
 الاتفاق. تقرير قياً  ومرفق  .2023 أبريل

 متاحاً.  ال دمات  مسرتوى  اتفاق تقرير يكن ل 
  مفتوحة. التوصية تبقى  وعلير،

   ن   

 تكنولوجيا   صرررررررررائص  بتقسررررررررري   نوصررررررررر  HQ-2023-046 33 التوصية 2023 41
  الأعمال إدارة  بنظا   المشررمولة  الم لومات

 وعمليررات  م نى  ذات  عمررل  إجراءات  إلى
 وأنشقة.  فرعية

 )أي المؤسرررسرررية القدرات  ريقة على المنظمة تحافظ :20/2/2026
ثها الأعمال( إدارة نظا  عمليات تصررررررررنيد  يتواء  بما باسررررررررتمرار وتحد 

 مرج اً  المؤسرررررررررسرررررررررية القدرات  ريقة وت د النظ . تقوير أنشرررررررررقة مع
 تغقية لدع  باسررررررررررتمرار وتُسررررررررررت د  الشرررررررررراملة ال مل لإجراءات موثوقاً 

 إدارة وتوثيق التغييرات، أثر وتقيي  دة،المت ررررررررد النظ  ا تبررررررررارات
 البريرد عبر القلررب عنررد ال زمرة الإثبررات وثرائق وسرررررررررررررررنقررد  التغييرات.
 الم لومات لنقل مناسرررررررررررررب غير هذا SharePoint موقع لأن الإلكترون 
 الحساسة.

غلقرررت  على الحفررراظ إلى نظراً  التوصررررررررررررررريرررة أُ
 تصررررررررنيد )أي المؤسررررررررسررررررررية القدرات  ريقة
 واسرررررررررررررررت دامها الأعمال( إدارة نظا  عمليات

 المنظمة. لرد وفقاً 

    ن  

  المسرررررتقبلية  ال ملية وثائق  بإعداد  نوصررررر  HQ-2023-046 34 التوصية 2023 42
 تقوير  تهيئررررة/  عمررررل  حلقررررات  عقررررد  قبررررل

 عن عليها المتفق المنهجيات اتباع المنظمة تواصرررررررررل :20/2/2026
 القيود إلى نظراً  النظرا  عنراصرررررررررررررررر من عنصرررررررررررررررر لكرل الت راقرد قريق

غلقرررت  المنظمرررة رد على بنررراء التوصررررررررررررررريرررة أُ
 التصررررررميمية ال ناصررررررر كل توثيق إلى ونظراً 

    ن  
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 ذلل.  فيها  يبدأ  ل   الت   المراحل  ال ناصر/
 وتنُشررررررررررررررر  الوثررررائق  هررررذه  تُ ررررد  أن  ويجررررب

 إدارة  بنظرررا   الم ن   الفريق  بين  برررالت ررراون
  وال براء الأعمرال  على والقرائمين الأعمرال

صرررررررررين.   القائ  يوافق أن  ويجب  المت صررررررررر 
  ال مليرة  ف   تغيير  أي  على الأعمرال  على
 التقبيق. تصمي   بدء قبل

 منهجيرات على التفراوع إعرادة إمكرانيرة عرد   ررررررررررررررروء وف  الت راقرديرة
 التغقية ولت زيز المشرررررررررررروع. تنفيذ أثناء التنفيذ ف  الشرررررررررررريكة الجهات
قت ،Workday نظا  ف  التوثيقية قة التصرررررميمية ال ناصرررررر كل وُث   الم ل 
 بشأنها القرارات لات اذ الأعمال على القائمين على تُ رع ك  رسمياً 

 الإدماج عملية تصرررمي  مرحلة إقار وف  تهيئتها. قبل عليها والموافقة
 إدارة نظررا  من كررل ممثلو اسرررررررررررررررت رع (،+AA مبررادرة )لرردع  وبنررائهررا
 من وتحققوا التصرررررررررررررررمي  وثائق جميع الأعمال على والقائمين الأعمال
 الحوكمة. ل مان منهج  بشكل عليها ووافقوا صحتها
 لأن الإلكترون  البريد عبر القلب عند ال زمة الإثبات وثائق وسررنقد 
 الحساسة. الم لومات لنقل مناسب غير هذا SharePoint موقع

قررة  القررائمين على تُ رع ك  رسرررررررررررررررميرراً  الم ل 
 بشررررررررررررررررررأنهررررا القرارات لات رررراذ الأعمررررال على

 عليها. والموافقة

  المسرررررتقبلية  ال ملية وثائق  بإعداد  نوصررررر  HQ-2023-046 35 التوصية 2023 43
 تقوير  تهيئررررة/  عمررررل  حلقررررات  عقررررد  قبررررل

 ذلل.  فيها  يبدأ  ل   الت   المراحل  ال ناصر/
 وتنُشررررررررررررررر  الوثررررائق  هررررذه  تُ ررررد  أن  ويجررررب

 برررررررإدارة  الرمر رنر   الرفرريرق  بريرن  برررررررالرتر ررررررراون
  وال براء الأعمرال  على والقرائمين الأعمرال

صرررررررررين.   القائ  يوافق أن  ويجب  المت صررررررررر 
  ال مليرة  ف   تغيير  أي  على الأعمرال  على
 التقبيق. تصمي   بدء قبل

 القررررررردرات  ريقرررررررة من جزءاً  الوثرررررررائق هرررررررذه تُ تبر :20/2/2026
 وثائق وسررررنقد  أع ه(. 7 التوصررررية على الاق ع )يُرجى المؤسررررسررررية
 لأن الإلرركررترررونرر  الرربررريررررررررد عرربررر الررقررلررررررررب عررنررررررررد الرر زمررررررررة الإثرربررررررررات

 الحساسة. الم لومات لنقل مناسب غير هذا SharePoint موقع

غلقرررت  المنظمرررة رد على بنررراء التوصررررررررررررررريرررة أُ
  ريقررررة من جزءاً  الوثررررائق هررررذه وبرررراعتبررررار
 المؤسسية. القدرات

    ن  

لة  وثائق بإعداد  نوصرررررررر  HQ-2023-046 36 التوصية 2023 44   قبيل   من  مفصرررررررر 
 أو  النظررا   متقلبررات  مواصررررررررررررررفررات  وثررائق
  الت   الوحدات  لجميع  المسررررت دمين تقارير
 .Workday نظا  إقار ف  تنُفذ

 عد  ومفاده السرررررررررررررررابق موقفها على المنظمة تصرررررررررررررررر   :20/2/2026
ف   المسررررررت دمين تقارير أو النظا  متقلبات مواصررررررفات وثائق اعتماد

نرظرررررررا  ترقربريرق   Workday إقرررررررار  مرنرهرجريرررررررة  مرع  ذلرررررررل  يرترواء   لا  إذ 
 القرردرات. وبرردلًا من ذلررل، ت تمررد المنظمررة على وثررائق  Workday نظررا 

 أ رى حلول إلى وبالنسرررربة .7 التوصررررية ف  إليها المشررررار المؤسررررسررررية
 تتبع المسرررراهمة، الجهات مشرررراركة إدارة ونظا  البرامج إدارة نظا  مثل

 ف  التقوير فريق من الم تمد النهج مع تمشياً  الممارسة هذه المنظمة
 منصرررررررررررررررة حلول تنفيذ ف  المنظمة شرررررررررررررررريكة وه  ،WIPRO شرررررررررررررررركة

Salesforce.  البريد عبر القلب عند ال زمة الإثبات وثائق وسرررررررررررررررنقد 
 الم لومات لنقل مناسرررررررررررررب غير هذا SharePoint موقع لأن الإلكترون 
 الحساسة.

غلقرررت  المنظمرررة رد على بنررراء التوصررررررررررررررريرررة أُ
 الم تمررد النهج لت ليررل المقرردمررة والأسررررررررررررررربرراب

 إدارة نظرررا  مثرررل أ رى حلول لنهج الممررراثررل
 المساهمة. الجهات مشاركة

    ن  

  التكامل تب يات تحديد  بإمكانية  نوصررررررررررررر  HQ-2023-046 37 التوصية 2023 45
  إلى  برالاسررررررررررررررتنراد البيرانرات ترحيرل  وتب يرات
 ف   الثغرات وسد  المستقبلية  ال ملية وثائق

 القائمة. الاستراتيجية

 ف  ترردرج البيررانررات وترحيررل التكررامررل تب يررات زالررت مررا :20/2/2026
ث الت  المتكاملة ال قة  التوصررية على الرد أي رراً  )انظر بانتظا  تحدَّ
 البريررررد عبر القلررررب عنررررد ال زمررررة الإثبررررات وثررررائق وسرررررررررررررررنقررررد  (.14

 برنامج مجل  مح ررر اسررت راع على بناء
 أن يُرى ،2025 ل رررا  الأعمرررال إدارة نظرررا 

 تزال لا البيرانرات بترحيرل المرتبقرة الم راقر
 مفتوحة. التوصية تبقى وعلير، قائمة.

   ن   
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 الم لومات لنقل مناسرررررررررررررب غير هذا SharePoint موقع لأن الإلكترون 
 الحساسة.

  النقاق على  اتفاق وجود بوجوب  نوصرررر  HQ-2023-046 38 التوصية 2023 46
 بالاسرررررررررتناد المت اقدة  والجهة  المنظمة  بين
  المسرررررتقبلية،  بال ملية  المت لقة  الوثائق  إلى

  المت ب ررة.  المنهجيررة  عن  النظر  بصرررررررررررررررد
  الجهررررررة  على  عقوبررررررة  تفُرع  أن  وينبغ 

 إنجرراز  ف   تررأ ير  أي  حررال  ف   المت رراقرردة
ل  وأن  المسررررررررررررررتقبليررة  ال مليررة   الجهررة  تتحمرر 

 هررررذا  عن  النرررراجمررررة  التكرررراليد  المت رررراقرررردة
 التأ ير.

 على تقبيقها يمكن لا التوصية هذه أن المنظمة تؤكد :20/2/2026
بر  الذي Workday نظا  عقد  إجراء قبل والمواد الوقت أسرررررررررررررا  على أُ

  ال قة إعداد   ل المنظمة عملت ذلل، ومع الحسرررررررررررررررابات. مراج ة
 تقررديرات تفرراصررررررررررررررريررل لتحررديررد الموردين جميع مع كثررب عن المتكرراملررة
 الشرررررررفافية ي رررررررمن بما المقررة، التشرررررررغيل مراحل موعد حتى التكاليد

 البريرد عبر القلرب عنرد ال زمرة الإثبرات وثرائق وسرررررررررررررررنقرد  والحوكمرة.
 الم لومات لنقل مناسرررررررررررررب غير هذا SharePoint موقع لأن الإلكترون 
 الحساسة.

برز  مع التواصرررررررررررررل اسرررررررررررررتمرار المنظمة رد يُ
 المتكاملة ال قة تحديث إقار ف  الموردين
غلقت وعلير، التكاليد. تفاصررررررررررررررريل لتحديد  أُ

 التوصية.

    ن  

  شررررررررراملة قريق   ريقة  بو رررررررررع  نوصررررررررر  HQ-2023-046 40 التوصية 2023 47
 على  ال مليرات  جميع  إلى برالنظر  للحلول،

  كرررل  ف   النظر  من  بررردلاً   شرررررررررررررررررامرررل  نحو
 حدة. على  عنصر

 البرامج مجل  موافقة على الأعمال إدارة نظا  حصل :20/2/2026
 متكررام ً  نظررامرراً  برراعتبرراره النظررا  يتيحررر الررذي الحررل لتنفيررذ النظررا  ف 

 مجل  اعتمده تدريجياً  نهجاً  هذه القريق  ريقة وتشررررررررررمل وشررررررررررامً .
 الأعمال، إدارة نظا  عناصررررر من عنصررررر كل تشررررغيل لبدء المشررررروع

 الإثبات وثائق وسرررررررررنقد  التنفيذ. ف  والتنسررررررررريق المواءمة ي رررررررررمن بما
 هذا SharePoint موقع لأن الإلكترون  البريد برع القلب عند ال زمة
 الحساسة. الم لومات لنقل مناسب غير

 النهج على ال ررررررررررررررروء المنظمرررة رد يسرررررررررررررررلق
 لبدء المشررروع مجل  اعتمده الذي التدريج 
غلقت وعلير، التشغيل.  التوصية. أُ

    ن  

  ال مرل  إجراءات مرديري  بتحرديرد  نوصرررررررررررررر  HQ-2023-046 42 التوصية 2023 48
  البشرررررري  المال  رأ  إدارة بوحدة ال اصرررررة
 ف   به   والاسررررررررررررررت رررانرررة  المررراليرررة،  والإدارة

 فمن  بالمنظمة.  المت لقة  القواعد  صررررررررياغة
 قردرة  بنراء على  يسرررررررررررررراعرد أن  ذلرل  شررررررررررررررأن
  مع  المشرررررررررررررراركة  مسررررررررررررررتوى ورفع  المنظمة
صرررررررين  ال براء  بهذا  الثقة  وزيادة  المت صررررررر 

 ال نصر.

 ص وبةً، تتزايد الت  الراهنة المالية الظرود إلى نظراً  :20/2/2026
لها و ع ف  المنظمة ليست  مشروع إلى جديدة موارد أي إ افة ي و 
 الأعمال إدارة نظا  عن المسرررررررررررؤولون ويواصرررررررررررل الأعمال. إدارة نظا 
صررررررررررين وال براء الأعمال على القائمين مع ال مل  مباشرررررررررررةً  المت صرررررررررر 

 الم رررارد على والحفررراظ المنظمرررة بمتقلبرررات البنيرررة وفررراء ل رررررررررررررررمررران
 البريد عبر القلب عند ال زمة الإثبات وثائق وسررررررررنقد  سررررررررسررررررررية.المؤ

 الم لومات لنقل مناسرررررررررررررب غير هذا SharePoint موقع لأن الإلكترون 
 الحساسة.

 على الميزانية و رع على ال روء الرد قسرللِ يُ 
 التوصررررررررررررية تبقى وعلير، المنظمة. مسررررررررررررتوى
 مفتوحة.

   ن   

  المشرررروع  م اقر  تحديد  ب ررررورة  نوصررر  HQ-2023-046 43 التوصية 2023 49
  التوقيت حسرررررررن  نحو على  الأهمية  البالغة
ب غ  رسمياً. عنها البرنامج مجل  وا 

 بنود من دائماً  بنداً  وتصررررررررررررررر يدها الم اقر تحديد ي د :20/2/2026
 الأعمررال. إدارة نظررا  برنررامج مجل  اجتمرراعررات جميع أعمررال جرردول

ث الم اقر وتُسررت رع  أنشررقة إقار ف  رسررم  بشرركل وتُرصررد وتحدَّ
 عبر القلب عند ال زمة الإثبات وثائق وسرررررررررررررررنقد  ال ادية. الحوكمة
 لنقرررل منررراسرررررررررررررررررب غير هرررذا SharePoint قعمو لأن الإلكترون  البريرررد

 الحساسة. الم لومات

غلقت  وباعتبار الرد على بناء التوصرررررررررررررررية أُ
 جرردول بنود من دائمرراً  بنررداً  الم رراقر تحررديررد
 البرنامج. مجل  اجتماعات جميع أعمال

    ن  
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  الت   الم اقر  المنظمة  ترصررررررد أن ينبغ  HQ-2023-046 44 التوصية 2023 50
  مرع  مر رترلرفريرن  عرقرررررررديرن  تروقريرع  يرقررحرهرررررررا
  الموارد  لت قيق الأسررراسررر   النظا  موردي

 وثيقاً. رصداً  المؤسسية

 من بف الية وقأتها وت فد الم اقر المنظمة ترصرررررد :20/2/2026
 التنفيذيين الرعاة مع للتواصرررررررل الحالية الأسررررررربوعية الاجتماعات   ل
 ال المية الصرررررررررررررررحة منظمة من التنفيذيون الرعاة فيها يشرررررررررررررررارل الت 

 مع المنتظمة الحوكمة واجتماعات ONE وشرررررررررررربكة Workday وشررررررررررررركة
 عن والمسرررررررررررؤولين الأعمال ومديري والمالية الإدارية الشرررررررررررؤون مديري
 وقد .ONE شررررررربكة /Workday شرررررررركة برنامج وقادة الأعمال إدارة نظا 

 Wiproو EY شرررررررررركت  لتشرررررررررمل أي ررررررررراً  الاجتماعات هذه نقاق وُسرررررررررع
 الامتثال إلى بالإ ررافة وبنائها الإدماج عملية تصررمي  ف  المشرراركتين
 نظا  تشررررررغيل لبدء المقلوبة ال ا  للققاع الدولية المحاسرررررربية للم ايير
 البريرررد عبر القلرررب عنرررد ال زمرررة الإثبرررات وثرررائق وسرررررررررررررررنقرررد  التوريرررد.

 الم لومات لنقل مناسرررررررررررررب غير هذا SharePoint موقع لأن الإلكترون 
 الحساسة.

غلقت     ن   المنظمة. رد على بناء التوصية أُ

  المقرررررد رة  التكلفرررررة  إجمرررررال   إدمررررراج  ينبغ  HQ-2023-046 45 التوصية 2023 51
  المشررررررررررررررروع  ميزانيررة  نفقررات  وبيرران للملكيررة

رة  والتكاليد ب غ  التشرررغيل( )فترة  المتكر   وا 
  التكاليد بتجاوز  بو روح البرنامج  مجل 

  لمشررررررررررررررروع  المحررد دة  والمواعيررد  الإجمرراليررة
 الأعمال. إدارة نظا 

 لتكررررراليد الأوليرررررة التقرررررديرات البرنرررررامج مجل  تلقى :20/2/2026
 إدارة نظا  مشرررروع عن المسرررؤولون ويظل التشرررغيل. بدء ب د التشرررغيل
 وتكنولوجيررا بررإدارة الم نيررة الإدارة مع وثيقرراً  ت رراونرراً  يت رراونون الأعمررال

 دقة و رررررررررررمان للنظا  التشرررررررررررغيل  الدع  نموذج لتحسرررررررررررين الم لومات
 شباق/ ف  ال ا  المدير على عُر ت الت  المتكررة التكاليد تقديرات
 البريد عبر القلب عند ال زمة الإثبات وثائق وسررررنقد  .2026 فبراير

 الم لومات لنقل مناسرررررررررررررب غير هذا SharePoint موقع لأن الإلكترون 
 الحساسة.

غلقرررت  المنظمرررة رد على بنررراء التوصررررررررررررررريرررة أُ
 بدء ب د ما مرحلة تكاليد عرع إلى ونظراً 

 ال ا . المدير على التشغيل

    ن  

  المُتصرررو رة  الشرررديدة  الم اقر  رصرررد ينبغ  HQ-2023-046 46 التوصية 2023 52
 ف   المحرررد دة  والتكررراليد  المواعيرررد  لتجررراوز
 مقارنة  المشرررررررروع تشرررررررغيل  بدء  تأ ر حال

  مجل   إلى المقرردَّمررة  وال يررارات  بررالمراحررل
 ديسررررررررررررررمبر  الأول/  كرررررانون  ف   البرنرررررامج
ب غ  وثيقررررراً،  رصررررررررررررررررررداً   2022   مجل   وا 
 ف   حرردوثهررا  المتوقع  بررالتجرراوزات  البرنررامج
 أسبوعين. كل والتكاليد المواعيد

 جميع الأعمال إدارة نظا  برنامج مجل  يسررررررررررررت رع :20/2/2026
 الت رردي ت ذلررل ف  بمررا المشرررررررررررررررروع،  قررة على المررد لررة التنقيحررات
 مشررررررروع ويقد  عليها. ويوافق والتكاليد، الزمن  الإقار على المد لة
 وتُ رع الفرعية ال ناصرررررر لجميع مفصررررر ً  تحلي ً  الأعمال إدارة نظا 
 رسم  بشكل الميزانية أو الزمن  الجدول أو قالنقا على ت دي ت أي
 وثائق وسررررررررنقد  عليها. والموافقة لاسررررررررت را ررررررررها البرنامج مجل  على

 موقع لأن الإلكترون  البريررررررد عبر القلررررررب عنررررررد ال زمررررررة الإثبررررررات
SharePoint الحساسة. الم لومات لنقل مناسب غير هذا 

غلقرررت  المنظمرررة رد على بنررراء التوصررررررررررررررريرررة أُ
 يسرررررررررررررررت رع البرنررامج مجل  أن إلى ونظراً 
  قرررررررة على المررررررررد لررررررررة التنقيحررررررررات جميع

 ويوافق والميزانية الزمن  والجدول المشررررررررررروع
 عليها.

    ن  

  أداء  سرررررررررجل نظا  باسرررررررررت راع  نوصررررررررر  EU-2022-044 47 التوصية 2022 53
 اسررررررررررررررت ردا   ترجيح  ل ررررررررررررررمران  المُ رجرات
رة.  التكرراليد  على  قيرراسررررررررررررررراً   الأموال   المقر 

  الإقليم   المكتررب  يبحررث  بررأن  ونوصرررررررررررررر 
  تحرديرد   عمليرة    رررررررررررررروع  إمكرانيرة  لأوروبرا
 أيدي على  الأقران  لاسررررررررررت راع  الدرجات

15/10/2024:  
- 2022فيمرررا يت لق بتقيي  نهرررايرررة الثنرررائيرررة للميزانيرررة البرمجيرررة   •

، سرررررررررررريقبق المكتب الإقليم  لأوروبا آلية لاسررررررررررررت راع 2023
  رررررررع بموجبها درجات واحدة من الوحدات دا ل تالأقران، سررررررر

 5كل شررر بة من الشررر ب الثمان  لتقيي  الأقران، وسررريشرررمل ذلل 

 محدثة م لومات وجود عد  إلى الرد يشرررررررررير
 عررا  من الثرران  الربع ب ررد التوصررررررررررررررريررة عن

ذ .2024  اترر رررررررراذ عررلررى الإدارة ترر رركررد وا 
 مفتوحة. التوصية تبقى إجراءات،

   ن   
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  الشررررفافية من مزيد ل ررررمان  مسررررتقلة هيئة
 النتائج  بشرررررررأن  للمسررررررراءلة أف رررررررل وقيا 
  لرلربررامرج/  إلا  الررررررردرجرررررررات  ترُمرنرح  لا  حرترى

 ينشرررررررا  بأن  ونوصررررررر   المُنفَّذة.  الأنشرررررررقة
 لرصررررررررررررررد نظرامراً   لأوروبرا الإقليم   المكترب
  اتفراقرات  ف  المرذكورة  للمُ رجرات  الامتثرال
 بشرررأنر، والإب غ  السرررنوات  الثنائية  الت اون

 ت  رررررررررررررع لا تنُفَّذ لا  الت   المُ رجات لأن
 الحال . النظا  ف  ل ست راع

مكرراتررب قُقريررة، )مكتررب واحررد ف  كررل فئررة من الفئررات ال م   
 .للح ور القُقري الأساس  الذي يمكن التنبؤ بر(

سررررررررريكون القائمون على اسرررررررررت راع الأقران من مركز آ ر من  •
الميزانية، وسرررررررررتسرررررررررت رع الإدارة ال ليا النتائج الإجمالية  مراكز  

 .لل ملية وتُقلع الوحدات المشمولة بالتقيي  عليها
سريُتاح مزيد من الإرشرادات بشرأن التقيي  الذات  لجميع الوحدات   •

  الت  تجري عملية تحديد الدرجات

التوصرررررررررررررريرة: قيرد التنفيرذ، بتحرديرد موعرد متوقع للإنجراز ف   حرالرة •
 .2024الربع الثان  من عا  

وحرردة    نهررايررة الثنررائيررة من جررانرربف   اقتُرح اسررررررررررررررت راع الأقران   •
دارة الموارد والتقييمرات لجنة  ول  يحظ بترأييرد    الميزانيرة البرمجيرة وا 

. وهذا أمر موثَّق ف  محا رررررررررر لجنة البرنامج. البرامج التنفيذية
وفيما يت لق باسرررررررررررت راع منتصرررررررررررد المدة، سررررررررررريُجري المكتب  
الإقليم  لأوروبرا تقييمراً مشررررررررررررررتركراً تجريبيراً مع دول أع ررررررررررررررراء 

 م تارة. ونقترح إغ ق التوصية باعتبارها منفذة.

  الإقليم   المكترررررب  ينظر  برررررأن  نوصرررررررررررررر  EU-2022-044 48 التوصية 2022 54
  الت  الدع   أنشررررررررقة تسررررررررجيل ف  لأوروبا
  الاكتفررراء  من  بررردلاً   النترررائج  لتحقيق  تُجرى

  التقررررررارير  ف   الإنجررررررازات  عن  بررررررالإب غ
 تقرير  ذلرررل  ف   )بمرررا  النترررائج  عن  المقبلرررة

  البرمجيررررررة  للميزانيرررررررة  المررررررردة  منتصررررررررررررررد
2022-2023.) 

التقرير  15/10/2024 المكتررررب الإقليم  لأوروبررررا ف   سرررررررررررررريقررررد    :
شررررررررررررررهراً كررامً ، الميزانيررة    24ال حق عن النتررائج )نهررايررة الثنررائيررة،  

( سرررررررررررررداً إ ررررررررررررافياً لأنشررررررررررررقة الدع  الت   2023-2022 البرمجية
 .ساهمت ف  تحقيق النتائج الإجمالية

التوصرررررررررررية: قيد التنفيذ، بتحديد موعد متوقع للإنجاز ف  الربع    حالة
 .2024الثالث من عا  

  على  المترررراحررررة  التقررررارير  مع  بررررالاقتران  2023-2022  تقرير  ويقررررد 
 النتائج. لتحقيق  المنفذة بالأنشررررررررررررقة  شرررررررررررراملة قائمة  الإلكترونية البوابة
 التوصية. إغ ق  وينبغ 

 محدثة م لومات وجود عد  إلى الرد يشرررررررررير
 عررا  من الثررالررث الربع ب ررد التوصررررررررررررررريررة عن

ذ .2024  اترر رررررررراذ عررلررى الإدارة ترر رركررد وا 
 مفتوحة. التوصية تبقى إجراءات،

   ن   

  أسرررررررباب  المنح  مديرو  ي الج  بأن  نوصررررررر  EU-2022-044 49 التوصية 2022 55
  الجهرررات  إلى  التقرررارير  تقررردي   ف   الترررأ ير
  بزيرادة   والتقنيرة(،  المراليرة  )التقرارير  المرانحرة
  برالتزامه   للوفراء  المنتظمرة  المتراب رة  ت زيز
 المانحة. الجهات توق ات  بتلبية

تقبيق نظررا  : ي مررل المكتررب الإقليم  لأوروبررا على  15/10/2024
محس ن للرصد/ التذكير الإلكترون / المؤتمت  اص بالتقارير المقدمة  
إلى الجهات المانحة. وسرترصرد الإدارة ال ليا للمكتب الإقليم  لأوروبا 
دورياً مؤشررررر الأداء الرئيسرررر  هذا ال اص بتقدي  التقارير إلى الجهات  

 المانحة ف  الوقت المناسب.
التنفيرذ، بتحرديرد موعرد متوقع للإنجراز ف  التوصرررررررررررررريرة: قيرد   حرالرة •

 .2025الربع الأول من عا  

 محدثة م لومات وجود عد  إلى الرد يشرررررررررير
 عرررا  من الأول الربع ب رررد التوصررررررررررررررريرررة عن

ذ .2025  اترر رررررررراذ عررلررى الإدارة ترر رركررد وا 
 مفتوحة. التوصية تبقى إجراءات،

   ن   
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يُبل   جميع مررديري المنح شررررررررررررررهريرراً بررالمواعيررد النهررائيررة القررادمررة   •
التقرررارير عن الاتفررراقرررات المبرمرررة مع الجهرررات   والفرررائترررة لتقررردي  
المانحة. ويوجد نظا  آل  م مول بر. ونقترح إغ ق التوصرررررررررية 

 باعتبارها منفذة.

  والمكراتب القُقريرة  المكراترب تجري  أن يلز  HQ-2024-060 1 التوصية 2024 56
 ل سررررررررررررررتحقراقرات  دقيقراً   رصرررررررررررررررداً  الإقليميرة
  الوقت ف   الاسررررررتحقاقات سررررررداد ل ررررررمان
 الأولوية( )متوسقة المناسب.

جرى قر   المنظمة. مسررتويات جميع على ل سررتحقاقات دقيق رصررد يُ  ونُ
 البيانات اسرررت راع   ل الحسرررابات مراج ة عن الصرررادرة بالتوصرررية
 ال ررررررررررررررروابق ت زيز إلى رامية  قوات ات ذنا وقد 2023 ل ا  المالية
 للتنفيذ الشرررررررررراء أوامر تُسرررررررررت رع الإجراءات، هذه إقار وف  القائمة.
 نهاية ف  منهجياً  اسرررررت را ررررراً  متبقية التزامات على المنقوية المباشرررررر

 سررررررداد ول ررررررمان السررررررابق، ال ا  ف  الأنشررررررقة تنفيذ مدى لتأكيد ال ا 
ذ تنفيذها. حال ف   المقابلة الاسرررررررررتحقاقات  الشرررررررررراء أوامر تتقلب لا وا 

 ال الم ، الإدارة نظا  ف  إيصرررالات إصررردار بقبي تها المباشرررر للتنفيذ
 اكتمال يكفل مهماً   ررررماناً  تمثل ل سررررت راع الإ ررررافية ال قوة فهذه

 ودقتها. الاستحقاقات
 احن المسررررررررررررررراعدون ال امون والمديرون الإقليميون المديرون يؤكد كما

 ذلل، إلى وا  ررررررررررافة الإقرار.  قاب   ل من الاسررررررررررتحقاقات اكتمال
ر  الإغ ق عملية أثناء المالية والشرررررررؤون الميزانية عن المسرررررررؤولون ذُك 
 زيادة ف  ذلل ويتجلى الاسررتحقاقات. عن الكامل الإب غ ي ررمنوا بأن

 رصررررد وآليات .2025و 2024 عام  بين المسررررتحقة اتالنفق رصرررريد
 وف الة. موثوقة تزال لا المنظمة ف  نقاقاً  الأوسع الاستحقاقات

 الإجراءات  ررررررررررررررروء ف  التوصررررررررررررررريررة هررذه إغ ق احترا  بكررل ونقلررب
 المت ذة.

غلقت     ن   المنظمة. رد على بناء التوصية هذه أُ

 توفلر أن  المنظمة ت ررررررررررمن  بأن  نوصرررررررررر  HQ-2024-060 2 التوصية 2024 57
  ال ا  نهاية ف  المصرررررررررررررررفية التسررررررررررررررويات
  الت   البنود  جميع  عن كرراملررة  تفرراصرررررررررررررريررل
ويَت،   ل  ت فات، التا  التو ررررريح مع  سرررررُ

  ورصرررررريد  النقدية  الشررررررهادة  بين  وجدت، إن
 الأسررررررررتاذ لدفتر )وفقاً   المقابل النقدية دفتر
لد  حسرررررررررررراب أو  ال ا (  لدفتر )وفقاً   السررررررررررررُّ
 ال ا (. الأستاذ

 الإقليم  المسرتوى على دقيق لرصرد المصررفية التسروية عملية ت  رع
 والإدارية المالية الشررررؤون إدارة وتقلب الرئيسرررر . المقر مسررررتوى وعلى
 حسرررررررررررابات جميع حالة عن فصرررررررررررل  تقرير تقدي  الرئيسررررررررررر  المقر ف 

حرز وقد المنظمة. ف  السررررررلد  التسرررررروية مشررررررك ت م الجة ف  تقد  أُ
 المكاتب بأن تسرررررررررررررليماً  السرررررررررررررابقة، لمراج ةا عمليات ف  لوحظت الت 

 الصرررررررررررر وبة بالغة بيئات ف  الغالب ف  ت مل للمنظمة التاب ة الققرية
 واكتمالها. المالية الوثائق توقيت حسن ف  تؤثر قد

 التحسررررررررررينات سرررررررررراهمت فقد التشررررررررررغيلية، ال وائق هذه من الرغ  وعلى
 وهذه المكاتب. جميع ف  التسرررررررررروية ممارسررررررررررات ت زيز ف  المسررررررررررتمرة
 التنفيذ. قيد ه  التوصية

أُغلقت هذه التوصررررررررية نظراً إلى اسررررررررت راع  
المسرررررألة المقروحة والت ليق عليها ف  إقار  

 المراج ة الحالية للحسابات.

    ن  

 ف   التصرررررررررررُّد  وتيرة  المنظمة  تسرررررررررررلع أن HQ-2024-060 3 التوصية 2024 58
 نهج باتباع الصرر حية  المنتهية الأصررناد

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    
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 تحتوي الت  بالمسرررررررررررتودعات بدءاً  متدرج،
  المنتهية الأصررررررناد من نسرررررربة  أكبر على

 قريقة الاعتبار ف   الأ ذ  مع  الص حية،
 ف   عليهما المنصرررروص التصرررررُّد  وتكلفة
 فيهررررا  تُ زَّن  الت   الم نيررررة  البلرررردان  قوانين
 الأصناد. تلل

  الصرحة  منظمة مؤسرسرة تلتز   بأن  نوصر  HQ-2024-060 5 التوصية 2024 59
  جميع  ف   المقررة  بررررالإجراءات  ال ررررالميررررة
  الرررجرررهرررررررات  مرررن  الأمررروال  جرررمرررع  حرررررررالات
 المانحة.

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

 لرصررررررررررررد آلية  المنظمة  تنشررررررررررررا أن ينبغ  HQ-2024-060 7 التوصية 2024 60
 اليونيسرررررررررررد  إلى  المقدمة  الشرررررررررررراء  قلبات

  الإمرردادات  من  وغيرهررا  الأدويررة  لتسررررررررررررررلي 
 المناسب. الوقت ف  القبية

 ف  الرئيسررررررررررررررر  المقر ف  الأقفرررال شرررررررررررررررلرررل اسرررررررررررررررتئصرررررررررررررررررال إدارة رد
 ال ررراص والرقرررابرررة للحوكمرررة إقرررارهرررا المنظمرررة عززت :18/2/2026

 بإ رررررررفاء اليونيسرررررررد قريق عن تُجرى الت  اللقاحات شرررررررراء ب مليات
 بموجب الرصرررررد وترتيبات والمسرررررؤوليات الأدوار على الرسرررررم  القابع
 الاتفاق ب قاب ومدعومة اليونيسرررررررررررررررد مع مبرمة محدثة تفاه  مذكرة

 عن المسرررررررررررؤولية اليونيسرررررررررررد تتولى الإقار، هذا وبموجب وت دي تر.
 منظمة تتولى بينما وتسرررليمها  وت زينها عليها والت اقد اللقاحات شرررراء

 بررالقلرب والتنبؤ الوبررائ  التقيي  عن المسرررررررررررررررؤوليررة  ررالميررةال الصرررررررررررررررحررة
 ترصرررررد تنسررررريق آليات وتو رررررع البرمجية  والرقابة بالإفراج والتصرررررريح

دارة للتسررررررررررررلي  الزمنية والأقر الإمدادات حالة    ل من الم زونات وا 
 القرار. لصنع مشتركة وهياكل بانتظا  الم لومات تبادل
ر ثرة بصررررررررررررررريغتهمرا الاتفراق و قراب التفراه  مرذكرة من كرل ويوف   المحردَّ
 آلية لديها المنظمة أن لإثبات الحسررابات مراج ة ف  المقلوبة الوثائق
 ذلل ف  بما اليونيسرررررررد، عبر المقدمة الشرررررررراء قلبات لرصرررررررد محددة

 الاقت اء. عند التصحيحية والإجراءات التص يد إجراءات
 الحسرررررررررابات مراج ة عن الصرررررررررادرة التوصرررررررررية تُ تبر ذلل، على وبناءً 
 ومُغلقة. مُنفذة

غلقت     ن   المنظمة. رد على بناء التوصية أُ

  إنشرررررررررررررراء   ف   المنظمرة   تنظر   برأن   نوصررررررررررررر   HQ-2024-060 10 التوصية 2024 61
  الشررررررررررررراء   لأوامر   مركزي،   بيانات  مسررررررررررررتودع 
  حالة   بمراقبة   للسرررررررماح   بال دمات،   ال اصرررررررة 
دارة   التسلي ،   عمليات    وتنفيذ   بكفاءة،   الموارد   وا 

 بف الية.   والإجراءات  السياسات 

الإدارة ال الم ،  إذ يقترب وقد تشررررررررررغيل وحدة المشررررررررررتريات ف  نظا  
سررررتسررررتجيب الإدارة لهذه التوصررررية عن قريق الوحدة ال اصررررة بالدورة 

، وه  نظررا  متكررامررل جررديررد WorkDay بين الشررررررررررررررراء والرردفع ف  نظررا 
لت قيق الموارد المؤسرررررسرررررية سررررريحل محل وحدة المشرررررتريات ف  نظا  

 الإدارة ال الم .

  ترردابير   دامررت  مررا  مفتوحررة  التوصرررررررررررررريررة  تبقى
 التنفيذ. قيد الامتثال

   ن   
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ر التنفيرذ ف  الربع الأول من عرا    ، بمرا يتمراشررررررررررررررى مع 2026وقرد تقر 
انتقال المنظمة على نقاق أوسررررع إلى نموذج موح د لسررررلسررررلة الإمداد.  
ويكفل هذا النهج الاسرررررررررررتراتيج  أن يدع  النظا  الجديد بف الية قدرات 
 شاملة لإدارة البيانات ومراقبتها فيما يتصل ب مليات شراء ال دمات.

  هذا  اسرررررررت دا   ترصرررررررد أن  للمنظمة ينبغ  HQ-2024-060 11 التوصية 2024 62
 حالة. كل ف  تقبيقر وتبرر الحك 

 والمت لقة الحسرررررررابات مراج ة عن الصرررررررادرة التوصرررررررية أن الإدارة ترى
 وتبريره رج   بأثر المشرررررتريات على الموافقة حالات اسرررررت دا  برصرررررد
 بالكامل. مُنفذة

 الواقع، الأمر حالات أو رج  ، بأثر الموافقة حالات تزايد ولم الجة
 1 ف  النفاذ )بدء السررررررياسررررررة تنقيح -1 التالية: التدابير الإدارة ات ذت
 من (ھ) 80 الفقرة تنص الرقررابررة: ت زيز (:2023 أغسرررررررررررررررق  آب/
 أن على الشررررررررراء عملية بشررررررررأن الإلكترون  الدليل من 3-1-6 المادة
 على الحصررررول تسررررتلز  الرئيسرررر  المقر ف  الواقع الأمر حالات جميع
 ال قود. اسررررررررت راع لجنة إلى تقديمها قبل الميزانية مركز مدير موافقة
 مررردير إلى الحرررالات هرررذه إحرررالرررة فيجرررب الإقليميرررة، المكررراترررب ف  أمرررا

 ال قود اسررررت راع لجنة تسررررت ر ررررها أن قبل والمالية اريةالإد الشررررؤون
 (:12/2/2025 ف  النفررراذ )بررردء إ رررررررررررررررررافيرررة تررردابير -2 الإقليميرررة.
-2-10 المادة من 30 إلى 10 من الفقرات تشدد الوقائية: ال وابق

 الإدارة بنظا  ال اصرررررررة الالتزا  وثائق بشرررررررأن الإلكترون  الدليل من 2
 علير توافق أو عمل أي المنظمة تسرررررررررررررررتهل تلا يل  ما على ال الم 
 الم تمد الشررررراء )أمر الصررررلة ذات الالتزا  وثائق اسررررتكمال قبل رسررررمياً 
 نظررررا  على الم تمررررد غير الالتزا  وعقررررد ال ررررالم  الإدارة نظررررا  على
 الرصرد دقة التدابير هذه وت رمن .تالاقت راء( حسرب ال الم ، الإدارة
 التوصرررية هذه أن الإدارة وترى رج  . بأثر شرررراء إجراءات أي وتبرير

 إغ قها. وتقلب بف الية عولجت قد

غلقت     ن   المنظمة. رد على بناء التوصية هذه أُ

  الأولرويرررررررة  الرمرنرظرمرررررررة  تر رقر   أن  يرنربرغر  HQ-2024-060 12 التوصية 2024 63
 المواعيررررد  فيهررررا  تُراعى  لا  الت   للحررررالات
  مع  الأول ،  الاسرررررررررت راع  لإجراء النهائية
  ودرجررررات  الأولويررررة  مسررررررررررررررتويررررات  تحررررديررررد
  إصررررررررردار ب د  ترد  الت   للحالات  الم اقر

  إلى  وبالإ رررررررافة  الموحَّد.  التشرررررررغيل  إجراء
  ت ليق  لربق  آليررة  صرررررررررررررريرراغررة  ينبغ   ذلررل،

 الموظفين.    دمة  إنهاء  ب ملية  الادعاءات

 مصرررررررررررررررفوفة الدا لية الرقابة  دمات مكتب و رررررررررررررررع :3/10/2025
 للإنجاز زمن  إقار بتحديد الأولية الاسرررررت را رررررات لإجراء لشولويات

  دمات مكتب ف  الحالات إدارة نظا  ويسرررررررررررررررتقيع يوماً. 30   ل
 30   ل تُنجز ل  الت  الأولية الاسررررررت را ررررررات تتبع الدا لية الرقابة
 اتها.أولوي تحديد ويُ اد يوماً 

 من واحرررد لجرررانرررب اسرررررررررررررررتجررراب الرد أن يُرى
 مفتوحة. التوصية تبقى وعلير، التوصية.

   ن   

  ال ناية  بمتقلبات  المنظمة  تلتز   أن ينبغ  HQ-2024-060 13 التوصية 2024 64
دارة  الم ررراقر  وتقيي   الواجبرررة   الم ررراقر  وا 

 تمشرررررياً  الدول غير الفاعلة بالجهات المت لقة الاقتراحات الأمانة تسرررررت رع
 ذلل ف  بما الدول، غير الفاعلة الجهات مع المشررراركة إقار متقلبات مع

غلقت     ن   المنظمة. رد على بناء التوصية أُ
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  مع  للمشررررررررررراركة  المنظمة  إقار ف   المبيَّنة
  يت لق  فيمرررا  الرردول  غير  الفررراعلرررة  الجهرررات

  وبالإ رررررافة   الجهات. هذه  مع  بالمشررررراركة
 ف   المنظمرررة  تنظر  أن  ينبغ   ذلرررل،  إلى

  الدول  غير  الفاعلة  الجهات سررجل تحديث
  جميع  عن  م لومررررات  تحميررررل  قريق  عن

 تت رراون  الت   الردول  غير الفرراعلررة  الجهررات
 المنظمة. مع

دارتهرررا. الم ررراقر وتقيي  الواجبرررة ال نرررايرررة إجراءات ات ررراذ  تنفيرررذ ولت زيز وا 
 لجهات منتظمة إع مية جلسات المسؤولة الوحدة نظمت المشاركة، إقار

 غير الفاعلة للجهات محدثاً  دلي ً  ونشرت المشاركة بإقار الم نية التنسيق
 مع المشرررراركة ارلإق تمقدمة الإلكترون  الت ل   دورة تنظي  واسررررتهلت الدول

 المشرررررررررراركة إقار فه  ت زيز ف  سرررررررررراه  مما الدولت  غير الفاعلة الجهات
ت المنظمة. نقاق على تقبيقر واتسررررررررراق  من المسرررررررررتمرة المالية القيود وحد 

 غير الفاعلة بالجهات ال اص المنظمة سررررررررجل على المُد لة التحسررررررررينات
 الدول.

  اسررررررتراتيجية   لمشرررررراريع يكون  بأن  نوصرررررر  HQ-2023-056 14 التوصية 2023 65
ل  واق ية زمنية  أُقُر  الإمداد  سررررررلسررررررلة تحوُّ
  مرحليررة.  بررأهررداد  مقترنررة  مشررررررررررررررروع  لكررل

  ل رمان   كثب عن  المشراريع  رصرد  وينبغ 
  لشُقُر وفقاً   المناسرررررررررب  الوقت ف  إنجازها
  م ررراقر  ولت فيد  المسررررررررررررررتهررردفرررة  الزمنيرررة
  قررال  الررذي  الهرردد  لتحقيق  الوقررت  تجرراوز
  لسرررررررررلسرررررررررلة  المتكاملة  الإدارة  وهو انتظاره،
 الشاملة. الإمداد

 وقد منفذة. التوصرررررررررية هذه أن المنظمة ترى :2025 سررررررررربتمبر أيلول/
 2024-2022 للفترة الإمداد سرررررلسرررررلة لتحويل القريق  ارقة حددت

 وآليرات مرحليرة وأهردافراً  زمنيرة أقُراً  2022 مرار  آذار/ ف  الم تمردة
فذت مشرررروعاً. 12 مجموعر لما وا رررحة رصرررد  ف  القريق  ارقة ونُ
 ذلل ف  بما الرئيسررررررررية، الأهداد بتحقيق قررالم الزمن  الإقار حدود
 المرحلة إقار )ف  القوارئ حالات ف  المشرررررررررررتريات بوابة تقبيق بدء

 الإمداد لسررررررررررررلسررررررررررررلة نموذج ونشررررررررررررر الأعمال(، إدارة نظا  من الأولى
 )ال دمات المؤسرررررررررررررسرررررررررررررية الموارد ت قيق نظا  على القائمة المتكاملة

 السررررياسررررة وتنفيذ والشررررحن(، والت زين، النقل، إدارة ونظا  اللوجسررررتية،
 سرررررياسرررررة تنفيذ وبدء (،2023 أغسرررررق  آب/ 1) للمشرررررتريات المنقحة

 تنفيذ وا تُت  (.2024 مايو أيار/ 1) القوارئ حالات ف  المشرررررتريات
ثبت مما ،2024 ديسرررررمبر الأول/ كانون ف  رسرررررمياً  القريق  ارقة  يُ
 إلى واسررتناداً  بدقة. ورصرردها واق ية مرحلية وأهداد زمنية أقُر تحديد

 على 2025 عا  من ابتداء المنظمة سرررررتركز المسرررررت لصرررررة، الدرو 
دماج المؤسررسررية الموارد ت قيق نظا  وظائد نقاق توسرريع  شرربكات وا 
 ال قوات هذه وتمثل والاسررررتدامة. بالرقمنة والنهوع والتوزيع الت زين
 على وبناءً  مكتملة. غير مستهدفة تمنجزا ت د ولا مستقبلية تحسينات

 مراج ة عن الصررررررررادرة للتوصررررررررية اسررررررررتجابت أنها المنظمة تؤكد ذلل،
 الم حظة. هذه إغ ق احترا  بكل وتقلب الحسابات

 الأقر أن رُئر  الرمررنررظررمررررررررة، رد إلرى نرظررراً 
 على تحققررت قررد المرحليررة والأهررداد الزمنيررة
غلقت المتوقع النحو  التوصية. وأُ

    ن  

   رررررردمررررررات  إدارة  ت مررررررل  بررررررأن  نوصرررررررررررررر  HQ-2023-056 15 التوصية 2023 66
 على  المنظمة ف   والإمدادات  المشررتريات

عرررررداد  المنظمرررررة  قررررردرة  زيرررررادة   إجراءات  وا 
 جودة  ررررررررمان مجال ف  موحَّدة  تشررررررررغيل

 ت فيد  ل ررررررررررررررمرران  القبيررة  المشررررررررررررررتريررات
   مان  لسياسة  الف ال والامتثال  الم اقر
 بالمنظمة. ال اصة الجودة

 مراج ة عن الصررررررررادرة للتوصررررررررية اسررررررررتجابة :2025 سرررررررربتمبر أيلول/
عداد المنظمة قدرات بت زيز والمت لقة الحسررررررررابات  تشررررررررغيل إجراءات وا 

دة  المنظمة ات ذت القبية، المشررررررررتريات جودة  ررررررررمان مجال ف  موح 
 وف  الجودة.  مان لسياسة الف ال الامتثال ل مان ملموسة  قوات

 ف  مت صررررررررص اسررررررررتشرررررررراري ب بير المنظمة اسررررررررت انت ،2024 عا 
دة تشرررررررررررررررغيل إجراءات لإعداد الجودة  رررررررررررررررمان  ت زيز إلى تهدد موح 
 مجال ف  الجودة  ررررمان بسررررياسررررة الالتزا  و ررررمان الم اقر ت فيد

د التشرررررررررررغيل إجراء ووُ رررررررررررع القبية. المشرررررررررررتريات  بمدة ال اص الموح 

غلقت     ن    الإدارة. رد على بناء التوصية أُ
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 الأدوات مجموعات أصرررررناد مجموعات/ لوحدات/ المثلى الصررررر حية
ل النهائية بصرررررررررررريغتر القارئة الصررررررررررررحية  على بالنجاح تنفيذه بدء وتكل 

 ف  الققرية ومكاتبها الإقليمية ومكاتبها للمنظمة الرئيسرر  المقر نقاق
د التشررررررررررغيل إجراء قياً  ومرفق .2025 يناير الثان / كانون 23  الموح 

 أقلقت ،2024 مايو أيار/ 1 وف  إلير. للرجوع النهائية بصررررررررررررررريغتر
 الصحية المنتجات شراء جودة  مان عملية أي اً  تنفذ وبدأت الإدارة
 المنتجات جودة ب رررررررررمان يُ رررررررررقلع وأين متى بالتفصررررررررريل تحدد الت 

 سرررررررررررير م قق اً قي ومرفق بذلل. يُ نى ومن شررررررررررررائها عند الصرررررررررررحية
 الإدارة أدركت ذلل، على وع وةً  حبة.المصرررررررررررررررا والم حظات ال ملية
نت الجودة  ررررررررررمان مراقبة اسررررررررررتدامة إلى الحاجة  ل ررررررررررمان مديراً  وعي 
 ي زز مما ،2025 مايو أيار/ ف  عملر باشرررررررررررررررر 5-د برتبة الجودة
 مجرررال ف  الجودة  رررررررررررررررمررران بت زيز الأجرررل القويرررل المنظمرررة التزا 

 آ ران إجراءان وُ رررررع ،2025 يوليو تموز/ وف  القبية. المشرررررتريات
دة التشرغيل جراءاتإ من  وهما: تنفيذهما وبدأ النهائية بصريغتهما الموح 
د التشرررررررررغيل إجراء (1)  بالجودة، المت لقة الشررررررررركاوى مع للت امل الموح 
جراء (2) د التشررررررررغيل وا   المنتجات. سررررررررحب عمليات مع للت امل الموح 

 تقدي  عند ملؤها ينبغ  اسررررررررررتمارات أي رررررررررراً  الإجراءان هذان ويشررررررررررمل
فذا وقد المنتجات. سررررررررحب قلبات أو الشرررررررركاوى  ف  بهما ال مل وبدأ نُ

 .2025 يوليو تموز/
 الحسرررابات مراج ة عن الصرررادرة للتوصرررية بف الية المنظمة واسرررتجابت

 الجودة ل مان متين إقار إتاحة يكفل مما التدابير، هذه ات اذ بف ل
 القبية. المشتريات مجال ف  الم اقر وت فيد

   ررردمرررات  إدارة  ت ررررررررررررررمن  برررأن  نوصرررررررررررررر  HQ-2023-056 18 التوصية 2023 67
  تقدي    المنظمة ف   والإمدادات  المشرررتريات

 تفاصررريل جميع عن تقارير الشرررحن  وك ء
  المقلوب  الرئيسرررررررررررررريرررة  الأداء  مؤشرررررررررررررررات
  الأجل  القويلة  الاتفاقات  بموجب  تسجيلها

  منظور من أدائه  وقيا  به ،  ال اصرررررررررة
 التوقيت. حسن

 اتفاقات بتوقيع التوصرررررررررررررية هذه تنفيذ ارتبق :2025 سررررررررررررربتمبر أيلول/
 اسررتُكملت ال الم  المسررتوى على الب ررائع لشررحن الأجل قويلة جديدة
. دت الأجررررل، القويلررررة  الاتفرررراقررررات إبرا  وبف ررررررررررررررررررل مؤ راً  الإدارة وحرررر 

 زاي الملحق ف  الواردة الرئيسررررررررية الأداء لمؤشرررررررررات الكاملة المجموعة
 إ ررررافية فئات إدراج الشررررحن وك ء من وقلبت الاتفاقات هذه  ررررمن
عداد الفواتير إصررررردار تشرررررمل  والتواصرررررل الشررررركاوى وم الجة التقارير وا 

 المت لقة الأسررررررررررررررر ار عروع وبيانات القوارئ حالات ف  والتسرررررررررررررررلي 
عدت الدفيئة. غازات بانب اثات  مؤشررررررررررررررررات لتقرير نموذج مسرررررررررررررررودة وأُ
مةالمق التقارير توحيد أجل من الرئيسررررررررية الأداء  الموردين. جميع من دَّ
 الأول/ تشررررين شرررهر   ل الشرررحن وك ء ت قيبات تلق  المتوقع ومن

د النموذج وسرررررررريو ررررررررع .2025 أكتوبر  ويبدأ النهائية بصرررررررريغتر الموح 
 منهج . بشررركل واسرررت را رررر الأداء رصرررد ل رررمان ذلل ب د بر ال مل
 النهررائ  الإقرار وأن التنفيررذ قيررد التوصررررررررررررررريررة أن برالتررال  الإدارة وتؤكرد

 2026 عرررا  من الأول الربع ف  إعرررداده المتوقع من التقرررارير تقررردي ل

 عررررا  من الأول الربع أن إلى الرد يشرررررررررررررررير
 ومع للتنفيذ. المسرررررررتهدد الموعد هو 2026
 أ رى. محررررردثرررررة م لومرررررات توجرررررد لا ذلرررررل،
  مفتوحة. التوصية تبقى وعلير،

   ن   
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د بالنموذج الحسرررررررابات مراج   وسرررررررتمد  الأداء مؤشررررررررات لتقرير الموح 
 استكمالر. ب د الرئيسية

 وتحديث البيانات جودة بتحسرررررين  نوصررررر  HQ-2023-056 20 التوصية 2023 68
 والرصرررررررررد  المناسرررررررررب،  الوقت ف  البيانات
 نظا    ل من  البيانات  اكتمال ل رررررررمان
 تسررررررررررجيل وتحسررررررررررين الإدارية،  الم لومات

  إلى  النقرررل،  إدارة  نظرررا   ف   التفررراصرررررررررررررريرررل
 ذلررل،  على  وع وةً   ممكن.  حررد  أقصررررررررررررررى
ى  نظرررررا   تقرررررارير  تُصررررررررررررررمَّ   برررررأن  يُوصررررررررررررررَ
  وظيفررة  كفرراءة  لقيررا   الإداريررة الم لومررات
 الف ال. الرصد يتيح ما وهو الشحن،

  تقبيق ب د  التحسرررينات هذه  تنفيذ الإدارة ت تز   :2025 فبراير شرررباق/
 نهاية بحلول  المتوقع  بالكامل  المؤسسية  الموارد  لت قيق الجديد  النظا 
  التحسررررررينات اعتماد الاسررررررتراتيج   التوقيت  هذا  وي ررررررمن  .2025  عا 
 لوظيفة  الف ال الرصرد يسرهل  مما وموحد، متين تكنولوج   أسرا  على

 للبيانات. الشاملة والإدارة الشحن  دمات

 على بناء المحدد المستهدد الموعد انق ى
 .2025 ديسرررررررررررررررمبر الأول/ كرررانون ف  الرد

 محررررردثرررررة م لومرررررات وجود عرررررد  إلى ونظراً 
 مفتوحة. التوصية تبقى أ رى،

   ن   

  و ررررررررررررررع   ف   المنظمرررررررة  تنظر  أن  يمكن HQ-2023-066 21 التوصية 2023 69
  التمويل  لت زيز  الأجل قويلة اسررررررررتراتيجية

  المتمثلة  الث ث  الحصرررائل من  لكل  المرن
 والاسررررتجابة والوقاية الصررررح   التأهُّب ف 

  الأولويرررررررة  إقرررررررار  ف   القوارئ  لحرررررررالات
قامة ،2 الاسررتراتيجية   لت زيز  قوية  حجة وا 

 الصح . للتأهُّب المانحة الجهات  دع 

 الاسرررتثمارية  الجولة  إقار ف   التوصرررية  لهذه أصررر ً   المنظمة تسرررتجيب
  ت صيص   ذلل  ويشمل .2024  نوفمبر  الثان / تشرين  ف   ستُ قد  الت 
  المنظمة برنامج  ب مل  مت لقة  المانحة  للجهات  إع مية  وجلسرررات مواد

 ال را   ال مرل  برنرامج  ف  حمرايرةال  ركيزة إقرار  ف   الصررررررررررررررحيرة  للقوارئ
 وبالأ ص، والاسرررررررررتجابة.  والوقاية  التأهب ذلل ف  بما  عشرررررررررر،  الرابع
 ف  الصررررررحية  للقوارئ  المنظمة  برنامج  ل مل  م صررررررص فصررررررل  يُدرج

 بمبررات  ملحق  إعررررداد  ويجري  المنظمررررة   ف   الاسررررررررررررررتثمررررار  مبررات
 وأُعدت الصرحية   للقوارئ  المنظمة برنامج  ل مل  م صرص  الاسرتثمار
 ف  وعُقدت   باوربوينت،   برنامج  باسرررررت دا    م صرررررصرررررة  تقديمية عروع
  المانحة   للجهات  منفصرررررررررررلتان   إع ميتان   جلسرررررررررررتان   2024 يوليو  تموز/ 
  مت مق   بحث   جلسة  تنظي    المقرر   ومن   تالحمايةت  بجانب   بالتحديد  اتصلتا 
  يوليو تموز/   نهرايرة  بحلول   رئيسررررررررررررريرة  مرانحرة  جهرات  5  إلى  موجهرة   أ رى 
 عقد  قبل   2024 عا    ف    رات المباد   من  مزيد  تنفيذ   المتوقع   ومن   . 2024
  للقوارئ   المنظمررة   برنررامج   عمررل   على   بررالتركيز   الاسرررررررررررررتثمرراريررة،   الجولررة 
 الحماية.  ركيزة   إقار   ف   الصحية 

 ذلل، ومع الاسررررررررررررررتثمارية. الجولة عُقدت لقد
 اعتبررررار يمكن كرررران إذا مررررا الجل  من لي 

 الاسرررررررررتراتيجية للمنظمة الاسرررررررررتثمارية الجولة
 المنظمة  قق كانت إذا وما الأجل القويلة
 الحين، ذلل وحتى التوصية. هذه مع تتوافق
 مفتوحة. التوصية تبقى

   ن   

  ال ررالميررة  الجهود  المنظمررة  تقود  أن  ينبغ  HQ-2023-066 24 التوصية 2023 70
ب   قق  وت زيز  الرردعوة  مجررال  ف    التررأهررُّ

  مع  النشررررررررررررق بالت اون  القُقرية  الصررررررررررررح 
 فيما  الركب  عن  المت لفة  الأع راء  الدول
  الصرح   الأمن  مجال  ف  بالتأهُّب  يت لق

 والاستجابة.

 لشمن وقنية عمل   قة لتنفيذ  للمنظمة  جديدة عالمية  إرشرررادات نشرررر
  لشمن وقنيرة عمرل   قق  إعرداد ف   البلردان  دع  أجرل من الصررررررررررررررح 
  المنصررررررة وتقبيق تشررررررغيل  وبدء  ( 2024 أغسررررررق   )آب/ الصررررررح 
  البلدان  دع   أجل من  الصح   لشمن  الوقنية  ال مل  ل قة  الإلكترونية

  للقوارئ  التأهب  مجال ف   القدرات بناء  إلى  الرامية  الجهود رصررررررد ف 
 ديسرمبر  الأول/ كانون حتى جار  مل)ال   الجهود هذه وت زيز  الصرحية
2024). 

 الأمور هذه كانت إذا ما الرد من يت رررررررح لا
 كانت إذا ما أو مقررة اسرررررررتراتيجية ف  تندرج
 وعلير، تحققت. قد المسررتهدفة المنجزات هذه
 مفتوحة. التوصية تبقى

  ن    
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  لشمن وقنية عمل   قة إعداد  بشرررررررررررأن  تدريبيتين عمل  حلقت   وتنظي 
  الت قيق  موظف   لترردريررب  الإقليميررة المنظمررة  مكرراتررب  ف   الصررررررررررررررح 
  قررة  إعررداد  عليهمررا  ينقوي  اللتين  والمنهجيررة  ال مليررة  على  الوقنيين

 (.2024 ديسمبر الأول/ )كانون الصح  لشمن وقنية عمل
 المسرررررررررررررتوى  على  الصرررررررررررررح   لشمن   وقنيرة  عمرل   قرة  إعرداد   إلى   والردعوة 
  صرررررررررررررنردوق  )أي   الموارد   لت بئرة  ال رالميرة  الجهود  مع   ذلرل   ومواءمرة  ال رالم  
  ذلل(   إلى   وما  التنمية،   مصررررارد   ف    الدفع  تسررررريع  ونظا    الجوائح،   مكافحة 
 م ترارة  بلردان   إلى  التقن    الردع    وتقردي    (  2024  ديسرررررررررررررمبر  الأول/   )كرانون 

  الت   البلدان   إلى  سرريما  ولا  الصررح ،   لشمن  الوقنية   ال مل    قق  اد إعد   ف  
 ديسررررررررررمبر   الأول/   )كانون   ( v3)   مشررررررررررتركاً   ارجياً   تقييماً   مؤ راً   اسررررررررررتكملت 

2024 .) 

عداد  اتباعها   يت ين  الت   القريقة  بشررررررأن  ونشررررررره للسررررررياسررررررات  موجز وا 
 ت قيق ف   وترسررررري ها  الصرررررح   لشمن الوقنية  ال مل   قق  لمواءمة
 ديسررررررررررررررمبر  الأول/  )كرانون  الميزانيرة.  وبنود  الوقنيرة  الصررررررررررررررحيرة النظ 
2024) 

  للقوارئ  المنظمررة  برنررامج  ينظر  أن  يمكن HQ-2023-066 25 التوصية 2023 71
  الم تلفة البيانات قواعد ربق ف   الصررحية
 سررررحابية  منصررررة ف   بالإشررررارات ال اصررررة
 إدارة نظا   بيانات  بقاعدة  متصرلة  مشرتركة

  السررررررررررررررل   الترررررردفق  أجررررررل  من  الأحررررررداث
 الرترحرلريرلريرررررررة  الرقررررررردرة  ولرتر رزيرز  لرلرمر رلرومرررررررات

 للنظا .

  عن   الكشررررررررررررد  بم رالجرة   المت لقرة   البيرانرات   وجودة   الم لومرات   تردفق   لتحسررررررررررررين 
  آذار/   ف   للإشررررارات  تقبيق  تشررررغيل   المنظمة   بدأت  منها،   والتحقق  الإشررررارات 

  هرذا   على   ال مرل   اسررررررررررررتُهرل   وقرد   أشررررررررررررهر.   6 لمردة   تجريبرر   ب رد   ، 2022  مرار  
  وتقبيق   كوفيرررد.   جرررائحرررة   بسرررررررررررربرررب   عُل ق   أنرررر   غير   2019  عرررا    ف    التقبيق 

  المقر   ف   المكتشررررررررفة  الإشررررررررارات   عن  عامة   لمحة   لتقدي    مُصررررررررم   الإشررررررررارات 
 .للمنظمة   الإقليمية  والمكاتب  الرئيس  
  الربع  ف   الإقليميررة  المكرراتررب  ف   التقبيق  تشررررررررررررررغيررل  برردء المقرر  ومن

 تحسررررررررررررررين   على  سرررررررررررررري تمرد الأمر هرذا  أن  إلا  2024  عرا   من الثرالرث
 .بها المرتبقة التدريبية المواد وتقوير الحال  التقبيق وظائد
  الصرحة  م لومات وحدة  الاسرتجابة/ وتنسريق  الإنذار إدارة فريق  وي مل
 تحسررررررررررررررين   على  الصررررررررررررررحيررة  للقوارئ  المنظمررة  لبرنررامج  التررابع  ال ررامررة

 وقراعردة   برالأحرداث،  المت لقرة  الم لومرات  )موقع  الراهنتين  المنصررررررررررررررتين
 منفصرررررررررررررلة  عمليات  إلى  الحاجة  من  للحد  الأحداث( إدارة نظا   بيانات
 و رررع   عن  ف ررر ً   الإجمالية البيانات جودة تحسرررينول البيانات لإد ال
 بيرررانرررات  وقررراعررردة  SignalApp  )تقبيق  الث ث  البينيرررة  الواجهرررات  جميع
 على بررررالأحررررداث(  المت لقررررة  الم لومررررات  وموقع  الأحررررداث  إدارة  نظررررا 

 هذه عبر الواردة البيانات  إدماج  وسرريسررمح  نفسررها. الأسرراسررية المنصررة
  الم رجرات  توحيررد  بتيسررررررررررررررير  واحررد  نظررا   ف  الث ث  البينيررة الواجهررات
 قراعردة  وتوفير  سررررررررررررررواء،  حرد  على وال رارج   الردا ل  للإب غ التحليليرة

ث ل   يقتصرررررررررر سرررررررررابقاً، ذُكر وكما الرد. يحدَّ
 يشررير ولا ال مل  قة إلى الإشررارة على الرد
تبقى التوصررية مفتوحة و المت ذ. الإجراء إلى

 ما دامت تدابير الامتثال قيد التنفيذ.

   ن   
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 المسرررررت دمون يقودها مسررررربقاً  محددة  متاب ةت  تلوحة  ذات موح دة  بيانات
 ول رع .المسررررررررررررررت ردمين  احتيراجرات  لتلبيرة  بسررررررررررررررهولرة  ت رديلهرا  ويمكن

  المرتبقة البيانات الصرررررررررررررحية  القوارئ إدارة نظا   سررررررررررررريجمع البيانات،
 .للوثائق مشتركاً  مستودعاً  ويت من والقوارئ والأحداث بالإشارات
 وموقع  الأحداث إدارة نظا   بيانات  قاعدة تحسررين هو  المنشررود  والهدد

 رهناً  ،2025 عا  ف  جاهزين ليصررربحا بالأحداث المت لقة  الم لومات
 وتنسررريق   الإنذار إدارة  فريق يتولى ذلل،  غ رررون وف   الميزانية. بتوافر

  المنظمة لبرنامج  التابع  ال امة الصررررررررررحة  م لومات وحدة الاسررررررررررتجابة/
 بموجب  المقلوبة  للبيانات  مرج   مسررررتودع  تجميع لصررررحيةا  للقوارئ
دارة  يدوياً،  (2005)  الدولية الصرررررررررررحية  اللوائح   المكاتب  مع  البيانات وا 

 لت زين بديلة  يارات باسررررررررررررررت دا  الإلزامية التقارير  أجل من  الإقليمية
  البيانات.

 عتبررررة   مراج ررررة   ف    المنظمررررة   تنظر   أن   يمكن  HQ-2023-066 26 التوصية 2023 72
  الرررمرررترررحرررررردة   لرررشمررر    الررر ررررررا    الأمررريرررن   إ رررقررررررار 

 1- 2  الإصرررررررررررررردار   ف    عليهررا   المنصرررررررررررروص 
  للقوارئ   ل سرررررررتجابة   المنظمة   لإقار   المُحدَّث 

  ، 2 الرردرجررة   من   القوارئ   بحررالات   يت لق   فيمررا 
 بناءً   3 المسرررتوى   إجراءات  تف يل   على   بالنص 
  حرررالات   من   حررردة   على   حرررالرررة   كرررل   تقيي    على 

 . 2 الدرجة   من   القوارئ 

  ال ليا  الإدارة مسررررررتوى  على  سررررررتُسررررررت رع الت  بالتوصررررررية علماً   أُحيق
 على السررررررررررررررلب   أو الإيجراب   وأثرها وجدواها  تنفيرذها  إمكرانيرة ف   للنظر

 قادمة. مناسبة  قوات أي لتحديد التشغيلية ال مليات

ينقوي الرد على تبقى التوصرررررررررية مفتوحة إذ 
 دعوة إلى است را ها الذي ل  يُجر ب د.

   ن   

  الإجراءات ف   والاتسراق  الشرفافية لتحسرين HQ-2023-066 27 التوصية 2023 73
  لحرالرة  ال را   المردير  تحرديرد إلى  تؤدي الت 

 عرامرة  صررررررررررررررحيرة  قرارئرة  براعتبرارهرا قوارئ
 ف  المنظمررة  تنظر  قررد  ،دول   نقرراق  ذات
لة موحَّدة تشرررررررررغيل  إجراءات إعداد   مفصرررررررررَّ

  إحالة بشرررررأن  السرررررري ة  الم اقر  لتقييمات
  لجنرة  جرانرب  من  لاسررررررررررررررت را رررررررررررررررر  حردث

  الصررحية  اللوائح  بموجب  المُنشررأة  القوارئ
  اللوائح  من  12  للمررررررادة  وفقرررررراً   الرررررردوليررررررة
 (.2005) الدولية الصحية

 التقيي   بشرررأن  للمنظمة  الدا لية  للإرشرررادات  (2018)  2 الإصررردار  أ ذ
  المنظمة  لإقار 2 الإصردار  مع مواء  إصردار وهو  للم اقر،  السرريع

 الت   للم اقر  السرررررررري ة  التقييمات  الاعتبار ف   للقوارئ، ل سرررررررتجابة
  منظومرة مع  لتبرادلهرا جرداً   عراليراً   أو  عراليراً   الم راقر  مسررررررررررررررتوى  اعتبرت
 يشررررررررمل  الذي  الأوسررررررررع  المسررررررررتهدد  الجمهور من  كجزء  ةالمتحد  الأم 

  للمنظمرررة  التررراب ين  الإقليميين  والمرررديرين  للقوارئ  الإقليميين  المرررديرين
 برنرررامج  إقرررار  ف   الوحررردات  ورؤسرررررررررررررررراء  والمرررديرين  المنظمرررة  وممثل 
 وجهات  للمنظمة  الث ثة  المسررررررتويات على الصررررررحية  للقوارئ  المنظمة

  للقوارئ  المنظمة برنامج  ارج  يةالم ن التقنية  البرامج ف  الاتصررررررررررررررال
 واللجنة  المبكر للإنذار  ال الم  النظا  ف  الاتصرررال  وجهات  الصرررحية
 لها.  والاسررررتجابة  الفاشرررريات بحدوث  للإنذار  ال المية  للشرررربكة  التوجيهية
 بشررأن   الدا لية  للإرشررادات  المُحدَّث  الحال  3 الإصرردار  مواءمة  وتمت
 ل ستجابة  المنظمة  لإقار  1-2 الإصدار  مع  للم اقر  السريع  التقيي 

  للم رراقر  السررررررررررررررريع  بررالتقيي  الم ن   ال ررامررل  الفريق  وي كد للقوارئ.
 تجريب عملية  اسرررررررررت راع على حالياً  السرررررررررتة  الأقالي  لتمثيل  المنشرررررررررأ

ث ل   تبقى ذلرررررررل، على وبنررررررراءً  الرد. يحررررررردَّ
 مفتوحة. التوصية

   ن   
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 التوصررررررررررريات إدماج وعلى  للم اقر  السرررررررررررريع للتقيي   المحدَّث  النموذج
  مراج ة لجنة وتوصرررررررريات  التجريب عملية  من  المسررررررررت لصررررررررة النهائية
 يت لق  محدداً   قسرررررررماً  تت رررررررمن أن يُتوقع الت   الدولية  الصرررررررحية  اللوائح

 ومتوسررررقة، وعالية، جداً، )عالية  الم اقر لتقيي   الأرب ة بالمسررررتويات
 أي رراً  ويمكن بالتف يل.  للتوصررية  المحدد البند  إلى ةً إ رراف  ومن ف ررة(

 التقيي   بشررأن  المقترحة  المحدَّثة  الدا لية  للإرشررادات  3 الإصرردار إتاحة
  المنظمة  ببرنامج  ال راص  الإلكترون   الموقع على  للم راقر  السررررررررررررررريع
  إجراءات من الانتهاء ب د  للم اقر  السرررريع التقيي   الصرررحية/  للقوارئ
 بالنشر. التصريح

  إلى  الرردعوة المنظمررة  تقود  بررأن  نوصرررررررررررررر  HQ-2023-066 28 التوصية 2023 74
  الشررررررررريكة  الجهات من دولية شرررررررربكة  تأييد

  ترقرويرر  أجرررررررل  )مرن  والرمرررررررالريرررررررة  الرترقرنريرررررررة
 وفقاً   الأمراع  م تلد  تشررررررررررمل  اللقاحات(

  الواحدةت. تالصحة لمبدأ

 تأييد  إلى الدعوة تقود أن  المنظمة من  تقلب  التوصرررررررررررررية هذه أن  يبدو
 تقوير  أجل من  والمالية التقنية  الشررررررررررررريكة  الجهات من دولية  شرررررررررررربكة
 شررررررررررراكة تقود أن ينبغ   المنظمة أن ن تقد ولا  الكوليرا.  ررررررررررد  لقاحات
 عاتق على ذلل عن المسررررررؤولية  تقع إذ  الكوليرا،  ررررررد  للقاحات  جديدة
 وحمررايررة  الأرواح  إنقرراذ  ف   مهمتررر  تتمثررل  الررذي  حرراتللقررا  غرراف   تحررالد
 والمسررررررررررتدا   المنصررررررررررد الاسررررررررررت دا   زيادة  قريق  عن  النا  صررررررررررحة
 مجال ف   القيادي  الدور بهذا أصرررررررررررر ً   التحالد وي ررررررررررررقلع  للقاحات.
 والمالية  التقنية  الشرررررررريكة  بالجهات  ثابتة صررررررر ت على ويحافظ الدعوة
 ولذا،  للكوليرا.  الم ررادة  اللقاحات  سرريما ولا  اللقاحات، تقوير  أجل من

  الشررريكة  الجهات من  الدولية  الشرربكة هذه  غاف  تحالد يقود أن ينبغ 
  الشررررررررررررريكة  الجهات من نشررررررررررررق  بدع ٍ  الدعوة  مجال ف   والمالية التقنية

 والبنل  واليونيسرد  ال المية  الصرحة  منظمة فيها بما  للتحالد، الرئيسرية
 هذه  تقود أن  المنظمة  من  القلب وي ن  غيت .  ومؤسرررررررررررسرررررررررررة  الدول 
 الدعوة مجال ف   والمالية التقنية  الشررررريكة  الجهات من  الدولية  الشرررربكة
  ويرأت   الثران   المقرا  ف   اللب   يزيرد  وقرد الأول  المقرا  ف   الجهود تكرار
  لمكرافحرة ال رالميرة ال مرل  وفرقرة المقراد.  نهرايرة  ف   عكسرررررررررررررريرة  بنترائج
 من كوليرابال  المت لقة  المسرررررررائل  جميع تدير الت   الشرررررررراكة ه   الكوليرا
 مناقشررات وهنال التق ي .  ذلل  ف   بما  الفاشرريات،  مكافحة  إلى  التأهب
 فرقة   إقار ف  الماليين  والشرررررررررركاء التقنيين  ال براء  بين أصررررررررر ً   تجري
  .الكوليرا   ررد  لقاحات تقوير  أجل من  الكوليرا  لمكافحة  ال المية  ال مل

  الكوليرا  لقاحات  بشررأن التوصررية تشررير أن ينبغ  لا  ذلل،  إلى  وا  ررافة
 مر ررررررراً  ولي  بشرررررررري  مرع  الكوليرا لأن  الواحدةت  تالصرررررررحة مبدأ  إلى

 المصدر. حيوان 

يُرى أن رد المنظمة يت ين أ ذه ف  الاعتبار 
ف  سرياق ولايتها. كما يُرى أن تحالد غاف  
هو ف  و رررررررررررررع مناسرررررررررررررب يمكنر من تناول  
المسرررررررررائل الت  تشرررررررررملها التوصرررررررررية. وعلير، 

 أُغلقت التوصية.

    ن  

  للقوارئ   المنظمرررررة   برنرررررامج   ينظر   أن   يمكن  HQ-2023-066 29 التوصية 2023 75
 وتجميع  الوظائد   هيكلة  إعادة   ف   الصرررررحية 
  البرنررررررامج   لمبرررررردأ   قبقرررررراً   والموارد   الوظررررررائد 

ل  الجررديررد. الهيكررل تحميررل مكرران تررأكيررد يت ين احن. التنظيم  الهيكل حُم 
 إذا ما الوا رررررح من لي  ذلل، إلى وا  رررررافة

  ن    
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 السرعة   وجر   على   ذلل   إنجاز   ويمكن   الواحد. 
د   محرردَّث   تنظيم    هيكررل   لإترراحررة    مع   وم تَمررَ
 متَّسقة.   استراتيجية  أهداد   و ع 

 تحديد إعادة عملية يسررررررررربق الهيكل ذلل كان
 مفتوحة. التوصية وتبقى يليها. أو الأولويات

  بهررذا  الالتزا   ف  المنظمررة  تنظر  أن  يمكن HQ-2023-055 30 التوصية 2023 76
  ت صرررررررررررريص    ل من  المه   المشررررررررررررروع

 التقررررردُّ   عن  تقرير  تقررررردي   ويمكن  الموارد 
  اللجنرررة  إلى  أشررررررررررررررهر  ث ثرررة  كرررل  المُحَرز

  إقررررار  مع  تتوافق  بقريقررررة  المنرررراسرررررررررررررربررررة،
 المشاريع. لإدارة المنظمة

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

 بشرأن  المتبق   ال مل  وتيرة بتسرريع  نوصر  HQ-2023-055 31 التوصية 2023 77
 من البيانات  بجمع ال اصررررررة  البلدان  بوابة
 وهما  البيانات،  ورزنامة  الاتصررررررالات  أجل

 البيانات تجزئة  لم الجة  الرئيسريان  الح ن
  الرردول  كرراهررل  على الملقى  الإب غ  وعرربء

 الأع اء.

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

  المرحليرررررة  الأهرررررداد  بتحرررررديرررررد  نوصرررررررررررررر  HQ-2023-055 32 التوصية 2023 78
 مكونرات  بم تلد  يت لق  فيمررا للمشررررررررررررررروع

  ورصررررد   الصررررحة، لبيانات  ال الم   المركز
  البيانات. حوكمة لجنة جانب من  تنفيذه

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

 البيانات  جمع  أهمية  إلى  بالدعوة  نوصرررررر  HQ-2023-055 33 التوصية 2023 79
  الررردول  جميع  لررردى  وتوفيرهرررا  المصررررررررررررررنَّفرررة
 الأع اء.

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

 البيانات  شررررر بة  مسررررراهمات بدمج  نوصررررر  HQ-2023-055 34 التوصية 2023 80
  الأثر  لتحقيق والتنفيذ  التحليلية  والدراسرررات
 أنشررررررررقة  مع  التقييمات    ل من  المقوَّرة
 الميزانية. إعداد

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

  الترد رل برأولويرات قرائمرة  برإعرداد  نوصرررررررررررررر  HQ-2023-055 35 التوصية 2023 81
لة/ )السرررررريناريوهات   الت   التقييمات(  الم جَّ

  أهداد  أولويات بشرررررررررأن  المنظمة اقترحتها
 على بناءً  الحصرررررررائل  المسرررررررتدامة/  التنمية

  جررانرب  من  اقتراحهررا  أو  وقبولهررا  البيررانررات،
  و مان   النشر  لأغراع  الأع اء،  الدول

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    
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  نظر  عد  أسرررباب تسرررجَّل حتى  الشرررفافية،
 فيها. الأع اء الدول

  بين   التكامل  تحقيق ف  بالنظر  نوصرررررررررررررر  HQ-2023-055 36 التوصية 2023 82
 إدارة  نظرررا   ف   البرامج  إدارة  نظرررا   وحررردة

 الصرحة لبيانات  ال الم   والمركز  الأعمال
 الميزانية.  صياغة بغرع

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

 عقرررد  ف   المنظمرررة  تنظر  برررأن  نوصرررررررررررررر  HQ-2023-055 37 التوصية 2023 83
 البيانات  حوكمة  للجنة  منتظمة  اجتماعات

  القرارات لات اذ  ال ليا  الإدارة  مسرتوى على
 محددة.  ومسرؤوليات  أدوار بإرسراء  والدعوة
  الأدوار  يحررردد  هيكرررل  لهرررا  يو ررررررررررررررع  وقرررد

 شرررررررام ً  فير التمثيل يكون  والمسرررررررؤوليات،
 ومن  الإقليمية.  والمكاتب الرئيسرررررررر   للمقر

  الإدارات  دور  تحرررررديرررررد  أي رررررررررررررررررراً   الممكن
 ذلل ف  بو ررررررررروح ومسرررررررررؤولياتها  الأ رى
 الهيكل.

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

  إنشررررررررررراء ف   المنظمة تنظر  بأن  نوصرررررررررر  HQ-2023-055 38 التوصية 2023 84
  جميع من كراد تمثيرل  ذات  توجيهيرة  لجنرة

داراتهررا  المنظمررة  مسررررررررررررررتويررات   أجررل  من  وا 
 القرارات. ات اذ

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

  رئيسرررررررررية   أداء  مؤشررررررررررات  بإعداد  نوصررررررررر  HQ-2023-055 39 التوصية 2023 85
  لك   البيرانرات حوكمرة  لجنرة إلى  وتقرديمهرا
  دا ل  ومناقشرررتها  الدوري، للرصرررد ت  رررع
 والمحاور. المركز نظا 

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

 إعقراء  ف   المنظمرة تنظر  برأن  نوصرررررررررررررر  HQ-2023-055 40 التوصية 2023 86
 البيانات حماية  سررررررررررياسررررررررررة  لتنفيذ  الأولوية
  الرربرريرررررررانرررررررات  لررحررمرررررررايرررررررة  هرريرركرررررررل  وترروافررر

 ممكن. وقت أقرب ف   وال صوصية

 تلق  عد   إلى نظراً  مفتوحة التوصرررررررررررية تبقى )فارغ(
 رد. أي

  ن    

 أن  ل رررمان  تدابير تت ذ أن للإدارة ينبغ  AF-2023-057 42 التوصية 2023 87
  القُقريررررررة  المكررررررراترررررررب  جميع  لررررررردى  يكون

  مع سرررررررررررارية  قُقري  ت اون  اسرررررررررررتراتيجيات
 الأع اء. الدول

 35 صرررررادق احن، وحتى التوصررررريات. تنفيذ ف  ملحوظاً  تقدماً   أحرزنا
 ونُشرررررررت  الققري. للت اون اسررررررتراتيجيتر على بلداً   47 أصررررررل من  بلداً 

 لتبادل   المؤسررسرر   المسررتودع ف   البلدان هذه من  بلداً   17  اسررتراتيجيات
 نشررررررررررررررر   على  ال مرررل  يجري  بلرررداً   18  هنرررال  بينمرررا  )ال رررا (  الم لومررات

التوصرررررررررررررريررررة  تبقى  الرد. وعليررررر،  يحرررردَّث  ل  
 مفتوحة.

   ن   
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  البال   المتبقية  للبلدان  الققري الت اون  اسررررتراتيجيات  أما اسررررتراتيجياتر.
  الحوار  مرحلة ف  سررررررررريما ولا  م تلفة،  مراحل ف  فه   بلداً   12  عددها

 أسربوعية متاب ة عمليات ونُجري  الققري.  المسرتوى على  والاسرت راع
 يت ررررررررم ن الذي  المرفق  التتبع جدول  انظر  التقد .  اسررررررررتمرار ل ررررررررمان
  إجراء  أي رراً   وانظر المنشررورة الاسررتراتيجيات  موقع  إلى المؤدية  الروابق
 عليها. والموافقة الاستراتيجيات لإعداد ننفذه الذي الموح د التشغيل

 أو تأ ير  سرررررررررررربب ت الج أن للإدارة ينبغ  AF-2023-057 43 التوصية 2023 88
  الجهرات  إلى  الموجهرة  التقرارير  تقردي   عرد 

  المبرراشررررررررررررررر  التنفيررذ  عن  والتقررارير  المررانحررة
  المبرراشررررررررررررررر المررال   الت رراون  عن  والتقررارير
  ال اصررررررررررة  الاتفاق  قابات عن والتقارير
  الرمرترررررررابر رررررررة  تر رزيرز   ر ل  مرن  برررررررالرمرنرح
 المنتظمة.

 التقرررررارير )انظر التقرررررارير تقررررردي  ف  المحرز التقرررررد  :20/2/2026
 الحالة إلى التقرير هذا إعداد تاريخ حتى سرررررررررررج تنا تشرررررررررررير المرفقة(.
 تقريراً  16 المبرراشرررررررررررررررر: التنفيررذ عن التقررارير المتررأ رة: للتقررارير الترراليررة
المررررال    الميزانيررررة  مراكز من 9 ف  متررررأ راً  الت رررراون  والتقررررارير عن 

من مراكز الميزانيرة    4تقريراً فرات موعرد تقرديمهرا ف     22المبراشررررررررررررررر:  
تقارير فات موعد  3والتقارير عن  قابات الاتفاق ال اصرررررررة بالمنح: 

المقرررردمررررة إلى  تقررررديمهررررا ف  مركزين من مراكز الميزانيررررة  والتقررررارير 
اً من مراكز الميزانية. مركز  23تقريراً متأ راً ف    57الجهات المانحة:  

تقريراً مالياً، مما تبل  نسربتر   37تقريراً تقنياً و  20وتشرمل هذه التقارير  
 منررذ تقررديمهررا موعررد فررات تقررارير 4 هنررالعلى التوال . و   ٪65و  35٪
 المنظمرررة لمكررراترررب التررراب رررة الميزانيرررة مراكز من 4 ف  عرررا  من أكثر

 بالفترة مقارنة ملحوظ تحسرررررررن عن الو رررررررع هذا ين  وعموماً، الققرية.
 السابقة. الثنائية من نفسها
 واصررررررررل والرصررررررررد. الرقابة مجال  ف  المحرز والتقد  المبذولة الجهود
 ف  الرقررابررة مجررال ف  كررافيررة وظررائد إترراحررة لأفريقيررا الإقليم  المكتررب
 وف  المانحة. الجهات إلى التقارير بتقدي  يت لق فيما الميزانية مراكز
 الرردورة ف  والشرررررررررررررررراكررات ال ررارجيررة ال  قررات وحرردة قرردرات بنرراء إقررار
 والترردريررب الإرشرررررررررررررررراد المكتررب أترراح الموارد، لت بئررة المتقرردمررة يررةالترردريب

 الجهات إلى التقارير تقدي  بشأن والققرية الإقليمية للمكاتب المناسبين
 المحدد. الوقت ف  وتقديمها التقارير جودة  ررررمان إلى سرررر ياً  المانحة
 على أقدر التدريبية الدورات بف ل الموظفون يكون ذلل، إلى وا  افةً 
 مرحلة ف  الشررررررررريكة الجهات مع التقارير تقدي  وتيرة بشررررررررأن وعالتفا

 مثل مبتكرة أسرررررررررررررراليب اسررررررررررررررت دا  عليه  ويت ين الاتفاق على الموافقة
 لإحاقتها أشهر ث ثة كل الشريكة الجهات مع مكالمات إجراء تشجيع

 أشررررررررررررهر، ث ثة كل تقرير تقدي  من بدلاً  البرامج تنفيذ عن بالم لومات
 وزارة مثرررل شرررررررررررررررريكرررة جهرررات مع النجررراح النهج هرررذا اتبررراع حقق وقرررد

 إجراء وينررردرج .المتحررردة المملكرررة ف  والتنميرررة والكومنولرررث ال رررارجيرررة
 الت  والتقارير تقديمها موعد فات الت  للتقارير شررررررهري نصررررررد تحليل
 إلى المقدمة التقارير من أشررررررررهر ث ثة من أقل ف  تقديمها موعد يحل

 ف  بما متواصررلة، جهود بذل إلى الرد يشررير
 للتقارير شرررررررررررهري نصرررررررررررد تحليل إجراء ذلل

غلقررت وقررد المررانحررة. الجهررات إلى المقرردمررة  أُ
 الرد. على بناء التوصية

    ن  
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جراء المانحة الجهات  التاب ة الميزانية مراكز ف  م صررررصررررة متاب ة وا 
عرررداد قُقريرررةوال الإقليميرررة للمكررراترررب  والمسرررررررررررررررؤوليرررات لشدوار نموذج وا 
 موحدة نماذج وتوفير المانحة الجهات إلى المقدمة بالتقارير المت لقة
 الت  التدابير عداد ف  النتائج على القائمة الإدارة مع تتماشى للتقارير
 تقديمها. موعد فات الت  التقارير عدد ارتفاع لمواجهة ات ذت

 أسرررباب بتحليل المنظمة المراج ة توصررر  HQ-2025-073 1 التوصية 2025 89
 التقررارير من كبير عرردد تقرردي  ف  التررأ ير

 التررررردابير وتنفيرررررذ المرررررانحرررررة الجهرررررات إلى
 زمن  إقرررار ف  ال زمرررة التصرررررررررررررررحيحيرررة

 الأولوية( )عالية محدد.

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   )فارغ(
 أي رد.

  ن    

 تحديث ب رررمان المنظمة المراج ة توصررر  HQ-2025-073 2 التوصية 2025 90
 الشرررراء أوامر إنجاز مواعيد الميزانية مراكز

 نظا  ف  اسررررررررررررررتباق  نحو على تمديدها أو
 لت ك  الاقت رررررررررررررراء، عند ال الم ، الإدارة

 دون يحول مما بدقة، الجارية الأنشررررررررررررررقة
 فات قد أنها على الالتزا  مبال  إلى الإشارة

ر موعدها،  الوقت ف  التصررررررررررررررفيرة وتيسررررررررررررررل
 المنجزات اسررررررررررررررتكمررررال دعنرررر المنرررراسررررررررررررررررررب
 )متوسرررررقة المدفوعات. وسرررررداد المسرررررتهدفة
 الأولوية(

تقُر  الإدارة بالم حظة الصررررادرة عن مراج ة الحسررررابات بشررررأن إغ ق 
أوامر الشرررررررراء وتؤكد وجود آليات منظمة ل رررررررمان إغ قها ف  الوقت  
المناسررررررررب وبشرررررررركل منهج . ويُجري الفريق الم ن  بمبال  الالتزا  ف  
وحردة ال ردمرات المراليرة ال رالميرة عمليرات إغ ق شررررررررررررررهريرة للتحقق من 

والمدفوعات والأرصرررردة قبل الإغ ق، بينما تمكن   تسرررروية الإيصررررالات
آليات مُ صصة مراكز الميزانية من أن تقلب أو تبدأ عمليات إغ ق 

. وت رررررررررررررمن إجراءات التشرررررررررررررغيل الموح دة  MyServiceفردية عبر بوابة 
والمبادئ التوجيهية أي ررررررراً تحديد الأدوار والمسرررررررؤوليات بو ررررررروح ف  

 ومراكز الميزانية.وحدات الشؤون المالية والمشتريات 
وتشرررررير الإدارة إلى أن نظا  ت قيق الموارد المؤسرررررسرررررية )نظا  الإدارة 
ال الم ( لا يُصرررردر تنبيهات مؤتمتة تحث على تمديد المهل أو تحول 
دون ات اذ إجراءات أ رى عند بلوغ موعد إنجاز أمر الشررررررررررررررراء. وهذا 
قصررررررررررررور م رود. وعلير، تُقبَّق  رررررررررررروابق لت ويع ذلل عن قريق  

ز رصررررررد منتظ  تجرير وحدا ت الشررررررؤون المالية والمشررررررتريات. وسرررررريُ ز 
هذه ال مليات من   ل تحسررررررين الرصررررررد   Workday الانتقال إلى نظا 

ومراقبرة الوثرائق، ممرا يحرد من الاعتمراد على ال مليرات اليردويرة. وأ رذاً  
جراءات التشرررررررررررغيل  ف  الاعتبار عملية الإغ ق الشرررررررررررهرية المنظمة وا 

نتقرررال إلى نظرررا  أكثر تقررردمررراً الموحررردة الم تمررردة )المرفقرررة( و قرررة الا
لت قيق الموارد المؤسررررسررررية، ترى الإدارة أن الغرع من التوصررررية قد 

 تَحقَّق وتقلب بكل احترا  إغ ق هذه الم حظة.

ذ التوصرررررررررررررريرررة تنفيرررذاً ترررامررراً لأن مبرررال    ل  تنفرررَّ
تزال  كررررانررررت لا  2025الالتزا    ل عررررا   

 غير مسددة.

  ن    

 تراجع بررأن المنظمررة المراج ررة توصررررررررررررررر  HQ-2025-073 3 التوصية 2025 91
 إمكانية يشررررمل بما دورياً، عقودها شررررروق
 مع المقررة الت وي ررررررات بشررررررأن بند إدراج
ب ة الممارسرررررررررررات أف رررررررررررل مراعاة  ف  المتَّ

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    
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 الأ رى وبرامجهررا المتحرردة الأم  وكررالات
 الذي التسلي  تأ ر  د الردع أثر لت زيز
 لل قر. المنظمرررة أهرررداد تحقيق ي رع

 الأولوية( )متوسقة

 تسرررررررتكمل بأن المنظمة المراج ة توصررررررر  HQ-2025-073 4 التوصية 2025 92
 المناسررررب الوقت ف  الشررررراء أوامر إغ ق
 )متوسقة للإغ ق. مؤهلة تصبح أن فور

 الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

 تحديث ب مان المنظمة المراج ة توص  HQ-2025-073 5 التوصية 2025 93
 الدرو  على بناء الم اقر إدارة سرررياسرررة

 ف  الم اقر إدارة مجال ف  المسررررررررررررررتفادة
 )متوسقة ممكن. وقت أقرب ف  الما  
 الأولوية(

حُد ثت سررررررررياسررررررررة إدارة الم اقر لتشررررررررمل أحدث الأعمال المنجزة فيما 
ل الم رراقر المرتبق بررر.  يت لق بررإقررار إدارة الم رراقر ومسررررررررررررررتوى تقبرر 

تزال السرياسرة ف  صريغة مسرودة إذ يت ين أن تشرمل حصريلة عملية  ولا
 إعادة تحديد الأولويات.

يُرى أن التوصرررررررررررررية قيد التنفيذ. وعلير، تبقى 
 مفتوحة.

   ن   

 وتحليل برصرررد المنظمة المراج ة توصررر  HQ-2025-073 6 التوصية 2025 94
 إدارة أداة من المسرررررررررررررررت لصرررررررررررررررة البيانات

 الم اقر مؤشررررررات يشرررررمل بما الم اقر،
 الرئيسررررررررررررية، الم اقر من لكل الرئيسررررررررررررية

 لتكون المتبقيررررة الم رررراقر  فع بهرررردد
 )متوسررررررررررقة المقبول. المسررررررررررتوى  ررررررررررمن
 الأولوية(

، مما أدى إلى تحديث 2025حُللت أداة إدارة الم اقر ف  أوائل عا   
الم اقر الرئيسرية. وحُددت مؤشررات الم اقر الرئيسرية لكل واحد من 
الم اقر الرئيسررررررررررررية ب د إجراء مناقشررررررررررررات مع الجهات الم نية بإدارة 

 الم اقر.

غلقت     ن   المنظمة. رد على بناء التوصية أُ

 الموارد بتوفير المنظمة المراج ة توصررررررر  HQ-2025-073 7 التوصية 2025 95
دارة الامتثررال لمكتررب الكررافيررة  الم رراقر وا 

 الموكلة بالمها  ل  ررررررق ع والأ  قيات
 )عرررررراليررررررة ممكن. وقررررررت أقرب ف  إليررررررر

  الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

 فريق بت زيز المنظمة المراج ة توصرررررررررررررر  HQ-2025-073 8 التوصية 2025 96
 إكمال ل ررررمان الكافية بالموارد التحقيقات
 الوقررت ف  الترررأديبيرررة والتررردابير التحقيقرررات
 الأولوية( )عالية المناسب.

يزال ت زيز القرردرات جرراريرراً ويتوقد على و ررررررررررررررع  : لا3/10/2025
 الميزانية على نقاق المنظمة.

. وأُغلقت  2026عا  بُحثت هذه المسألة ف   
 هذه التوصية بناءً على تحديثها.

    ن  

 ف  بررالنظر المنظمررة المراج ررة توصررررررررررررررر  HQ-2025-073 9 التوصية 2025 97
 ذلل ف  بما بها، الم مول الم ايير جميع

ثة التقيي  سرررررياسرررررة  لجنة وتوصررررريات المحدَّ

أكملرت الأمرانرة إعرداد  قرة عمرل التقيي  المقترحرة على نقراق المنظمة  
وقدمتهرا إلى المجل  التنفيرذي ف  دورتر الثرامنة    2027–2026للفترة  

( من   ل لجنة البرنامج 2026وال مسرين ب د المائة )شرباق/ فبراير 

غلقت     ن   المنظمة. رد على بناء التوصية أُ
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 مجال ف  الاسرررتشرررارية المسرررتقلين ال براء
 التقيي  عمل  قة صرررررررياغة عند المراقبة،
 والموارد التغقيررة م ررايير ومنهررا للثنررائيررة،

 الجررررررردوى. ومررررررردى المتوقَّ رررررررة المتررررررراحرررررررة
 الأولوية( )متوسقة

ينررررراير   الثررررران /  كرررررانون  ف   والإدارة  فيهرررررا   2026والميزانيرررررة  لينظر 
إ ررررررافة    158/34ت    الوثيقة  و   158/34ت    انظر الوثيقة   –وي تمدها 

وكررانررت هررذه  قررة عمررل التقيي  الأولى للثنررائيررة الت  أُعرردت منررذ .  1
( وتوصررررية مراجع الحسررررابات  2025اعتماد سررررياسررررة التقيي  المحد ثة )

ال ارج . وكما ورد ذكره ف  التقرير السرررررررررررررابق للمنظمة، أ ذت  قة 
ال مررل ف  الاعتبررار جميع الاقتراحررات المقرردمررة سررررررررررررررررابقرراً من مراجع  

نة ال براء المسرررررررتقلين الاسرررررررتشرررررررارية ف  الحسرررررررابات ال ارج  ومن لج
مجرال المراقبرة. وأُعردت  قرة ال مرل من   ل إجراء مشرررررررررررررراورات مع 
الإدارة ال ليررا على جميع مسررررررررررررررتويررات المنظمررة الث ثررة ومع الجهررات  
الشررررررررررررررريكرة وأدمجرت الت ليقرات الت  أبردتهرا لجنرة ال براء المسررررررررررررررتقلين  

، فقرد قُلرِب من الاسررررررررررررررتشرررررررررررررراريرة ف  مجرال المراقبرة. أمرا دا رل الأمرانرة
الكيررانررات الت  تقلررب إجراء التقييمررات )القررائمون على الأعمررال على 
مسررتويات المنظمة الث ثة( أن تمنح الأولوية لموا رريع التقيي  وتوقيت 
إجرائرر. وسررررررررررررررراه  تحليرل الم راقر ف  تحرديرد المشررررررررررررررك ت المحتملرة  

تيرب والتحرديرات الت  ت ترع التنفيرذ. وقب قرت الأمرانرة عمليرة جرديردة لتر 
أولوية الموا رررررررررررررريع، مسررررررررررررررترشرررررررررررررردةً بالم ايير القائمة وقواعد التغقية  
برالتقييمرات والمواءمرة مع أولويرات برنرامج ال مرل ال را  الرابع عشررررررررررررررر 
واحتياجات الجهات صررررراحبة المصرررررلحة وتوافر الموارد. وأُعدت  قة 
ال مل ف  إقار الميزانية البرمجية للمنظمة ودورة الت قيق التشررغيل .  

لى الت في ررررررررررررات الكبيرة الت  شررررررررررررهدتها ميزانية المنظمة، فقد ونظراً إ
أُ رررذت القيود المفرو ررررررررررررررررة على الموارد ف  عين الاعتبرررار لمواءمررة  
التوق رات مع إمكرانيرة التنفيرذ الف ليرة. وتُ رع التقييمرات الم قق لهرا 

الت    1ف  وثيقرة المجل  التنفيرذي حسررررررررررررررب فئتين همرا: )أ( الأولويرة 
توفر لها التمويل كامً  أو جزئياً حتى تشرررررررين   تشررررررمل التقييمات الت 

لررت بررالكررامررل   ل عررا   2025الثرران / نوفمبر     2025، أو الت  مُول
لررة/ المسررررررررررررررتمرة(، )ب( والأولويررة   الت  تشررررررررررررررمررل   2)التقييمررات المُرحَّ

التقييمررات الت  ل  يُؤمَّن لهررا التمويررل ال ز  ولا يمكن إجراؤهررا إلا إذا 
رَع التقييمات الم قق لها للمكاتب الرئيسرررررررررية توفر لها التمويل. وتُ 

والتقييمات المشررررررررررتركة لشم  المتحدة حسررررررررررب الأولوية المت لقة بتوافر 
التمويل. وعندما لا يتوافر التمويل، سررررررريتقلب الأمر ترتيب الأولويات  
مجدداً لت صريص التمويل المتاح. وتوفر هذه ال ملية مسربقاً م لومات  

ن الم اقر المحتملة والتوق ات بينما وا رررررررررررحة لشجهزة الرئاسرررررررررررية ع
تو ررررح للدول الأع رررراء الحاجة إلى دع  إ رررراف  لوظيفة التقيي  ف  
كل المنظمة. وتُ رَع التقييمات الم قق لها ف   قة ال مل حسررررب  
المكتب الرئيسرررر  ونوع التقيي  وترتَّب أولوياتها حسررررب التمويل المتاح. 

ت  تنقوي على أكبر قدر وتركز الموا يع المقترحة على المجالات ال
من الفرص الممكنرة لتحقيق الت لُّ  التنظيم  وت زيز المسرررررررررررررراءلرة. وقرد 
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عرمرررررررل  مرن  رقرررررررة  بر رررررررد  تربررررررردأ  لر   الرتر   الرترقريريرمرررررررات  بر رع  ل  رُحرررررررل
لررت بررالكررامررل  2025–2024 الثنررائيررة أمررا التقييمررات الت  برردأت ومول  .

، فقررد أُدرجررت ف   قررة عمررل الثنررائيررة  2025–2024  ل الثنررائيررة  
. وتستند  قة ال مل المقترحة إلى سياسة التقيي  لدى 2027–2026

ال مرررل ال رررا  الرابع عشررررررررررررررر 2025المنظمرررة ) ( وتتوافق مع برنرررامج 
لمنظمررة ف  جميع أنواع وتغق  التقييمررات على جميع مسررررررررررررررتويررات ا

التقييمات )التقييمات المؤسرسرية والتقييمات ال مركزية وتقييمات برامج 
البلدان والتقييمات المشررررررتركة(. وتمشررررررياً مع سررررررياسررررررة التقيي ، تشررررررمل 

رار أو مقرر  م ايير الا تيار متقلبات محددة )على سررررررررربيل المثال، ق
إجرائ  صررادر عن جهاز رئاسرر ( و/ أو م يار الأهمية و/ أو م يار 
الفرائردة. ويمكن أن تركز التقييمرات على موا رررررررررررررريع اسررررررررررررررتراتيجيرة أو 
موا ررري ية أو برمجية أو شررراملة. واسرررتناداً إلى الدرو  المسرررت لصرررة 
سرررررررررابقاً، تت رررررررررم ن  قة ال مل تقييمات ذات أولوية تتناول احتياجات 

ة والت لُّ . وت زز هذه التقييمات الت اون بين المؤسررررررررررسررررررررررات  المسرررررررررراءل
وتنهع بالأهمية الاسرررررتراتيجية، بتأكيد قدرة المنظمة على الاسرررررتجابة 
ذ تحيق  قة ال مل علماً بالقيود  للسررياق الناشررا عن القيود المالية. وا 
المالية المفرو ررررررة على المنظمة، تجسررررررد برنامج عمل قموحاً يتواء  

امج ال مل ال ا  الرابع عشررررر المتمثلة ف   ررررمان الدور مع أولوية برن
القيادي الف ال للمنظمة ف  مجال الصرررررررررررحة، بالتشرررررررررررديد على إحداث  
الأثر على المسررررررررررررررتوى القُقري من   ل تقييمررات برامج البلرردان ف  
جميع الأقرالي . وتسرررررررررررررررد التقييمررات الم قق لهررا الفجوات ف  التغقيرة  

ومنها  ال مل ال ا  الرابع عشرررررررررر، بالتقييمات المو ررررررررروعية ف  برنامج
إدماج منظور النوع الاجتماع  )التقييمات المؤسرررررررسرررررررية( والتكيُّد مع 
تغير المناخ والنظُ  الرقمية )التقييمات ال مركزية(. وا  افةً إلى  قة 
ال مل الت  تو رررع كل سرررنتين، عكفت المنظمة لأول مرة على إدماج 

يزانية البرمجية، بما ف  ذلل التقيي  ف  عملية الت قيق التشرررررررررغيل  للم
توفير إرشرررررررررررررادات محددة للقائمين على الأعمال، ف رررررررررررررً  عن إدراج 
التقيي  ف  قرررائمرررة المنتجرررات وال ررردمرررات الت  تررردع  الت قيق. وتبُرررذل 
جهود إ رررررافية لت زيز تنظي  إدراج بنود الميزانية الم صرررررصرررررة للتقيي  

 لمانحة.ف  دورة اقتراحات المشاريع/ الاتفاقات مع الجهات ا

 نظا  بإنشررررررراء المنظمة المراج ة توصررررررر  HQ-2025-073 10 التوصية 2025 98
 ف  الإدارة ردود تقرررردي  ل رررررررررررررررمرررران أقوى

 التقيي . تقرير إصدار ب د شهرين غ ون
  الأولوية( )متوسقة

: ت د ردود الإدارة آلية حاسررمة ل ررمان ف الية اسررت دا   22/1/2026
التنظيم  والقررررردرة على  الت ل    المقبولرررررة ولت زيز  التقيي   توصرررررررررررررريرررررات 
الاسررررررتجابة والشررررررفافية والمسرررررراءلة والثقة. وقد و رررررر ت الأمانة نظاماً 
يُقت رررى بموجبر تقدي  ردود الإدارة على التقييمات المسرررتقلة المكتملة.  

، وافق المجل  التنفيذي على سررررررياسررررررة التقيي  2025ر/ مايو وف  أيا
( الت  أ رررررفت قاب اً رسرررررمياً على شررررررق تقدي  ردود 2025المُحد ثة )

غلقت     ن   المنظمة. رد على بناء التوصية أُ
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الإدارة ف  غ رررررررررون شرررررررررهرين ب د اسرررررررررتكمال التقييمات المؤسرررررررررسررررررررية  
والتقييمررات ال مركزيررة والتقييمررات الققريررة. وات ررذت أمررانررة المنظمررة  
عدة إجراءات لت زيز الامتثرال لهرذا الشرررررررررررررررق شررررررررررررررملرت ما يل : تنقيح 
الإرشرررررررادات المصررررررراحبة لنموذج رد الإدارة الموح د من أجل تو ررررررريح 

ت المت لقرة برالموافقرة  وعرع نموذج رد الأقر الزمنيرة والمسررررررررررررررؤوليرا
الإدارة والإرشرررادات ذات الصرررلة على القائمين على الأعمال ف  وقت 
مبكر من دورة حياة التقيي ، قبل اسررررتكمال التقرير، لتيسررررير المشرررراركة  
والمناقشررررة ف  وقت مبكر  وتو رررريح التوق ات والأدوار والمسررررؤوليات  

الرقابة الدا لية / مكتب    مكتب  دمات  على مسررررتوى المقر الرئيسرررر /
سرررريما على مسررررتوى مسررررؤول  التنسرررريق  التقيي  والمكاتب الإقليمية، ولا

الم نيين بررالتقيي ، فيمررا يت لق برردع  القررائمين على الأعمررال ف  إعررداد 
ردود الإدارة وبمتاب ة إعدادها  وو رررررررررررع نهج لإشرررررررررررراد الإدارة ال ليا  

الإدارة، بمرررر تقرررردي  ردود  التقررررد  المحرز ف   ذلررررل تحررررديررررد على  ا ف  
ال قبات، وعند ال ررررررررورة، ات اذ إجراءات تصرررررررحيحية. كما و ررررررر ت 
الأمانة مؤشرررررراً رئيسرررررياً لشداء )أحد مؤشررررررات الأداء الرئيسرررررية ال شررررررة  
لوظيفة التقيي ( وتسرت دمر بنشراق، وهو مؤشرر يكرَّ  فير رسرمياً شررق 
تقدي  ردود الإدارة ف  غ ررررررررون شررررررررهرين، مما يسررررررررمح بإجراء رصررررررررد 

 60  ل متثرال للإقرار الزمن  المحردد لتقردي  ردود الإدارة   ل منهج
يوماً. ولاقت هذه ال قوات اسرتحسراناً واسر اً وقُبقت لكن تنفيذ ال ملية  
تأثر ب ملية أوسرررررررررع نقاقاً لإعادة تحديد الأولويات التنظيمية أدت إلى 
مغادرة موظفين كانوا مسرررررررؤولين عن التقييمات أو إعادة انتدابه . وقد 
كان لهذا النقص ف  القدرات المؤسررررررسررررررية أثرٌ لا مفر منر على إعداد 
ردود الإدارة ف  الوقررت المنرراسررررررررررررررررب وعلى عمليررة تقرردي  ردود الإدارة 
حسررررربما كان يُتو ى ف  الأصرررررل. وتصررررردياً للتحديات المواجهة، يت ذ 
مكتررب التقيي  الترردابير ال زمررة لت ررديررل الوثررائق الإرشرررررررررررررررراديررة والمواد  

د  رررمان تبسررريق عملية تقدي  ردود الإدارة و  ررروعها الإع مية بهد
للمسررراءلة وسرررهولة تقبيقها من جانب القائمين على الأعمال. وسرررود 
توفَّر الوثرررائق والمواد الإع ميرررة بصرررررررررررررريغتهرررا الم ررردَّلرررة للقرررائمين على 
الأعمال الم نيين وتتاح على موقع الشربكة الدا لية لمكتب التقيي  من 

 والشفافية.أجل دع  اتساق التقبيق 

المنظمة بإنشررررررراء نظا    توصررررررر  المراج ة HQ-2025-073 11 التوصية 2025 99
أقوى ل ررررررررررررررمان تنفيذ توصرررررررررررررريات تقارير 
المراج رة الردا ليرة ف  الوقرت المنراسررررررررررررررب  
ل فع الم رراقر المتبقيررة إلى مسررررررررررررررتوى 

 مقبول. )عالية الأولوية(

: هذه التوصرررررررية مُسرررررررندة حالياً إلى مكتب  دمات الرقابة 2025/ 10/ 3
الدا لية إلا أنها سرررررتتقلب على الأرجح رداً من الإدارة أي ررررراً. وقد أبل   
مكتب  دمات الرقابة الدا لية مراج   الحسرررررررررابات ال ارجيين ف  ال ا   
الما رررررر  ب رررررررورة أن ت الج الإدارة أي رررررراً هذه التوصررررررية. ومن جانب 

دمرات الرقرابرة الردا ليرة/ المراج رة، نظرل نردع  الإدارة ل رررررررررررررمران مكترب  ر
تنفيذ التوصررريات ف  الوقت المناسرررب، وسرررنواصرررل الحوار بشرررأن القريقة  

انتظرررررار رد  مفتوحرررررة ف   التوصرررررررررررررريرررررة  تبقى 
الإدارة، كما أو رررررررررررررح مكتب  دمات الرقابة 

 الدا لية.

  ن    
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الت  يمكننا اتباعها لتحسرين هذا الدع . ويمكننا مناقشرة هذا الأمر بمزيد  
 من التفصيل وتقدي  ت ليقات إ افية، إذا لز  الأمر. 

المنظمررة بررالنظر ف   توصرررررررررررررر  المراج ررة HQ-2024-070 12 التوصية 2024 100
مواءمرة متقلبرات الميزانيرة مع الالتزامرات  
عبر م تلد الحصرررررررررررررررائررل لتحقيق غررايررة 
التغقيررة الصررررررررررررررحيررة الشررررررررررررررراملررة. )عرراليررة 

  الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

المنظمررة بررالنظر ف   توصرررررررررررررر  المراج ررة HQ-2024-070 13 التوصية 2024 101
نظا  ل سرررت راع المشرررترل وآلية تشررراور 
على نقررراق المقر الرئيسرررررررررررررر  والمكررراترررب  
الإقليمية والمكاتب القُقْرية بشرررررررررررأن جميع  
الغايات ال اصررررررة بمؤشرررررررات الم رجات،  
الوقررررت   إجراءات ف   ات رررراذ  و ررررررررررررررمرررران 
المناسررررررب لم الجة عد  التقابق المحتمل  
الإب غ عن  الترررررأ يرات ف     النررررراج  عن 
النتائج ف  بوابة إدارة الت قيق وتنسررررررررررريق 

  الموارد ورصد الأداء. )عالية الأولوية(

 فارغ
 

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق  
 أي رد.

   

 ن  

 

المنظمة بت زيز ا تبارات   توصررررررر  المراج ة  HQ-2024-070 14 التوصية 2024 102
برامجهرا الحراسررررررررررررروبيرة/ برامجهرا لمنع أ قراء  
إعررررررداد  أدوات  أن  من  والتررررررأكررررررد  البرمجررررررة، 

توصررررررررررررر   المرئيررات تمثررل البيررانررات برردقررة. و 
المنظمررة كررذلررل بتشرررررررررررررجيع الرردول    المراج ررة 

الأع رررررررررراء، من   ل التفاع ت المنتظمة  
وبرامج الترردريررب ذات الصرررررررررررررلررة، على جمع  
البيانات الصرررررررررررررحية وتحديثها بوتيرة متكررة. 

 )عالية الأولوية( 

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

المنظمرررررة بتحرررررديرررررد    المراج رررررةتوصرررررررررررررر    HQ-2024-070 15 التوصية 2024 103
المشرررررررررررك ت المسرررررررررررببة لحالة الجمود ف  

المقردَّمرة ف   مؤشررررررررررررررر التغقيرة برال ردمرات
،  إقار تحقيق التغقية الصررررررحية الشرررررراملة 

وات اذ  قوات لتحسررررررين المؤشررررررر ووقد  
الارتفاع ف  نسررررربة السررررركان الذين ي انون 
من  رررررررررررائقة مالية بقريقة ف الة وموجَّهة  

لتحقيق   النتررررررائج  التغقيررررررة  اهرررررردأنحو  د 

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    
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من أهداد   8-3الصحية الشاملة والغاية  
  التنمية المستدامة. )عالية الأولوية(

المراج ررررررة HQ-2024-070 16 التوصية 2024 104 بررررررات رررررراذ   توصرررررررررررررر   المنظمررررررة 
إجراءات ل ررررررمان توافر البيانات الأولية،  
وكذلل البيانات المصررررررررررنَّفة ذات الصررررررررررلة  
لتحرديرد قِيَ  المؤشرررررررررررررررات الت  يترألد منهرا  
مؤشررررررررررررررر التغقيرة برال ردمرات المقردَّمرة ف  
إقار تحقيق التغقية الصررررررحية الشرررررراملة.  

 )عالية الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

المنظمة بتسررررررريع وتيرة    توصرررررر  المراج ة HQ-2024-070 17 التوصية 2024 105
جمع البيانات المشرررررررررررتركة عن ال رررررررررررائقة 
المالية والتغقية بال دمات للحصول على 
صررورة أكثر دقة وشررمولًا حول المسررتفيدين  
الت رُّع   التغقيررررة بررررال رررردمررررات دون  من 

 ل ائقة مالية. )عالية الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

المنظمررة ببررذل جهود   توصرررررررررررررر  المراج ررة HQ-2024-070 18 التوصية 2024 106
مت افرة ف  جميع الدول الأع اء لوقد 
ارتفاع نسربة الأشر اص الذين ي انون من 
 ررررررررررررررررائقررة مرراليررة عنررد الحصررررررررررررررول على 

 ال دمات الصحية. )عالية الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   (فارغ)
 أي رد.

  ن    

المنظمة بالسرررررررر   إلى    المراج ةتوصرررررررر   HQ-2024-070 19 التوصية 2024 107
مراج ررة ت ريد ال رررررررررررررررائقررة المرراليررة حتى 
ي ك  الو رررع الصرررحيح لل رررائقة المالية  
من   ل تناول مسررررائل ال تبة، والتوزيع، 
وال وامل السرررررياقية، لتحقيق الهدد الثالث  
من أهداد التنمية المسررررتدامة بحلول عا  

 . )عالية الأولوية(2030

التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق  تبقى  (فارغ)
 أي رد.

  ن    

المنظمرررة بمواصرررررررررررررلررررة    توصررررررررررررر  المراج رررة  HQ-2024-070 20 التوصية 2024 108
المشررررررررررررررراركرررة والت ررراون مع المجتمع المررردن   
والجهات صرررراحبة المصررررلحة غير الحكومية  
على جميع المسرررررررررررررتويرررات الث ثرررة للمنظمرررة  
لم رالجرة مشررررررررررررركلرة عرد  كفرايرة ال راملين ف   
مجرررال الصرررررررررررررحرررة والرعرررايرررة، إذ إن إحررردى  

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   (فارغ)
 أي رد.

  ن    



 A79/18        Annex 97 الملحق         79/18ج

 

الرقم
 

التسلسلي
 

سنة
 

مراجعة
الحسابات   
 

رقم
 

التوصية
 

ص
الخا

 
بجمعية
 

الصحة
 

العالمية
 

رمز
 

مراجعة
الحسابات   
 

 الحسابات  مراجعة رد المنظمة  رد التوصية

ذت نُف 
 

قيد
 

التنفيذ 
 

 لم
ذ تنُفَّ

تجاوزتها 
الأحداث  
 

المسرررررررؤوليات الرئيسرررررررية لأمانة المنظمة ه   
تقدي  الدع  التقن  إلى البلدان ف  تحسررررررررررررين  
تاحتها   مدى توافر القوى ال املة الصررررررررحية وا 

 وقبولها وجودتها. )متوسقة الأولوية( 

المنظمررة ببررذل جهود   توصرررررررررررررر  المراج ررة HQ-2024-070 21 التوصية 2024 109
متواصررررررررررررررلرة لزيرادة ال برات ف  المجرالات  
التقنية وسررد الفجوة ف  الموارد. )متوسررقة  

 الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

المقر الرئيسررر  للمنظمة    توصررر  المراج ة HQ-2024-070 22 التوصية 2024 110
بأن يواصل الت اون مع المكاتب الإقليمية  
والمكررراترررب القُقْريرررة بقريقرررة أكثر ف ررراليرررة 
لتجنررب التنرراق ررررررررررررررررات ف  تقررارير نهررايررة  
الثنرررائيرررة المقررردَّمرررة من المكررراترررب الإقليميرررة 

 والمكاتب القُقْرية. )متوسقة الأولوية(

تلق  تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد   فارغ
 أي رد.

  ن    

المنظمرة برالسرررررررررررررر  ،   توصرررررررررررررر  المراج رة HQ-2024-070 23 التوصية 2024 111
بررررالت رررراون مع الحكومررررات الوقنيررررة، إلى  
إعقرراء الاهتمررا  الواجررب والأولويررة لتنفيررذ 
إقررار نظرررا  الرعررايررة القويلرررة الأمررد، من 
  ل مجموعة شرررررررررررراملة ومدروسررررررررررررة من 
يمكن على  الت   المتكرررررراملررررررة  التررررررد  ت 
أسرررراسررررها تلبية احتياجات كبار السررررن من 
ة، ال دمات الصرررررررررحية والرعاية الاجتماعي

وفقرراً لاحتيرراجرراتهررا وسرررررررررررررريرراقرراتهررا الوقنيررة 
ل رررمان تحويل الهدد الثالث من أهداد  
التنمية المسرررررررررررررتدامة والتغقية الصرررررررررررررحية  

إلى    2030الشرررررررررراملة للجميع بحلول عا  
 واقع ملمو . )عالية الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

المنظمة بإنشررررررررراء آلية    توصررررررررر  المراج ة HQ-2024-069 24 التوصية 2024 112
مناسررررررررربة لتنسررررررررريق عمليات نقل الم زون  
بين المسرررررتودعات حتى تكون الم زونات  
المرسرررلة من مسرررتودع إلى مسرررتودع آ ر  

 ف  الحررررراليرررررة الم زونررررات على الاق ع احن يمكن:  10/2/2026
 ويسرررررررتند البلدان. م ظ  ف  حالياً  تشرررررررغيلر الجاري الأعمال إدارة نظا 
دارة للت زين جديدة سررررياسررررة إلى ذلل  ف  ت ميمها يجري الم زونات وا 

 قريباً. وستصدر نهائية كمسودة الحال  الوقت

غلقت     ن   الرد. على بناء التوصية أُ
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ذات فترة صررررررر حية كافية وتُسرررررررت دَ  قبل 
 انتهاء فترة ص حيتها. )عالية الأولوية(

المنظمة بو رررررررع نظا    توصررررررر  المراج ة HQ-2024-069 25 التوصية 2024 113
المسررررررررررررررتودعررررررات  إدارة  نظررررررا   ف   تنبيررررررر 
للم زونررات الت  تقترب من ترراريخ انتهرراء 
الت قيق   الصرررررررررررررر حيرررررة حتى يمكن  فترة 
لتوزيع الم زونرات بكفراءة قبرل انتهراء فترة 

 ص حيتها. )عالية الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

المنظمة بات اذ التدابير    توصرررر  المراج ة HQ-2024-069 26 التوصية 2024 114
ال زمة لت زيز آلية التنسررررررررررريق بين الفريق  
وشرررررررررررررر برررررررة  المسررررررررررررررتودع  ومررررررردير  التقن  
المشررررررررتريات لتبسرررررررريق عملية شررررررررراء/ نقل 
الأصررررناد إلى المسررررتودعات. )متوسررررقة  

 الأولوية(

: يسرررررررررررررمح لنا نظا  سرررررررررررررير ال مل ف  إقار نظا  إدارة  10/2/2026
الأعمال احن ب رع قلبات الشرررراء وتوجير سرررير ال مل حتى يتسرررنى 
صرررد القلب من الم زون. وكنا ن ررقلع بذلل أصررً  قبل اسررت دا  
نظا  إدارة الأعمال عن قريق عملية شراملة لاسرت راع جميع قلبات 

رفهررا من الم زون أو من شررررررررررررررراء مجموعررات أدوات القوارئ وصرررررررررررررر
الم زون الرذي يرديره المورد وال مرل مع الموردين ل ق ع على  قق  

 إنتاجه .

غلقت     ن   الرد. على بناء التوصية أُ

المنظمة ب رررمان توافق   توصررر  المراج ة HQ-2024-069 27 التوصية 2024 115
نظا  إدارة المسررررررررررتودعات مع أحكا  دليل 
 المنظمة الإلكترون . )متوسقة الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

المكتب الإقليم  لشررررق    توصررر  المراج ة EM-2024-071 28 التوصية 2024 116
المتوسرررررررق بتقيي  ال وامل الت  تسررررررره  ف  
الترأ يرات المتكررة ف  تقردي  التقرارير إلى  

المرررررانحرررررة لت زيز    الجهرررررات  وم رررررالجتهرررررا، 
)عرررررررالريرررررررة  الإبر غ.  برمرترقرلربرررررررات  الالرترزا  

 الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

المكتب الإقليم  لشررررق    توصررر  المراج ة EM-2024-071 29 التوصية 2024 117
المتوسرررق بت زيز النظ  ال اصرررة بتصرررفية 
جراء   مبال  الالتزا  ف  الوقت المناسررررررب وا 
اسرررت را رررات منتظمة لمبال  الالتزا  الت   
فات موعدها والنشرررررررررقة إلى جانب  قق  
محررددة زمنيرراً لتلبيررة مواعيررد التصررررررررررررررفيررة. 

 )عالية الأولوية(

عد  تلق  تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى   فارغ
 أي رد.

  ن    
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المنظمة بأن ت ررررررررررررع    توصرررررررررررر  المراج ة EM-2024-071 30 التوصية 2024 118
إجراءات تشرررررررررغيل موحَّدة، بالتشررررررررراور مع  
إدارة المكتب الإقليم  لشرررررررق المتوسررررررق،  
بشررررررررررررررررأن حررالات القوارئ ذات الأحررداث  
ال قرة الم ينة، وحالات القوارئ البقيئة 
الظهور، وآلية أقاليمية للتنسرررريق مع أقالي  
)الإقرلررير    الرمررجررررررراورة  الرثرر ثرررررررة  الرمررنررظررمرررررررة 

قلي  جنوب الأوروب ، والإقلي  الأف ريق ، وا 
شرررق آسرريا(، لتيسررير نموذج أكثر تماسرركاً  
للتأهُّب للقوارئ مع تبسررريق وتنظي  الدع  
ف  مجال إدارة الحوادث والاسرررررتجابة لها.  

 )عالية الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    

المنظمة ب رررمان إعداد   المراج ةتوصررر    EM-2024-071 31 التوصية 2024 119
 قق المشررررررررررررررتريررات وتقررديمهررا ف  الوقرت  
المناسرب من جانب جميع مراكز الميزانية  

 التاب ة لها. )عالية الأولوية(

تبقى التوصرررررررررررية مفتوحة نظراً إلى عد  تلق   فارغ
 أي رد.

  ن    
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