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 الميزانية البرمجية   إطار تمويل وتنفيذ وأداء
 2027-2026للثنائية 

 الإبلاغ عن أوجه الكفاءة التشغيلية 

 تقرير من المدير العام

 السياق
 
يقدِّم هذا التقرير معلومات محدَّثة إلى الدول الأعضااااااأ عن أوجف ال ااأش التةااااا يليةش بما يتماةاااااى م  ا لت امات   -1

 1التي تنص عليها خطة تنايذ الإصلاح المقدَّمة من الأمانة.
 
السااابقةش وتسااتند في المقام الأول  الأعوام  تلك التي طُب قت في قة في هذا التقرير مت سااقة م  تظل المنهجية المطب  و  -2

إلى المنهجية التي وضعتها مجموعة الأمم المتحدش للتنمية المستدامة لتقدير أوجف ال ااأش في العمليات المؤسسية لمنظومة  
 الأمم المتحدش.

 
غ  بلَّ هذا التقرير مرش أخرى البيانات المتعلقة بال ااأش المُ   تضاااااامنواسااااااتنادام إلى ممارسااااااات الإبلاؤ المت بعة مؤخرامش ي -3

لأول مرش    تدُرجاساااااتراتيجية تسااااايير الأعمال. وفضااااالام عن ذلكش  الخاصاااااة بليات  الآعنها على المساااااتوى القُطرخ من خلال  
الجهود المبذولة على جمي  مساتويات المنظمة لتع ي  الوعي بالت الي  وتحديد فرص   لتجسايددخلات الم اتب الإقليميةش  مُ 

 تحقيق ال ااأش.
 
د -4 ال ااأشش بتع ي  الةااااااروح  بةاااااا ن  تقارير السااااااابقة  الالتقرير التعليقات الواردش من الدول الأعضاااااااأ على    ما يجساااااا 

في   الإضااااااااافية  نوعيةالمعلومات  تقُدَّم الالتوضاااااااايحية المصاااااااااحبة للبيانات الرقمية. وللحااظ على إيجا  التقرير الر يساااااااايش  
 .2الملحق  

 
 الكفاءةأوجه الإبلاغ عن تدابير احتواء التكاليف و 

 
للقيود المالية    بظرو  اسااااتثنا يةش حيّ نا ذت المنظمة عملية مواأمة تنظيمية واسااااعة اسااااتجابةم  2025تمي   عام   -5

بإجراأات احتواأ الت الي  والتطو رات ذات الصااااااالة. وفي    العام وا قتصاااااااادية. و انت الدول الأعضااااااااأ تبُلَّغ بانتظام طوال  
 سياق هذا التقريرش من الأهمية بم ان التميي  بوضوح بين احتواأ الت الي  والم اسب الناتجة عن  يادش ال ااأش.

 
 .152/34م ت الوثيقة    1
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دخلات أو تاا جيلهااا.  ل في تقليص المااُ فتاادابير احتواأ الت ااالي  تهااد  إلى الحااد من الإنااااق أو تاا جيلاافش وقااد تتمثاا   -6
رش و  ت ون بالضاااااااارورش مسااااااااتدامة  تُ التي  وفي حين أن هذه الإجراأات ) بة المالية  اسااااااااهم في الرقغالبام ما ت ون غير مت ر 

ناساااااااف.    أو أداأ المنظمة  اتلمُخرجات أو جودش الخدماالقصااااااايرش الأجلش فهي   تثُبت في حد ذاتها الحااظ على مساااااااتوى  
ر الأرقام التي تبُلَّغ بها الدول الأعضااااااأ فيما يتعلق بتدابير احتواأ الت الي  على أنها م اساااااب  عليفش يجب أ  تاسااااا    وبناأم 

يرش والتي تتطلاب الحاااظ على المُخرجاات  قاة في هاذا التقر   في المنهجياة المطب  نااتجاة عن  ياادش ال اااأش على النحو المُعرَّ 
 .على النحو الأمثل  لموارداستخدام اأو الجودش عند  

 
بمرور الوقتش وفي  مرتبطة بالمواأمة آثارام   تتضاااااااا  إ   التدابير  ال د منحدّ عديُ وفضاااااااالام عن ذلكش يُتوق  أن  -7

رش أثناااأ التنايااذ. وقااد تؤدخ الت ي رات الهي ليااة مثاال نقاال   بعض الحااا ت قااد تقااابلهااا في الباادايااة ت ااالي  انتقااال غير مت ر 
رش في الاترات اللاحقاةش وتتطلاب م  ذلاك   الموظاين أو إدخاال التعاديلات على القوى العااملاة إلى الحاد من الت االي  المت ر 

أعداد الموظاين   يُةاااااااا  ل م ساااااااابام ناتجام عن  يادش ال ااأش    خاضعلى ذلكش فإن   ساااااااانة التنايذ. وعلاوشم   ناقات انتقالية في
  –على مساااااتوى المُخرجات أو الخدمات المقد مة ناساااااف بعدد أقل من الموظاين    بما يم ن إثباتفش  شإذا حافظت المنظمة إ 

الأمانة   فإن  في هذه المرحلة على نطاق جمي  الوظا  . ولهذه الأسااااااااابابشعلى نحو مُح م  يتعذ ر قياساااااااااف  مام وهو تقييم  
على أنها أوجف لل ااأش بموجب المنهجية المتاق    تاسااااايرها بةااااا ل مقن تبُلِّغ إ  عن الآثار المتعلقة بالمواأمة التي يم ن   

ضاااارورية لحماية ا سااااتدامة المالية وقد تسااااهم   2025عليهاش م  الإقرار ب ن تدابير احتواأ الت الي  التي اتُخذت في عام  
 في تحقيق الم اسب الناتجة عن  يادش ال ااأش في فترات الإبلاؤ المستقبلية.

 
 2025لمحة عامة عن أوجه الكفاءة التشغيلية المُبلَّغ عنها في عام  

 
.  2024 مبادرش في عام   43تة يليةش في مقابل ال ااأش  لتحقيق المبادرش   54ش أبل ت المنظمة عن  2025في عام  -8

ن المبادرات التي ما الت تحق ق م اسااااب ناتجة عن  بةاااا وتماةاااايام م  إرةااااادات الأمم المتحدش المحد ثةش يم ن الآن الإبلاؤ  
في التقارير الساااابقةش  أما  ؛ و 2025 يادش ال ااأش بعد أرب  سااانوات. وقد طُبقت هذه الاترش الممتدش لغبلاؤ لأول مرش في عام  

 بعد أرب  سنوات. عمومام المبادرات    تُسحبش  2024بما في ذلك تقرير عام  
 
د ال ياادش في عادد المباادرات تحادياد عادش مباادرات جاديادش لتحقيق ال اااأش والإبلاؤ عنهاا على نطااق عادش   -9 وتُجسااااااااااااااا 

مساااااااااااااااارات للخادمااتش بماا في ذلاك الإدارش )ثلاّ مباادرات ش والموارد البةاااااااااااااارياة )ثلاّ مباادرات ش وت نولوجياا المعلوماات  
ذلك اساتمرار بذل الجهود لتحقيق ال ااأش على نطاق   يتبين منوا تصاا ت )أرب  مبادرات ش والمةاتريات )مبادرش واحدش . و 

 مختل  المجا ت الوظياية في المنظمة.
 

مليون دو ر أمري ي من   138,3ش بل ات الم ااسااااااااااااااب ال مياة النااتجاة عن  ياادش ال اااأش  2025وفيماا يتعلق بعاام   -10
  2024مليون دو ر أمري ي المُبلَّغ عناف في عاام    94,6المباادرات الخااصااااااااااااااة باال ياان والمباادرات الثناا ياةش في مقاابال مبلغ  

د الت ي رات التي تطرأ عااامااام بعااد عااام ا ختلا  في عاادد المبااادرات المُ 1)الجاادول   غ عنهااا وطبيعتهاااش وتوافر  بل   . وتُجسااااااااااااااا 
 .2025البيانات وتوقيتهاش والسياق التة يلي ا ستثنا ي لعام  

 
وفورات التكاليف والوقت التي حققتها المنظمة حسبببببب  مسببببببار التدمة لعلا مسببببببتو  الكيان والمسببببببتو     :1الجدول  

 الثنائي( لبالدولارات الأمريكية(
 

 الاتتلاف عن   2025 2024 2023 2022 مسار التدمات 
 ]٪[  2024عام 

الشؤون الإدارية، بما في ذلك  
 المرافق/ المباني المشتركة 

 جديد 33 102  902 - 4 411  100 25 611  000

 %15- 40 610  038 48 036  538 99 742  456 71 620  287 الشؤون المالية 
 %191 544  449 187  406 2 106  003 3 137  651 الموارد البشرية 

تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصالات 

838  431 1 244  679 4 302  773 23 092  855 34 47% 

 - - - - 211  000 التدمات اللوجستية 
 %29 29 166  114 22 621  399 35 419  107 44 576  380 المشتريات 
 ٪46 138 278 596 94 618 645 146 357 910 146 588 156 المجموع 
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تُع ى   2025غ عنها في عام  بلَّ ة  بيرش من أوجف ال ااأش المُ و ما  ان الحال في الساانوات السااابقةش اسااتمرت حصاا   -11
ملايين    10سااااات مبادرات أُفيد بتحقيقها لوفورات ت يد على   2إلى عدد محدود من المبادرات ال برى. وتُعرض في الجدول  

 غ عنها.بلَّ  بيرش من مجموع أوجف ال ااأش الخاصة بال يان والثنا ية المُ دو ر أمري ي؛ وتمثل معام نسبة  
 

بالسانوات الساابقة.   غ عنها مقارنةم بلَّ ة أ بر المبادرات من مجموع أوجف ال ااأش المُ وفي الوقت ناسافش تراجعت حصا   -12
% من مجموع الوفورات الخااصااااااااااااااة  59مليون دو ر أمري يش أخ نحو    81,1ش حق قات أ بر أرب  مباادرات  2025وفي عاام  

. ويةاااااااااااير ذلك إلى اتجاه إيجابي  2023% في عام  90و 2024% في عام  79بنحو   بل غ عنهاش مقارنةم بال يان والثنا ية المُ 
  إلى تو ي  أعم للم اساب الناتجة عن  يادش ال ااأش على نطاق طي  أوسا  من المبادرات ومساارات الخدماتش م  اساتمرار 

 لمبادرات ال برى.ل  الدور المهم 
 

 ملايين دولار أمريكي( 10لأكثر من   2025المحرّكات الرئيسية لأوجه الكفاءة في عام    :2الجدول  
 

 سب  التغيير  2025 2024 المبادرة 
 ياادش ا تاااقاات م  مقادمي  

 الرعاية الصحية
تتحق ق الوفورات بااااإبرام الم يااااد من ا تااااااقااااات م  مقاااادمي خاااادماااات   27 500  000 38 600  000

الرعااياة الصااااااااااااااحياةش وا تاااقاات العاالمياةش وقوا م وخرا ط الأسااااااااااااااعاار 
دارش الحا ت والرسوم  التاضيلية. وتعتمد الوفورات على المااوضات وا 
ل انخااض يعود   ج  إلى الوفورات الناتجة عن اسااااااااااااتبعاد جهتين إداريتين خارجيتينش نظرام  ا  تواريةش ولذا قد تتااوت من عام إلى آخر. وسااااااُ

ر الحساب بحلول الموعد النها ي. وفي العام الماضي  ذلكش إلى تعذ  
 أ ان هناك مسؤول إدارخ خارجي غا بام في الموعد النها ي.

تطبيق برنامج ماي روساااوفت  
الااااذ اااااأ   وقاااادرات   وبااااايلوت 

 ا صطناعي 

اعتُمدت نسااااااختان من برنامج ماي روسااااااوفت  وبايلوت للقوى العاملة  23 816  655 17 064  000
المتااح   365المنظماةش همااك  وباايلوت لبرناامج مااي روسااااااااااااااوفات  في  

لمجموعة محدودش من المسااااااتخدمينش وقد أُدمتج في تطبيقات مختلاةش 
ونساخة تُساتخدم على ةاب ة الإنترنت متاحة لجمي  الموظاينش وتع     

 تصاُّ  الإنترنت وتبسيط المهام والإنتاجية.
من وقت عمل المسااااتخدمين   %6,25وأةااااار مساااا  داخلي إلى توفير 

المرخَّص لهم )في حين أن الدراسااااات قد رت الوفورات بما يصاااال إلى 
ص لهم ب  ثر من الضاااااااااااع    . و اد عدد المساااااااااااتخدمين المرخَّ 15%

  لدى  %1. وقُدِّرت  يادش متواضااعة في الإنتاجية )2024بعام   مقارنةم 
 الموظاين الذين يستخدمون النسخة الةب ية.

تةاااااااااهد أوجف ال ااأش الناتجة عن العطاأات التنافساااااااااية تقلبات سااااااااانوية  16 743  825 12 004  525 العطاأات التنافسية 
بساااااااابب مجموع قيمة المةااااااااتريات المقدَّمة إلى لجنة مراجعة العقود في  
المقر الر يساااااي ومنهجية أخذ العي نات العةاااااوا ية المساااااتخدمة لحسااااااب  

 متوسط الوفورات. 
إطاااااار   في  النتاااااا ج  تحقيق 
تدابير حصاااار السااااار على 
الحا ت الضارورية )عملية 

  2025المواأمة في عام 

ش 2025في إطااار عمليااة المواأمااة التنظيميااة التي أُجرياات في عااام   13 000  000 -
حُصر السار في مهام رسمية على الحا ت الضرورية فقط. واستنادام 

الأولياة  إلى تادابير احتواأ الت االي  التي نُاا ذت خلال العاام والبيااناات  
لنهاية الثنا يةش حُسااااااااابت الم اساااااااااب المقد رش الناتجة عن  يادش ال ااأش 
د الأنةااااااطة المُنا ذش باسااااااتخدام طرا ق بديلة. ولم يُبل غ  ش حيّ  انت التدابير تتعلق بالسياق 2024عن هذه المبادرش في عام  على نحو يُجساااااا 

 .2025المحد د لعملية المواأمة في عام 
انخااض متوسااااااااااط ت الي  
إجااراأات   بااعاااااااد  السااااااااااااااااااار 

 2025المواأمة في عام 

 ش انخاض متوساااااااااط الت لاة ل ل طلب للساااااااااار مقارنةم 2025في عام  10 859  107 -
د هذا الت يير مجموعة من العواملش تةااااااااامل  2024بعام   . وقد يُجسااااااااا 

تع ي  تطبيق سااااياسااااات السااااارش و يادش الوعي بالت الي ش والتعديلات 
 المدخلة على أنماط السار.

اعتماد المر  ية في ةااااااااراأ  
 العملات الأجنبية

تتحق ق الوفورات باضال عميات العطاأات التنافساية للخ انة في المقر  10 300  000 7 300  000
الر يساااي لةاااراأ العملات الأجنبيةش م  مقارنة أساااعار البنوك المحلية  
ب فضاااال أسااااعار مقدمي خدمات الصاااار  الأجنبي. وتتوق  الوفورات  
على عدد الصاااااااااااقاتش ومجموع المةااااااااااتريات من العملاتش وظرو   

  بيرش من عام إلى آخر. السوق التي تةهد تااوتات
  102 219 587 74 968 525 المجموع

متاحة  توخيام للمواأمة م  القيم التي بُل  ت عنها الأمم المتحدشش يُعرض هذا الرقم دون تعديل. وفي وقت إعداد هذا التقريرش  انت الحسااااابات أ   
 مليون دو ر أمري ي. 76,6ش 2025من جمي  الأطرا  الخارجية. وبلغ مجموع الوفورات لعام 
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أوجف ال ااأش المُبل غ عنها من خلال التعاون بين الو ا ت  أدرجت  الأمانة في تقرير العام الماضاااااااااايش    و ما فعلت -13
ش بل ت أوجف  2025. وفيما يتعلق بعام  في نسااختها الثانية  على الصااعيد القُطرخ بموجب آليات اسااتراتيجية تساايير الأعمال

ملايين دو ر أمري يش    7,8ش  2ال ااأش التي حق قتها المنظمة والتي أفادت بها آليات اسااااتراتيجية تساااايير الأعمالش النسااااخة  
ل  مليون دو ر أمري ي   4ش14بمبلغ   مقارنةم   .2024في عام  المسج 

 
دخلات من الم اااتااب الإقليميااة. وأفااادت الم اااتااب الإقليميااة ب يااادش أخرى   - 14 وفضاااااااااااااالام عن ذلااكش أُدرجاات لأول مرش المااُ

د الجهود المبااذولااة لإذ اااأ الوعي  2025ملايين دو ر أمري ي في أوجااف ال ااااأش ال ميااة في عااام    7,1 بمقاادار  ش مااا يجسااااااااااااااا 
وتدابير احتواأ الت الي    2025بالت الي  وال ااأش على نطاق المنظمةش و ساااااايما في سااااااياق عملية المواأمة المنا ذش في عام  

مبلغ عنها في المقام الأول بخاض ت الي  التةاااا يل والمرافق )بما في  . وقد ارتبطت أوجف ال ااأش ال 1ذات الصاااالة )الةاااا ل  
اسااتخدام الحلول الرقمية وترةاايد موارد  ذلك المساااحات الم تبية والمناف  ش وتحسااين العقود والخدمات إلى الحد الأمثلش و يادش  

  . 2ت نولوجيا المعلومات وا تصا تش وتدابير الةراأ والتوريد مثل التااوض م  الموردين والتعاقد الذ ي )الة ل  
 

المبادرات التاصببة بالكيان والمبادرات الثنائية لبملايين الدولارات الأمريكية(، والأقاليم واسببتراتيجية    مسبباةمة :1الشببكل  
 2تسيير الأعمال، النستة  

 

 
 لبملايين الدولارات الأمريكية(  اتالوفورات الكميّة حس  مسار التدم  :2الشكل  

 

 
 

 2025–2024تقرير نهاية الثنائية للميزانية البرمجية  
 

ش اسااااااتعرضاااااات الأمانة التحسااااااينات في ال ااأش النوعية المُحد دش من الآناة الذ رفضاااااالام عن أوجف ال ااأش ال مية   -15
. وفي هاذه العملياةش أوضااااااااااااااحات مرا   المي انياة  2025-2024خلال عملياة الإبلاؤ في نهااياة الثناا ياة للمي انياة البرمجياة  

ش والتي   يم ن بعد  القدرش على الصااااااامودت إلى تحساااااااين ال ااأش أو الاع الية أو  الت ي رات التي طرأت على طرق العمل وأدَّ 
 .على نحو وثيققياسها  مام 

 
ويستمر التحليل النوعي باستخدام الإطار المُستخدم في التقارير السابقةش لإتاحة المقارنة على مر ال من. وفي العمومش   - 16

ظل تر ي ها منصاااااااابام في المقام الأول على تع ي  التعاون   2025تةااااااااير النتا ج إلى أن الجهود المبذولة ل يادش ال ااأش في عام 
دارش الموار    . 3د وتعظيم ا ستاادش منهاش بدعم من ا ستثمارات المستمرش في بناأ القدرات والتدريب )الة ل  التقني والتنسيقش وا 
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 التصنيف الرئيسي للمبادرات استناداً إلا نوع المساةمة لالنسبة المئوية من مجموع المبادرات(  :3الشكل  
 

 
ذ اأ الوعي   -17 ومن حيّ الخصاااااااا صش  انت المبادرات النوعية تهد  في ال الب إلى تع ي  التعاون والتنسااااااايقش وا 

د ذلك الجهود المبذولة لتحسااااااااااين طريقة تنظيم العمل وتنايذه بد م  من التر ي  على    بالت الي  وتبساااااااااايط العملياتش ويجساااااااااا 
الآثار الةااا عة الأخرى المُبل غ عنها الوفورات في الوقتش وتحسااين    بين  . و ان من4الوفورات المالية الاورية فقط )الةاا ل  

الجودش والدقةش وتخاي  المخاطرش واسااااااتمرارية الأعمالش وت تسااااااي هذه الآثار أهمية خاصااااااة في سااااااياق الموارد المحدودش  
 المنظمة.  التي تةهدهاوالت ي رات  

 
 النس  المئوية للمبادرات التي تشير إلا تصائص محدّدة لالتحسينات(  :4الشكل  

 

 
نهااايااة الثنااا يااة بااإدارش المعااار ش وا متثااال    وتتعلق التحسااااااااااااااينااات النوعيااة الأخرى التي حااد دتهااا عمليااة الإبلاؤ في -18

الموظاينش إلى جانب عدد أقل من المبادرات المرتبطة بالممارسااااااات المراعية للبي ة. وعلى الرغم من أن  والةاااااااافيةش ورفاه  
هذه التحساااااااااينات غالبام ما ت ون غير مباةااااااااارش أو طويلة الأجلش فهي تدعم اساااااااااتدامة العمليات وتع    قدرش المنظمة على  

 .1ات المساهمة وخصا ص ال ااأش في الملحق  التنايذ في ظل الظرو  المت ي رش. وترد التااصيل الخاصة با 
 

  ش دخلة على ال ااأش النوعية التي حد دتها عملية الإبلاؤ في نهاية الثنا ية وترد أمثلة توضايحية على التحساينات المُ  -19
لى جااناب النتاا ج ال ميا  2في الملحق   نُاا ذت على    2025أن الجهود المباذولاة ل ياادش ال اااأش في عاام    تبي ن هاذه الأمثلاةةش  . وا 

 نطاق أبعاد ومستويات متعد دش في المنظمة.
 

 الاعتبارات التي روعيت في الإبلاغ والتطوات التالية
 

يظل الإبلاؤ عن أوجف ال ااأش التةااااااا يلية يت ب  إرةاااااااادات الأمم المتحدش المعتمدش. و ما  ان الحال في السااااااانوات   -20
بعض التحساااااينات    تقُاعالساااااابقةش يظل من غير المم ن قياع جمي  الجهود المتعلقة بال ااأش  مام على نحو وثيقش حيّ  

التي تُحد د أثناأ التنايذ بالقيمة النوعية   بالقيمة النقدية. وفضاااااااااااالام عن ذلكش قد   تتحق ق أوجف ال ااأش المتعلقة بالت ي رات  
 ش ب  ملها إ  في فترات الإبلاؤ اللاحقة.2025الهي لية أو التنظيميةش بما في ذلك تلك الناجمة عن عملية المواأمة لعام  
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د تقارير هذا العام عدش تحساااااينات تدريجيةش بما في ذلك تطبيق إرةاااااادات الأمم   -21 ومقارنة بالتقارير الساااااابقةش تجسااااا 
المتحدش المحد ثة التي تسااام  بالإبلاؤ عن أوجف ال ااأش على مدى فترش أطولش واساااتمرار إدراج أوجف ال ااأش على الصاااعيد  

ش ودمج مدخلات الم اتب الإقليمية لأول  2تيجية تسااااايير الأعمالش النساااااخة  القُطرخ التي يُبل غ عنها من خلال آليات اساااااترا
مرش. وتوف ر هذه العناصااااااااار معامش نظرش عامة ةااااااااااملة على الجهود المبذولة ل يادش ال ااأش على نطاق المنظمةش م  الحااظ  

م انية المقارنة على مر ال من.  على ا تساق وا 
 

وسااااتواصاااال الأمانة تحسااااين نهجها المت ب  في الإبلاؤ عن ال ااأشش م  التر ي  على الةاااااافية وا تساااااق المنهجي   -22
والمواأمة م  الممارسات المت بعة على نطاق منظومة الأمم المتحدش. وسو  تبني التقارير المستقبلية على الخبرش الم تسبة  

 تاادش من عملية المواأمة.في الثنا ية الحاليةش بما في ذلك الدروع المس
 

 الإجراء المطلو  من جمعية الصحة
 

لى تقديم توجيهات بة ن   -23  كالسؤالين التاليينجمعية الصحة مدعوش إلى الإحاطة علمام بهذا التقريرش وا 
 

عات الدول الأعضاااااااااأ واحتياجاتهاش و ي  يم ن ل مانة أن  ي ةاااااااا ل الإبلاؤ الحالي عن ال ااأش توق  هل يلب   •
 التقرير؟ فا دش  ع   ت

  دخلات مُ ال  التدريجي في في ظل اساتمرار تحساين إرةاادات الأمم المتحدش بةا ن الإبلاؤ عن ال ااأش والتوسا   •
نطاق التقارير المستقبلية عن  أن يتطو ر في  الدول الأعضاأ  ترغبالمستويين الوطني والإقليميش  ي   على

م انية المقارنة على مر ال من؟   ال ااأشش م  الحااظ على ا تساق وا 
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 1الملحق 
 تعاريف فئات المساةمة وتصائص الكفاءة 

 
 الفئات الرئيسية للمساةمة

 
  ااأشش تمثل مجال ت ثيرها الأساسي.لتحقيق التخُتاَر ف ة مساهمة واحدش ل ل مبادرش  

 
 التعريف  المساةمة 

تع ي  التعاون التقني والتنسااااااااااااايق م  جمي   
الجهات صاااااااحبة المصاااااالحة )م  اسااااااتبعاد 

 الأدوات الرقمية 

ا  دواجية في التحساااينات التي تحق قت عن طريق تحساااين العمل الجماعيش وتجنُّب  
 العملش و يادش ةعور الجهات صاحبة المصلحة بالرضا من خلال النهوج التعاونية.

 استخدام الموارد المالية والبةرية والمادية ب ااأش لتقليل الت الي  وتعظيم الإنتاج. إدارش الموارد واستخدامها على النحو الأمثل
اسااااااااااااااتخادام/ تطوير الأدوات الرقمياة وأتمتاة 

 العمليات
 تنايذ أو تطوير الحلول الرقمية التي تعمل على أتمتة سير العمل وتبسيط العمليات.

المباادرات التي تضاااااااااااااامن عادم توق  العملياات أثنااأ ا ضااااااااااااااطرابااتش وتع ي  قادرش   المرونة التة يلية واستمرارية الأعمال
 المنظمة على الصمود وت هبها.

الرامية إلى تحسااااااااااين مهارات الموظاين أو توحيد العمليات أو تع ي  التعاون  الجهود   بناأ القدرات والتدريب
 التقني من خلال عمليات التدريب أو الأدلة أو الإرةادات.

التحساااااينات المدخلة على سااااالاسااااال الإمداد 
 والخدمات اللوجستية

تحسااين عمليات الةااراأ والخدمات اللوجسااتيةش بما يةاامل اسااتخدام ا تااقات الطويلة  
 الأجلش لتحسين المردودية والموثوقية.

الإجراأات الرامية إلى الحد من الأثر البي يش مثل خاض اسااااااااااااتهلاك الطاقة وتع ي   ا ستدامة البي ية
 الممارسات المستدامة.

 
 الكفاءة  تصائص

 
 والتحسينات الناتجة عن مبادرش ال ااأش.  الأخرى  الآثار  لتجس ددش  يم ن اختيار خصا ص متعد  

 
 التعريف  التاصية 

تخايض الناقات المالية بتحسااااااااين التعاقداتش أو اسااااااااتخدام المواردش أو تدابير تجنُّب  وفورات الت لاة
 الت الي .

تسااااااااااااااري  وتيرش تناياذ المهاام أو العمليااتش بماا يؤدخ إلى تحسااااااااااااااين ملاأماة التوقيات  وفورات الوقت
 والإنتاجية.

اليتهاااش غااالبااام مااا تنطوخ على التبساااااااااااااايط أو الأتمتااةش م   تبسيط العمليات/ تعظيم ا ستاادش منها  يااادش  ااااأش العمليااات وفعاا 
 إم انية تحقيق م اسب في الت لاة والوقت.

 المنظمات.تع ي  العمل الجماعي والتنسيق والقيادش في مختل  الإدارات أو  تحسين التعاون والتنسيق
 تحسين طرق التنايذ أو توسي  نطاق المجموعات المستهدفة.بتوسي  نطاق الأنةطة  توسي  نطاق الأنةطة
  يادش جودش الخدمة أو المُخرجاتش م  تقليل الأخطاأ و يادش الموثوقية. تحسين الجودش والدقة

  يادش المرونة وتقليل المخاطر التة يليةش وضمان تقديم الخدمات على نحو متَّسق. استمرارية الأعمال وتخاي  حدش المخاطر
 تحسين ا لت ام بالسياسات و يادش المساألة في العمليات. ا متثال والةاافية

تع ي  ا تسااااااااب المعار  المؤساااااااساااااااية وتبادلها واساااااااتخدامها في ا بت ار وضااااااامان   إدارش المعار 
 ا ستمرارية.

 الممارسات المستدامة بي ي ام التي تحد من البصمة البي ية للمنظمة. الممارسات المراعية للبي ة
 مبادرات دعم صحة الموظاين البدنية والناسية والوجدانية. صحة الموظاين
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 2الملحق 

 لأوجه الكفاءة التشغيلية المُبلّغ عنها   الرؤ  النوعية
 في تقييم نهاية الثنائية 

ش  ي  تحق قت أوجف ال ااأش التةااااا يلية على نطاق المنظمةش  ش بعبارات محد دش موضاااااحام ي م ل هذا الملحق التقرير الر يساااااي  
أنواع    تجساااااااااااايدعلى النحو المُبل غ عنف في تقييم نهاية الثنا ية والتقارير بةاااااااااااا ن المبادرات ذات الصاااااااااااالة. ويهد  ذلك إلى  

حة على نطاق المنظمةو ال ااأش  المُدخلة على  تحساااينات  ال رش والأمثلة العملية    شالموضااا  بتساااليط الضاااوأ على الأنماط المت ر 
 من مختل  الوظا   والسياقات التة يلية.

 
 تحسين التعاون والتنسيق

 
  ةالبرامج ومساااااااااااتويات المنظم  على نطاقع ي  التنسااااااااااايق  تغ عنها في هذه الا ة في المقام الأول ببل  تتعلق أوجف ال ااأش المُ 

نةاااأ   الناتجة عنوالةاار اأ. وغالبام ما تصاا  الوحدات الم اسااب الملموسااة   توحيد الأنةااطةش ومواأمة عمليات التخطيطش وا 
 اتساق التنايذ. تع ي و من ا  دواجية    للحدآليات التنسيق المنظمةش  

 
 وتةمل الأمثلة التوضيحية ما يليك

 
أُدمجات في ح م تادرياب مةااااااااااااااتر اة تناا ذ م    محاددش قاد  لبرامج ن عادش أنةااااااااااااااطاة تادريبياة  با أفااد م تاب قُطرخ   •

 توساااااي  نطاقوالتم ين من ش  ط اللوجساااااتياتتبسااااايالةااااار اأ. وأدى ذلك إلى الحد من تداخل حلقات العملش و 
 الت طية الج رافية دون  يادش الت الي .

المنظمة التعاون م  الح ومات والةاااااار اأ بقيادش المجموعة الارعية الصااااااحية  في م تب قُطرخ آخرش ع   ت  •
في اتحاد الةااااااار اأ في  وأداأ دور مر  خ  شضااااااامن إطار الأمم المتحدش للتعاون من أجل التنمية المساااااااتدامة

التنمية. وبالتنسااااااااايق الوثيق م  الح ومة المؤقتةش أعدت المنظمة مجموعة من التوصااااااااايات للجنة إصااااااااالاح  
 قة.الصحةش التي  انت مرجعام أساسيام للةر اأ ودعمت المةار ة المنس  

أبل ت إحدى وحدات المقر الر يسااااي عن تحقيق أوجف ال ااأش عن طريق التخطيط المر  خ وآليات التنساااايق   •
المع   ش. وأدى اسااااتخدام آليات الةااااراأ السااااري  إلى الحد من ت رار إجراأات الةااااراأ وتوفير وقت الموظاين.  

منظومة الأمم المتحدش إلى الحد من ا  دواجيةش في حين أدى تطبيق   فيوأدى تع ي  التعاون م  الةاااااااار اأ  
دارش المخاطر والندوات الإل ترونية والرصااد إلى تحسااين التنساايق والإةاارا  والقيمة   المر  ية على التخطيط وا 

 مقابل المال دون ت الي  إضافية.

قة  وأبل ت عد   قةش والبعثات المةااااتر ةش والمةااااار ة المنساااا  ش وحدات أخرى عن أوجف ال ااأش الناجمة عن خطط العمل المنساااا 
 م  الجهات المانحةش و سيما في البي ات المحدودش الموارد.

 
 وفورات التكلفة

 
غ الوحدات  بالت ي رات في الممارسااااات المتعلقة بالسااااارش ونهوج الةااااراأش ودمج الخدمات. وتبُلِّ   الت لاةغالبام ما ترتبط وفورات  

نت من اساااااااتمرار التنايذ على الرغم من القيود الماروضاااااااة  عن الوفورات المالية المباةااااااارش وتدابير تلافي الت الي  التي م   
 على التمويل.
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 وتةمل الأمثلة التوضيحية ما يليك
 

أفاد م تب قُطرخ ب ن تحويل معظم المةااااورات التقنية وا جتماعات التنسااايقية إلى الطرا ق ا فتراضاااية قلل  •
 على المةار ة المنتظمة م  النظراأ الوطنيين.في الوقت ذاتف    وحافظ%ش  57الإنااق المرتبط بالسار بنسبة  

ر ةراؤها   • أد ى إلى  أفاد م تب قُطرخ ب ن استخدام ا تااقات الطويلة الأجل بة ن السل  والخدمات التي يت ر 
م في الت الي ش وتسااااااري  التنايذ.  توحيد الأسااااااعارش والتح   عن طريق مقابل المال بقدر  بير  القيمة    تحسااااااين

د والتنبؤ المب  ر   صاة إلى التخطيط الموح  أدى إلى  وأةاار الم تب إلى أن ا نتقال من طلبات الةاراأ المخصا 
 من أوجف عدم ال ااأشش و سيما في سياق عمليات الطوارئ واستخدام صندوق م افحة الجوا  .  الحد

م بتوحيد المحتوى وتقليل ا عتماد على مقدمي أعادت إحدى الوحدات تصااااااااااااميم عملية إعداد منتجات التعل   •
% في ت ااالي  إعااداد الاادوراتش م   يااادش عاادد  45بنساااااااااااااابااة    انخااااضالخاادمااات الخااارجيين. وأدى ذلااك إلى  

 .في الوقت ذاتف  الدورات المنتجة وت طية الل ات

عااااد   على عقود  وأبل اااات  التااااااوض  عااااادش  وا  والتخ ينش  الإيجااااار  ت ااااالي   أخرى عن تحقيق وفورات من خاض  ش وحاااادات 
جراأ الرصد المالي الوثيق.  الخدماتش ودمج إجراأات الةراأش وا 

 
 وترشيدةا  تبسيط العمليات

 
ل في هذه الا ة أوجف ال ااأش التي تتحقق من إعادش تصااااااميم سااااااير العمل وتبساااااايط الإجراأاتش وغالبام ما ي ون ذلك   تُسااااااجَّ

والتنايذ على نحو  بدعم من الأدوات الرقمية. وقد أبل ت الوحدات عن انخااض العبأ الإدارخش وتساااااااااااري  وتيرش المعالجةش  
 .قابلية للتنبؤأ ثر  

 
 وتةمل الأمثلة التوضيحية ما يليك

 
ش للساماح  من المناطق النا ية  الآنيالإبلاؤ  أفاد م تب قُطرخ باساتخدامف لأدوات ك وبوك الرقمية للتم ين من  •

بجم  بيانات مصاااااان اة تصاااااانياام تامام حسااااااب العمر ونوع الجنع. وقد قلل ذلك بقدر  بير من  من الرصااااااد  
 الةاافية والمساألة في تنايذ البرامج.  وع    في الوقت ناسف

ومت املة ةاااااملت طة  نُا ذ باساااااتخدام عملية مبسااااا    2025أفاد م تب قُطرخ أن مسااااا  الترصاااااد التدريجي لعام   •
ط  ط إلى تحسااااااين التنساااااايق بين الةاااااار اأش وبساااااا  التخطيط والتنايذ الميداني والنةاااااار. وأدى هذا النهج المبساااااا  

 من تعقيد التنايذ.  حدالعمليات الميدانيةش و 

دش الماادعومااة بااالتعاااون م  الأفرقااة  • أفاااد م تااب قُطرخ باا ن اسااااااااااااااتخاادام المبااادئ التوجيهيااة والعمليااات الموحاا 
دارتف. وقد م  ن ذلك من  الإقليمية وأفرقة المقر الر يساااايش أدى إلى تيسااااير رصااااد حساااااب ك وا خك للساااال  وا 

  يادش ملاأمة توقيت التدخلاتش وحس ن من ال ااأش في تقديم الخدمات وتنايذ الأنةطة.

 ما أبل ت عدش وحدات عن أوجف ال ااأش الترا مية الناتجة عن تبسااايط عمليات الموافقةش و يادش وضاااوح إجراأات التةااا يل  
 القياسيةش وتحسين استخدام مساحات العمل الرقمية المةتر ة.

 
 توسيع نطاق الأنشطة

 
وُصاات أوجف ال ااأش المدرجة في هذه الا ة ب نها تتمثل في توساي  نطاق الوصاول أو الت طية التي تتحقق دون  يادش متناسابة  
ات الرقمية.   في الموارد. وربطت الوحدات في  ثير من الأحيان بين توسي  نطاق الوصول ونماذج التنايذ المت املة والمنص 
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 وتةمل الأمثلة التوضيحية ما يليك
 

المت املة التي تجم  بين تدخلات متعد دشش أدت إلى توسي     توصيل اللقاحاتأفاد م تب قُطرخ ب ن حملات  •
نطاق الت طية لتةاااامل المجموعات الساااا انية التي لم تحصاااال على أخ جرعات والمجموعات الساااا انية التي  

 يصعب الوصول إليهاش باستخدام اللوجستيات المةتر ة والتخطيط الدقيق المنس ق.

أفادت عدش وحدات ب ن تحويل برامج التدريب إلى الةاااااا ل ا فتراضااااااي أو الهجين م  ن من مةااااااار ة م ات  •
 النظراأ الوطنيين على نطاق مواق  متعد دشش وقلل من ت الي  السار والإقامة.

د ونةاااااارهم على نطاق أقاليم البلاد  اد من  • د  ي  أن تدريب و لاأ محليين للترصاااااا  وصااااااات مبادرش للترصاااااا 
 الت طية الج رافية ومن ملاأمة توقيت الإبلاؤ م  إبقاأ ت الي  التة يل منخاضة.

نمااذج تقاديم الخادماات المت ااملاة والتعااون الوثيق م    باضاااااااااااااال ات بااعش وحادات أخرى ب ياادش نطااق الوصااااااااااااااول  وأفاادت عاد  
 السلطات دون الوطنية.

 
 وفورات الوقت

 
والتنسااااايق ا فتراضاااااي. وتؤ د الوحدات تقليص  لأتمتةش وتبسااااايط الإجراأاتش  الناتجة عن اغالبام ما يُبل غ عن وفورات الوقت  

 الت خر في التنايذ.  حا ت مدش التنايذ والحد من
 

 وتةمل الأمثلة التوضيحية ما يليك
 

أفاد م تب قُطرخ ب ن تحويل تدريب العاملين الصااااااااحيين ذوخ الأولوية من الدورات التي تُعقد خارج الج يرش   •
م الإل تروني أدى إلى تلافي الت خير المتعلق بالسااارش وم  ن من مةااار ة  م ا فتراضااي والتعلُّ إلى صاايغ التعلُّ 

القوى العاملة   أوجف ال ااأش لدىالموظاين على نطاق أوسااااا  وأنساااااب توقيتامش ومن  انقطاع الخدماتش وع    
 في الوقت ذاتف.

أفاد م تب قُطرخ ب ن تحويل أنةااطة بناأ القدرات والمساااعدش التقنية والتنساايق إلى طرا ق مت املة افتراضااية   •
وهجينة مدمجة في عمليات التخطيط المةااترك بين الأمم المتحدش وو ارش الصااحةش أدى إلى تقليص الجداول  

 لوطني ودون الوطني.ال منية للتنايذ وم  ن من  يادش حسن توقيت التنايذ على المستويين ا

ة ذ اأ اصااطناعي داخلية على نطاق   • أدى إلى    ةالعمل الأساااسااي  مساااراتأفاد م تب إقليمي ب ن نةاار منصاا 
الحد بقدر  بير من الوقت اللا م للصاااااياغة والترجمة والتحليل وفر  المتقدمين للوظا  ش ف صااااابحت المهام  
ن المدش اللا مة لتنايذ الخدمات   التي  انت تسااااات رق قبل ذلك سااااااعات أو أيام تُسااااات مل في دقا قش ما حسااااا 

 مة إلى الدول الأعضاأ.المقد  

دش وتقليل مراحل الموافقة.  وتحق قت وفورات أخرى في الوقت عن طريق عمليات الةراأ الموح 
 

 تحسين الجودة والدقة
 

تتعلق أوجف ال ااأش في هذه الا ة بتحسااااااين الموثوقية وا تساااااااق ودقة المُخرجاتش وغالبام ما تم  ن من ذلك الأدوات الرقمية  
دش.  والمنهجيات الموح 
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 وتةمل الأمثلة التوضيحية ما يليك
 

ات الإقليميةش وحلقات العمل أفاد   • مر   إقليمي للمي انية ب ن تقديم الدعم التقني المت امل من خلال المنصاااااااااا 
دش أدى إلى تحساااااااين جودش المُخرجات واتسااااااااقها على نطاق البلدان. وبالتخلي عن  الهجينةش والأدوات الموح 

ن  المهام المسااااااااااتقلة المتعد دشش ع    هذا النهج التعلُّ  م المتبادل بين البلدانش و اد من ملاأمة التوقيتش وحساااااااااا 
 الجودش العامة للمُخرجات التقنية دون استخدام موارد إضافية.

أفاد م تب قُطرخ ب ن توقيت عملية وضااااا  خطة العمل الوطنية ل من الصاااااحي اساااااتاادت من بعثة التقييم   •
نظرام إلى أن حةاااااد النظراأ والةااااار اأ الوطنيين  فالخارجي المةاااااتركش حيّ إنها بدأت بعدها بوقت قصاااااير.  

 ان قد تم بالاعلش فإن عملية التخطيط اساتندت مباةارش إلى توصايات التقييم الخارجي المةاترك القا مة بد م  
دخلات التقنية العالية  من اساااااات نا  المةاااااااورات. وأدى هذا النهج إلى الحد من ا  دواجيةش وحافظ على المُ 

 الجودش ودعَم التخطيط المت سق الةامل لعدش قطاعات.

رش. وتوف ر الضااوابط   • القا مة ضااااامانام معقو م لل ااأش والةااااااافية في إجراأ العمليات بما يتماةاااااى م  الساااااياساااااات المعتمدشش وتدعم  أفاد م تب قُطرخ ب ن إطار الرقابة الداخلية يعمل باع الية على دعم تنايذ الأنةااطة المقر 
 مقابل المال.التنايذ المت سق والدقيق وتحقيق القيمة  

دشش والضوابط الداخلية المع   شش   وأبل ت عدش وحدات أخرى عن م اسب في ال ااأش النوعية تحق قت باضل المنهجيات الموح 
خرجات على  وعمليات ا ساتعراض والضامان الواضاحة. وسااعدت هذه النهوج على الحد من الأخطاأش وتحساين اتسااق المُ 

نطاق البلدان والبرامجش وتع ي  الثقة في النتا ج المبلغ عنهاش حتى في حال عدم ارتباط أوجف ال ااأش بوفورات مباةاااااااارش في 
 أو الوقت.  الت لاة

 
 استمرارية الأعمال وتتفيف حدة المتاطر

 
قت باضاال التخطيط ا سااتباقي وا سااتخدام المرن للموارد للحااظ على  تساال ط هذه الا ة الضااوأ على أوجف ال ااأش التي تحق  

 استمرار العمليات في ظل ا ضطرابات.
 

 وتةمل الأمثلة التوضيحية ما يليك
 

أفاد م تب قُطرخ يواجف أ مة وطنية ب ن الناقات التةاااااااااا يلية انخاضاااااااااات بنحو الثلّ باضاااااااااال إعادش جدولة   •
عادش   أدوار الموظاينش وحماية تقديم الخدمات الصااااااحية الحيوية في   تحديدالأنةااااااطةش ودمج المةااااااترياتش وا 

 الوقت ذاتف.

قامت مبادرش لوجسااااااااتية إقليمية بتحديد مواق  إمدادات الطوارئ مساااااااابقام في مرا   اسااااااااتراتيجيةش للتم ين من  •
 دولة عضوامش والحد بقدر  بير من الوقت اللا م للاستجابة أثناأ الااةيات.  46التسليم السري  إلى  

صااارامة على مساااتوى خطة العملش  بم يد من الالأموال غير المُناقة  بإجرا ف لرصاااد  أفاد أحد مرا   المي انية   •
لى الما أدى إلى الحد من مخاطر الإنااق المت خر الذخ   يضاااي  القيمة إعادش التخصاااايص  من تم ين  ش وا 

 .على نحو حسن التوقيتللاحتياجات ذات الأولوية  

وفضلام عن الأمثلة التي سُل ط عليها الضوأ أعلاهش أةارت عدش وحدات إلى اتخاذها لتدابير ال ااأش التي تهد  إلى حماية  
اساتمرارية العمليات في ظل ظرو  عدم اليقين بةا ن التمويل أو الطوارئ أو ا ضاطرابات الخارجية. وةاملت هذه التدابير  

عادش تحديد مهام   الأهمية  الموظاينش وتع ي  التخطيط للطوارئش وتحديد أولويات الأنةطة الحاسمة مواأمة خطط العملش وا 
 الموارد.لضمان استدامة الخدمات الأساسية والدعم التقني على الرغم من قلة  

 
 إدارة المعارف

 
 تر    أوجف ال ااأش المتعلقة بالمعار  على تسجيل المعار  المؤسسية لتلافي ا  دواجية وتحسين ا ت ساق.



 A79/16        Annex 2 12 2الملحق          79/16ج

 وتةمل الأمثلة التوضيحية ما يليك
 

ش ع    التنساااايق م  أصااااحاب المصاااالحة بإجراأ المراجعات  2025–2024أفاد م تب قُطرخ ب نف في الاترش   •
المنظمة والرصاااااد المةاااااتركش م  تقليل الت الي  التةااااا يلية بقدر  بير ب يادش اساااااتخدام الطرا ق ا فتراضاااااية  

طااةش ومواأمااة الأدوار. وفي حااا  الطوارئش أعياادت برمجااة   توا تااااقااات الطويلااة الأجاال والعقود المبساااااااااااااا 
الوفورات المالية وأعيد تحديد أدوار الموظاين للحااظ على المُخرجات الحاسااامة الأهمية وضااامان اساااتمرارية  

 العمليات على الرغم من الصدمات الخارجية.

والعقوبات  الماروضااااااة  أفاد م تب قُطرخ ب نف في سااااااياق ج رافي سااااااياسااااااي معق د يخضاااااا  للعقوبات الدولية   •
اساااااااااااتمرار  من المضاااااااااااادشش تبنى نهوجام غير مسااااااااااابوقة وابت ارية للحااظ على عملياتف. وم  نت هذه التدابير  

العمليات المؤسااسااية والتعاون التقنيش ما ساام  للم تب باسااتدامة الوظا   الأساااسااية والمةااار ة م  النظراأ  
 على الرغم من القيود الخارجية ال بيرش الماروضة.

م تبام ميدانيام حد من ا عتماد على الطاقة  24أفاد م تب قُطرخ ب ن نةر نُظم الطاقة الةمسية على نطاق   •
  هذه  ال هربا ية والمولدات التي تعمل بالدي لش ما أدى إلى تحسااااااين وثاقة العمليات واسااااااتمراريتها. وأسااااااارت

%ش وضاااااامان اسااااااتمرارية تةاااااا يل العمليات  30–25التر يبات عن تقليل اسااااااتهلاك ال هرباأ والوقود بنساااااابة  
 الميدانية في الوقت ذاتفش و سيما في الأما ن التي تةهد عدم استقرار إمدادات طاقة.

م للمعلوماتش و يادش  نظَّ وأفادت عدش وحدات أخرى بتحقيق أوجف ال ااأش المتعلقة بالمعار  بتحسااااااااااااااين التوثيقش والتبادل المُ 
ات المةااتر ة وةااب ات الممارسااة المهنية. وحد   ت هذه التدابير من ا دواجية الجهودش ودعمت تسااري  عملية  اسااتخدام المنصاا 

وم  نت من تطبيق الإرةااادات بم يد من ا تساااق على نطاق الأفرقة والبلدان دون  ا لتحاق الاعلي بالعمل ونقل المعار ش  
 الحاجة إلى موارد إضافية.

 
 الامتثال والشفافية

 
 .والحد من المخاطر المتعل قة با متثالتتعلق أوجف ال ااأش في هذه الا ة ب يادش وضوح الإجراأاتش وتحسين الرقابةش  

 
 وتةمل الأمثلة التوضيحية ما يليك

 
أفاد م تب قُطرخ ب ن مواصالة اساتخدام آلية التمويل المةاترك في تنايذ اساتراتيجية التعاون القُطرخ أساارت عن   •

المتعلقة  تع ي  ا متثال والةااااااااافية باضااااااال مواأمة الموارد م  الأولويات المتاق عليها عن طريق المةااااااااورات  
. وأدى ربط الموارد المجم عة بالمُخرجات والحصاااااااااااااا ل المحد دش إلى تع ي  الثلاثة   المساااااااااااااتويات  بالحو مة على 

د في تبساااااااايط عمليات الإبلاؤ ومراجعة الحسااااااااابات وع     القيمة مقابل المالش في حين أسااااااااهم الرصااااااااد الموح 
 المساألة. 

جراأات الةراأ الةاافة ع    عمليات اأفاد م تب قُطرخ أن التطبيق المنهجي ل • لعطاأات التنافسية الصارمة وا 
عمليات تحليل الساوق المنظمة ومعايير التقييم المحد دش    وأدتا متثال والمسااألة في ةاراأ السال  والخدمات.  

وفورات    ونتجت عن ذلكالية من حيّ الت لاةش  ة والاع  من  العقود بناأم على الجودش التقني  إلى ضمان بوضوح  
 قابلة للقياع دون تقويض المعايير.

تطبيق كةاتلكش واعتماد مدفوعات الأموال المتنق لةش واستخدام  في  أفاد م تب قُطرخ ب ن توحيد إجراأات الدف   •
م انية تتب  حسااااااااااااا    شا تااقات المةاااااااااااااتر ة الطويلة الأجل   المعاملات المالية. وأدى التخطيط  ن ا ت سااااااااااااااق وا 

إلى الحد من ا دواج المراحل ودعم    شآليات التمويل المةاتر ةاساتخدام  الواضا  ل دوارش و المةاتركش والتحديد  
 خضوع التنايذ للمساألة و يادش  ااأتف.

وفضاااالام عن الحا ت الآناة الذ رش أبلغ عدد من الوحدات عن أوجف ال ااأش الناتجة عن اعتماد إجراأات أوضاااا ش وتع ي   
دشش والتحادياد الواضاااااااااااااا    ترتيباات الحو ماة وآلياات الرقااباة المنهجياةش بماا في ذلاك العملياات الماالياة وعملياات الةااااااااااااااراأ الموحا 
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ل دوارش وتحساااين ممارساااات الإبلاؤ والرصااادش وتحساااين مواأمة الموارد م  الأولويات المتاق عليهاش والتي دعمت جميعها  
 المساألة بة ن التنايذ وةاافيتف.

 
 الموظفين رفاه
 
 استدامة الإنتاجية والحد من الإنهاك المهني.  بوصاهاأوجف ال ااأش المتعلقة برفاه الموظاين    وض  تُ 

 
 وتةمل الأمثلة التوضيحية ما يليك

 
أفااد م تاب قُطرخ با ن اعتمااد إطاار مت اامال لغدارش أدى إلى مواأماة العمال التقني م  العملياات الإدارياةش   •

قات التةا يلية    وا  الة ساير العمل. ودعمت آليات ا متثال والرصاد القوية ا ساتخدام المنضابط    وتحساينالمعو 
الأثر وا سااتجابة للطوارئش    العاليةللمواردش ما م  ن الموظاين التقنيين من التر ي  على الإجراأات الصااحية  

 بما في ذلك إبان أ مة حمى الضنك الوطنية.

إدارش الم تب تحق قت بتحسااااين تنظيم العملياتش وتع ي  رصااااد  أفاد م تب قُطرخ ب ن التحسااااينات المدخلة على   •
المي انيةش وتوثيق التعاون بين المجموعاتش وات باع ممارساااااااااااااات الحو مة الأخلاقية. ودعمت هذه التدابير أداأ  

 الموظاين ورفاههم بتهي ة مسارات العمل الواضحةش والمسؤوليات المةتر ةش وبي ة العمل المواتية. 

أفادت إحدى وحدات المقر الر يساااااي ب ن  يادش التعاون والتنسااااايق على نطاق ةاااااب ة أمناأ المظالمش بما في  •
ذلك على مسااااتوى المقر الر يسااااي والمسااااتوى الإقليميش ع   ت جهود التوعية و ادت من القدرش على معالجة 

 القضايا المعق دش على نطاق المنظمة.

طت عدش وحدات أخرى الضاااااوأ على أوجف ال ااأش المرتبطة بتحساااااين طرق العمل التي تدعم أداأ الموظاين في ظل  لَّ وساااااَ 
القيود التي تارضااااها الظرو . وةااااملت هذه الأساااااليب توضااااي  مسااااارات العملش وتحسااااين التنساااايق بين الأفرقةش والتو ي   

ة في إدارش أعباأ العمل. وسااااااعدت هذه الإجراأات مجتمعة المتوا ن للمساااااؤولياتش واساااااتخدام الطرا ق الهجينة وا فتراضاااااي
 على استدامة الإنتاجية ومةار ة الموظاين وخا ات الض ط التة يلي في الوقت ذاتف.

 
 الممارسات المراعية للبيئة

 
 رُبطت أوجف ال ااأش في مراعاش البي ة بالحد من السار واعتماد الرقمنة.

 
 وتةمل الأمثلة التوضيحية ما يليك

 
ش أعطى الأولوية للاجتماعات ا فتراضية على المةار ات 2025–2024أفاد م تب قُطرخ ب نف في عامي   •

ن تنظيم حلقات العمل بتقليص مدتها وعدد   الحضاااااااوريةش وحصااااااار الساااااااار على المهام الأسااااااااسااااااايةش وحسااااااا 
المةاااااااار ين فيهاش ساااااااواأم بساااااااواأ. وقد أدت هذه التدابير إلى الحد من البصااااااامة البي ية الناجمة عن الساااااااار  

 مرارية تنايذ البرامج.والأحداّ م  الحااظ على است

أفادت إحدى وحدات المقر الر يساااااااي ب ن اسااااااات مال مبنى جديد وتجديد المبنى الر يساااااااي قللا من انبعاثات   •
  المنظمة إلى انخااض  بير طنام.  ما أدى ترةااايد مجم    3895ثاني أ سااايد ال ربون سااانويام بما يقدر بنحو  

ش ما أساااهم  2012بمساااتويات عام   % مقارنةم 83في ت الي  المرافق والصااايانة والتةااا يلش بنسااابة تقد ر بنحو  
 في إدارش المرافق على نحو مستدام بي يام.

أبلغ م تب قُطرخ عن م اسااااااب في ال ااأش البي ية نتجت عن تهي ة المساااااااحات المُثلى للم اتبش وتحسااااااين   •
ل إلى الطاقة الةاااااامسااااااية. وأدت هذه التدابير إلى  الطاقة والمياهش والتقدُّ اسااااااتخدام  ال ااأش في  م صااااااوب التحو 

 25 000قت وفورات تقد ر بنحو  الحد من اساااتهلاك الموارد وأساااهمت في عمليات أةاااد اساااتدامة بي يامش وحق  
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ل   37  500ش م  توق   يادش ساااااااانوية قدرها  2025دو ر أمري ي في عام   دو ر أمري ي م  التقدم في التحو 
 إلى الطاقة الةمسية.

عن تحقيق م اساااااااب في ال ااأش البي ية بالحد من الساااااااارش و يادش    أخرىوفضااااااالام عن الأمثلة الآناة الذ رش أبل ت وحدات  
دارش المرافق بم يد من ال ااأش في اساااااتخدام الموارد.   اساااااتخدام الطرا ق ا فتراضااااايةش وتهي ة المسااااااحات المُثلى للم اتبش وا 

 الية التة يلية.وأسهمت هذه التدابير في الحد من استهلاك الموارد ومن البصمة البي يةش م  الحااظ على الاع  
 

 الملاحظات التتامية
 

توضا   الأمثلة النوعية الآناة الذ ر  ي  تتحق ق أوجف ال ااأش التةا يلية على نطاق المنظمة عن طريق الإجراأات العملية  
حول تحسااااين أوجف ال ااأش المُبل غ عنها في تقييم نهاية   ملموسااااةرؤى الملا مة للسااااياقات المحد دش. وتوفِّر هذه الأمثلة معامش 

 ة غالبام ما يصاحبها تحسين الجودش وتع ي  القدرش على الصمود واستدامة التنايذ.الثنا يةش وتبي ن  ي  أن الوفورات ال مي  
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