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 جمعيات موظفي ممثل    بيان
 منظمة الصحة العالمية

عن جمعيات موظفي منظمة الصحححححعة العالمية ظالمنظمةو والواالة الدولية لبعور ال حححححر ان    يُقدَّم هذا البيان نيابة   -1
شحححححارع المعني بفيرو  نقن المناعة البشحححححرية/ ا يد   الاي  ومنظمة الصحححححعة لنبندان الأمرياية وبرنامم الأمم الماعد  المُ 

 امثل معا  الموظفين عنى ن اق جمع الماااب الرئي ية ومراا  العمل.
 

 والإقرار بخسارة الخبرات تكريم الزملاء 
 
عحاد  الانظيم     2025نبحدأ بااريم ال مء  الحذين انا حت عقودهم عي عحام   -2   وال مء نايجحة لعمنيحة اعحديحد الأولويحات وا 

 مع انا ا  العمنية. 2026الذين  يغادرون عي عام  
 
ل  المؤ ح حية والافاني لم مة المنظمة. عمغادرا م ت امث  قف  ميل  حاهم بالخبر  والذاار   ينغى عخنف ال منصحب مُ  -3

   بل وخ ار  بشرية واقنية ابير .عع ب  اعديء  عي القوى العامنة
 
أثر ذلع عنى من يبقى. عقد اضحححح ر الاثيرون تلى اعمل م ححححؤوليات تضححححاعية عي بيئة ياانف ا عدم    أيضححححا    ندرعو  -4

اليقين. ولذا عإن الاعاعي المؤ ححح حححي ت يجب أن يعالم الموا مة ال يانية عق   بل والعواقب ا ن حححانية لناغيير  وت حححيما عي 
ر  من الن اع.البيئات ال ش    ة والماضر 

 
 المشاركة والتقدير والمسؤولية المشتركة

 
الفارات عي احاري  المنظمحة    صححححححححححححححعحببحنن ا دار  اعحاونحت مع جمعيحات الموظفين عي واعحد  من أ  عي البحدايحة  نقر   -5

عاد  الانظيم.  العدير. وندرع النية المُعننة لا بيق مبادئ الشفاعية والعدالة وا ن انية  وال عمنية اعديد الأولويات وا 
 
المبادئ عمنيا  أثنا  الانفيذ     هذه هم اجربة  و ن وممثنو الموظفعاش ايف   نفار عيأن   من الم م وعي الوقت نف حح     -6

 اع ي  عمنيات ا صءح الم اقبنية.  من أجل
 
ت ا  ال مء  المعنيين   الذي  بقا   اقديرنا لنادابير ات ححححححححاثنائية الاي ااُخذت عي ت ار واجب العناية    ونؤاد مجددا   -7

 عار  اناقالية صعبة.  خءلدعما  ابيرا     مما أااح ل م 
 
ات المشحححححاراة المنظمة القائمة. عالابادتت المناظمة  بما عي ذلع اتجاماعات   -8 اما نرغب عي ا قرار بقيمة منصححححح 

ما  لنعوار  الموظفين  اايح مجات  قي    لشحححححححححححؤونالشححححححححححح رية الاي يعقدها المدير العام مع جمعيات الموظفين والمجن  العالمي 
ذ اا نع المنظمة تلى الم حححاقبل  نثق عي أن هذه الأ ححح  القوية   والافاهم المابادل عول الم حححائل الماعنقة بالقوى العامنة. وا 

 لنمشاراة  وف ابقى وي امر اع ي ها عي المرعنة القادمة لنقياد .
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ة المنظمة عي ويواصحححححححححل الموظفون عنى ن اق المقر الرئي حححححححححي والماااب ا قنيمية والقُ رية الم حححححححححاهمة عي م م   -9
ر  من الن اع عير ا داد عد  الضحححغو  بصحححفة خاصحححة.  مخانف ال حححياقات الاشحححغينية  بما عي ذلع البيئات ال شححح   ة والماضحححر 

وعي هذا الصحححححدد  نشحححححار الدول الأعضحححححا  عنى تقرارها  عي اتجاماع ال حححححابق لنجنة البرنامم والمي انية وا دار   بصحححححمود  
 عالموظفون عنى جميع م اويات المنظمة يقد رون هذا ا قرار اقديرا  ابيرا .  1القوى العامنة عي المنظمة والا ام ا.

 
 التواصل والثقة أثناء التغيير

 
عححاد  الانظيم  اححان   تعححا ححاتعححد     عُقححدتعي عين   -10 تعءميححة لنححدول الأعضحححححححححححححححا   وال عمنيححة اعححديححد الأولويححات وا 

الاواصححححححححل الداخني مع الموظفين يعدر بواير  مخانفة. عفي عام امي   باقنين القوى العامنة بقدر ابير وباغييرات هيانية   
 بدت عرن المشاراة المباشر  مع الموظفين معدود .

 
الاواصححححل المءئم الاوقيت عنصححححرا  أ ححححا ححححيا  من عناصححححر الشححححفاعية وواجب العناية. واان من شححححنن الوضححححوح    ويُعد   -11
 ر عول الأولويات والاغي رات ال يانية أن يعد من عدم اليقين والاا نات والقنق عنى ن اق المنظمة.المبا  

 
تاححاعححة الفرن المناظمححة لنعوار المبححاشححححححححححححححر بين ا دار  والموظفين  بمححا عي ذلححع  ياون من الأهميححة بماححان  و حححححححححححححح  -12

 تعاد  بنا  الثقة واع ي  الف م المشارع عي الم اقبل.من أجل  الابادتت المنظمة   
 

صحة  عإن مشحاراا م لم ابدأ دائما     ات حاعرا جمعيات الموظفين بنشحا  عي لجان   وممثن  شحارعوعي عين   -13 المخصح 
نمراعل ال حححححححححابقة من عمنية اعديد الأولويات  لعي المراعل الأولى  واانت تماانية الوصحححححححححول تلى المعنومات الأ حححححححححا حححححححححية 

 ال ابقة.  وضع اعابارات الاصميم الاامل عي   اتنخرا معدود . ولم اان المشاراة عي المراعل الءعقة اعني  
 

 يد من الشحححفاعية   ار والمنظم لجمعيات الموظفين عي عمنيات ا صحححءح الم حححاقبنية أن  المبا    ا شحححراعومن شحححنن   -14
   الثقة عي العصائل.ع   اع  ن الافاهم المابادل  و او 
 

 القدرة التنظيمية والتوقّعات بشأن التنفيذ
 

المناقشحححححات الاي دارت عي اجاماع النجنة ال حححححابق بالمخاوف الماعنقة بالضحححححغو  الناجمة عن عب  العمل    أقر ت -15
 1عنى ن اق المنظمة.

 
  وت حححححيما  المجاتتعي العديد من  مرافعة  ععنى الرغم من تعاد  الانظيم ال ياني  ما الت م حححححاويات عب  العمل   -16

 أعداد الموظفين.  انخفضتعي الماااب القُ رية و ياقات ال وارئ. وما الت اوق عات البرامم ابير   عي عين  
 

  يُخشحححى أن   لناوقعاتعدون تعاد  ضحححب   عنى الأولويات الأ حححا حححية.  دعو  الدول الأعضحححا  لناراي     ونؤيد باعارام  -17
 يُاوق ع من عدد أقل من الموظفين أن ي امروا عي تنجا  مُخرجات ما قبل الأ مة.

 
عنى أ ححححححححا  النظر  الشححححححححامنة تلى الظروف الء مة    الج ود المبذولة لاع ححححححححين الافا   وات ححححححححادامة موا نةعيجب   -18

 لنعفاظ عنى قو  عامنة عع الة وقادر  عنى الصمود.
 

من بين أولويات المنظمة وما نبات الدول الأعضحا   بوجود عجو  مانامية  الموظفون    يشحعر   المجاتتعفي بع   -19
 .من ج ة أخرى  والموارد البشرية والمالية المااعةج ة 

 
 

 
 .158/4م ت من الوثيقة  45انظر الفقر     1
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 الصحة النفسية والرفاه في مكان العمل والعوامل المهنية والاستدامة التنظيمية
 

عي الأشحح ر الأخير   أعرب عدد ما ايد من الموظفين عن قنق م بشححنن الضححغ  الناجم عن عب  العمل والضححائقة   -20
  نقن ل مقابل العم عي عب   اش د " ياد    ووصفوا بيئة العمل بنن االرعاه بعد عمنية تعاد  ال يانة.    واراجع م اوىالنف ية  
  الموظفين"  وا ححححححامرار م ححححححاويات أعبا  العمل العالية وغير الواقعية  وقصححححححر الوقت المااح لناعاعي  عضححححححء  عن  عي عدد
وانعدام اليقين والن اعات داخل الأعرقة. وعي مراا  العمل الشححححاق و ححححياقات ال وارئ     الوظيفيمشححححاعر انعدام الأمن   اراام 

 عير يعمل الموظفون بالفعل عي ظروف معيشية وأمنية صعبة  قد ا داد هذه الضغو  ضخامة.
 

واشححححير البي نات الم ححححامد   من البعور عي مجال الصححححعة الم ني ة با ححححامرار تلى أن نقن الموظفين و ياد  عب    -21
الموظفين.    وارافاع معدل دورانءن عامنين من عوامل الخ ر الرئي ححححححححية لمن اع الم ني والاغي ب عن العمل العمل يشححححححححا  

اُ حاثنى المنظمة من هذه الديناميات. ومن شحنن عدم الاصحدي لادهور ظروف العمل أن يؤدي تلى اراجع الأدا   وعدم   وت
 المشاراة  وضعف ديناميات الافاعل بين أعراد الفريق  وا ديد صعة القوى العامنة.

 
 وقد  ن   الموظفون الضو  عنى عد   مجاتت يمان أن ا افيد من  ياد  اتهامام: -22

 العب  الما ايد من عير الم ؤوليات والعمل ا داري وا بءغ؛ •
دعم الموظفين  بما عي ذلع الاغ ية بخدمات أمنا  المظالم وخدمات المشحححححححور     نقن الموارد الء مة لآليات •

 لنموظفين؛  
 الاقارير عن الن اعات واتناقام والاوار داخل الأعرقة. •

 
ن   الضحححو  عنى الخوف  وعي اقرير أمين المظالم المقد م تلى الدور  الثامنة والخم حححين بعد المائة   - 23 لنمجن  الانفيذي  حححُ

واظل آليات    2الم ححححححححامر من اتناقام  والن اعات بين الموظفين  والمخاوف الماعنقة بإدار  الأدا  عي بع  أق ححححححححام المنظمة. 
  ويجب ا حححامرار اع ي ها عنى الا حححوية غير الر حححمية و حححينة م م ة لنعماية؛ وامث ل عناصحححر أ حححا حححية عي الصحححعة المؤ ححح حححية 

  بيل الأولوية.  
 

وأشححارت تدار  خدمات صححعة ورعاه الموظفين تلى ضححرور  معالجة العوامل عنى م ححاوى المنظمة والأعرقة والأعراد   -24
وا ايد  عنى الدعم ا داري ودعم الأعرقة والدعم ات ححححححححححاشححححححححححاري     الابير لنغاية والما ايد  ال نبعجم    رغم ععي ماان العمل.  

 .غير ااعية  لانبية هذه اتعاياجات  عإن الموارد المااعةعدد القضايا الشديد  المخا ر   
 

ونرعب بإقرار المدير العام بالضححححححححغو  الاي يواج  ا الموظفون. وين م ا ححححححححامرار العمل  بما عي ذلع ات ححححححححاجابة   -25
 والاي اجمع بين ما يني: اال   لمنظمةا عنى ن اقات اباقية  
 المشور  لنموظفين واع ي ها عي جميع الأقاليم؛اقديم  اوعير موارد ااعية لخدمات أمين المظالم و  •
 العالية؛م اويات الاوظيف  تجرا  ا اعرا  منظم ت ادامة عب  العمل  بما ياماشى مع  •
 تدراج مخا ر الصعة النف ية الم ني ة عي  جل المخا ر المؤ  ية  والانفيذ الفعني لادابير اخفيف الأثر؛ •
 . ااخاذ ادابير وقائية وعدم اتاافا  بالادابير الافاعنية  لناخفيف من ا ن اع الم ني و ائر العصائل ال نبية  •

 
عالصححححححعة النف ححححححية عي ماان العمل لي ححححححت م ححححححنلة اخايارية. والمنظمة اُعد م ححححححؤولة عن ا يئة بيئة عمل منمونة  -26

ويراب  ذلع ارابا ا  مباشحححححرا  بانفيذ البرامم ومصحححححداقية المنظمة وماانا ا بصحححححفا ا صحححححاعبة الرياد  العالمية عي   3وصحححححعية.
 مجال الصعة.

 
 .2/ معنومات/158م ت الوثيقة    2
بيئة العمل المنمونة والصحححححححححعية مبدأ  وعقا  أ حححححححححا حححححححححيا  عي العمل    اُعد   2022منظمة العمل الدولية عي عام    عنى نعو ما أقر ا    3

تعءن منظمة العمل الدولية بشححححححححنن المبادئ والعقوق  وعجر الأ ححححححححا  لنعمل الءئق والعدالة اتجاماعية والانمية الم ححححححححادامة. انظر 
 و.2026أيار/ مايو  5ظام ات ءع عي  الأ ا ية عي العمل  وماابعا 

https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-04/ILO_1998_Declaration_EN.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-04/ILO_1998_Declaration_EN.pdf


 EB159/INF./1 4 1معنومات/ /159م ت 

 الذكاء الاصطناعي والتحوّل الرقمي
 

 إدار  الأدا .الخاصة ب ر  الأُ أشارت المنظمة تلى  ياد  الاراي  عنى الدراية الرقمية والذاا  اتص ناعي عي  -27
 

 يد من ا نااجية  من شحححححححححنن  أن يالذاا  اتصححححححححح ناعي والأدوات الرقمية    ا حححححححححاخدام   وادرع جمعيات الموظفين أن -28
ذ بوصححححححف  اانولوجيا  خف ف من العب  ا داري. ومع ذلع  يجب أن يُصححححححم م الذاا  اتصحححححح ناعي وينف  يب حححححح   العمنيات و يو 

ل الخبر  المؤ ح حية والمعارف الضحمنية وع حن الاقدير الم ني  وأت يعل معن ا  وينبغي أت يوضحع  داعمة. عينبغي أن يام  
 هياني لاقنين القوى العامنة.اعل 

 
بالذاا  اتصحححح ناعي عي تدار  الأدا   وت ححححيما عي  ححححياق ما بعد   ا ححححاعدار أهداف ماعنقة نن ب الموظفون    شححححعر وقد ي  - 29

 بر ر ائل غير مقصود .   لافادي وضع ت ار واضح    وياعين لذلع   . ع "تنجا  الم يد بموارد أقل" يُع    اوق     تعاد  الانظيم 
 

 ع ا دار  عنى ما يني:شج  نو  -30
 

 ؛ا ابدال م اوضيح أن الذاا  اتص ناعي ي دف تلى دعم الموظفين ت   •
 ل الرقمي يصاعب  اب ي  العمنيات؛ضمان أن الاعو   •
 تشراع جمعيات الموظفين مبارا  عي المناقشات الماعنقة بإصءح تدار  الأدا . •

 
ات حححاعرا     آليات  ا حححاعداروعي هذا ال حححياق  ااا حححي ن اهة عمنية تصحححءح تدار  الأدا  أهمية جوهرية. ويُمثل   -31

خ و  تيجابية من عير المبدأ. ومع ذلع  لاي اعظى هذه الآليات بالمصحححداقية  يجب أن  درجةو لنمديرين    360الشحححامل ظ
ع وج ات النظر والعماية من الاعي   الماصحححححححححو ر.  اضحححححححححمن عمنيات اخايار القائمين عنى ات حححححححححاعرا  ات حححححححححاقءلية وانو  

 عنى نعو غير مانا ب قد اقو   الثقة عي النظام.  من ي اعر  أدا هم عالعمنية الاي ا مح لنمديرين باخايار  
 

ى المشحرعون اقييم المرؤو حين  ينبغي أن ااواعر قنوات  مابادت . عبينما ياول   اما ينبغي لنعوار عول الأدا  أن ياون -32
 ححححنوع القاد  وممار ححححات المدرا .    بشححححننتلى الم ححححاويات الأعنى    من اوجي  مءعظاا م   الموظفين  لاماينمنظمة ومنمونة 

ااماشى مع الا ام المنظمة بالشفاعية  اما أن ا  شنن الم ا لة عي اء اتاجاهين أن اع    الثقة واع  ن ثقاعة المنظمة    ومن
 والعدالة.

 
ل الرقمي   اا ححححححححححادامة القوى العامنة  ت أن    ةالاانولوجي  اتع    اتبااار اويجب أن  -33 قو ضحححححححححح ا. وبالاوا ي مع الاعو   يجب أن يع    تصءح تدار  الأدا  الم ا لة والثقة عنى ن اق المنظمة.
 

 العدالة الداخلية والثقة المؤسسية
 

 ياد  ال نب عنى ات ححاعراضححات ا دارية أن الموظفين ينام ححون الوضححوح والعدالة عي عمنيات ااخاذ  يا ضححح من  -34
 القرار. واظل الا وية المءئمة الاوقيت ضرورية.

 
عانخر آليات العدالة الداخنية قد يؤدي تلى افاقم عدم اليقين والضحغو   وقد يقو   الثقة عي العمنيات المؤ ح حية.   -35

 عالثقة ابنى عندما اُش د العدالة والشفاعية وات اجابة با امرار.
 

 استدامة التمويل واستقرار القوى العاملة
 

ما الت القيود المالية الاي عُرضححححت عي العام الماضححححي تلى جانب المشحححح د العالمي الما ايد الاعقيد  اضححححع م الب   -36
 ابير  عنى المنظمة والقوى العامنة عي ا.
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ر   ب بقرار الدول الأعضا   ياد  اتشارااات المقد  بج ود ا دار  الم امر  لدعع عجنة تصءح الامويل  ونرع    وننو ه  -37
٪ من المي انية الأ حححا حححية باتشحححارااات  50م الم حححامر نعو الغاية المافق عني ا والمامثنة عي امويل  ادريجيا . و حححياون الاقد  

ماانية الاوق ع عي المنظمة.المقد ر  ضروريا  لضمان نموذج امويل يا م    بم يد من ات ادامة والمرونة وا 
 

ف عنى ق ع اتلا امات عع ب  بل وعنى دعع اتشارااات عي الوقت  ومع ذلع  عإن عع الية هذا ا صءح ت ااوق   -38
ع الدول الأعضححححا  عنى مواصححححنة دعم المنظمة بدعع اامل اتشححححارااات المقد ر  عي وقا ا  المعد   د. وعي هذا ال ححححياق  نشححححج 

المعد د وعقا  لنجداول ال منية المافق عني ا. عاتلا ام بمواعيد الدعع الن ائية  بما عي ذلع الأق حححححا  الرئي حححححية الم حححححاعق ة عي 
ضحححروريا  لنعفاظ عنى ات حححاقرار المالي  والاماين من الاخ ي  الفع ال لنبرامم  ودعم    دورات الامويل العالية والقادمة  يُعد

 ا امرارية القوى العامنة.
 

الاخ ي . وين م اواعر    ةصححححححححعوبعي ومن شححححححححنن انخير المدعوعات أن يا ححححححححب ب عي عدم اليقين بشححححححححنن العمنيات و  -39
من أجل اخ ي  البرامم وا حاقرار القوى العامنة وقدر  المنظمة عنى ات حاجابة ال حريعة   ايمان اوقع ة الاي  النقدي  اتالادعق

 لنمخا ر الصعية الناشئة.
 

ولي ححححت القوى العامنة المُعف    والمدعومة والم ححححاقر  ضححححرورية لانفيذ البرامم عع ححححب  بل ولنعفاظ عنى ثقة الدول   -40
 الأعضا  والج ات المانعة عي قدر  المنظمة عنى انفيذ وتيا ا.

 
بالقوى العامنة أيضححححححا . ععدم اليقين عي الامويل  وااعنق  ولي  الامويل الم ححححححادام م ححححححنلة ااعنق بالمي انية عق ؛ بل   -41
تلى عدم يقين عي القوى العامنة. وعندما ت ا ححححححححا يع المنظمة اتعاماد عنى موارد يمان اوق ع ا  اصححححححححبح    ارجم مباشححححححححر   يُ 

   الخبر  المؤ  ية لنمخا ر.هياال المءع الوظيفي هش ة  وي داد اتعاماد عنى العقود القصير  الأجل  وااعر  
 

ع  ع ا والاي اقل عي ا الم اهمات المُخص صة أن اما ن المنظمة من الاعر  ومن شنن قاعد  الامويل الاي يمان اوق   -42
العفاظ عنى المعارف    وضحححححححححمانات حححححححححامرارية والم حححححححححا لة  لاع ي      الم حححححححححاقر   والم حححححححححادامةنعو ال رائق الاعاقدية    ادريجيا  

 المؤ  ية.
 

 الطرائق التعاقدية والضعف الهيكلي
 

تماانية الاوق ع وا نصحححححححاف     ياد  الاوقيت وضحححححححرورية لضحححححححمان   مءئمةيُعد ا حححححححاعرا  ال رائق الاعاقدية و حححححححينة   -43
عاد  الانظيم لعام    أوضححححعت ذلعناوظيف. وقد  لوات ححححادامة عي ت ار المنظمة   ال مء  ع.  2025عمنية اعديد الأولويات وا 

ر  بعقود قصحححححححير  ماعاقبة   الت خدما م الذين   ت عي ا  عنى نعو غير مانا حححححححب  بما عي ذلع عي العاتت الاي ظن    وااضحححححححر 
 .م ادامة ويمان اوق ع انماذج اعاقدية    تلىالوظائف ضرورية. واؤاد هذه الاجربة ضرور  الاوج    

 
وات ححححححححححححاقرار والرعاه والا و ر    الانبؤما ايد عنى تماانية   بشححححححححححححال  وا ححححححححححححابقاؤهم وياوق ف اجاذاب الم نيين المؤهنين   -44

 الم ني  والاي اُعد عوامل ضرورية لنعفاظ عنى قوى عامنة دولية اناع ية وذات مصداقية.
 

ر  هيانيا   وأن    المعد روينبغي لم ار   -45 أن يمي   بم يد من الوضححححححححححوح بين الوظائف المؤقاة ععء  والوظائف الماار 
 يوع ر م ارات نعو م يد من ات اقرار الوظيفي عيثما ااون الوظائف م امر  ب بيعا ا.

 
ونحدرع ج ود القيحاد  والموظفين لنعفحاظ عنى انفيحذ البرامم عي ظحل القيود الابير  المفروضحححححححححححححححة. واا نع جمعيحات   -46

 دما .المشاراة والاعاون مع مضي المنظمة قُ الموظفين تلى ا امرار  
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 الخاتمة
 

عي الن اية    اوق فشحححح دت المنظمة اعوت  ابيرا . وات ححححاقرار ال ياني ضححححروري  ولان قدر  المنظمة عنى الصححححمود ا -47
من بقي  بل يجب عنينا أيضححا  عماية     عن اقديرنا لن مء  الذين غادروا  ا عرابعنى الصححمود. وت يافي    الأعرادعنى قدر   

 .ودعم م من م  
 

 وعي الخاام  نود ا ني  الضو  عنى الأولويات الرئي ية الاالية: -48
 

 ا اجابة من  قة لنصعة النف ية وا ادامة عب  العمل؛اوعير   •
 الموا مة بين اوق عات البرامم وقدرات المءع الوظيفي؛ •
ل الرقمي بعناية؛ •  وضع ت ار الذاا  اتص ناعي والاعو 
 اع ي  آليات العدالة الداخنية والدعم؛ •
العفاظ عنى خدمات صحححححعة ورعاه الموظفين واع ي ها  وضحححححمان ا ااعة المي حححححور  والمءئمة الاوقيت لندعم   •

 عي مجال الصعة؛صاعبة الرياد  العالمية    بصفا االصعي الم ني  بما ياماشى مع دور المنظمة  
 مع جمعيات الموظفين.  الافاعل المن جي  ارا امر  •

 
بموظفين يعظون  أقوى مما اانت     من الأ مة حححححححححاخرج    المنظمة بما تذا اانتا صحححححححححءح    نجاح و حححححححححيُقا  مدى -49

 عنى الن و  بوتيا ا.بالدعم والعماية والقدر   
 

 ا  مع ا دار  والدول الأعضا  عي هذا الم عى المشارع.ونظل عنى الا امنا بالعمل البن   -50
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