
    
  أنـ�شاء ــلدول الأعضا لآل�ة �عاسالالاجتماع 

  المغشوشةو  المنتجات الطبیـة المتدنیـة النوعیـة
  من جدول الأعمال المؤقت هاء٤البند 

  
A/MSM/7/4  

  ٢٠١٨ نوفمبر /الثانيتشر'ن  ٢٠
   

  
  
  

من أجل للاتصالات العالم�ة : إطار "IDEAS"إطار 
الطب�ة عن المنتجات  جمالمساعدة على م<افحة الخطر النا

  والمغشوشة  المتدنیـة النوعیـة
  
  

  موافقة اللجنة التوجیه�ة التا�عة لآل�ة الدول الأعضاء على نتائج الفر'C العامل 
 I٢٠١٥نوفمبر  في تشر'ن الثاني/هاء المعني �التواصل المنشأ في إطار النشا   

   لدعم خطة العمل المعتمدة
  
  

  المملكة المتحدة لبر'طان�ا العظمى وأیرلندا الشمال�ة الق�ادة:
  
  

  مقدمة
  
ــدت  -١ ــ اعتمــ ـــاء ا ةآل�ــ ـــدول الأعضـ ـــة المتعلقــــة �لـ ـــطة ذات الأولو�ـ ـــن الأنشـ ـــدداً مـ ــات المتدن�ــــة النوع�ــــة عـ المنتجــ

   والمغشوشة.
  
والتثقیـف وإذ3ـاء  الاتصـالالعمـل الخـاص �مسـار  وأیرلنـدا الشـمال�ةالمملكة المتحدة لبر%طان�ا العظمـى وتقود   -٢

والثلاث�ــة العناصــر التــي اسـتراتیج�ة البرنــامج الشــاملة  فــي ظــل الوقا�ــةالـوعي الــذ= یهــدف إلــى المســاهمة فـي عنصــر 
  الوقا�ة والكشف والتصد=.وضعتها المنظمة وتشمل عناصر 

  
  على النحو التالي: ٢٠١٦ینایر  الثاني/ ون ونهجه لدE بدء العمل في 3ان هذا النشاDوحُدد نطاق   -٣
  

توصـــ�ات اللتبل�ـــغ الفعـــال عـــن المخـــاطر و مـــن أجـــل االتوصـــ�ات الراهنـــة عـــزز �و  �ضـــعإنشـــاء فر%ـــL عامـــل "
المغشوشـــة التوســـ�م/  /المتدنیـــة النوعیــــة/ المــزورةالمنتجـــات الطب�ـــة  شــأنحمــلات التوع�ـــة � الخاصــة بتنظـــ�م

  ٢".المتصلة بها سلو3�اتالو نشطة الأجراءات و والإ ١ المغشوشة/ المز%فة
  
  

                                                
  طلL على هذه المنتجات الآن اسم المنتجات المتدن�ة النوع�ة والمغشوشة.�ُ    ١
(على الموقع الإلكتروني التالي:  ٣، الملحA/MSM/3/3 Lانظر الوث�قة    ٢

http://apps.who.int/gb/sf/pdf_files/MSM3/A_MSM3_3-ar.pdf ٢٠١٨نوفمبر  تشر%ن الثاني/ ٧، تم الاطلاع في.(  



A/MSM/7/4 

2 

تقــد�م المشــورة العمل�ــة والإرشــاد إلــى الــدول الأعضــاء وحُــددت عــدة ضــرورة تر3یــز العمــل علــى فــL علــى واتُّ   -٤
  مسار العمل:لمفیدة  مخرجات�اعت�ارها عناصر رئ�س�ة 

 ؛والإلكترون�ة والفیدیو ومواد البث نماذج المواد المطبوعةإعداد  •

 ؛تقی�م استخدام وسائb التواصل الاجتماعي لإذ3اء الوعي •

  ؛تحدید مجموعة 3املة من الجهات صاح�ة المصلحة والجمهور •

  إعداد مواد رئ�س�ة ومبتكرة للدعوة. •
  
�صــورة متزایــدة مــن المنظــور الاجتمــاعي والس�اســي والاقتصــاد= أن  اتضــحوخــلال وضــع برنــامج العمــل،   -٥

 ةالتـي تكـون شـدیدیز%ـد صـعو�ة وضـع الإرشـادات والاسـتراتیج�ات أثر التواصل یتنامى بوتیرة لم �سـبL لهـا مثیـل ممـا 
  فور صدورها.أن تص�ح غیر وجیهة أو �ال�ة التعرض لخطر 

  
ة والتكنولوج�ــا بتطــورات مماثلـة فــي مجــال البرمج�ــات لتســر%ع �قتــرن نمـو الطاقــة الحاســوg�وفـي هــذه الأثنــاء،   -٦

رسائل التواصل وتأثیرها ووصـولها الفـور= یوم�ـاً إلا أن هـذا الأمـر �حـدث �طـرق ومعـدلات مختلفـة جـداً علـى انتشار 
  نطاق الدول الأعضاء.

  
�التـــالي الاعتـــراف بهـــذه  مســـار العمـــل الخـــاص �الاتصـــال والتثقیـــف وإذ3ـــاء الـــوعياســـتهدف ومنـــذ البدا�ـــة،   -٧

ـــ�اق�ة  ـــة والسـ ــة المحل�ـ ــروق والطب�عــ ــمان الفــ ــور لضــ ـــات الجمهــ ـــف فئـ ـــات للاتصــــالات �مختلـ ــل بیئـ ــدول تمثیــ ـــل الــ تواصـ
  الموضوعة.وتجسیدها في التوص�ات  3افة الأعضاء

  
ـــور عــــالمي   -٨ ــى منظــ ــ ــاً عل ــي وحفاظــ ـــل معنـــ ـــL عامـ ـــئ فر%ــ ــالات، أنشـ ـــأن الاتصــ ـــة �شــ ــة والقادمـ ــورة الراهنـــ للمشــ

ــامج العمــــل �التواصـــل  ــار برنـ ــي إطــ ــت م�3ــــر فـ ــي وقـ ــL إلــــى أصـــحاب مهــــن فــ ــى الفر%ـ ــوات الانضـــمام إلــ ووجهـــت دعــ
جهـود دعـم مسـار العمـل والمسـاهمات ف�ـه عـن طر%ـL وُجهت ثم الاتصالات على نطاق جم�ع أقال�م المنظمة الستة. 

  النقد= من المستوE الأول.التشاور= و للاستعراض هیئة هم تأعضاء الفر%L �صف
  
الفر%ـــL العامـــل المعنـــي �التواصـــل، خاطـــب مســـار العمـــل أوســـاD الاتصـــالات المهن�ـــة الأوســـع وإضـــافة إلـــى   -٩

المشـابهة لتكـو%ن صـورة معاصـرة نطاقاً العاملة في الدول الأعضاء والأوساD الأكاد�م�ـة ومجـالات الصـحة العموم�ـة 
�شــأن المنتجــات الطب�ــة المتدن�ــة م3یّــف للإرشــادات وضــع نهــج أفضــل الممارســات فــي مجــال الاتصــالات قبــل عــن 

  النوع�ة والمغشوشة واخت�اره.
  

ـــى  -١٠ ـــة إلــ ـــذه الوث�قــ ــي هــ ــ ــة فـ ــ ــات المبینـ ــ ــتند الاقتراحـ ـــاص  وتســـ ـــح خــ ــائج مســ ــ ـــب نتـ ــى جانــ ــاة إلـــ ـــات المتلقـــ التعل�قــ
ــذ= وُضـــ�الاتصـــالات العالم�ـــة  ــة للإطـــار الـ ــول ( لاحقـــاً  عواخت�ـــار فـــي ظـــروف واقع�ـ یجـــر= نشـــر تقر%ـــر مفصـــل أطـ
  مع الاجتماع السا�ع لآل�ة الدول الأعضاء). للتزامن�ش3ل منفصل یتضمن مشورة محددة 

  
  المنهج�ة

  
ر3ــز مســار العمــل الخــاص  ،إعــداد إرشــادات عمل�ــة للــدول الأعضــاء متمثلــة فــية واضــحة همــفــي إطــار م  -١١

ن برنـامج و%تكـوّ لمـلء هـذه الإرشـادات. التف3یر المعاصر �شأن أفضل الممارسات وتنفیذ الحمـلات �الاتصالات على 
  عناصر التال�ة:الالعمل أساساً من 

تضــم أمثلــة ونظر%ــات مرت�طــة �النشــاD الحــالي لأفضــل ممارســـات مجموعــة مــن المعــارف تكــو%ن   )أ(
 في مجال الصحة العموم�ة؛ وقابلة للمقارنةالاتصال �التر3یز على حملات وأنشطة مشابهة 

 الأحداث المعن�ة؛ وحضورمع الجهات صاح�ة المصلحة المهتمة  مشار3ةال  )ب(
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ــ  )ج( ـــع الفهــــم واستخلاصــ ـــتجم� ــع الفر%ــــL ه �مــــا �طبَّ ــ�b الاتصــــالات ومواصـــلة التشــــاور مــ ــى تخطــ L علــ
  العامل المعني �التواصل؛

  أعضاء الفر%L العامل؛یجر%ه لتوج�ه مسح رائد خاص �الاتصالات تقد�م التعل�قات   (د)
لتخطــ�b مســح خــاص �الاتصــالات العالم�ــة  المستخلصــة منــه المســح الرائــد والعبــراســتخدام نتــائج   (هـ)

  وتنفیذه بدعوة جم�ع الدول الأعضاء إلى المشار3ة؛
  لفرض�ة نمذجة الاتصالات؛استخدام المخرجات   (و)
  حلقات العمل؛مع الدول الأعضاء أثناء اخت�ار في ظروف واقع�ة إجراء   )(ز

  مواصلة التحسین من الفرض�ة إلى إطار الاتصالات؛  (ح)
(D)  مها؛�تزامن جمع مواد الحملات من الدول الأعضاء وتنظ  
  لتوج�ه تحسین الاتصالات؛ ٢٠١٨في عام  وسائb التواصل الاجتماعيل المتزامنستعراض الا  (=)
ـــb   (ك) ـــن الخطـ ــات عــ ــدث المعلومــ ــدم المحــــرز وأحـــ ــن التقـــ ــروض عــ ــد�م العـــ ــ ـــة تق ـــي اجتماعــــات اللجنــ فــ

ــنو  ــ ـــات الســ ــــة والاجتماعـــ ـــام �التوجیه�ــ ــــلال عـــ ـــودة خــ ــاء المعقـــ ــ ــدول الأعضــ ــ ـــة الــ ـــام  ٢٠١٦ة لآل�ـــ  ٢٠١٧وعـــ
  .٢٠١٨  وعام

  
  نطلاقالا ونقاI ساس�ة الأم<ونات ال
  

�ساعد استكشاف �عض عناصر العمل �مز%د من التفصـیل علـى فهـم العبـر المستخلصـة مـن مراحـل العمـل   -١٢
  وسبل تطبیL هذه العبر لوضع إطار الاتصالات.الأولى 

  
ف3ـرة تغییـر السـلوك 3عنصـر أساسـي  إدراج وقد أدE تكو%ن مجموعة من المعارف إلى التر3یز علـى ضـمان  -١٣

نـا 3ـي لا تقتصـر علـى تـوفیر المعلومـات للمـواطنین جهودتوسـ�ع نطـاق بـد لنـا مـن ولا�شـأن الاتصـالات. من المشورة 
بــد لنــا بــل لافحســب والمرضــى �شــأن المخــاطر والأخطــار المرت�طــة �المنتجــات الطب�ــة المتدن�ــة النوع�ــة والمغشوشــة 

  لذلك.مدروسة" إیجاب�ة �اعتماد سلوك مأمون نتیجة أ�ضاً من إشراكهم وحفزهم على اتخاذ "قرارات 
  

ــات صـــاح�ة المصـــلحة المهتمـــة وgینـــت الم  -١٤ ــع الجهـ ــراف مـــدE شـــار3ة مـ ــة 33ـــل اعتـ ــاD الصـــحة العموم�ـ أوسـ
وضــرورة وضــع اســتراتیج�ات متكاملــة التــي تنطــو= علیهــا المنتجــات الطب�ــة المتدن�ــة النوع�ــة والمغشوشــة �المخــاطر 

مــع فــي نقــاD التــدخل الرئ�ســ�ة صــالات فــي جم�ــع مراحــل سلســلة التور%ــد مــن التصــن�ع إلــى الاســتهلاك واســتخدام الات
  وأصحاب النفوذ والمواطنون).في مجال الرعا�ة الصح�ة  أصحاب المهنفئات الجمهور المعن�ة (

  
ــد الخـــاص �الاتصـــالات الـــذ= أجـــراه أعضـــاء الفر%ـــL العامـــل   -١٥ ــناها مـــن المســـح الرائـ والـــدروس التـــي استخلصـ

أن مــا یلــزم هــو وضــع إرشــادات عمل�ــة تتعلــL بوجــه خــاص التــي مفادهــا فرضــیتنا الأصــل�ة المعنــي �التواصــل أكــدت 
  �ما یلي:

 وإنشاء الأصول؛ لعبر المستخلصةت�ادل ا •

 دعم ق�اس النجاح؛ •

  والمطبوعات.إبراز أفضل الممارسات وتقد�م الإرشاد �شأن الأفلام ووسائb التواصل الاجتماعي  •
  

ــن المســــح الرائــــد   -١٦ ــر مــ ــددنا وعنــــدما استخلصــــنا النتــــائج والعبــ ــي وأعــ ــاص �الاتصــــالات العالم�ــــة فــ المســــح الخــ
مـا تضـطلع �ـه الـدول الأعضـاء فهـم العنا�ـة لأ�ضـاً وأولینـا ، اسـتنتجنا إلـى حـد 3بیـر تأكیـد عملنـا الأولـي. ٢٠١٧ عام
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فــي الوقــت الحــالي وقــد تحقــL توافــL واســع فــي الآراء �شــأن مــا �طرحــه هــذا العمــل مــن تحــد فــي إطــار جــدول أعمــال 
  نطاقاً: الصحة العموم�ة الأوسع

والتوع�ـــة المنتجـــات الطب�ـــة المتدن�ـــة النوع�ـــة والمغشوشـــة  عمال�شـــأن اســـتأجر%ـــت �حـــوث أصـــل�ة قلیلـــة  •
وجهـــات  تحـــأو و بخصوصـــها فـــي صـــفوف الجمهـــور أو أصـــحاب المهـــن فـــي مجـــال الرعا�ـــة الصـــح�ة 

 مستنیرة �ما یلي:النظر ال

ة وأداة مـؤثرة رئ�سـ�رئ�سـ�ة 3انت وسائb التواصل الاجتماعي (أو الأصدقاء والأسـرة) �مثا�ـة قنـاة  -
 �النس�ة إلى فئات الجمهور؛

ــات المهن�ــــة   - ــن فــــي مجــــال الرعا�ــــة الصــــح�ة لأ3انــــت المنظمــ ــحاب المهــ ـــة صــ والإدارات الح3وم�ـ
  ل الرعا�ة الصح�ة؛والسلطات التنظ�م�ة الجهات المؤثرة �النس�ة إلى أصحاب المهن في مجا

   التي تشمل جم�ع الفئات الس3ان�ة.ستهدف تنظ�م الحملات أساساً فئات الجمهور ا •
  

مــن التعل�قــات المســتمدة مــن الدراســة الرائــدة، أشــار المســح  هتوقعــُ�حتمــل وعــلاوة علــى ذلــك ووفقــاً لمــا 3ــان   -١٧
تخطـ�b أنشـطتها إرشـادات �شـأن الحصـول علـى سعي الدول الأعضاء أساساً إلـى إلى الخاص �الاتصالات العالم�ة 

إطارنـا للاتصـالات ومضـمونه علـى حـد رهـا وق�ـاس نجاحهـا. وأثـرت هـذه التعل�قـات فـي ه�3ـل %تنظ�م الحمـلات وتطو ل
  سواء.

  
مـع مجموعـة متنوعـة صـحة نموذجنـا وسمحت لنا حلقـات العمـل لإجـراء اخت�ـار فـي ظـروف واقع�ـة �اخت�ـار   -١٨

وفـي 3ـل حالـة، 3ـان الغـرض المحـدد المنشـود مـن حلقـة . أورو�ـاو  وآسـ�اأفر%ق�ا جدت مؤخراً في من الدول الأعضاء وُ 
ــل  ــدوgین لاستكشـــاف العمـ ــع المنـ ــل مـ ــا الأولـــي لإهـــو العمـ ــارنموذجنـ ــالات العالم�ـــة ا طـ ــد الثغـــرات لاتصـ ــده وتحدیـ ونقـ
و3انـت الصـ�غة أخـرE. ة مصـلحة �أو جهـات صـاح أو ه�اكـل و/ و/إضافات وجیهة والتوص�ة �أ= مصادر واقتراح 

ــل.  ــة عمــ ـــل حلقــ ـــقة فــــي 3ـ ــي المعتمــــدة متسـ ـــام الأول، اففــ ــن دور أنشــــطة لمقـ ـــة عــ ــة عامـ ـــL لمحــ ــى الفر%ـ ــت علــ عُرضــ
ـــالات  ـــةالاتصـ ـــة والمغشوشـ ـــة النوع�ـ ـــة المتدن�ـ ــات الطب�ـ ـــة المنتجــ ــى م3افحـ ــاعدة علــ ــــي المســ ـــي المنظمــــة ف ــذة فـ  ،المنفــ

ســلطت الأضــواء علــى المجــالات و مــن المســح الخــاص �الاتصــالات العالم�ــة  تــي حُصّــلت�الاســتناد إلــى التعل�قــات ال
التــي تســعى الــدول الأعضــاء إلــى الحصــول علــى الــدعم التــي تنشــb فیهــا الــدول الأعضــاء وشــددت علــى المواضــ�ع 

�اق الطب�عـة المحـددة للمنتجـات الطب�ـة المتدن�ـة النوع�ـة والمغشوشـة فـي سـثـم ُ�حثـت �شأنها مـن برنـامج الاتصـالات. 
والاتصــالات الم�اشـــرة) البــث الإذاعــي وغیـــر الإذاعــي مــن جم�ـــع النــواحي (تــأثیر الاتصــالات �التنقیــب عـــن 3ــل بلــد 

ـــي ـــاء.  فــ ــد الاقتضــ ـــلة عنـــ ـــار ذات الصــ ــارك ومقارنـــــة الآثــ ــدوب مشـــ ــد 3ـــــل منـــ ـــالات بلـــ ــار الاتصــ ــ�ة إطـــ ـــا فرضـــ وت�ادلنــ
أنشـطة الاتصــالات التـي �م3ــن إضـافتها إلــى �استكشــاف الق�مـة 3ــل عنصـر  فحصــاً دق�قـاً فحصـنا " و IDEAS" الجدیـد

 �اعتمــاد الحمــلات،الأفرقــة) �عدئــذ لتحــد افتراضــي متصــل �شــن تصــدت مــن خــلال اســتخدامه. وتصــدE الفر%ــL (أو 
وســاهم المنــدوgون فــي 3ــل محتملـة. أوضــاع واقع�ــة  ظــل فــي تهلاخت�ــار صـح" IDEAS"الم�ـادr المســتمدة مــن إطــار 

  تؤ%د تأییداً شدیداً ق�مة إطار الاتصالات.حلول  إیجادونشطة في متحمسة حلقة عمل مساهمة 
  

الصــ�غة مواصــلة تحســین فرضــیتنا ممــا أدE إلــى مــن حلقــات العمــل المــذ3ورة  جمعــةووجهــت التعل�قــات الم  -١٩
  النهائ�ة لإطار الاتصالات.

  
مــن الــدول الأعضــاء تحســینه، اضــطلعنا بجمــع مــواد الحمــلات إطــار الاتصــالات وإعــداده و تصــم�م و�مــوازاة   -٢٠

إلهـام حمـلات جدیــدة لتوضـ�ح نطـاق النشـاD ومـداه علــى أحسـن وجـه وتكـو%ن م3ت�ـة للأصــول الرقم�ـة �غ�ـة وتنظ�مهـا 
  تحد�ات مماثلة في مجال الاتصالات. لمواجهةإعادة توظ�فها أو نسخها وتوفیر نماذج �م3ن 

  
الـدول الأعضـاء بلمحـة عامـة عــن  ٢٠١٨وسـ�مد اسـتعراض متـزامن لوسـائb التواصـل الاجتمـاعي فــي عـام   -٢١

  هذا العنصر الذ= یتزاید تأثیره من عناصر نشاD الاتصالات و�م3نها من إدماجه في تخط�طها للاتصالات.
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قُــدمت عــروض منتظمـة عــن التقــدم المحـرز فــي اجتماعــات اللجنـة التوجیه�ــة والاجتماعــات الســنو�ة وأخیـراً،   -٢٢
بتــوفیر أحـدث المعلومــات عـن المشــار%ع  ٢٠١٨وعـام  ٢٠١٧وعــام  ٢٠١٦المعقـودة فــي عـام لآل�ـة الـدول الأعضــاء 

  .في المستقبلالفرصة لهذه المنتد�ات لنقد العمل المنجز حتى الآن وتقد�م المز%د من التوج�ه وإتاحة 
  

  "IDEASإطار الاتصالات: قوة عناصر إطار "
  

وإذ تعتمـد الـدول الأعضـاء والإیجـاز.  حلُخص إطار الاتصالات في خمسة عناصر رئ�س�ة لضـمان الوضـو   -٢٣
إرسـاء م�ــادرات جذا�ــة فــي مجـال الاتصــالات تســاعد علــى سیتســنى لهــا ، "IDEASالتف3یـر المبــین فــي نمـوذج إطــار "

  م3افحة المنتجات الطب�ة المتدن�ة النوع�ة والمغشوشة.
  

  الفرد�ة هي التال�ة:" IDEASإطار "وعناصر   -٢٤
  
  )الأمورغور فهم ( "INSIGHT�شیر إلى " "Iحرف "ال
  

  من أجل توج�ه تخط�طنا للاتصالاتطر%قة السلوك الحالي للأشخاص (فئات الجمهور) وسب�ه فهم  •
  

  )الب�انات( "DATA" �شیر إلى "Dوالحرف "
  

 موثوقة ومتینة للمشورة والإرشادإرساء أسس حشد 3ل ما لدینا من بیّنات خاصة �الموضوع لضمان  •
  

  )المشار<ة( "ENGAGEMENT" �شیر إلى "Eوالحرف "
  

  ة �فئات الجمهور المستهدفةوث�قضمان وجود صلة  •
  

  )الإجراءات( "ACTION" �شیر إلى "Aوالحرف "
  

تزو%ــد الأشــخاص �ــالإجراءات التــي ین�غــي اتخاذهــا لاعتمــاد الســلوك الســل�م والحــد مــن خطــر تعرضــهم  •
  للمنتجات الطب�ة المتدن�ة النوع�ة والمغشوشة

  
  )الحلول( "SOLUTIONS" �شیر إلى "Sوالحرف "

  
  ةمقبلق�اس أثر الحملات واستخدام الدروس المستخلصة لتحسین تخط�b الأنشطة ال •

  
  د من التفصیل.%�مز  و%رد أدناه وصف 3ل عنصر  -٢٥
  

 ؟غور الأمور فهم ناساعد�3یف س  (أ)
  

فهــم غــور الأمــور الفرصــة لفهــم ســبب ســلوك الأشــخاص الحــالي. و  فهــم غــور الأمــورتـ�ح لنــا ی •
المجتمع�ـــة والثقاف�ـــة  �ةثـــار الســـلو3الآعطینـــا صـــورة عـــن �إذ  ةملاحظـــالأكثـــر مـــن مجـــرد  هـــو

ــة  ــة علــــى العمــــل. والاقتصــــاد�ة والدین�ــ ــالأقران والقائمــ ــبل �و والمرت�طــــة �ــ ــم ســ ســــاعدنا علــــى فهــ
والطــرق التــي تســمح لنــا الأشــد وطــأة توضــح الآثــار منحنــا دلائــل �و تفاعــل جم�ــع هــذه الآثــار 

ــا  ـــا. 3مـــ ـــا وتغییرهــ ــد= لهــ ــى ��التصـــ ـــاعدنا علـــ ـــتســ ـــي ســ ـــي المجـــــالات التــ ـــا  حقLالتف3یـــــر فــ فیهــ
أكبـر  �3ون لهـاسـفعال�ة �اعت�ارهـا تـدخلاً إیجاب�ـاً وفـي الرسـائل التـي أكبر قدر من الاتصالاتنا 

  تأثیر.
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  أهم�ة فهم فئات الجمهور
  

ـإعـداد رسـائل جذا�ـة مـن أجـل لغـور الأمـور  شدیدالفهم التعتمد الاتصالات الفعالة على  • ه توجَّ
 تغییر السلوك. وتستهدفمناس�ة عبر قنوات الاتصال ال

  �عزز تقس�م فئات الجمهور واستهدافها فعالیتنا. •
ــائلنا والأشــــخاص   - ــرة عبــــر رســ ــا م�اشــ ــات نــــود مخاطبتهــ ــة هــــي فئــ ــور الأول�ــ فئــــات الجمهــ

 التصد= لها.الأقدر على المتأثرون م�اشرة �المش3لة أو 

تؤثر تـأثیراً م�اشـراً أو غیـر م�اشـر فـي فئـات الجمهـور فئات الجمهور الثانو�ة هي فئات   -
ــة.  ــد تشــــمل أفــــراد الأســــر الأول�ــ ــن فــــي مجــــال الرعا�ــــة الصــــح�ة أو وقــ أو أصــــحاب المهــ

ــات العلاج�ــــة زعمــــاء المجتمعــــات الــــذین  ــلوك الاجتمــــاعي والممارســ ــددون معــــالم الســ �حــ
  الأشخاص �شأن الأدو�ة. رأ=أو حتى في  و%ؤثرون في الس�اسات

  
ال�حــوث التمثیل�ــة المعتمــدة  وفرتســمــا هــي الأســالیب التــي �م3ننــا اســتخدامها لفهــم غــور الأمــور؟   

  على النحو التالي. على فئات الجمهور الأول�ة أكبر قدر من المساعدة
 مواقف الأشخاص وسلو3�اتهم الحال�ة.تعطینا وجهة نظر محایدة عن  •

3ـــي نـــتم3ن مـــن النظـــر فـــي فئاتنـــا الأكثـــر "تعرضـــاً للخطـــر" تحدیـــد مواصـــفات تســـاعدنا علـــى  •
فئـــات  مـــن أجـــل حســـب الطلـــبمـــدE حاجتنـــا إلـــى تجزئـــة فئـــات جمهورنـــا وتطـــو%ر اتصـــالات 

 مختلفة.

 فئات جمهورنا.س�3ون لها صدE لدE التي �شأن الرسائل راسخة تمدنا بدلائل  •

 والعوامل التي تحدثه.العوائL التي تحول دون التغییر تحدد  •

  القابلة للتوسع التي ین�غي استخدامها. ن فهمنا لقنوات الاتصال الموثوقة/تحسّ  •
  

مسـتقلة الملاحظـات البـد لنـا مـن تحدیـد مصـادر التكلیف بإجراء �حوث أصـل�ة، فلا وإن عجزنا عن  
مســتمدة مــن المصــادر المنشــورة وغیرهــا مــن المصــادر الجــدیرة �الثقــة القابلــة للمقارنــة البیّنــات الوضــمها إلــى 

الصـــادرة عـــن منظمـــات متخصصـــة معتـــرف بهـــا. أو الدراســـات المعاصـــرة المماثلـــة مثـــل الب�انـــات الســـر%ر%ة 
  و3یف �م3ننا العثور على هذه المعلومات؟

 استعراض أ= ب�انات منشورة راهنة •

 منظمالمیداني العمل المستقلة: الملاحظات ال •

ــة الصـــحة العالم�ـــة والح3ومـــات والمنظمـــات المصـــادر ال • ــات الإلكترون�ـــة: منظمـ موثوقـــة للب�انـ
 غیر الح3وم�ة

ــوث ال • ــالمي والإقل�مــــي والمحلــــي ال�حــ ــتوE العــ ــي منشــــورة علــــى المســ ــمعتها التــ ــم �حســــن ســ تتســ
 وصحة إحصاءاتها

 أخرE  مناطL أقال�م/ صادرة عن بلدان/القابلة للمقارنة المحدّثة و البیّنات ال •

 التواصل الاجتماعي مؤهلة للاستماع/الوسائb ال •
  

  ما هي المسائل التي ین�غي تجنبها؟  
 تخفي في الغالب الحق�قة أو تشوه النتیجة. إذالبیّنات المرو�ة غیر الموثقة  •



A/MSM/7/4 

 

7 

ســلوب أالمعتمــدة علــى الاخت�ــار الــذاتي التــي �م3ــن أن تــؤد= إلــى التحیــز بنــاء علــى ال�حــوث  •
(مثــل المســوح الإلكترون�ــة التــي �م3ــن أن تســت�عد �ســهولة الفئــات التــي الاســتقطاب المســتخدم 

  لا تستخدم الوسائل الرقم�ة).
  

  ؟الب�اناتذا عن ما  (ب)
  

ـــ   ـــدیداً �سـ ــاً شـ ـــرت�b الب�انــــات ارت�اطــ ـــه، لاتـ ــور. وعل�ـ ــوع والجمهــ ـــن �اق الموضــ ــد مـ ــن التأكــ ـــا مــ ـــد لنـ بـ
  الب�انات التي �م3ن أن تساعدنا؟توقیتها المناسب ووجاهتها. ما هو نوع موضوعیتها ودقتها و 

 تحدید حجم المهمةالب�انات عن حجم الس3ان وفئات الجمهور:  •

 نقطة النفاذف�ه التدخل عبر الاتصالات في  یلزمالس�اق الذ= قد الب�انات عن التوز%ع: فهم  •

مــدE حاجتنــا مــا والب�انــات عــن الوصــف: والب�انــات الســر%ر%ة  لاســتعمالالب�انــات عــن وتیــرة ا •
 ؟الاتصالإلى 

عـــن التـــدخلات المتوســـطة (مثـــل دور أصـــحاب المهـــن فـــي مجـــال الرعا�ـــة الصـــح�ة الب�انـــات  •
ــیدل�ات):  ــ ــــؤثرة والصـ ـــات المـ ــا للجهــ ــن فیهـــ ــ ـــي �م3ـ ـــالات التــ ــي المجــ ــ ـــا هـ ــة مــ ـــ ــــدم الموثوق أن تقـ

 المساعدة؟

حالة طوارr أو محور تر3یـز جغرافـي، ب�انـات فعل�ـة ین�غـي رة: ئالتفاعلات الضاالب�انات عن  •
ـــذار المـــواطنین �المخـــاطر ــلات الاتصـــالات لإن ــتخدامها فـــي حمـ ــا هـــذا  اسـ ــو= علیهـ ــي ینطـ التـ

  الوضع
  

  ؟المشار<ة3یف �م3ننا ضمان   (ج)
  

نحـــو إرســـاء اتصـــالات ســـیوجهنا مـــزج مـــا استخلصـــناه مـــن عنصـــر= الب�انـــات وفهـــم غـــور الأمـــور   
  فسوف نلم �ما یلي:أخاذة وجذا�ة. 

 تستهدفها الاتصالات؛فئات الجمهور التي ین�غي أن  •

 س�اق الوصول إلى هذه الفئات؛ •

 ستحظى برد إیجابي منها؛الرسائل التي  •

 فترة النشر ووتیرته؛ •

  سبل تغییر السلوك (والتعل�قات عند الاقتضاء). •
  

  التي نسعى إلى تنفیذها؟ الإجراءاتما هي   (د)
  

  الاتصالات الفعالة هي أكثر من مجرد معلومات.  
�حتــاج إلیهــا الأشــخاص لاتخــاذ قــرارات مســتنیرة وانتقــاء خ�ــارات التــي  دوافعتــوفر المعــارف والــ •

 حص�فة.

 شخاص لاتخاذ قرارات مستنیرة.توفر الحوافز التي �حتاج إلیها الأ •

 توفر الدوافع لاتخاذ الإجراءات. •

  تقدم الدعم لمواصلة تلك الإجراءات. •
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ســـس المرجع�ـــة للســـلوك الأ�اســـتخدام  ،الأشـــخاص نـــود أن �حـــدثهاو�م3ننـــا تحدیـــد التغییـــرات التـــي   
  المنبثقة عن فهم غور الأمور وجمع الب�انات. الحالي 

  
  ؟حلولنافعال�ة 3یف س�م3ننا إدراك مدE   (هـ)

  
خطـوD  تكـو%نعلـى س�ساعد ق�اس المدخلات والمخرجات والجوانـب المسـت�عدة والحصـائل والآثـار   

  الذ= نستهدفه.التي نرسیها وتغییر السلوك الاتصالات الرؤ�ة بین 
الأشـخاص مـن جمهورنـا المسـتهدف مـا هـو عـدد أ= �م3ننا ق�اس (أو تقدیر) مدE الوصول ( •

) لبــدء مــا هــي وتیــرة ملاحظــتهم للحملــة؟أ= ) والــوتیرة (تــأثروا بهــا؟ الــذین لاحظــوا اتصــالاتنا/
هــو مــا هــل اســتهدفنا فئــة د�مغراف�ــة (مثــل الشــا�ات) أو جغراف�ــة معینــة؟ فهــم الأثــر المحتمــل. 

 مدE نفاذنا إلى هذه الفئة؟

مــدE تغییــر الســلوك مــع مــرور الوقــت �الاســتناد إلــى المعلومــات التــي جمعناهــا �م3ننــا ق�ــاس  •
ـــلال  ـــن خــ ــــورمــ ــور الأمـ ـــم غـــ ــر= فهــ ــــد الأ عنصـــ ــات وgتحدیـ ــ ــس اوالب�انـ ــــف لســـ ــة للمواقـ ـــ مرجع�

لمراجعــة الحســا�ات أو جمــع الب�انــات مــن مصــادر حســنة وإجــراء مســوح والممارســات الراهنــة 
 (مثل الصیدل�ات المسجلة).السمعة 

�م3ننا أن ن�حث �مز%د من التفصیل المجالات التي حققت فیهـا اتصـالاتنا أكبـر تـأثیر. وعلـى  •
سـبیل المثــال، هــل أدE فهمنــا لغــور الأمــور إلــى توج�ـه رســائل 3ــان لهــا صــدE لــدE جمهورنــا 

 المستهدف؟

، �م3ننــا تجر%ــب حملاتنــا وإذا تــوفرت لنــا المــواردســنح الفرصــة. حیثمــا تُ اخت�ــار نشــاطنا  �م3ننــا •
قبـل عرضـها علــى نطـاق أوسـع والإنفــاق وتكی�فهـا (عنـد اللــزوم) فـي ظـروف واقع�ــة لاخت�ارهـا 

  علیها.
  

اتصـــالاتنا وس�فضـــي اســـتخلاص الـــدروس مـــن حصـــائل الحمـــلات التـــي نشـــنها إلـــى تحســـین أثـــر   
  ب�انات مفیدة.القادمة وتكو%ن مجموعة 

  
  ٢٠١٩اعت�اراً من عام المستقبل: 

  
الاتصـــالات إلـــى جانـــب م3ت�ـــة الحمـــلات الراهنـــة واســـتعراض وســـائb التواصـــل ســـیتاح دلیـــل المشـــورة �شـــأن   -٢٦

ــام الأول علـــى منصـــة  ــزامن مـــع  MedNetالاجتمـــاعي لجم�ـــع الـــدول الأعضـــاء فـــي المقـ ــا�ع لآل�ـــة للتـ الاجتمـــاع السـ
إلــى الم3ت�ــة أ= أ�ضــاً وفــي المســتقبل، ســوف ُ�ضــاف . ٢٠١٨نــوفمبر  الــدول الأعضــاء المعقــود فــي تشــر%ن الثــاني/

  المتعلقة �المنتجات الطب�ة المتدن�ة النوع�ة والمغشوشة.عمل تكلف المنظمة �التحدید بإعداده �شأن الاتصالات 
  

لبرنــامج العــام خــلال الاجتمــاع الســا�ع ومـن المقــرر اختتــام مســار العمــل المخصــص للاتصــالات فــي إطــار ا  -٢٧
ــدول الأعضـــاء  ـــة الــ ــه  إلالآل� ــأمول أن أنــ ــن المــ ــى نطـــاق واســــع مـ ــدول الأعضـــاء نمــــوذج المشـــورة علــ ن أو تســـتخدم الــ

نظـــراً إلـــى تعمـــد التر3یـــز العملـــي للنمـــوذج 3ـــي یتســـنى تطـــوره ضـــاف حمـــلات جدیـــدة إلـــى م3ت�ـــة الأصـــول الرقم�ـــة تُ 
  مواصلة الاستفادة من العمل في إطار إرشاد= متین. العضو= وتتم3ن الدول الأعضاء من

  
  

=     =     =  


