
  والإدارةلجنة البرنامج والميزانية     
  EBPBAC27/4  للمجلس التنفيذي التابعة

  ٢٠١٧ ديسمبر/ كانون الأول ٨ والعشرون السابعالاجتماع 
      من جدول الأعمال المؤقت ٨ البند

 
 
 

  المعلوماتالموارد البشرية: أحدث 
  
  

  المدير العامتقرير من 
  
  

  مقدمة
  
يتضــمن هــذا التقريــر أحــدث المعلومــات عــن الاتجاهــات العامــة المســجلة فــي القــوى العاملــة فــي المنظمــة  -١

كـانون الثـاني/ ينـاير  ١للفتـرة مـن القوى العاملة ب لمتعلقةاإلى جانب البيانات  ٢٠١٧وإدارة الموارد البشرية في عام 
تشــــرين الأول/ أكتــــوبر  ١٣التــــي أُتيحــــت علــــى الموقــــع الإلكترونــــي للمنظمــــة فــــي  ٢٠١٧تمــــوز/ يوليــــو  ٣١إلــــى 

 ٢المبادرة العالمية لاستئصال شلل الأطفال. ويقدَّم تقرير مفصل منفصل عن الموارد البشرية الممولة من ٢٠١٧.١
 ٣وتقرير أمين المظالم في وثيقتين منفصلتين.ويُتاح بيان جمعيات موظفي المنظمة 

  
  جاهات المسجلة في القوى العاملة في المنظمةالات

 
فـي البيانـات  ١(انظـر الجـدول  موظفـاً  ٨٠٢٩بلغ مجموع مـوظفي المنظمـة ، ٢٠١٧تموز/ يوليو  ٣١في  -٢

 ٢٠١٦كــانون الأول/ ديســمبر  ٣١القوى العاملــة) ممــا يــنم عــن زيــادة طفيفــة مقارنــة بالعــدد المســجل فــي بــ المتعلقــة
وفــي  ٪٢٥ المكاتــب الإقليميــة٪ وفــي ٢٩المــوظفين الموجــودين فــي المقــر الرئيســي ). وتبلــغ نســب موظفــاً  ٧٩٠٨(

ــــك المجمــــوع. أمــــا نســــب المــــوظفين الموجــــودين فــــي المقــــر الرئيســــي ٪٤٦المكاتــــب القطريــــة  ــــغ  مــــن ذل ٪ ٥٠فتبل
 ٤.الفئــــة الفنيــــة والفئــــات العليــــامــــن مجمــــوع مــــوظفي  ٪٢٢ المكاتــــب القطريــــة٪ وفــــي ٢٨المكاتــــب الإقليميــــة  وفــــي
فـي الفئـة الفنيـة فيـوزَّع الموظفـون المعينـون بعقـود طويلـة المـدة  ٥أُخذت في الاعتبار العقود الطويلة المدة فقـط، وإذا

فـــي المقـــر  ٪٥١فـــي المكاتـــب الإقليميـــة و ٪٣٢فـــي المكاتـــب القطريـــة و ٪١٧والفئـــات العليـــا علـــى النحـــو التـــالي: 
 الرئيسي.

 

                                                           
، علـى الموقـع )"٢٠١٧تمـوز/ يوليـو  ٣١"الموارد البشرية: البيانات المتعلقة بالقوى العاملة (لغايـة المعنونة انظر الوثيقة    ١

تشـــــرين  ٦(تـــــم الاطـــــلاع فـــــي  /http://www.who.int/about/finances-accountability/budget/enالإلكترونـــــي التـــــالي: 
  ).٢٠١٧ / نوفمبرالثاني

  .١٤٢/١١تم الوثيقة    ٢
  .٢معلومات/ /١٤٢تم و ١معلومات/ /١٤٢تم الوثيقتان    ٣
 أي بما في ذلك الموظفون المعينون بجميع عقود التعيين.   ٤

  أي في حال الاحتفاظ بالعقود المستمرة والعقود المحددة المدة لأغراض الحساب واستبعاد العقود المؤقتة.   ٥
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 والموظفــونتعاقــد لغيــر المــوظفين (الخبــراء الاستشــاريون المعينــين حســب شــروط ال المــوظفينوارتفــع عــدد  -٣
القوى العاملـة) المعبـر عنـه بعـدد بـ المتعلقـةفـي البيانـات  ١٩، انظر الجدول اتفاقات أداء العملعلى  المعينون بناءً 
 ٢٠١٦للفتــــرة مــــن كــــانون الثــــاني/ ينــــاير إلــــى تمــــوز/ يوليــــو  موظفــــاً  ١١٠٤المعينــــين بــــدوام كامــــل مــــن  المــــوظفين

 ٢٠١٧للفتــرة مــن كــانون الثــاني/ ينــاير إلــى تمــوز/ يوليــو  موظفــاً  ١١٧٣مــن مجمــوع القــوى العاملــة) إلــى  ٪١٣,٩(
 من مجموع القوى العاملة). ٪١٤,٦(

  
٪ مــن مجمــوع ٣٨ملايــين دولار أمريكــي أي  ٥٠٧وبلغــت قيمــة تكــاليف المــوظفين وغيــرهم مــن العــاملين  -٤

 ٢٠١٧تمــوز/ يوليــو  ٣١كــانون الثــاني/ ينــاير إلــى  ١فــي الفتــرة مــن  ٪٢,٦نفقــات المنظمــة ممــا يمثــل زيــادة قــدرها 
 .٢٠١٦تموز/ يوليو  ٣١كانون الثاني/ يناير إلى  ١مقارنة بالفترة من 

  
من موظفي الفئة الفنية والفئات العليا المعينـين  ٪٤٣,٧، بلغت نسبة النساء ٢٠١٧تموز/ يوليو  ٣١وفي  -٥

منـذ كـانون  ٪٠,٩القوى العاملـة) ممـا يمثـل زيـادة قـدرها ب المتعلقةفي البيانات  ٢بعقود طويلة المدة (انظر الجدول 
وأدى التـــــزام الإدارة العليـــــا بتحقيـــــق التـــــوزان بـــــين الجنســـــين المقتـــــرن بـــــالجهود ). ٪٤٢,٨( ٢٠١٦الأول/ ديســـــمبر 

والسياسـات والمسـاءلة إلـى تسـريع وتيـرة التقـدم المحـرز مـن أجـل باقية المبذولة في مجـالات التوعيـة والاختيـار الاست
لـم يسـتغرق سـوى  ٪٠,٩تحقيق المساواة بين الجنسـين فـي التوظيـف حيـث إن تسـجيل زيـادة فـي عـدد النسـاء بنسـبة 

إذ لــدى النظــر فــي توزيــع المناصــب العليــا  التكــافؤ بــين الجنســين أيضــاً ســبعة أشــهر. ويتضــح الاتجــاه نحــو تحقيــق 
السياســــة المتعلقــــة بالمســــاواة بــــين الجنســــين فــــي التوظيــــف التــــي صــــدرت فــــي يتمشــــى التحســــين فــــي إطارهــــا مــــع 

فــــي عــــدد الموظفــــات الإنــــاث فــــي  ٪١,٥وتــــدعو إلــــى تســــجيل زيــــادة ســــنوية بنســــبة  ٢٠١٧الثــــاني/ ينــــاير  كــــانون
والرتــب  ٤ت الخمــس القادمــة. وقــد ارتفــع عــدد النســاء فــي الرتبــة فوالرتــب الأعلــى علــى مــدى الســنوا ٤ف الرتبــة
خـــلال ســـبعة أشـــهر. وواظـــب المـــدير العـــام الجديـــد علـــى إبـــداء التزامـــه بتحقيـــق التكـــافؤ بـــين  ٪٥,٤ بنســـبة الأعلـــى

 .٪٦٠في فريقه الإداري بنسبة  الوظائف غير المصنفة في رتبالجنسين من خلال تعيين النساء في 
  

خطة العمـل علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة بشـأن المسـاواة بـين وكانت جهود المنظمة المبذولة لتنفيذ  -٦
موضـع ثنـاء هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة التـي تحـيط علمـاً بـأن التقـدم الـذي أحرزتـه المنظمـة  الجنسين وتمكـين المـرأة

أعلـى مـن ة العمـل علـى نطـاق المنظومـة مـازال مقارنة بمنظومة الأمم المتحدة ككل من أجل الوفاء بمتطلبـات خطـ
من مؤشـرات الأداء فـي حـين أن الأمـم المتحـدة  ٪٨٠المتوسط أي أن المنظمة "تفي" بالمتطلبات أو "تتجاوزها" في 

 .٪٦٤ككل لا تبلغ في المتوسط إلا نسبة 
  

تـب القطريـة وسيكون من الضروري تكثيف الجهود لتحسين التكافؤ بين الجنسين في صـفوف رؤسـاء المكا -٧
ــــي  ٪٣٥(بلغــــت نســــبة النســــاء  ــــو  ٣١ف ــــرتبتين ٢٠١٧تمــــوز/ يولي ــــي ال بلغــــت نســــبة ( ٢ومــــد ١مــــد) والمــــوظفين ف

 ٢٠٢٣-٢٠١٩). وتقتـــرح مســـودة برنـــامج العمـــل العـــام الثالـــث عشـــر ٢٠١٧تمـــوز/ يوليـــو  ٣١فـــي  ٪٣٠ النســـاء
 .٢٠٢٣تحقيق التكافؤ بين الجنسين في صفوف المديرين بحلول عام 

  
مستوى التقدم المحرز في التمثيل الجغرافي أقل منـه فـي التكـافؤ بـين الجنسـين إذ بلغـت نسـبة الـدول  وكان -٨

فـي البيانـات  ٣تمـوز/ يوليـو (انظـر الجـدول  ٣١فـي  ٪٣٢الأعضاء في المنظمة غير الممثلة أو الناقصة التمثيـل 
عليا (بمن فيهم الموظفون المعينون بعقود مؤقتة) القوى العاملة). وتبلغ نسبة موظفي الفئة الفنية والفئات الب المتعلقة

فــي حـــال عقــود التعيـــين الطويلــة المـــدة فقــط). وتبلـــغ نســبة المـــوظفين فـــي  ٪٤١( ٪٤٣مــن البلـــدان الناميــة حـــوالي 
منهم فـي المقـر الرئيسـي. وقـد أدرج المـدير  ٪١١,٧ولا توجد إلا نسبة  ٪٣٢من البلدان النامية  ٢ومد ١الرتبتين مد
ديد مسألة تعيين مواطنين مـن البلـدان الناميـة فـي مناصـب عليـا فـي عـداد أولوياتـه. وتحـدد مسـودة برنـامج العام الج

من المـديرين فـي المقـر  ٪٣٥غاية خاصة بالتنوع ومتمثلة في بلوغ نسبة  ٢٠٢٣-٢٠١٩العمل العام الثالث عشر 
 الرئيسي.
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وا بعقـود طويلـة المـدة وانتقلـوا مـن مركـز عمـل إلـى وارتفع عدد موظفي الفئة الفنية والفئات العليا الذين عُيّن -٩
موظفـاً فـي الفتـرة مـن  ١٦٥إلـى  ٢٠١٦موظفاً في الفترة من كانون الثاني/ ينـاير إلـى تمـوز/ يوليـو  ١٢٩آخر من 

 مـن ٪٧,٩وبتعبيـر آخـر، بلغـت نسـبة المـوظفين المتنقلـين جغرافيـاً  ٢٠١٧.١كانون الثاني/ يناير إلى تموز/ يوليـو 
حالـة  ٦١( ٪٣٧مجموع الموظفين في تلك الفئات. وعلاوة على ذلك، مثلت التـنقلات مـن مكتـب رئيسـي إلـى آخـر 

 .٢٠١٧حالة تنقل خلال الفترة من كانون الثاني/ يناير إلى تموز/ يوليو  ١٦٥تنقل) من مجموع التنقلات البالغ 
  

  إدارة الموارد البشرية
  

ع مسـتويات المنظمـة ودعـاهم إلـى تقـديم اقتراحـات للتحسـين عنـدما أشرك المدير العام الموظفين على جميـ -١٠
العـدد الكبيـر مـن الإسـهامات الـواردة إلـى مـدى التـزام المـوظفين بتحقيـق نجـاح المنظمـة تولى مهام منصـبه. ويشـير 

ملـة ورؤيتها. وارتبط بعض هذه الإسهامات بـإدارة المـوارد البشـرية ممـا أدى إلـى تصـميم مسـار للتحـول إلـى قـوى عا
 متسمة بالامتياز. ومجالات التركيز الرئيسية هي التالية:

  
  وافية بالغرضقوى عاملة 

 التنفيذ الاستراتيجي للتنقل. -١

 تعزيز التنوع من خلال التكافؤ بين الجنسين والتمثيل الجغرافي على جميع مستويات المنظمة. -٢

ودعمهمــــا عــــن طريــــق  تجديــــد حيويــــة القــــوى العاملــــة والتخطــــيط الاستشــــرافي لتعاقــــب المــــوظفين -٣
 وتعزيز الفرص المتاحة للمهنيين الشباب. المناسب التوقيتالتوظيف الاستراتيجي 

  
  ورفيعة المستوى قوى عاملة عالية الكفاءة

 تنمية القدرات المهنية وتمكينها عبر المسارات المهنية والنهوض بثقافة التعلم. -٤

بالقـــدرات الإداريـــة وتعزيـــز الاســـتقلال والمســـاءلة ذات الصـــلة وإعـــادة التوجيـــه مـــن أجـــل  الارتقـــاء -٥
 تحقيق منظمة تركز على البلدان.

 مكافأة الابتكار والتعاون. -٦
  

  قوى عاملة متمكنة ومتحمسة وعالية الأداء 
ي وزيـادة إدارة أداء الموظفين الوافين بالغرض بتعزيز الفرص المتاحـة للمـوظفين ذوي الأداء العـال -٧

 استخدام أدوات التحسين.

 الانتقال إلى ثقافة التعاون. -٨

  تعزيز الاحترام كقيمة أساسية ضمن المنظمة. -٩
 

                                                           
تمـــوز/  ٣١البشـــرية: البيانـــات المتعلقـــة بـــالقوى العاملـــة (لغايـــة "المـــوارد المعنونـــة فـــي الوثيقـــة  ١٥و ١٤انظـــر الجـــدولين    ١

(تـم  /http://www.who.int/about/finances-accountability/budget/enعلى الموقع الإلكترونـي التـالي:  )"٢٠١٧ يوليو
 ).٢٠١٧رين الثاني/ نوفمبر تش ٦الاطلاع في 
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 العام التزامه بالتنقل الإلزامي ولاسـيما كوسـيلة لتعزيـز التنـوع ضـمن المنظمـة وتـدعيم الخبـرات وجدّد المدير -١١
علــى المســتوى القطــري وتقاســم المهــام المنصــف بــين المــوظفين فــي مراكــز العمــل المعانيــة مــن ظــروف شــبه  التقنيــة

مراحل بدءاً من مرحلة طوعية لمدة ثلاث سنوات في الفترة من كانون الثاني/ صعبة. واعتُمد التنقل الجغرافي على 
علـى  ، تسنى للمـوظفين أن يترشـحوا بنـاءً . وخلال المرحلة الطوعية٢٠١٨إلى كانون الأول/ ديسمبر  ٢٠١٦يناير 

 .الخلاصة السنوية للوظائف المتاحة للتنقلالتي أدرجها المديرون في  للوظائفعلى أساس طوعي رغبتهم و 
 
، ســــيجرَّب نهــــج جديــــد للتنقــــل كبــــديل ٢٠١٨وإذ تنتهــــي المرحلــــة الطوعيــــة لمــــدة ثــــلاث ســــنوات فــــي عــــام  -١٢

النتــائج المتوقعـة مــن إعــادة  ٢٠١٧و ٢٠١٦الصـادرتين فــي عـامي  التـي لــم تحقـق فــي صــيغتيهاللخلاصـة الســنوية 
انتداب الموظفين الـدوليين بشـكل شـامل وكلـي علـى نطـاق المنظمـة. وفـي الوقـت ذاتـه، سـيكثَّف العمـل لتهيئـة تنفيـذ 

. وتُجــرى المشــاورات بــين الإدارة وممثلــي المــوظفين لاستكشــاف التعــديلات علــى ٢٠١٩المرحلــة الإلزاميــة فــي عــام 
بهدف ضمان أن ينفَّذ التنقل تنفيذاً اسـتراتيجياً ويعـود بالفائـدة علـى  ٢٠١٦سياسة التنقل الجغرافي الصادرة في عام 

المنظمــة وموظفيهــا. وســتقدم الأمانــة أحــدث المعلومــات أثنــاء اجتماعــات الأجهــزة الرئاســية فــي كــانون الثــاني/ ينــاير 
 .٢٠١٨وأيار/ مايو 
  

. وقـد تـوفرت آليـات ٢٠١٦تشـرين الثـاني/ نـوفمبر  ١الجديـد حيـز التنفيـذ فـي  الداخليـةودخل نظام العدالة  -١٣
لتسوية المنازعات المتعلقة بالتوظيف منذ فترة طويلة في المنظمة. ومع ذلك، اعتـُرف بضـرورة رسمية وغير رسمية 

ؤولية عـن الحفـاظ زيادة التشديد على ما يلي: الحيلولة دون المنازعات على جميع مستويات المنظمـة؛ وتقاسـم المسـ
الرســمية، يــنص نظــام  التســويةعلــى بيئــة عمــل لائقــة؛ وتســوية المظــالم بشــكل غيــر رســمي. وفيمــا يتصــل بعمليــة 

. ويعتبـر اسـتكمال اسـتعراض الشـؤون الإداريـةعمليـة الجديـد علـى إضـفاء الصـبغة المؤسسـية علـى  الداخليـةالعدالـة 
وعمليـة  استعراض الشؤون الإداريةعملية وتُدار  الطعون العالمية. لتقديم طعن أمام هيئةهذه العملية شرطاً أساسياً 

بصـرف النظـر عـن  إلـى العدالـة المـوظفينتكافؤ فرص وصول جميع تقديم الطعون على المستوى العالمي لضمان 
وعُيّنــت مــوارد بشــرية أخــرى وتركّــزت فــي مركــز المنظمــة فــي بودابســت بهــدف ضــمان زيــادة فعاليــة مكــان عملهــم. 

 ية الرسمية وسرعتها.العمل
  

الجديـد خـلال السـنة الأولـى مـن تنفيـذه أنـه يعمـل حسـب التوقعـات. وفـي الفتـرة  الداخليـةوبيّن نظام العدالـة  -١٤
طلبــاً للاســتعراض الإداري  ٥٠، قُــدم حــوالي ٢٠١٧أيلــول/ ســبتمبر  ٣٠إلــى  ٢٠١٦تشــرين الثــاني/ نــوفمبر  ١مــن 

ــاً فــي المنظمــةمو  ٢٧بمــا فــي ذلــك طلــب مقــدم علــى أســاس فــردي مــن  تــأثر بــالمقرر الإجرائــي الصــادر عــن  ١ظف
سـنة حيـز التنفيـذ  ٦٥لإنهـاء الخدمـة إلـى المجلس التنفيـذي والـداعي إلـى تأجيـل موعـد دخـول تمديـد السـن الإلزاميـة 

. وصـــدرت جميـــع القـــرارات بشـــأن الاســـتعراض الإداري فـــي غضـــون الإطـــار ٢٠١٩كـــانون الثـــاني/ ينـــاير  ١حتـــى 
مما كفل زيادة سـرعة نظـام العدالـة ومـن ثـم تعزيـز إنصـافه. ولـم تُرفـع أي قضـية طعـن  يوماً  ٦٠ي الزمني المحدد أ

قضية طعن رفعها موظفون في  ٢٧الجديدة في  هيئة الطعون العالميةمن هذه القرارات. ونظرت  ٪٦١إضافي في 
مـا تبقـى منهـا مـن قضـايا  وتـألفقضية جديدة ناتجة عن القـرارات بشـأن الاسـتعراض الإداري  ١٦المنظمة وشملت 

المحكمــة الإداريــة لمنظمــة خلفتهــا هيئــة الطعــون فــي المقــر الرئيســي وهيئــات الطعــون الإقليميــة أو قضــايا أحالتهــا 
في المنظمة. وصدرت توصيات هيئة الطعون العالمية المقدمة إلى المدير  الداخليةإلى نظام العدالة  العمل الدولية

يوماً مما أثبت أنه من الأيسـر عقـد فريـق يتكـوّن مـن ثلاثـة  ٩٠الزمني المحدد أي  الإطارالعام مجدداً في غضون 
ويرأســه موظــف مهنــي متفــرغ وأن أعضــاء بــدلاً مــن خمســة أعضــاء حســب العــدد المفــروض بموجــب النظــام الســابق 

 أداء هذا الفريق على قدر أكبر من الفعالية.
 

                                                           
 .٢٠١٨موظفاً في المنظمة سيبلغ سن التقاعد في عام  ١٦٩من  ٪١٥يمثلون    ١
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متــدرباً  ٥٨٥، استضــافت المنظمــة ٢٠١٧/ يوليــو تمــوز ٣١كــانون الثــاني/ ينــاير إلــى  ١وفــي الفتــرة مــن  -١٥
 ٪٢٢ونسـبة  ٪٧٤مقارنـة بنسـبة  ٪٢٤ومتدربون من البلدان النامية بنسبة  ٪٧٦بمن فيهم متدربات بنسبة  ١داخلياً 

. وفي الفترة نفسها، انخفض مجموع المتدربين الداخليين بنسبة ٢٠١٦تموز/ يوليو  ٣١المسجلتين على التوالي في 
متـدرباً  ٦٥٩مقابـل  ٢٠١٧تموز/ يوليو  ٣١متدرباً داخلياً في  ٥٨٥( ٢٠١٦مقارنة بالعدد المسجل في عام  ٪١١

جنسـية خـلال الفتـرة  ٨٦جنسـية إلـى  ٨٢). وارتفـع عـدد الجنسـيات الممثلـة مـن ٢٠١٦تمـوز/ يوليـو  ٣١داخلياً في 
المقــر الرئيســي وزيــادة الفــرص المتاحــة لهــم  ذاتهــا. وتتواصــل الجهــود المبذولــة لخفــض عــدد المتــدربين الــداخليين فــي

 على المستويين الإقليمي والقطري.
  

ــاً مــن متــدربين داخليــين وممثلــين مــن الوحــدات التقنيــة وإدارة  -١٦ ــاً عــاملاً مؤلف وأنشــأ المــدير العــام الجديــد فريق
عمليـات التوظيـف والـدخول. تنظيم الموارد البشرية في الآونة الأخيرة لتحسين جودة البرنامج، بما في ذلك الارتقـاء ب

وتنظر المنظمة أيضاً في توسيع نطاق الفرص لتحقيق التنوع من خـلال إعـداد قائمـة بالجامعـات والجهـات المانحـة 
الخاصة التي يمكن أن ترعى أنشطة التدريب الداخلي واستكشاف سـبل إنشـاء نظـام للتمويـل الـذاتي للمتـدربين علـى 

 سبيل المثال.
  
  

  ن لجنة البرنامج والميزانية والإدارةالإجراء المطلوب م
  

  .بهذا التقريراللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً  -١٧
  
  

=     =     =  
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