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 ملحقال
 

   الاستشاريين المستقلةالتقرير المقدم من لجنة الخبراء 
  في مجال المراقبة إلى لجنة البرنامج والميزانية 

 ٢٠١٨ كانون الثاني/ ينايروالإدارة، 

 

 المعلومات الأساسية

 ٢٠٠٩فـــي مجـــال المراقبـــة فـــي أيـــار/ مـــايو  الاستشـــاريين المســـتقلةأنشـــأ المجلـــس التنفيـــذي لجنـــة الخبـــراء  -١
المشـورة إلـى لجنـة البرنـامج والميزانيـة والإدارة د اختصاصـاتها الراميـة إلـى إسـداء وحـدَّ  ،١ق١٢٥م تبموجب القرار 

بشأن المسائل التـي تنـدرج ضـمن نطـاق ولايتهـا والتـي تشـمل  ،هذه اللجنة الأخيرة وإلى المجلس التنفيذي من خلال
  ما يـلي:

 استعراض بيانات المنظمة المالية وسياساتها لتقديم التقارير المالية والمحاسبية؛ 

 إسداء المشورة بشأن مدى كفاية الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر؛ 

  ّالية وظيفتـي المراجعـة الداخليـة والخارجيـة لحسـابات المنظمـة، ورصـد تنفيـذ نتـائج استعراض مدى فع
 مراجعة الحسابات والتوصيات المنبثقة عنها.

  :لجنة الخبراء الاستشاريينوفيما يلي أسماء الأعضاء الحاليين في  -٢
تاريخ التعيين من جانب المجلس  سمالا

 ١التنفيذي
مرجع المقرر 

 الإجرائي

 )٨(١٣٣م ت ٢٠١٣أيار/ مايو  السيد روبرت ساملز (الرئيس)

 )٨(١٣٣م ت ٢٠١٣أيار/ مايو  السيد موكيش أريا

 )٨(١٣٣م ت ٢٠١٣أيار/ مايو  السيد ستيف تنتون

 ) ٤(١٣٧م ت ٢٠١٥أيار/ مايو  الدكتورة جييا ويلسون

 )٤(١٣٧م ت ٢٠١٥أيار/ مايو  السيد ليوناردو غوميز بيريرا
 
دت في تموز/ يوليو بعد اجتماعاتها التي عُق أُعدّ  للجنة الخبراء الاستشاريينهذا التقرير هو تقرير مبدئي و  -٣

والعشـرين  ةالحاديـ دوراتهـا ، عقـدت لجنـة الخبـراء الاستشـاريين٢٠١٧. وخـلال عـام ٢٠١٧وبر الأول/ أكتـ وتشرين
ــ ةوالثانيــ تمــوز/  ٢٨إلــى  ٢٦، ومــن ٢٠١٧نيســان/ أبريــل  ٥إلــى  ٣والعشــرين فــي الفتــرات مــن  ةوالعشــرين والثالث
، علـى التـوالي. وعُقـدت الـدورة الأخيـرة فـي المكتـب ٢٠١٧تشرين الأول/ أكتـوبر  ٢٦إلى  ٢٤، ومن ٢٠١٧ يوليو

مــوظفي المقــر الرئيســي للمنظمــة وشــارك بعضــهم الإقليمــي لشــرق المتوســط فــي القــاهرة، وحضــر الاجتمــاع بعــض 
نصـف يـوم  اسـتمرتالـدورة زيـارة  هـذه الآخر بالاتصال عبر الفيديو في بنود جـدول الأعمـال ذات الصـلة. وسـبقت

 لمكتــب القُطــري فــي مصــر. وكانــت الــدورة الثالثــة والعشــرون الــدورة الأخيــرة بالنســبة إلــى اثنــين مــن أعضــاءإلــى ا
لأربــع ســنوات فــي  تــي تمتــدال اتيف تنتــون والســيد مــوكيش أريــا، حيــث ســتنتهي عضــويتهم، وهمــا الســيد ســاللجنــة
 .٢٠١٨ الثاني/ يناير كانون

                                                           
 يُشير "تاريخ التعيين" إلى تاريخ اعتماد المجلس التنفيذي للمقرر الإجرائي المعني.   ١
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تضــمن التقريــر الســنوي المقــدم إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة فــي اجتماعهــا الســادس والعشــرين قــد و  -٤
. ٢٠١٧ن التــي عُقــدت فــي نيســان/ أبريــل و والعشــر المســائل التــي تناولتهــا الــدورة الحاديــة  ٢٠١٧فــي أيــار/ مــايو 

، مع التركيـز بصـفة خاصـة علـى لجنة الخبراء الاستشاريينالدورتان الأخريان فقد تناولتا جميع مجالات ولاية  وأما
 المجالات الواردة أدناه.

  
محمود فكري، عن خالص تعازيها للوفاة المحزنة والمفاجئة للدكتور  لجنة الخبراء الاستشاريينوقد أعربت  -٥

لت تقــديرها الصــادق للــدكتور جــواد مهجــور، المــدير الإقليمــي بالنيابــة المــدير الإقليمــي لشــرق المتوســط. كمــا ســجّ 
فـي هـذا الوقـت العصـيب وتكريسـهم الوقـت الكـافي للاسـتماع  للجنـة الخبـراء الاستشـاريينوأعضاء فريقه لاستقبالهم 

 للازمة.إلى شواغلها وتزويدها بالإيضاحات أو الردود ا
  

  خدمات المراقبة الداخلية 
 
فــي كــل دورة مــن دوراتهــا بمــدير مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة علــى  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينالتقــت  -٦

علمـاً بـالتطورات الأخيـرة فـي  لجنـة الخبـراء الاستشـاريينوبحضور أعضاء الإدارة على حد سـواء. وأُحيطـت  ،انفراد
مجال المراقبة الداخلية، بما في ذلك أحدث المعلومات عن المسائل المتعلقة بالموارد البشرية، ونطاق خطة العمل 

وحالتهــــا الراهنــــة، والتقــــدم المُحــــرز فــــي تنفيــــذ التوصــــيات، واعتمــــاد مبــــادرة "مركــــز الفريــــق" لتحســــين  ٢٠١٧لعــــام 
 لتحقيقات. العمليات، والحالة الراهنة ل

  
ورأت أن  ٢٠١٨نطـــاق مراجعـــة الحســـابات وخطـــة عملهـــا لعـــام  لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريينواستعرضـــت  -٧

تركيزهما وتصميمهما جيدان. كما أجرت مناقشة مع مدير مكتب خدمات المراقبة الداخلية لاسـتعراض مـدى كفايـة 
اً إلى القيود المفروضة على التمويل فيما يتعلـق الموارد المتاحة لتنفيذ ولاية المكتب على نحو مستقل وفعّال. ونظر 

فــي الاطمئنــان علــى  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينوزيــادة حجــم التحقيقــات التــي يُجريهــا المكتــب، فقــد رغبــت  ٦ بالفئــة
كفاية الموارد التي ستتوافر للمكتب في الثنائية القادمة لضمان تغطية مجالات المخاطر الرئيسـية المشـمولة بخطـة 

 عة الحسابات. مراج
  
بــأن التغطيــة العامــة للمراجعــة كافيــة وأن عــدد توصــيات مراجعــة  فيــدأن تُ  لجنــة الخبــراء الاستشــاريين رّ ويسُــ -٨

اليـة العامـة للمراقبـة فـي مجـال إدارة المـوردين فقـد لاحظـت أن الفعّ  ،الحسابات المعلَّقـة يتراجـع باسـتمرار. ومـع ذلـك
دة التـي تتخـذها علماً في أحـد الاجتماعـات المقبلـة بـالخطوات المحـدّ رضية، وتتطلع إلى أن تُحاط تُعد حالياً غير مُ 

 . بهذا الشأن الإدارة
  
علمــاً بنمــوذج تحديــد أولويــات القضــايا الــذي  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينوفيمــا يتعلــق بالتحقيقــات، أحيطــت  -٩

 يجري إعداده حالياً، واقترحت استعراض القضايا القديمة أيضاً لضمان أنها تقع ضمن نطاق هذه الأداة الجديدة. 
  

 المراجعة الخارجية للحسابات 
 

راجع الحسابات الخارجي (في اجتماع خلال دورتها الثالثة والعشرين بمُ  لجنة الخبراء الاستشارييناجتمعت  -١٠
لجنة الخبراء وخطتها ونهجها. وتلقت  ٢٠١٧أُجري عن بُعد) واستعرضت نطاق مراجعة الحسابات الخارجية لعام 

مراجعــــي  مــــنالمزيــــد مــــن المعلومــــات عــــن معــــايير اختيــــار المكاتــــب التــــي ينبغــــي زيارتهــــا. وطلبــــت  الاستشــــاريين
الحســابات الخـــارجيين أن يســـتعدوا لتقـــديم آرائهـــم بشـــأن البيانـــات الماليــة فـــي مســـوّدة تقريـــر مراجعـــة الحســـابات فـــي 

جلســة  لجنــة الخبــراء الاستشــاريين. كمــا عقــدت ٢٠١٨الاجتمــاع القــادم المقــرر عقــده فــي منتصــف آذار/ مــارس 
 مغلقة مع مراجعي الحسابات الخارجيين.
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  لمحة عامة عن المكتب الإقليمي لشرق المتوسط وإطار الامتثال والمراقبة الداخلية 
  

في الاجتماع الثالث والعشرين، قدم مدير الشؤون المالية والإدارية للمكتب الإقليمـي لشـرق المتوسـط لمحـة  -١١
اء الرئيسية، مثل التقارير باستخدام مختلف لوحات المتابعة ومؤشرات الأد إطار المراقبة الداخلية للإقليم عامة عن

المتــأخرة بشــأن المســاهمات الماليــة المباشــرة، والتقــارير المتــأخرة الخاصــة بالجهــات المانحــة، والامتثــال لنظــام إدارة 
وجــود هيكــل قــوي للامتثــال، تلاحــظ الأداء وتطــويره، وإدارة الميزانيــة البرمجيــة. وكــان مــن دواعــي ســرور اللجنــة أن 

فيهــا العديــد مــن البلــدان فــي  تعــرضت السياســية والبيئــة المليئــة بالتحــديات العامــة التــي يعلــى الــرغم مــن التعقيــدا
 حالات الطوارئ الممتدة. لالإقليم 

  
لمسـاهمات الماليـة أنشطة الضمان المنتظمة للملاحظة أن الإقليم يُجري  لجنة الخبراء الاستشاريينت رّ وسُ  -١٢

ع الامتثـال عـن طريـق المباشرة والتنفيـذ المباشـر، لضـمان جـودة التقـارير وملاءمـة توقيتهـا. ويعمـل الإقلـيم علـى تتبّـ
لوحــات متابعــة مؤشــرات الأداء الرئيســية. ولا توجــد توصــيات مفتوحــة لمراجعــة الحســابات الخارجيــة. وفيمــا يتعلــق 

لجنـــة الخبـــراء  علمـــتأُ  المفتوحـــة تُعـــد حديثـــة للغايـــة. وقـــدظـــم التوصـــيات بالمراجعـــة الداخليـــة للحســـابات، فـــإن مع
الاتجـــاه الـــذي اتّبعتـــه الإدارة العُليـــا  مـــاوراء تحسّـــن الامتثـــال ه الســـببين الرئيســـيين اللـــذين يقفـــانبـــأن  الاستشـــاريين

 وحدة الامتثال. الرصد المنتظم الذي تُجريهو 
  

أيضاً أن الإدارة العُليا على وعي تام بالمجالات التي تثير القلق، مثـل  لجنة الخبراء الاستشاريينولاحظت  -١٣
ارتفاع تكاليف الأمن، والتحديات التي تواجه التنفيذ في البلدان التي تشهد حالات الطوارئ مثـل الـيمن والصـومال، 

جـم قاعـدة الجهــات واسـتقدام المـوظفين الرفيعـي المســتوى واسـتبقائهم، والاعتمـاد علــى التمويـل الأساسـي، وصــغر ح
 المانحة الإقليمية واتسامها رغم ذلك بالتعقيد.

  
  إدارة المخاطر

 
رصد التقدم الذي يُحرز في مجـال إدارة المخـاطر، وقـد شـعرت بالتفـاؤل  لجنة الخبراء الاستشاريينتواصل  -١٤

 الخبراء الاستشاريينلجنة نت إزاء وضع سجل للمخاطر على نطاق المنظمة في السنوات القليلة الماضية. وقد تبيّ 
 أن سجل المخاطر أصبح مقبولاً ومستخدماً على جميع مستويات المنظمة.

  
علـى تطـوير سـجل المخـاطر الحـالي ليصـبح نظامـاً لإدارة المخـاطر.  لجنة الخبـراء الاستشـاريينوقد حثت  -١٥

ي تنطلـــق مـــن ترتيبـــات لـــربط المخـــاطر الكبـــرى المُحـــددة علـــى نطـــاق المؤسســـة بالمخـــاطر التـــ وضـــع وهـــي تتـــوخى
الطريقة التي تُدار بها هـذه المخـاطر ويحـدد الثغـرات  يبيّنلإدارة لفي نظام  ودمج هذه الترتيباتالقاعدة إلى القمة، 

 والفرص ويؤكد الإجراءات التي يلزم اتخاذها.
  

ين علماً بأحدث المعلومات التي قُدمت خـلال الاجتمـاع الثالـث والعشـر  لجنة الخبراء الاستشاريينحيطت وأُ  -١٦
بشـــأن بـــدء اســـتخدام الســـجل الحـــالي للمخـــاطر الـــذي ينطلـــق مـــن القاعـــدة إلـــى القمـــة، ليتـــزامن مـــع دورة الميزانيـــة 

ل مـن الإدارة الكميـة إلـى الإدارة النوعيـة للمخـاطر؛ فمـن شـأن ذلـك والتخطيط الحالية. ومع ذلـك فمـازال يلـزم التحـوّ 
 ات المانحة من تبادلها وفهمها. أن يعطي صورة شاملة بطريقة تمكّن الدول الأعضاء والجه

  
قد أوصت المنظمة بـالنظر فـي إجـراء اسـتعراض خـارجي رفيـع المسـتوى  لجنة الخبراء الاستشاريينوكانت  -١٧

التـــي يمكـــن تقيـــيم الخطـــوات المقبلـــة مـــن أجـــل ارة المخـــاطر واتجاههـــا وتنفيـــذها، أو تقيـــيم للحالـــة الراهنـــة لعمليـــة إد
. وممــا يؤســف لــه أن الدراســة الخارجيــة قــد أُجلــت إلــى عيــة للترتيــب الحــاليبيل وضــع الأســس المرجفــي ســ اتخاذهــا

لــــدورة الحاليــــة ؛ وضــــاعت علــــى المنظمــــة فرصــــة دمــــج أي تحســــينات محتملــــة فــــي ا٢٠١٨كــــانون الثــــاني/ ينــــاير 
 للتخطيط والميزنة.
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أن تفُيـد بأنهـا تشـعر  لجنـة الخبـراء الاستشـاريين رّ وفيما يتعلق بسجل المخاطر ونظام إدارة المخـاطر، فيسُـ -١٨
بالتفاؤل إزاء الجهود المبذولة في المكتب الإقليمي لشرق المتوسط في سبيل تنفيذ إدارة المخاطر بطريقة تبدو قوية 
وتُطبــق علــى المســتوى التشــغيلي. وينبغــي لإدارة المقــر الرئيســي أن تــدمج بعــض العناصــر التــي اعتمــدها المكتــب 

على نطـاق المؤسسـة. فمـن شـأن تبـادل أفضـل الممارسـات علـى هـذا النحـو أن الإقليمي في نموذج إدارة المخاطر 
 يساعد وحدات الأعمال الأخرى على تشغيل إدارة المخاطر. 

  
  استعراض تخطيط الانتقال في مجال شلل الأطفال 

  
التقـدم الـذي تُحـرزه المنظمـة فـي تخطـيط الانتقـال فـي مجـال شـلل  رصـد لجنة الخبراء الاستشـاريينتواصل  -١٩

الأطفــال، فــي جميـــع اجتماعاتهــا. وفـــي الــدورة الثانيـــة والعشــرين، قــدم مـــدير إدارة استئصــال شـــلل الأطفــال أحـــدث 
بشـأن التقـدم المُحـرز والتحـديات القائمـة فـي تخطـيط الانتقـال فـي مجـال  لجنـة الخبـراء الاستشـاريينالمعلومات إلى 

علماً بـأن الفريـق المعنـي بالانتقـال يعكـف  لجنة الخبراء الاستشاريينحيطت الأطفال على الصعيد القُطري. وأُ شلل 
باســتخدام الفئــات علــى اســتعراض جميــع الأنشــطة التــي تجريهــا الآن المبــادرة العالميــة لاستئصــال شــلل الأطفــال، 

التـي سـتنتفي الحاجـة إليهـا؛  الوظـائفللحفـاظ علـى استئصـال المـرض؛ (ب)  الوظـائف اللازمـة (أ) الثلاث التاليـة:
بــأن  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينالوظــائف التــي ســيلزم نقلهــا إلــى أنشــطة أخــرى لا تتعلــق بشــلل الأطفــال. وتقُــرّ  (ج)

ة، ولاسـيما فـي وقف تمويل أنشطة مكافحة شلل الأطفال سيكون له وقع على التنفيذ الفعّـال لبـرامج الرعايـة الصـحي
الأمانــة علــى العمــل  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينع البلــدان الفقيــرة ذات المجموعــات الســكانية الســريعة التــأثر. وتشــجّ 

عن كثب مع الدول الأعضاء والجهات المانحة والشركاء من أجل تسليط الضوء على ما يقترن بذلك مـن مخـاطر 
 حفاظ على برامج الرعاية الصحية الملائمة في تلك البلدان. على الصحة العالمية، وتحديد موارد بديلة في سبيل ال

  
 لجنـة الخبـراء الاستشـاريينوزود مدير إدارة استئصال شـلل الأطفـال فـي المكتـب الإقليمـي لشـرق المتوسـط  -٢٠

في دورتها الثالثة والعشرين بأحدث المعلومـات عـن تخطـيط الانتقـال فـي مجـال شـلل الأطفـال، والأنشـطة الخاصـة 
لجنـــة لمبــادرة، والمخــاطر والتحــديات والفــرص الحاســمة الأهميـــة فــي مرحلــة مــا بعــد الإشــهاد. ولاحظــت بتقلــيص ا

أن نفقــات المنظمــة الخاصــة باستئصــال شــلل الأطفــال فــي إقلــيم شــرق المتوســط تمثــل ثلــث  الخبــراء الاستشــاريين
الأولويـة فـي الانتقـال فـي مجـال إجمالي الميزانية الإقليمية تقريباً، نظراً إلى أن أربعة من البلـدان السـتة عشـر ذات 

فغانستان وباكستان والصـومال والسـودان. ومـع تراجـع التمويـل أالإقليم، وهي تحديداً  هذا شلل الأطفال موجودة في
المخصص لشلل الأطفـال فـي السـنوات القادمـة، سـيكون هنـاك وقـع مباشـر علـى تنفيـذ سـائر البـرامج التـي يـدعمها 

 بادرة شلل الأطفال.ل مالموظفون الممولون من قِبَ 
  

ـــ -٢١ دة وتتســـم نُظمهـــا الصـــحية ويواجـــه عـــدد مـــن بلـــدان إقلـــيم شـــرق المتوســـط حـــالات الطـــوارئ الممتـــدة المعقّ
 القـدرة علـى اسـتيعاب الوظـائف الخاصـة بمرحلـة مـا بعـد الإشـهاد علـى استئصـال شـلل الأطفـال كما أنبالهشاشة. 

 ة على الصعيد الوطني وصعيد المكتب القُطري. عيفتبدو ضوالموارد البشرية ذات الدراية، 
  

بــأن تســتمر الإدارة فــي التعامــل مــع الانتقــال فــي مجــال شــلل الأطفــال  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينوتوصــي  -٢٢
 تها الاستراتيجية.ابوصفه إحدى أولوي

  
  )١٠-٦٩ج ص عإطار المنظمة للمشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول (القرار 

  
على نحو ما طلبته جمعية الصحة العالمية التاسعة والستون في رصـد  الخبراء الاستشاريينلجنة استمرت  -٢٣

التقدم المُحرز في تنفيذ إطار المشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول في كل دورة من دوراتهـا، كـي تقـدم تقريرهـا 
لجنة يُعقد في كانون الثاني/ يناير. وتلقت  بهذا الشأن إلى الاجتماع السنوي للجنة البرنامج والميزانية والإدارة الذي

أحدث المعلومات عن الوضع الراهن من مدير إدارة الشـراكات والجهـات الفاعلـة غيـر الـدول،  الخبراء الاستشاريين
 نية والعشرين والثالثة والعشرين.في دورتيها الثا
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ع الجهـات الفاعلـة غيـر الـدول أن دليل الموظفين الخاص بالمشاركة م لجنة الخبراء الاستشاريينولاحظت  -٢٤
قد استُكمل ويجـري حاليـاً اختبـاره ميـدانياً. ومازالـت الجلسـات الإعلاميـة بشـأن إطـار المشـاركة مسـتمرة علـى نطـاق 
جميع مستويات المنظمة، ويجري إعداد المـواد التدريبيـة والتخطـيط لإدارة التغييـر، وتـم تحـديث المواقـع الإلكترونيـة 

 الداخلية والخارجية. 
  

لتنفيــذ  جيــدة التنظــيم والتنســيق تأكيــد أنــه فــي غيــاب خطــة لإدارة المشــروع لجنــة الخبــراء الاستشــاريينوتعيــد  -٢٥
طـراً أُ وسـة، وأهـدافاً مرحليـة رئيسـية، و هدفة ملمتإطار المشاركة، تشمل تعريفاً واضـحاً لنطـاق الخطـة، ومنجـزات مسـ

في وضع يسمح لها بطمأنة الدول الأعضاء، حيث إنها  اللجنة زمنية، وميزانية معتمدة، وتقارير مرحلية، لن تكون
ــــار/  ــــول أي ــــى المســــار الصــــحيح لتطبيــــق إطــــار المشــــاركة بحل ــــيم مــــدى وجــــود المنظمــــة عل ــــى تقي ــــادرة عل ــــر ق غي

 . وسوف تواصل اللجنة رصد التقدم المُحرز في هذا المجال.٢٠١٨ مايو
  

  التقييم والتعلم التنظيمي
  

فــــي دورتهــــا الثالثــــة  ٢٠١٩-٢٠١٨خطــــة عمــــل التقيــــيم للثنائيــــة  الاستشــــاريينلجنــــة الخبــــراء استعرضــــت  -٢٦
والعشــرين، بمشــاركة ممثــل المــدير العــام المعنــي بتعزيــز التقيــيم والــتعلم التنظيمــي الــذي حضــر عــن بُعــد مــن خــلال 

ــــديو. وتتضــــمن خطــــة العمــــل المقترحــــة التقييمــــات المؤسســــية والتقييمــــات اللامركزيــــة. وحثــــت  راء لجنــــة الخبــــالفي
الأمانة على ضمان استيفاء التقييمات اللامركزية لمعايير الجودة التي تنطبق على التقييمات الشاملة  الاستشاريين

 للمؤسسة ككل.
  

موجزاً لأحدث المعلومات عـن الاسـتعراض المسـتقل لتنفيـذ سياسـة التقيـيم  لجنة الخبراء الاستشاريينوتلقت  -٢٧
لجنـة في المنظمة وإطار تعزيـز التقيـيم والـتعلم التنظيمـي الـذي أصـدر مكتـب المـدير العـام تكليفـاً بإعـداده. وتتطلـع 

 إلى استعراض التقييم المفصّل واستجابة الإدارة في دوراتها المقبلة.  الخبراء الاستشاريين
  

الإصلاح في مجال الطوارئ الصحية والتعامل مـع حـالات الطـوارئ الممتـدة فـي إقلـيم شـرق 
  المتوسط 

  
وقتـاً طـويلاً فـي مناقشـة التقـدم المُحـرز فـي  لجنـة الخبـراء الاستشـاريينفي الدورة الثالثة والعشرين، أمضت  -٢٨

تــب الإقليميــة وبعــض المكاتــب مجــال الطــوارئ الصــحية واستعراضــه مــن منظــور عــام يشــمل المقــر الرئيســي والمكا
عـن تقـديرها للمـدير الإقليمـي لشـرق المتوسـط بالنيابـة لإتاحتـه الفرصـة  لجنة الخبراء الاستشاريينالقُطرية. وأعربت 

لمناقشة وجهاً لوجه المشكلات والتحديات الخاصة بحالات الطوارئ الممتدة مع رؤسـاء المكاتـب القُطريـة لكـل مـن 
 رية واليمن. العراق والجمهورية العربية السو 

  
بأحدث المعلومات عن الطوارئ  لجنة الخبراء الاستشارييند المدير التنفيذي لبرنامج الطوارئ الصحية وزوّ  -٢٩

الحالية التي تتعامل معها المنظمة والتقدم المُحرز في مجالات الكشف عن المخاطر وتقـديرها والاسـتجابة وتعزيـز 
لمـاً بـأن التحـدي الخـارجي الرئيسـي الـذي يواجـه البرنـامج يتمثـل فـي ع لجنة الخبراء الاستشاريينالقدرات. وأحاطت 

التمويـــل المســـتدام والمتعـــدد الســـنوات الـــذي يمكـــن التنبــــؤ بـــه. ومـــن الأهميـــة الحاســـمة بمكـــان أن يـــدرك الشــــركاء 
يـة تويات المخـاطر الأمنوالمانحون تكاليف الأعمال الخاصة بالتشغيل في البلدان الهشة والضـعيفة التـي تشـهد مسـ

 المرتفعة.
  

أن هناك قدراً كبيراً من التقـدم قـد أُحـرز فـي إنشـاء هياكـل متسـقة علـى  لجنة الخبراء الاستشاريينولاحظت  -٣٠
جميــع مســتويات المنظمــة الثلاثــة، ووضــع إجــراءات تشــغيلية موحــدة، وإرســاء عمليــات ســريعة وفعّالــة. ومــع ذلــك، 

لتنفيـذ فمازالت هناك تحديات داخلية فـي مجـالي سلسـلة الإمـداد وإدارة التكـاليف ومشـكلات أخـرى تتعلـق بـالأمن، وا
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سـقة لتمكــين السـريع لإطـار المنظمـة للمشــاركة مـع الجهـات الفاعلـة غيــر الـدول فـي الطـوارئ، وبيانــات السـلطة المتّ 
 ممثلي المنظمة من تعبئة الموارد وإدارتها، ومشكلات أخرى تتعلق بالموارد البشرية. 

 
أن العمليــات  معاقــاً بســببل أيضــاً أن العمــل المتعلــق بــالطوارئ مــازا لجنــة الخبــراء الاستشــاريينولاحظــت  -٣١

مــرة أخــرى  لجنــة الخبــراء الاستشــاريين"الملائمــة للغــرض" الخاصــة بســير الأعمــال لــم توضــع بعــد بالكامــل. وأكــدت 
أهميــة تلافــي ازدواجيــة العمليــات وحثــت المنظمــة علــى "إدارة التــداخل" كــي تســتفيد مــن الحلــول الشــاملة للمؤسســة 

 املها على مستويات المنظمة الثلاثة.ككل، لضمان مواءمة طرق العمل وتبسيطها وتك
  

التفاعــــل مــــع رؤســــاء المكاتــــب القُطريــــة مفيــــداً للغايــــة. وأُعجبــــت  لجنــــة الخبــــراء الاستشــــاريينوقــــد وجــــدت  -٣٢
لجنــة بملاحظـة مــا قـد حققــوا فـي ظــل الظـروف الاســتثنائية، مـن خــلال تنسـيق المكتــب الإقليمـي ودعمــه. ولاحظـت 

للتمويــل المســتدام وتكلفــة تشــغيل الأعمــال لفتــرات ممتــدة فــي ظــل  مشــكلتي عــدم وجــود نمــوذج الخبــراء الاستشــاريين
 بيئة معقدة سياسياً ومحفوفة بالتحديات.

  
لــدعم البــرامج الأساســية. ومــع ذلــك، ففــي إقلــيم شــرق المتوســط مــثلاً،  ٦ويجــري حاليــاً إعــداد تمويــل الفئــة  -٣٣

أن يـدعم النشـاط الزائـد. وقـد أوجـد  ٦لفئـة حيث يُخصّص ثلثا الميزانية لشلل الأطفـال والطـوارئ، لا يمكـن لتمويـل ا
، ما جعل مـن الصـعب تحديـد متطلبـات ٦ذلك وضعاً يشهد اضطلاع بعض البرامج غير الأساسية بوظائف الفئة 

بوضــوح. ومــن أجــل الحصــول علــى دعــم الــدول الأعضــاء والجهــات المانحــة، مــن الضــروري أن توضــح  ٦الفئــة 
 فها وتحددها كماً على نحو مفهوم. وتُعرّ  الأمانة "تكاليف إدارة جميع العمليات"

  
الأمانــة علــى المناقشــة الغنيــة بالمعلومــات وتتطلــع إلــى الحصــول علــى  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينوتشــكر  -٣٤

 . في المستقبلثة المعلومات المحدّ 
  

  زيارة المكتب القُطري في مصر
  
بعثــة خاصــة إلــى المكتــب القُطــري لمصــر فــي  للجنــة الخبــراء الاستشــاريينســبقت الــدورة الثالثــة والعشــرين  -٣٥

لجنـة دت وّ بـرئيس المكتـب القُطـري وفريـق الإدارة العُليـا التـابع لـه. وزُ  لجنـة الخبـراء الاستشـاريينالقاهرة. واجتمعـت 
بنبذة مختصرة عن هيكل المكتب القُطري واستعرضت أولوياته الاستراتيجية التقنية، والميزانيـة  الخبراء الاستشاريين

 وضع الراهن للتمويل، والمشكلات المتعلقة بالامتثال وإدارة المخاطر، والتحديات والفرص العامة. وال
  

بـــالعرض الممتـــاز والنبـــذة الجيـــدة الحســـنة التنظـــيم التـــي قـــدمها ممثـــل  لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريينوأُعجبـــت  -٣٦
لصــريحة والمنفتحــة حــول التحــديات عــن تقــديرها للمناقشــات ا لجنــة الخبــراء الاستشــاريينالمنظمــة وفريقــه. وأعربــت 

، المرتفعة أة، ومعدلات تبدّل الموظفينالرئيسية التي يواجهها المكتب القُطري، في تعامله مع النُظم الصحية المجزّ 
 ة. غيّر توالأولويات المُ 

  
علماً بأن موظفي وزارة الصحة يطلبون تصاريح أمنية رفيعـة المسـتوى  لجنة الخبراء الاستشاريينوأُحيطت  -٣٧

من أجل إطلاع المنظمة علـى المعلومـات، مـا يطـرح تحـدياً أمـام أداء العمليـات علـى نحـو سـلس وملائـم التوقيـت. 
ويبـــذل المكتـــب القُطـــري قُصـــارى جهـــده للعمـــل عـــن كثـــب مـــع جميـــع الشـــركاء وأصـــحاب المصـــلحة مـــن مختلـــف 

ي سبيل تحديـد الأولويـات المشـتركة مـن خـلال المفاوضـات، مـع أخـذ الاسـتراتيجية الوطنيـة للبلـد بعـين القطاعات ف
علمـاً بالمسـاهمة التـي تقـدمها المنظمـة لمسـاعدة وزارة الصـحة علـى  لجنـة الخبـراء الاستشـاريينالاعتبار. وأُحيطت 

 ا الوزارة وأن تضيف القيمة.تحديد استراتيجية الصحة العامة والمجالات التي يمكنها أن تدعم فيه
  

بالتفــاؤل إزاء ملاحظــة الاتســاق الكبيــر بــين مســتويات المنظمــة الثلاثــة  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينوشــعرت  -٣٨
ها أن تــرى أنهــا تعمــل جنبــاً إلــى جنــب مــع مختلــف النظــراء الــوطنيين فــي رّ يتعلــق بالأولويــات والأهــداف، وسَــ فيمــا

 باع نهج دمج الصحة في جميع السياسات.مجال الصحة وفي غير مجال الصحة بات
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علماً بأن أحد التحديات الكبرى التي تواجه المكتب القُطـري يتمثـل فـي  لجنة الخبراء الاستشاريينوأُحيطت  -٣٩
اعتمــاده الكبيــر علــى التمويــل المــرن فــي البــرامج الأساســية، ولاســيما فــي تغطيــة تكــاليف المــوارد البشــرية. ومــا يزيــد 

ويــؤدي ذلــك إلــى تــأخير التنفيــذ، ويمــس فــي بعــض ؛ ويــل يصــل فــي دفعــات لا يمكــن التنبــؤ بهــاة أن التمالطــين بلّــ
 الأحيان بمصداقية المكتب القُطري في تخطيطه وتمويله للعمليات بفعّالية. 

  
يعمــل فــي أن تلتقــي بــالفريق القــوي والمــتحمس، الــذي  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينوكــان مــن دواعــي ســرور  -٤٠

ة لمراجعة الحسـابات، فتوحتثال والمراقبة الداخلية. ويسُرّها أن تفيد بأنه لا يوجد أي توصيات منظام سليم للامظل 
أن  يكتسـي أهميـة هـوولا توجد تقارير متأخرة بشأن المسـاهمات الماليـة المباشـرة فـي المكتـب القُطـري لمصـر. ومـا 

لاحظــت أن التركيــز لا ينصــب علــى إغــلاق التقــارير فــي الوقــت الملائــم فحســب، وإنمــا  لجنــة الخبــراء الاستشــاريين
ينصب أيضاً على التحقق من بلوغ الأهداف. كما أن القوائم المرجعية الداخلية الخاصة بجميع المعاملات مدمجة 

الحســابات والعبــر المستخلصــة بــين المكاتــب  فــي التــدفق المعتــاد للعمــل، ويجــري تبــادل التوصــيات العامــة لمراجعــة
 القُطرية في الإقليم. 

  
  موضوعات أخرى

  
ــة: -٤١ إلــى عــرض عــن هيكــل  الثانيــة والعشــرين دورتهــافــي  لجنــة الخبــراء الاستشــارييناســتمعت  مهــام الخزان

الابتكاريــة ملاحظــة الإدارة  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينالاســتثمار الحــالي للمنظمــة والمخــاطر المتعلقــة بــه. وسَــرّت 
المعـايير المرجعيـة بفضـل إسـناد الأعمـال إلـى  وأدائهـا الـذي فـاقمـوارد محـدودة، اسـتخدام والممتازة لمهـام الخزانـة ب

ليســـت لـــديها أيـــة  لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريين. و فـــي الوقـــت ذاتـــه جهـــات خارجيـــة بطريقـــة ذكيـــة مـــع إدارة المخـــاطر
 .في هذا الشأن تحفظات أو شواغل

  
في دورتهـا الثانيـة والعشـرين أحـدث المعلومـات فـي  لجنة الخبراء الاستشاريينتلقت  :تكنولوجيا المعلومات -٤٢

الركــــائز الرئيســــية لاســــتراتيجية المنظمــــة بشــــأن ب بمــــا فــــي ذلــــك فيمــــا يتعلــــقمجــــال إدارة المعلومــــات والتكنولوجيــــا، 
وجيـــا المعلومـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات، وهيكـــل تصـــريف الشـــؤون الخـــاص بصـــندوق الاســـتثمار الرأســـمالي لتكنول

(صندوق تكنولوجيا المعلومـات العالميـة)، وسـائر المواضـيع المتعلقـة بالسياسـات وبالوضـع الـراهن لتنفيـذ توصـيات 
علمـاً بعـدد مـن المبـادرات فـي مجـالات الاسـتجابة والتأهـب  لجنة الخبراء الاستشاريينحيطت مراجعة الحسابات. وأُ 

مواضـيع المتعلقـة بالتمويـل وتصـريف الشـؤون. وقـد سَـرّها ملاحظـة للطوارئ، وحالات الطـوارئ، والبُنـى التحتيـة، وال
 لجنــة الخبــراء الاستشــاريينأن المنظمــة قــد طبّقــت هــيكلاً ملائمــاً لتصــريف شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات. وأُحيطــت 

هيئة لإدارة علماً بأن المدير العام قد أنشأ هيكلاً جديداً لتصريف شؤون إدارة المعلومات والتكنولوجيا، يشتمل على 
لجنـــة الخبـــراء شـــؤون تكنولوجيـــا المعلومـــات تضـــم ممثلـــين مـــن جميـــع الأقـــاليم ومـــن المقـــر الرئيســـي. وقـــد حثـّــت 

الإدارة العُليا على ضمان اضطلاع الهيئة بتصريف الشؤون المؤسسية في سبيل تحقيـق عمليـة وثيقـة  الاستشاريين
تكنولوجيــا المعلومــات، باتّبــاع اســتراتيجية قويــة لصــنع القــرار علــى المســتوى العــام للإنفــاق والأولويــات فــي مجــال 

ه إلى الأعمال بدلاً من مجرد الاستجابة للأفكار التي تقترحها إدارة تكنولوجيا المعلومات. ومن الضـروري أن تتوجّ 
 وجّه استراتيجية الأعمال دراسة جدوى تكنولوجيا المعلومات.تُ 
  

سياســــة المشــــتريات والتوجهــــات ب المعنــــي الــــرئيسأحــــاط أحــــدث المعلومــــات عــــن سياســــة المشــــتريات:  -٤٣
فـــي دورتهـــا الثانيـــة والعشـــرين علمـــاً بشـــأن الحالـــة الراهنـــة لتنفيـــذ سياســـة  لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريينالاســـتراتيجية 

عــن ارتياحهــا لملاحظــة وجــود إطــار زمنــي  خبــراء الاستشــاريينلجنــة الالمشــتريات علــى نطــاق المنظمــة. وأعربــت 
لجنــة الخبــراء لتيســير بــدء التنفيــذ علــى جميــع مســتويات المنظمــة. وتشــعر  ،واضــح يشــمل أهــداف مرحليــة محــددة

تبســيط وظــائف الشــراء فــي الأنشــطة  فــي ســبيلبالتفــاؤل إزاء المبــادرات الجديــدة التــي يجــري إعــدادها  الاستشــاريين
 اليومية وفي حالات الطوارئ سواءً بسواء. 

  تون، جييا ويلسونروبرت ساملز (الرئيس)، موكيش أريا، ليوناردو بيريرا، ستيف تن
=     =     = 


