
 
 

 

执行委员会 EBPBAC5/4 
规划、预算和行政委员会 2006 年 12 月 7 日 

第五次会议 

临时议程项目 4.1 

 

 
 
 

 

内部监督服务司的报告 

前言 

1. 以下提出关于内部监督服务司的信息以及本司 2007 年的工作总计划供执行委员会
规划、预算和行政委员会参考。 

2. 本司提供独立、客观的保证和咨询服务，目的是使本组织的业务增值和得到改进。
它通过采用系统的遵守纪律的做法评价和改进风险管理、控制和施政过程的有效性，帮
助本组织实现其目标。 

3. 本司直接向总干事报告，它开展内部审计和调查涉嫌的不符合规定的活动，以及实
施关于规划评价的政策。为完成其工作，本司有权毫无限制地查阅所有档案和人事并能
审查本组织内的所有系统、程序、业务和活动。 

内部监督服务司 

4. 本司按照内部审计员协会颁布的专业实务框架开展其工作。这些标准已在整个联合
国系统采用并提供独立的权威性指导以确保有效的内部监督。 

5. 根据 2004 年 1 月制定的一项特别协议，本司向设在哥伦比亚特区华盛顿的泛美卫
生组织提供监督服务和管理联合内部审计活动。2006 年 8 月,区域主任修改了这一协议,

指出她打算为泛美卫生组织设立独立的监督职能。无论是否有任何泛美卫生组织监督职
能，本司今后将确保以与其它五个区域办事处相同的方式对世卫组织美洲区域办事处进
行监督。 

6. 本司于 2005 年晚些时候完成了战略方向和能力审核。它强调了本司的战略方向与
本组织的战略方向直接有关并确认已正确地将工作人员的核心职能和能力与本司的需
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求调整一致。 

7. 但是，2006 年期间的事件造成有必要审查本司的结构。全球管理系统的实施将要求
开展重要的审计审查，并且其使用将极大地改变本司开展工作的方式。它的调查职能在
工作量和技术复杂性方面已经增加。本司在规划绩效领域的工作已查明需要对分离单位
的审计增加一个财政和行政组成部分，以便提供一项整体方针。所有这些因素确认本司
的结构需要改变。 

8. 因此，在 2006 年 10 月对本司的结构重新进行了调整，以便适应目前的需求。为提
供所需的灵活性，所有审计和评价职位目前均向一名专职主任报告，他将利用这些多学
科资源建立特别小组，对特定工作项目作出迅速反应。同时，已指定一名资深工作人员
领导本司在系统和技术领域的工作。 后，本司继续寻找一名具有法律背景的个人以便
管理调查职能。该新的结构更为横向，并减少行政工作。 

世卫组织相关办事处的监督 

9. 存在着若干与世卫组织有关的机构，规定在世卫组织的控制结构内开展行政业务并
受制于本司的审计。这些机构包括联合国艾滋病规划署，抗艾滋病、结核和疟疾全球基
金，国际计算中心，国际药品采购机制，非洲盘尾丝虫病控制规划以及国际癌症研究机
构的秘书处。 

10. 指导世卫组织与这些机构之间关系的谅解备忘录通常规定在偿还的基础上由本司
进行审计。全球性审计工作可包括这些实体的交易（例如财务、人事），并且免费提供。
但是，这些实体的特定审计由本司开展并按计时工资开列账单，或者外包并由该项工作
的接受者偿还。世卫组织对本司开展的工作收到的偿还款不由本司获得。 

11. 近几年，这些机构的数量和复杂性已经增加，并且本司今后可能不能满足对内部监
督覆盖范围的 低需求。虽然世卫组织对本司开展的工作得到经济补偿，但对世卫组织
相关实体的审计工作所花的时间减少了可用于世卫组织内工作的人力资源。外包工作保
持了世卫组织可利用的审计时间，但是通常必须与接受者商定服务的资金供应和时间安
排，有可能损害审计过程的独立性。在临时权宜基础上使用短期工作人员替代用于世卫
组织相关实体的审计时间并不可行。 

12. 本司以风险为基础计划其工作。但是，由于对可获得的资源的竞争需求，本司并非
始终可能充分地处理世卫组织相关实体的风险。与这些实体以风险为基础的需求相比，
在某些情况下，用于这些实体的工作可能不够。虽然这些实体自己面临各种业务风险，
但是由于其与相关实体的关联以及相关的行政责任，世卫组织也冒着固有的危险。 
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13. 本司将继续与这些实体联络，努力在既不丧失独立性又不减少世卫组织可利用的审
计资源的情况下，向它们提供以风险为基础的审计覆盖范围。但是，在找到解决办法之
前，如果发生冲突的重点或缺乏资源，本司将趋向于对世卫组织有关风险作出迅速反应
的工作。如果在审计覆盖范围方面出现不可避免的差距，本司将通知有关机构的行政首
长。 

规范性工作 

14. 除了开展核心监督工作之外，本司通常与秘书处其它小组合作，对规范性工作作出
贡献。本司发表准则以说明本组织范围的评价职能并就其执行的不同方面提供指导1。
同样，在向所有工作人员传达的一份文件中描述了调查过程2。本司与秘书处其它部门
一起积极参与了一个加强机构完整性的项目，并且就本司而言，制定了一份调查程序手
册和合作制定一项政策以保护“ 揭发者” 3。 后，本司委托一家咨询公司审查世卫组
织的企业风险管理需求并就在秘书处设立这一职能可使用的方法提供详细信息。 

2007 年工作总计划 

15. 本司的工作范围由分离单位组成并包括总部规划、服务和职能；区域办事处；世卫
组织代表处和联络处；以及某些世卫组织相关机构和实体。 

16. 利用这一结构为指导，每年开展风险评估以确保本司的重点与本组织的风险保持一
致。同时，对舞弊风险状况进行审查。关于评价的准则明确了在双年度期间开展的评价
类型。这些评估还包括高级管理层的意见，其结果随后用于确定现有资源的具体分配。
将向总干事提交 后的详细工作计划。 

17. 2007 年的工作计划以当年设想的全部工作人员配备为基础。本司将在 2006 年期间
完成若干职位招聘，这将为 2007 年工作计划提供补充人力资源。 

18. 本组织的风险状况历来表明，本司的工作应大致在总部、区域办事处和国家办事处
之间平均分配。需要有一定的灵活性，并且定期安排的工作可根据情况的发展中断或推
迟。下列摘要计划按审计域的主要职能或组织类目提出。 

19. 总部规划、服务和职能。将继续强调技术规划的绩效审计。一般而言，工作的实质
注重于实现预期成果方面的进展。还将开展财政和行政职能方面的工作，这项工作的侧
重面更为狭窄并努力评价风险管理和控制。 

                                                 
1 文件 WHO/IOS/06.2。 
2 调查过程。总干事办公厅，2006 年 7 月。 
3 准则：开展调查和编写调查报告。内部监督服务司，2006 年 10 月。 



EBPBAC5/4 
 
 
 

4 

20. 区域办事处。总体来说，区域办事处审计的范围由计划、实施、行政和会计职能以
及办事处作为国家办事处问责中心的作用方面存在的风险水平决定。这项工作力求提供
保证，使实现既定目标方面涉及的风险得到确认和减轻。此外，将在评价该工作规划的
内部控制结构的框架内审查各区域办事处的业务活动。 

21. 世卫组织代表处。本司继续根据国家办事处在秘书处与会员国之间合作中的重要性
对其进行审查。审计范围将注重于世卫组织管理过程在国家的相关性、效率、有效性和
适宜性。这方面的工作需要审查办事处活动的所有方面并包括与计划、规划实施以及审
查和监测的管理职能有关的问题。根据其对分离单位审计的整体方针，对国家办事处的
审查还包括行政和财政职能。 

22. 全球管理系统和信息技术。本司将于 2007 年开始显著扩大其与计算机系统和信息
技术有关问题的覆盖范围以及大量增加其自身使用信息技术以提高其审计工作的效率
和有效性。鉴于其对许多世卫组织程序的显著影响，全球管理系统将受到特别注意。 

23. 调查。将为调查不符合规定的活动提供资源。这项工作主要随着具体情况的发展在
临时权宜的基础上予以处理。在评估发现存在高风险的情况下可开展有预见性的调查工
作。如有必要，定期安排的审计工作可中断或推迟，以便提供必要资源应对调查需求。 

24. 评价。本司将制定当年期间评价主题清单。这些主题将采用特定定量标准和判断因
素选定。本司将在 后选定评价主题之前与有关的利益攸关者协商。评价工作将包括全
球和区域级规划评价以及国家办事处工作评价。 

外审计员 

25. 本司已与外审计员建立并将保持密切联系。计划定期举行会议以协调审计工作和避
免重复努力。 

规划、预算和行政委员会的行动 

26. 请委员会注意本报告。 

=      =      = 


