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战略方向 

世卫组织内管理改革和程序：概要 

 
背景 

1. 秘书处最近通过了一项更加系统、整合并具有战略性的措施以改进世卫组织的效力
和效率。有关这些改革要点的信息经规划、预算和行政委员会审查之后已提交给执行委
员会第 115 届会议1。根据委员会主席的建议，在委员会议程中列入了一项有关管理改
革的项目，以便更透彻地讨论这一问题。 

管理改革的一项战略措施 

2. 情况。全球和地方的公共卫生前景均变得越来越复杂，它们需要在全球、区域和国
家级加强统一和更好的协调。合作伙伴期望着增强透明度和问责制以及可衡量的成果。
诸如增强世卫组织预算中自愿捐款的份额，信息技术的进展、管理技术的革新以及竞争
性日益增强的就业市场等因素影响着秘书处能够、而且应该加以管理的方式。世卫组织
一直是公共卫生舞台上形成变革并对其作出反应的主要角色；会员国和国际社会提出了
期望，秘书处计划满足它们的期望。 

3. 分析。采纳了一些政策，但是缺乏机制和管理工具。例如，尽管秘书处在五年前采
用了以结果为基础的管理，但是现有的管理框架需更具战略性，它不能促进全组织工作

                                                 
1 文件 EB115/INF.DOC./5。 
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的协作方法；财务政策和机制不能提供为有效实施规划所需的灵活性。需要大大改进人
力资源方面的政策和程序，以便确保适当技术的运用恰到好处。在很多地点，信息技术
的基础结构不能够适当地获得对有效实施规划至关重要的信息；问责机制已经与日益扩
大的授权不相适应。 

4. 反应。改革的共同目标是加强管理能力以确保更有效地履行世卫组织的职能。更具
体地说，改进管理旨在加强对各国作出反应的能力，增强全组织的协作，更有效地使用
资源和改进结果，加强透明性、问责制、完整性、改善工作环境，并加强各级办事处的
能力。 

5. 实现这些目标要求具有一项系统和战略性的措施。致力于加强以有效的管理为特点
的四项职能领域：确保制定、颁布和遵守支持性政策，改进核心系统和工作程序，增加
服务级别，并确保具备适当的问责和学习机制。 

管理改革 

6. 秘书处的管理改革可被看作是一种循环流动，始于建立和制定战略方向的能力，并
将这一方向转化为业务计划。接下来是本组织有效的资金筹措和员额配置，以及及时提
供业务支持。最后是明确的问责制，监测成果，吸取经验，并将这些成果反馈到战略和
工作方法中（见附件图表）。 

7. 改革目前处在不同阶段，一些改革已经完成，另一些改革正在进展中。循环运动的
初始部分，业绩战略和行动计划已经取得了重大成果： 

 2006-2015 年工作总规划经委员会审查后将提交给执行委员会第 117 届会议1； 

 成果管理框架得到修订和执行；一个关键部分是中期战略性计划2； 

 作为新的中期战略性计划一部分的战略性资源调拨指导原则3； 

 2006-2007 年两年期行动计划已经完成，更多强调了本组织三个层面间的共同
计划； 

                                                 
1 文件 EB117/16。 
2 见文件 EBPBAC3/5。 
3 文件 EB117/17。 
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 系统审查了特定组织单位的战略方向和能力，相应调整了人力和财力资源。 

8. 在下列具体领域取得了进展。 

改善财政资源管理。这些工作涉及，例如，改变收入和记录政策，推行更为协调的战略
方针以调动资源，将自愿捐款输送到最需要的地方，并实现其管理合理化。 

改善人力资源管理。这项工作包括例如通过全球领导能力方案发展领导能力和管理技
能，在各个管理过程中强调能力的重要性，始终注重工作人员的发展和学习，提高征聘
和甄选程序的效率，与联合国系统一道开展合同改革。 

调整世卫组织信息和知识管理平台。建立了信息技术的全面全球战略和管理机制；正在
努力推动世卫组织成为有效的学习和知识组织，通过全球私人网络改善了各个办事处的
连通性。 

执行全球管理制度。该制度是一项管理手段，整合了规划管理、财政、人力资源、采购
和其它管理领域。在此情况下，它将目前进行的许多管理改革纳入一个单一的制度。它
目前正处在设计阶段，将在 2007 年期间完成。 

9. 正在下列领域努力进行改进。 

管理不同的资金来源。正常预算与自愿捐款两者日益不成比例，这要求进一步澄清如何
使用不同来源的资金，按照规划预算有效执行各项规划。 

设计问责制框架。正在筹备这样一个框架。该框架将规定授权来源，授权对象和授权目
的；主事者应向谁负责，以及行使授权的责任。 

与联合国系统其它组织协作。正努力在全球范围和当地与联合国系统其它机构，以及开
发机构，网络和进程实现有效协作，并更积极地参与它们的活动。 

汇集经验教训。需要进一步努力收集反馈信息，并将之纳入战略和业务规划以及方案执
行中。 

提供管理和行政服务。尤其应对紧急情况作出更有效的反应。 



EBPBAC3/2 
 
 
 

 
4 

审查特定行政管理领域。正在审查采购和基础设施管理等领域，以反映规划和工作方法
的不断变化的需要。 

规划、预算和行政委员会的行动 

10. 该委员会的讨论不妨侧重于管理改革的整体方针，以确保对改革目的有一个共同的
理解，并侧重于某些特殊领域，尤其是改进财政资源的管理，管理不同资源来源，以及
改进人力资源管理。 
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附件 

 

促进管理改革的工作流一览 
 

 
 

 
 

=      =      = 

全球 
管理制度

战略 
方向 

 

行动 
规划 

本组织的
资金筹措

本组织的
员额配置

业务 
支持 

绩效监测、
评估和 
学习 

• 工作总规划
• 中期战略性计划，包括 

战略性资源调拨指导 
原则 

• 业务/联合计划 
• 战略方向和 

能力审查 

• 资源监测和协调 
• 资源调动战略 
• 自愿捐款管理 
• 资源来源管理 • 能力模型，人力资源计划，

电子考绩管理开发系统 
• 轮换和调动 
• 全球领导能力规划 
• 合同改革 

• 提供服务 
• 应急反应 
• 与联合国系统的协作和 

伙伴关系 
• 信息技术战略和管理 
• 国别连通性 
• 采购服务 

• 绩效监测
• 问责制和监督 
• 工作人员发展和学习 


