
  
  منظمـة الصحـة العالميـة

  EBPBAC3/2  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 
  ٢٠٠٦ يناير/ الثانيكانون  ١٦  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  لثالثاالاجتماع 

       من جدول الأعمال المؤقت١-٢البند 
  
  
  

  التوجهات الاستراتيجية
  
  

  بذة عامةن: الإصلاحات والعمليات الإدارية في منظمة الصحة العالمية
  

  
  معلومات عامة

  
اعتمدت اللجنة، في الآونة الأخيرة، أسلوباً أكثر منهجية وتكاملية واستراتيجية إزاء تحـسين فعاليـة                 -١

وقد قدمت معلومات بشأن المقاصد الكبرى لتلك الإصلاحات إلى المجلـس التنفيـذي فـي               . المنظمة وكفاءتها 
 وبنـاء علـى     ١.ا من قبل لجنة البرنامج والميزانيـة والإدارة       دورته الخامسة عشرة بعد المائة بعد استعراضه      

 بند حول الإصلاح الإداري في جدول أعمال اللجنة بهدف مناقشة الموضوع            أُدرجاقتراح تقدم به رئيس اللجنة      
  .بشكل أكثر إسهاباً

  
  اتباع أسلوب استراتيجي إزاء الإصلاحات الإدارية

  
ي مجال الصحة العمومية عالمياً ومحلياً أصبح مطرد التعقيد وذلك           إن الموقف السائد ف    .الوضع السائد   -٢

وينتظـر  .  من المناغمة والتنسيق الأفضل بين كل المستويات العالمي منها والإقليمي والقطري           ديقتضي المزي 
كما أن عناصر مثـل زيـادة حـصة         . الشركاء زيادة الشفافية والمحاسبة فضلاً عن تحقيق نتائج قابلة للقياس         

مساهمات الطوعية في ميزانية المنظمة، والمنجزات التي يجري تحقيقها في مجال تكنولوجيـا المعلومـات               ال
 بل  ،والابتكارات في ميدان الأساليب الإدارية ووجود سوق تنافسية باطراد للعمالة تؤثر في الطريقة التي يمكن              

فاعلة الرئيسية فـي تـشكيل التغيـرات        وقد كانت منظمة الصحة العالمية من الأطراف ال       . ينبغي، إدارتها بها  
الطارئة على مجال الصحة العمومية وفي الاستجابة لها؛ كما أن توقعات الدول الأعضاء والأسرة الدولية فـي                 

  .هذا المضمار قد ازدادت وتنوي الأمانة تلبيتها
  
ية لم يكن كافياً،     من الواضح أن عدداً من السياسات المعتمدة ومن الآليات والأدوات الإدار           .التشخيص  -٣

ومن الأمثلة على ذلك أنه على الرغم من اعتماد الأمانة لأسلوب الإدارة القائمة على تحقيق النتائج منذ خمـس    
طرق العمل التعاوني   سهل  يسنوات فإن الإطار الإداري الحالي بحاجة إلى أن يكون أكثر استراتيجية، وهو لا              

. والآليات المالية لا توفر المرونة اللازمة لتنفيذ البرامج بفعاليـة         على صعيد المنظمة ككل، كما أن السياسات        
ولابد من إدخال تحسينات كبرى على السياسات والعمليات المتعلقة بالموارد البشرية بغرض ضمان اسـتخدام               

اقـع  كما أن البنى الأساسية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات، فـي مو         . المهارات المناسبة في الأماكن المناسبة    

                                                           
 .٥/وثيقة معلومات/ ١١٥ت م الوثيقة    ١
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كثيرة، لا تسمح بالنفاذ بالشكل الملائم إلى المعلومات الحيوية فيما يتعلق بتنفيذ البرامج بشكل فعـال، كمـا أن                   
  .آليات المساءلة لا تكفي لمواكبة زيادة تفويض السلطات

  
 من الإصلاحات يتمثل في تعزيز القـدرة الإداريـة بغيـة            ي إن الغرض المشترك المتوخ    .الاستجابة  -٤

كما أن التحسينات الإدارية ترمي، على الأخص، إلـى زيـادة   . وفاء بمهام المنظمة بشكل أكثر فعالية     ضمان ال 
كفاءة اسـتخدام    على مختلف مستويات المنظمة، وزيادة       التعاون لمطالب البلدان وزيادة     الاستجابةالقدرة على   

 قدرات المكاتب  وتعزيز   بيئة العمل   وتحسين النزاهة،والمحاسبة  والشفافية  ، وزيادة   تحسين النتائج و،  الموارد
عدعلى جميع الص.  

  
ويقتضي بلوغ هذه الأغراض اتباع أسلوب أكثر منهجية واستراتيجية، وتركز الجهود المبذولة علـى                -٥

 داعمـة ونـشرها     سياسـات ضمان صياغة   : تقوية أربعة مجالات وظيفية هي من سمات الإدارة الفعالة وهي         
المحاسـبة   وضمان إقامة آليـات      الخدماتوالإجراءات الأساسية، ورفع مستويات      النظم بها، وتحسين    دوالتقي
  . التي تفي بالمرادالتعلمو
  

  الإصلاحات الإدارية
  
يمكن تصور الإصلاحات الإدارية في إطار الأمانة على أنها دفق دائري يبدأ بالقدرة على وضع توجه                  -٦

ومن هذا التوجه تنبع فعالية تمويل المنظمة       . طط تنفيذية استراتيجي والإفصاح عنه، وترجمة ذلك التوجه إلى خ       
ويقتـضي سـد    . وما تمتلكه من موظفين، وكذلك الشأن بالنسبة إلى توفير الدعم التشغيلي في الوقت المناسب             

الثغرات، في هذا الصدد، الوضوح فيما يتعلق بالمساءلة ورصد النتائج والتعلم من التجربة ودمج النتائج التـي                 
  ).انظر الرسم البياني الوارد في الملحق(يها في استراتيجيات وطرق العمل يخلص إل

 
وقد تم  . والإصلاحات تمر الآن بمراحل مختلفة، وبعضها يجري تنفيذه والبعض الآخر هو قيد التطور              -٧

تحقيق إنجازات كبرى فيما يتعلق بالعناصر الأولية من الدفق الدائري، أي مرحلـة التخطـيط الاسـتراتيجي                 
  :والتشغيلي

  
طرح على المجلـس التنفيـذي فـي        ي وهو س  ٢٠١٥-٢٠٠٦برنامج العمل العام الحادي عشر،        •

  ١دورته السابعة عشرة بعد المائة بعد استعراضه من قبل اللجنة؛
  

 الذي تم تجديدة ويجري تنفيذه، وهو عنصر رئيسي من          الإدارة القائمة على تحقيق النتائج،    إطار    •
  ٢تيجية المتوسطة الأجل؛عناصر الخطة الاسترا

  
 وهي جزء من الخطة الاستراتيجية الجديدة       المبادئ التوجيهية للتخصيص الاستراتيجي للموارد      •

  ٣المتوسطة الأجل؛
  

 الذي تم الانتهاء منه مع زيادة التوكيد على التخطـيط           ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للثنائية   التخطيط التشغيلي   •
  الثلاثة؛المشترك فيما بين مستويات المنظمة 

  
 فيما يتعلق بوحدات تنظيمية محـددة، وهمـا عنـصران يجـري             التوجه الاستراتيجي والكفاءة    •

  .استعراضهما بشكل منهجي كما تجري المساوقة بين الموارد المالية والموارد البشرية وفقاً لذلك
                                                           

  .١١٧/١٦ت مالوثيقة     ١
  .EBPBAC3/5الوثيقة  انظر    ٢
  .١١٧/١٧ت مالوثيقة     ٣
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  .وتم أيضاً، إحراز تقدم في المجالات المحددة الوارد بيانها أدناه  -٨
  

 وتضمن ذلك، على سبيل المثال، تغيير السياسات الخاصة بالإيرادات والتسجيل،           .ة الموارد المالية  تحسين إدار 
واتباع أسلوب أكثر تنسيقاً واتساماً بالطابع الاستراتيجي في حشد الموارد، وتوجيه المساهمات الطوعيـة إلـى     

  .حيث تكون الحاجة إليها على أشدها، وتبسيط إدارتها
  

 ويشمل ذلك تكوين المهارات القيادية والإدارية، وذلك على سبيل المثال مـن             .ارد البشرية تحسين إدارة المو  
خلال البرنامج العالمي لتخريج القيادات، والتركيز في كل العمليات الإدارية على أهمية الكفاءات، والحـرص               

مسايرة منظومة الأمـم    على التركيز على تطوير الموظفين وتعلمهم، وتبسيط إجراءات التوظيف والاختيار، و          
  .المتحدة فيما يتعلق بإصلاح العقود

  
 تم إعداد استراتيجية عالميـة شـاملة وآليـة شـاملة            .ترشيد ركيزة إدارة المعلومات والمعارف في المنظمة      

لتصريف الشؤون فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات، وتُبذل جهود من أجل تحويل المنظمة إلى منظمة فعالـة                
  .عرفة، وتم تحسين الروابط القائمة بين جميع المكاتب من خلال الشبكة الخاصة العالميةللتعلم والم

  
 يعد النظام أداة إدارية تتكامل من خلالها إدارة البرامج والشؤون المالية والمـوارد              .تنفيذ نظام الإدارة العالمي   

تجمع الكثير من الإصلاحات الإدارية وهكذا فإنها  . البشرية وشؤون المشتريات، وغيرها من المجالات الإدارية      
  .٢٠٠٧وهي الآن في مرحلة التصميم، ومن المقرر إنجازها في عام . الجارية في نظام واحد

  
  .ويجري العمل من أجل إدخال تحسينات على المجالات المبينة أدناه  -٩
  

 العاديـة والمـساهمات      يقتضي عدم التناسب الآخذ في الزيادة بين الميزانيـة         .إدارة مختلف مصادر التمويل   
الطوعية زيادة الوضوح فيما يتعلق بطرق استخدام مختلف مصادر التمويل لتنفيذ البرامج بكفاءة، وبما يتـسق                

  .مع الميزانية البرمجية
  

 وأمام من ؛وض السلطة لمن ولأي غرض   فوهو يحدد من ي   .  يجري إعداد إطار للمساءلة    .وضع إطار للمساءلة  
  .ولين؛ كما يحدد واجباتهم في ممارسة تلك السلطةتتم مساءلة هؤلاء المسؤ

  
 تُبذل جهود من أجل تحقيق التعاون الفعال على الصعيدين          .التعاون مع سائر مؤسسات منظومة الأمم المتحدة      

العالمي والمحلي مع سائر هيئات منظومة الأمم المتحدة والوكالات ذات الصلة بالتنمية، والشبكات والعمليات،              
  .ي أنشطتها بمزيد من الفعاليةوالمشاركة ف

  
 يبذل المزيد من الجهود من أجل الحصول على التعليقات ودمجهـا فـي عمليـة                .تحصيل الدروس المستفادة  

  .التخطيط الاستراتيجي والعملي وتنفيذ البرامج
  

  .ئ ثمة حاجة خاصة إلى زيادة كفاءة الاستجابة لمقتضيات الطوار.تقديم الخدمات التنظيمية والإدارية
  

 لبيـان   البنيـة التحتيـة    و إدارة المشتريات  يجري استعراض مجالات مثل      .استعراض مجالات إدارية محددة   
  .الاحتياجات المتغيرة للبرامج وأساليب العمل
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  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  
 الإدارية، لـضمان وجـود فهـم        قد ترغب اللجنة في تركيز نقاشها على الأسلوب العام للإصلاحات           -١٠

مشترك لأغراضها، وعلى بعض المجالات المحددة، ولاسيما تحسين إدارة الموارد الماليـة، وإدارة مختلـف               
  .مصادر التمويل، وتحسين إدارة الموارد البشرية
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  الملحق
  
  

  الإداريةعرض موجز لمسارات العمل التي تُسهم في الإصلاحات 
  

  
  
  
  

=     =     =  

  برنامج العمل العام  •
الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل،      •

ما في ذلك المبادئ التوجيهية بـشأن       ب
 التخصيص الاستراتيجي للموارد

  رصد الأداء  •
  المساءلة والمراقبة  •
 تطوير الموظفين والتعلّم  •

  المشترك /التخطيط العملي  •
التوجــه الاســتراتيجي    •

 واستعراض الكفاءات

  رصد الموارد وتنسيقها  •
  ستراتيجية حشد المواردا  •
  إدارة المساهمات الطوعية  •
 إدارة مصادر التمويل  •

  تقديم الخدمات  •
  الاستجابة لمقتضيات الطوارئ  •
ــل   • ــشراكة داخ ــاون وال التع

  منظومة الأمم المتحدة
ــا   • ــتراتيجية تكنولوجيـ اسـ

  المعلومات وإدارتها
  ربط البلدان  •
 خدمات المشتريات  •

نموذج الكفاءات، وتخطيط الموارد      •
ــي  ــشرية، والنظــام الإلكترون الب

  لتطوير إدارة الأداء
  اوب والتنقلاتالتن  •
  البرنامج العالمي لتخريج القيادات  •
 إصلاح العقود  •

رصد الأداء
والتقييم 
 والتعلّم

الدعم 
 العملي

تزويد المنظمة 
 بالموظفين

تمويل
 المنظمة

التوجه
 الاستراتيجي

التخطيط
 العملي

نظام
الإدارة 
 العالمي


