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管理改革：进展报告 

秘书处的报告 

1. 这份最新情况基于以往就管理改革这一主题向规划、预算和行政委员会提交的进展
报告。它概述了自向委员会第五次会议提交的报告1以来取得的进展。 

2. 除 2008-2013 年中期战略性计划和 2008-2009 年规划预算方案定稿以外，已将努力
集中于 2006-2007年规划预算实施情况的中期审查和为 2008-2009年加强业务计划方法，
以便使之与中期计划内的战略框架更紧密联系。此外，关于普遍加强绩效管理的工作已
经开始，重点在于将组织绩效与个人业绩评估和管理结合起来。 

3. 根据国际公务员制度委员会作出并经联合国大会认可的决定，秘书处已开始合同改
革进程，这将使职工的服务条件更加公平，简化某些行政程序，并加强人力资源计划工
作。采用全球管理系统将进一步优化程序，同时也为行政工作改变所需技能和能力（见
第 10 段）。 

4. 正在实施一项保护举报人的政策，以支持世卫组织的问责制框架。正在拟订一套关
于机构廉政的更广泛的政策。 

5. 已在本组织总部和区域级对目前的服务提供模式和实施全球管理系统的影响进行
审查。审查显示，每一个区域办事处和总部几乎重复全部管理和行政服务，包括规划行
政、咨询和专家支持以及事项处理。 

6. 在全球服务中心合并某些日常行政事项处理职能，例如薪金、人事行政、会计和采

                                                 
1 文件 EBPBAC5/2。 
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购等职能，显著好处是提供大量节约，既减少费用又提高服务的速度和质量。 

7. 根据这次审查和广泛的内部协商，总干事已决定在一个低成本地点建立全球服务中

心。该中心将与全球管理系统投入使用同时实施，使这两个项目实现全部可能的协同增

效作用。为此目的，正在若干可能地点为该中心开展协商。 

8. 将某些服务重新组合并搬迁到一个低成本地点这种做法与联合国系统若干其它组

织已采取或正在考虑的做法相似，例如粮农组织、世界银行、难民署、粮食计划署和国

际移民组织。 

9. 全球管理系统将于 2008 年 1 月至 2009 年初在总部和各区域办事处逐步采用。随着

该系统在各个地点实施，行政事项处理将转给全球服务中心。 

10. 今后，现有职工的技能和能力将以不同方式并以新的角色加以利用。全球管理系统

将实行自动化，显著减少并且在某些情况下取消日常事务性工作。它还将大量减少花在

日常处理方面的时间，使总部和区域办事处的行政工作人员能更加注重于向技术规划提

供咨询和分析支持。管理问题的信息和分析将得到改进，并且这应导致更好的管理决定。

行政事项的处理将得到简化，并由全球服务中心专门从事这项工作的职工进行。因此，

对技术规划的行政支持应得到改进。预计本组织将需要较少的人员从事相同的工作量，

并且行政处理的费用将较少。 

11. 通过一个可实时获得所有最新信息的规划管理、人力资源和财务充分结合的系统，

全球管理系统将使各级有关技术工作人员能在较少延迟的情况下实施规划。在国家和区

域办事处以及总部的技术工作人员将联机使用该系统，作为其日常工作的一部分。由此

产生的改进的响应时间将要求技术工作人员适应一种不同的工作方法。 

12. 上述行动将需要在下列领域重组现有工作：在本组织各国家办事处和技术科室的规

划管理和行政；在总部和区域办事处一般管理工作人员的咨询和专家管理支持；今天在

总部和各区域办事处开展的行政处理；以及在总部提供的全球管理政策和支持服务。 

13. 对于总部和区域办事处从事行政职能的工作人员而言，变化最大。在向新的角色和

职责过渡期间，这些职工将获得支持。 
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14. 为管理这一过渡，需要采取系统方针。将通过持续的变革管理措施支持这一过程，

其中包括对有关管理人员和职工的人力资源支持；重新确定职工的任务；培训受这些变

革影响的所有职工；与所有有关者充分沟通；协调一致的职工计划，包括退休和减员，

以便最大限度增加机会，重新调配到其它办事处或在其它职能产生空缺时重新调配；以

及必要的具体措施。 

15. 采用由全球管理系统支持的统一服务中心的净效应估计一年可减少行政费用数百

万美元。在实施该中心方面涉及的投资费用已部分列入 2006-2007 年总部一般管理职能

的预算支出和部分列入 2008-2009 年暂定规划预算中为战略目标 13（将世卫组织发展和

保持为一个灵活、学习型的组织，使它能够更加切实有效地履行其使命）提出的预算支

出。 

16. 全球管理系统的目标是使本组织能更好地管理规划预算并以最具成本效益和效率

的方式提供服务。 
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