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 لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية   تقرير
 في مجال المراقبة

المدير العام بأن يحيل طيه التقرير المقدَّم من لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة إلى  يتشرف   
 لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي لكي تنظر فيه أثناء اجتماعها الثالث والأربعين )انظر الملحق(. 
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 الملحق 
 

 إلى  تقرير لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة
 لجنة البرنامج والميزانية والإدارة، 

 2026كانون الثاني/ يناير 
 
 

 معلومات أساسية
 
الاجتماعين السااب  والأربعين والثامن والأربعين للجنة الخبراء المساتقلين الاساتشاارية في مجال يتناول هذا التقرير   -1

على التوالي. وقد تضمن هذا الاجتماع   2025( وتشرين الثاني/ نوفمبر المراقبة، اللذين عُقِدا في حزيران/ يونيو )افتراضيا  
الأخير زيارة اللجنة إلى المكتب الإقليمي لمنظمة الصاااااحة العالمية لشااااارق المتوساااااط ومكتب المنظمة القطري في مصااااار.  

 وترد أدناه التوصيات الرئيسية الصادرة عن هذين الاجتماعين.

 
وفيما يلي أسااااااماء أعضاااااااء اللجنة الذين شاااااااركوا في هذين الاجتماعينن الساااااايد (ري  جونسااااااون )رئيس اللجنة(،   -2

 والسيدة بياتريز سانز ريدرادو، والسيد دارشاك شاه.والسيدة آسيا كلداري،  والسيد روبرت بيكر،  

 
تلقاَّت اللجناة الادعم المطلوب من الأمااناة، بماا في ذلاك تقاديم لمحاة عااماة دورياة من جااناب الإدارة العلياا عن عملياة  -3

 إعادة المواءمة الجارية وأي تطورات رئيسية أخرى.

 
دارة المخاااطر والعنااايااة الواجبااة  وقباال افتتاااج الاجتماااعين، قاادَّم جمي  أعضااااااااااااااااء   -4 اللجنااة إلى مكتااب الأختقيااات واا

والجهاات الفااعلاة (ير الدول التااب  للمنظماة إعتن المصااااااااااااااالك الخاات بكال منهم وأكدوا انتفااء أي تضااااااااااااااارب م  ولايتهم  
 الحالية.

 
 ويتألف باقي هذا التقرير من الفصول الآتيةن -5
 

 الوض  المالي وعملية إعادة المواءمة الاستراتيجية ( أ )

 الخارجيةالحسابات  مراجعة   ( ب)

جراء التحقيقاتالحسابات  مراجعة   ( ج)  الداخلية واا

 إدارة المخاطر ( د )

 نظام إدارة الأعمال ( ه )

 الزيارتان إلى مكتب المنظمة الإقليمي لشرق المتوسط ومكتب المنظمة القطري في مصر ( و)

 مسائل أخرى استعرضتها اللجنة ( ز)

 موجز أبرز التوصيات ( ج)

 

 المالي وعملية إعادة المواءمة الاستراتيجيةالوضع  )أ(
 
ل  بُ بالفجوة التمويلية الحالية والتدابير التي تتخذها الأمانة لمعالجتها، بسااااااُ   اجتماعحاط علما  في كل كانت اللجنة تُ  -6

عادة المواءمة الاستراتيجية للقوى    العاملة.منها جهود احتواء التكاليف، وتعزيز تعبئة الموارد، واا
 
وأشااادت اللجنة بالإحاطة الدورية، مشاايرة إلى النهج الاسااتباقي والمنهجي، والتواصاال المنتظم، والتعاون الجيد بين   -7

 المنظمة )مثل التخطيط، والشؤون المالية، والموارد البشرية(.  إداراتمختلف  
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ممولة تمويت  كامت ، فقد   2025–2024وفيما يتعلق بالوضاا  المالي، بينما يتضااك أن الميزانية البرمجية للثنائية   -8
أُبلغت اللجنة بوجود فجوات كبيرة في المرتبات عند تحليل وضاااااااا  التمويل على مسااااااااتوى المخرجات والبرامج. ويرج  ذلك  

 "جيوب الفقر".  ي إلى ما يسمى باإلى كثرة التمويل المخصت لأ(راض محددة، الذي يؤد
 
٪ في الاشاااااااااااااتراكات  20والزيادة بنسااااااااااااابة   2027–2026بالموافقة على الميزانية البرمجية للثنائية  بت اللجنة  ورحَّ  -9

 2-8المقدّرة التي ساااتحسااان الاساااتدامة المالية للمنظمة. وبالإضاااافة إلى ذلك، أحاطت اللجنة علما  بالتعليق المؤقت للفقرة  
  410والذي يسمك باستخدام   1من المادة الثامنة من التئحة المالية، الذي أقرته جمعية الصحة العالمية الثامنة والسبعون،

متيين دولار أمريكي من احتيااطي تكااليف دعم البرامج لادعم عملياة إعاادة المواءماة الاسااااااااااااااتراتيجياة الجاارياة بهادف تحقيق  
 الاستدامة المالية، م  تغطية التكاليف والتعويضات المرتبطة بإنهاء الخدمة أثناء عملية إعادة المواءمة.

 
، أحيطات اللجناة علماا  باأن الفجوة التمويلياة الحاالياة الباالغاة  2027–2026وفيماا يتعلق باالميزانياة البرمجياة للثناائياة   -10

بالفترة نفسااها في الثنائيتين السااابقتين، لكن هذه الفجوة، بالنظر    مما كانت عليه مقارنة    مليار دولار أمريكي تعتبر أقل قليت  
بالماضاي. وفي الوقت نفساه، أحاطت اللجنة علما  برأي الأمانة  إلى الظروف الجيوساياساية الحالية، قد يتعذر سادها مقارنة  

القااضااااااااااااااي باأن حاافظاة الميزانياة الإجماالياة سااااااااااااااتُمي في نهااياة المطااف، لكن مواءماة التمويال م  المخرجاات وعبر جمي  
 مستويات المنظمة ستظل تمثل مشكلة.

 
رّت اللجنة بالنهج المتب ، وأبدت إعجابها   قوى العاملةللوفيما يتعلق بإعادة المواءمة الاساااااتراتيجية   -11 في الأمانة، ساااااُ

حرز في هاذا المجاال، سااااااااااااااواء من النااحياة الماالياة )من حياث خفض الفجوة في المرتباات( أو من م المُ بحجم العمال والتقاد  
منظور إدارة الموارد البشااارية. وشاااجعت اللجنة الأمانة على إكمال الخطوات المتبقية من عملية إعادة المواءمة في الأقاليم  

 وفي المقر الرئيسي.

 
ولاحظت اللجنة أن بعض عمليات اختيار الموظفين قد عُلقت أثناء عملية إعادة المواءمة الاسااااااااااتراتيجية. وأكدت   -12

 المتعلقة بالمساءلة ينبغي شغلها على وجه السرعة.مجددا  وجهة نظرها بأن الوظائف الشا(رة الرئيسية  

 
وللحد من خطر الاحتياج إلى تدابير مماثلة في المساااااااااتقبل، دعت اللجنة الأمانة إلى مواصااااااااالة جهودها لمواءمة  -13

على الاعتراف باأن    التمويال م  ترتياب أولوياات عملهاا التقني، م  اقتران ذلاك باصلياة رصاااااااااااااااد صاااااااااااااااارماة. وباالتاالي، وبنااء  
الموظفين يمثلون أكبر فئاة من فئاات التكلفاة، فاإن خطاة الاسااااااااااااااتاداماة التي اعتمادتهاا الأمااناة لتحادياد هيكال المتك الوظيفي  

 تقُابل بالترحيب.

 
تخضاااااااا  للرصااااااااد عن كثب، ورحبت بتعيين موظف رفي  المسااااااااتوى    80وأُبلغت اللجنة بأن مبادرة الأمم المتحدة   -14

 لتنسيق استجابة المنظمة.

 
، وبخاصيييية في مجال العليا الرئيسييييية الشيييياارة  اليا    المناصيييي : توصييييي اللجنة بتسييييريع شيييي ل 1التوصييييية   -15

 المساءلة والرقابة.

 
 الخارجيةال سابات مراجعة  ) (
 
كااانون الأول/    31باات اللجنااة بعاادم تعاادياال الرأي المتعلق بااالبيااانااات الماااليااة للمنظمااة للساااااااااااااانااة المنتهيااة في  رحَّ  -16

، معترفة بأن مراج  الحساااااابات الخارجي، وأحاطت علما  بالتقدم الذي أحرزته الأمانة في تنفيذ توصااااايات  2024 ديسااااامبر
قة كانت مرتبطة بتنفيذ نظام إدارة الأعمال. وفي هذا الصاااااااااااااادد، علمت اللجنة أن تقارير مراج   التوصاااااااااااااايات المعلّ أ(لبية  

المقبلة سااتشااير إلى أي أسااباب أساااسااية لتأخير التنفيذ، مما يوفر صااورة أوضااك للدول الأعضاااء عن   الخارجيالحسااابات  
 ستظل بحاجة إلى الاهتمام.  حرز والمجالات التيم المُ التقد  

 
 

 (.2025) (18)78ج ت ع انظر المقرر الإجرائي    1
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 فعالية، وأعربت عن تقديرها لزيادة  2025لعام    الخارجيالحسااااااااااااابات  واسااااااااااااتعرضاااااااااااات اللجنة خطة عمل مراج    -17
الحساااااااابات والتقييم الداخلي في إعداد هذه الخطة، وفقا  لما سااااااابق أن أوصااااااات به التعاون والتنسااااااايق م  وظيفتي مراجعة  

اللجنة. وفي هذه الخطة، أحاطت اللجنة علما  بتضاامين عمليات مراجعة الأداء المتعلقة بالتغطية الصااحية الشاااملة وتعبئة  
 الموارد.

 
رّت اللجناة بمتحظاة تعاديال خطاة مراجعاة   -18 الخاارجياة ختل العاام، لأخاذ عملياة إعاادة المواءماة الحساااااااااااااااباات  وسااااااااااااااُ

 الاستراتيجية الجارية في الاعتبار.

 
اللجناة، في اجتمااعهاا الاذي عُقاد في تشاااااااااااااارين الثااني/ نوفمبر، باأن مراجعاة   مراج  الحسااااااااااااااااباات الخاارجيوأبل    -19

إلى معاالجاة توصااااااااااااااياة من اللجناة    الخاارجياة المؤقتاة قاد اكتملات وفق جادول زمني معجال، ويرج  ذلاك جزئياا  الحساااااااااااااااباات  
 لاستعراض عملية إعداد الصيغة النهائية للبيانات المالية وتقرير مراجعة الحسابات الكامل، والجدول الزمني لهذه العملية.

 
تقييمات  زيادة فعالية إلى أن    مراج  الحسااااااااابات الخارجيعلى طلب الإدارة، أشااااااااار    وبالإضااااااااافة إلى ذلك، وبناء   -20

من   تقييمات في الموق  بدلا  هذه الوضاااااامان الجم  الشااااااامل للبيانات، قدر المسااااااتطاع، يسااااااتلزمان إجراء    المكاتب القطرية
 الاكتفاء بالتقييمات الافتراضية.

 
 الخارجية.الحسابات  مدير مراجعة   وكما هو معتاد، عقدت اللجنة جلسة خاصة م  -21

 

جراء  الداخلية ال سابات مراجعة )ج(  الت قيقات وا 
 
  ، المعلّقة  الداخلية  الحساااااااااابات  مراجعة  توصااااااااايات  تنفيذ  لحالة  الداخلية  الرقابة  خدمات مكتب  بعرض  اللجنة  بترحَّ  -22

  تبذله  ما  مواصالة  إلى الأمانة  دعوة  م   الإدارة،  اتخذتها  التي  الإجراءات من  هذه   المساتقل  التحقق  خطوة  أهمية على  مشاددة 
 وقت.  أقرب في  التوصيات جمي   لإ(تق  جهود من

 
ل  ، أحاطت اللجنة علما  بأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية قد عدَّ مراج  الحساااابات الخارجيوكما هي الحال م   -23

اسااتنادا  إلى تقييمه المسااتمر للمخاطر، لاساايما تلك المرتبطة بعملية إعادة المواءمة الاسااتراتيجية.   2025خطة عمله لعام  
ستشمل النظر في تأثير عملية إعادة المواءمة على  2026الداخلية لعام  الحسابات  وأُبلغت اللجنة بأن خطة عمل مراجعة 

 بيئة الرقابة الداخلية.

 
وأشااااارت اللجنة إلى تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمسااااتوى فعالية الضااااوابط الداخلية القائمة، والذي سااااجل   -24
، وهو 2025، حتى تشرين الأول/ أكتوبر  2025–2024٪ في المجالات التي خضعت للمراجعة ختل الثنائية  66  حاليا  

 .2023ما يتماشى م  نتائج عام  

 
وفيما يتعلق بوظيفة التحقيق، عُرضات على اللجنة الإحصااءات ذات الصالة بشاأن القضاايا التي تخضا  للتحقيق،   -25

رّت اللجنة بمعرفة أن السااياسااات القائمة تعمل بشااكل جيد كما هو واضااك، وبخاصااة فيما يتصاال بالإبت  عن الاشااتباه   وسااُ
 .لعدد الكبير من القضايا التي تتطلب مراجعة وتحقيقا  في ارتكاب المخالفات؛ ومن بين النتائج الناجمة عن ذلك ا

 
بااالفعاال فرزا  أكثر صاااااااااااااارامااة    طبقالرقااابااة الااداخليااة  ومن بواعااث اطمئنااان اللجنااة أنهااا علماات أن مكتااب خاادمااات   -26

لتدعاءات الواردة لتحسااااااااااااين القدرة على إجراء التحقيقات عن طريق رفض القضااااااااااااايا الكيدية وتلك التي لا يُرجك إثباتها.  
٪  64) نتيجة لا تسااااااااتند إلى أدلة مرتفعا   وعلى الر(م من هذا الفرز الدقيق، ظل عدد التحقيقات الكاملة التي أساااااااافرت عن

في  دما  ضااااااي قُ لتحديد ما إذا كان يجب المُ   (. واقترحت اللجنة تقييم المعايير المسااااااتخدمة حاليا  2025–2024في الثنائية  
ثراء التحليل لمواصلة تشديد هذه المعايير.  التحقيق أم لا، واا

 
وردا  على المخاوف التي أثيرت بشاااأن احتمال نقت البيانات عن القضاااايا التي تخضااا  للتحقيق على المساااتويين   -27

الإقليمي والقطري، فم  الاعتراف بالحاجة إلى توخي المسااااااتويات المناساااااابة من الساااااارية، طلبت اللجنة من مكتب خدمات  
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دارة المواهب( اساتعراض الساياساات الحالية   دارة الموارد البشارية واا الرقابة الداخلية )بالتعاون م  مكتب المساتشاار القانوني واا
بشاأن تبادل البيانات عن القضاايا التي تخضا  للتحقيق وعن الإجراءات الانتقالية المتخذة فيما يتصال بالأفراد المتضاررين،  

 لتحسين مستوى إدارة الاحتياجات التشغيلية.  وأيضا    لضمان العدالة لجمي  الأطراف

 
القضااايا في جمي  مراحلها الذي ساابق أن أوصاات به اللجنة للربط بين الوظائف المختلفة  وفيما يتعلق بنظام إدارة   -28

دارة الموارد البشارية(، أحيطت اللجنة علما  بأن التحليل الأولي الذي أُ  جري كشاف  )مثل مراجعة الحساابات، والأختقيات، واا
للغاية وسااااايحتاج إلى تصاااااميم كامل يتفق م  احتياجات المنظمة لتلبيتها. وبالتالي،   أن هذا النظام المتكامل سااااايكون مكلفا  

تواصاااال الأمانة العمل بنظام جديد لإدارة القضااااايا خات بمكتب خدمات الرقابة الداخلية من المفترض أن يحساااان الكفاءة  
 والاستجابة من ختل وظائف مدعومة بالذكاء الاصطناعي.

 
الرئيساااااااااية، مثل ذلك الذي سااااااااابق إجراؤه لوظيفة مراجعة وأوصااااااااات اللجنة بإجراء اساااااااااتعراض لمؤشااااااااارات الأداء   -29

الحسااابات. واقترحت أن تكون مؤشاارات الأداء الرئيسااية وأي مقاييس أخرى للكفاءة والفعالية متوائمة م  نتائج تقييم الجودة  
 الخارجي.

 
أن القساااااااام اسااااااااتمر في العمل وفقا  لمسااااااااتويات الاسااااااااتقتلية  ابة  نبالإخدمات الرقابة الداخلية    مكتبدت مديرة  وأكَّ  -30

 .القسم بت بالتقدير الذي أبدته الإدارة لعمل المطلوبة، ورحَّ 

 
 .بةنابالإ  خدمات الرقابة الداخلية مكتبوعُقدت جلسة خاصة م  مديرة   -31

 
: ينب ي لمكت  خدمات الرقابة الداخلية مراجعة معايير الاسييييتعراو الأولي لءدعاءات الواردة من  2التوصييييية   -32

 أجل ال د من عدد الت قيقات الكاملة التي ينتهي بها ال ال إلى إثبات عدم استنادها إلى أدلة.

 
دارة  3التوصييية   -33 دارة الموارد البشييرية وا  : ينب ي لمكت  خدمات الرقابة الداخلية، ومكت  المسييتشييار القانوني، وا 

المجالات التي تتطل  الت سيين ب ية إبءغ المسيتويات المعنية  المواه  مراجعة بروتوكولات الإبءغ الخاصية بها لت ديد  
 في المنظمة عن  الة الت قيقات الجارية والمكتملة، مع ضمان المستويات المناسبة من السرية.

 
: ينب ي لمكت  خدمات الرقابة الداخلية مراجعة مؤشيييرات الأداء الرئيسيييية المسيييتخدمة في وظيفة  4التوصيييية   -34

 الت قيق لضمان توفيرها لأساس قوي لرصد أداء الوظيفة وكفاءتها وفعاليتها.

 

 المخاطر  إدارة )د(
 
واصاااااالت اللجنة اسااااااتعراض حالة تنفيذ إطار إدارة المخاطر في المنظمة. وتواصاااااال المنظمة الانتقال من إنشاااااااء   -35

ودعمت اللجنة إشااراك ممثلي المكاتب الإقليمية والقطرية  إطار لإدارة المخاطر إلى التشااغيل الكامل لنهجها إزاء المخاطر.  
 لرصد المخاطر القائمة على المستوى العالمي.  في اللجنة العالمية لإدارة المخاطر، ضمانا  

 
ورحبت اللجنة بنهج إدارة المخاطر الذي يتجه إلى النضاااااج والذي تأكد بإتمام المراجعة الاساااااتشاااااارية التي أجراها   -36

المرجعي النضاااااااج  نموذج  مكتب خدمات الرقابة الداخلية وتقييمه للمنظمة بأنها تساااااااتوفي المساااااااتوى "الراسااااااا " على مقياس  
 الذي اعتمدته لجنة الأمم المتحدة الإدارية الرفيعة المستوى )انظر الشكل(.  دارة المخاطرلإ

 
حد المنظمة أنشاطتها في مجال إدارة المخاطر عند الوضا  "الراسا " الحالي، بغية مواصالة  وتوصاي اللجنة بأن توَّ  -37
 م إلى المستوى التالي كما هو مقترج في الخطة الاستراتيجية لإدارة المخاطر.التقد  

 
رّت اللجنة بمعرفة أن هذه المخاطر الرئيسااية تُصاانف الآن بناء   -38 على الأهمية  وفيما يتعلق بالمخاطر الرئيسااية، سااُ

الحاساامة لمسااتويات المخاطر المتبقية، كما حددتها اللجنة العالمية لإدارة المخاطر، تماشاايا  م  توصااية سااابقة صااادرة عن 
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
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 نموذج النضج المرجعي لإدارة المخاطر  : الشكل
 

 
عامة عن التأثير المحتمل على المخاطر الرئيسااااااااية )والإجراءات المتخذة للتخفيف من وطلبت اللجنة تقديم لمحة  -39

وطأتها( الناتجة عن عملية إعادة المواءمة الاساااااااتراتيجية الجارية وتعزيز التفويض بالسااااااالطة على المساااااااتوى الوطني، في 
 اجتماع مقبل.

 
: لتنفيذ الخطة الاسييييييتراتيجية لإدارة المخاطر، ينب ي إعداد خطة عمل رسييييييمية لتثبيت الوضييييييع  5التوصييييييية   -40

 "الراسخ" ال الي وت ديث هذه الخطة سنويا  بهدف مواصلة التقدم إلى المستوى التالي في المستقبل.

 
 
 
 

 

 نموذج النضج المرجعي لإدارة المخاطر

 أولي

منظمة، مدارة بأسيييييييييلو  اير رسيييييييييمي/ اير متسيييييييييق، اير 
 مخصصة، قائمة على رد الفعل.

 1المستوى 

 نامي

تنفيذ منظم، بنية أسييييياسيييييية أولية، بعو عمليات الإبءغ 
 والإدارة قابلة للتكرار.

 2المستوى 

 راسخ

عملييات م يددة/ موثقية ومو يدة، ت طيية تنظيميية جييدة،  
إبءغ وتصيييييعيد  الاسيييييتخدام والإدماج.بعو البيّنات على 

منتظمَين، اسيييييييييتخيييييدام المعلوميييييات في اتخييييياذ القرارات 
 التش يلية.

 3المستوى 

 متقدم

عتبات إبءغ مو دة  تنظيم جيد، بيّنات قوية على الإدماج.
جراءات الإدارة. معلومات في اسييييييتخدام ال عن التصييييييعيد وا 

 الاستراتيجية.اتخاذ القرارات 

 4المستوى 

 رائد

آليات تصيييييييييعيد  عمليات مدمجة بالكامل لإدارة المخاطر؛
 مفهومة جيدا ومسييتخدمة على جميع مسييتويات المنظمة.
يقدم النهج المبتكر/ الإبداعي ت سييييينات مسييييتمرة ويمكن  

 التكيف مع ت يرات المنظمة.

 5المستوى 
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 الأعمال  إدارة نظام )ه(
 
اعتباارا  من كاانون الثااني/  إضاااااااااااااااافياة لنظاام إدارة الأعماال  م نحو إطتق وظاائف  لحاالاة التقاد    تلقات اللجناة تحاديثاا   -41
رّت اللجنة بالنهج المعتمد للتخفيف من مخاطر المشاااروع من ختل ضااامان تلبية المتطلبات الأسااااساااية  2026 يناير . وساااُ

للخطة    والتنظيمية )أي الحد الأدنى للمنتج القابل للتشااااااااااغيل( والطرج التدريجي للوحدات المختلفة على ثتث مراحل. ووفقا  
شاااااااراك الجهات المانحة، والسااااااافر، والاجتماعات في كانون المتعلقة بوحدات  ال  ساااااااتصااااااادرالحالية،   التخطيط التشاااااااغيلي، واا

، تليهاا وحادة إدارة الإمادادات في وقات لاحق من العاام، وأخيرا  وحادات الموارد البشاااااااااااااارياة نحو نهااياة 2026 الثااني/ ينااير
 .2026 عام 

 
عاادة المواءماة الاسااااااااااااااتراتيجياة الجاارياة، وماا ترتاب   -42 وقاد أثر النهج المتادرج، إلى جااناب التحادياات الماالياة الحاالياة، واا

على ذلك من طلب مرتف  على وظائف العمليات المؤساااااااااساااااااااية، تأثيرا  كبيرا  على الجدول الزمني للتنفيذ. وتعتقد اللجنة أن  
إضاااااافية لضااااامان التنفيذ الكامل. (ير أن اللجنة تتوق  أن تنخفض ميزانية   هذا أمر مفهوم قد يؤدي إلى الحاجة إلى موارد

 استهتك النقد بمرور الزمن.

 
حرز، وأكدت أن النهج الحالي يحقق نتائج أولية نحو مساااااااااااااتوى من الاساااااااااااااتقرار، مما  م المُ واعترفت اللجنة بالتقد   -43

ويحد من مخاطر التنفيذ. وطلبت اللجنة الحصاااااول على تحديثات أثناء الاجتماعات    دما  ضاااااي قُ أوضاااااك للمُ   يرساااااي مساااااارا  
 حرز.م المُ القادمة عن التقد  

 
وأُبلغت اللجنة بأنه كما هو شااااااااائ  في المشاااااااااري  المعقدة لتخطيط الموارد في المؤسااااااااسااااااااة، فإن إطتق الوحدات   -44

. وساااايكون من المهم ختل هذه  2026الأولية لنظام إدارة الأعمال ساااايطرج تحديات تشااااغيلية على وحدات العمل في عام 
تواصااال منتظمة، واهتمام مساااتمر من الإدارة العليا. وساااتكون  الفترة وجود عملية دعم صاااارمة لإدارة التغيير، واساااتراتيجية  

 لنجاج التنفيذ.  أنشطة التدريب وبناء القدرات المقررة في جمي  أنحاء المنظمة لدعم النظام الجديد فعليا  مفتاحا  

 
: توصيييي اللجنة باجراء تقييم، بعد تنفيذ كل إصيييدار من نظام إدارة الأعمال، للفوائد التي تسيييتفيد  6التوصيييية   -45

ثراء الت سينات و/ أو الترقيات في المستقبل.  منها كل و دة في الوقت المناس ، لجمع الدروس المستفادة وا 

 

 مصر في طريالق   المنظمة ومكت  المتوسط لشرق الإقليمي المنظمة مكت   إلى  الزيارتان )و(
 
 نطاق  على  المطروحة  المساااااائل في  اللجنة  نظر  يثري لإنه  اللجنة، عمل من  مهما    جزءا    الإقليمي  المنظور  لشاااااك  يُ  -46

 من  وكجزء ،2025  عام   وفي  الثتثة.  المنظمة  مساااااااااااتويات  عبر  الداخلية  الضاااااااااااوابط حالة  عن  عامة  نظرة   ويوفر  المنظمة
  المنظمااة   مكتااب  إلى  بزيااارة   اللجنااة  قاااماات  بااالتناااوب،  والقطريااة  الإقليميااة  المكاااتااب  لزيااارة   اللجنااة  أعاادتهااا  التي  الرقااابااة  خطااة

 مصر. في  طريالقُ  المنظمة  ومكتب  المتوسط  لشرق  الإقليمي

 
شاااااااااااارق المتوسااااااااااااط  إقليم  عمل  وتلقت اللجنة من المديرة الإقليمية، الدكتورة حنان حساااااااااااان بلخي، لمحة عامة عن   -47

طت الدكتور بلخي الضااااوء على قصاااات النجاج المختلفة في الإقليم، مثل القضاااااء  والتحديات العديدة التي يواجهها. وساااالَّ 
في مصااااااااااار، والجذام في الأردن،    Bعلى الأمراض الساااااااااااارية ذات الأولوية في بعض البلدان )مثل المتريا والتهاب الكبد  

والتراخوما في باكسااااتان(، من بين أمور أخرى؛ والاسااااتجابة السااااريعة والقوية لفاشااااية شاااالل الأطفال الأخيرة في قطاع (زة؛  
بلدا . وشااددت على ضاارورة الاسااتثمار في تعزيز القدرات على  14ودمج الصااحة النفسااية في الرعاية الصااحية الأولية في 

 ، بالر(م من اضطرارها إلى إدارة عدة طوارئ مصنَّفة في الوقت نفسه.المستوى القطري

 
م  ساياساات المنظمة وأولوياتها. وجرى فيه  ويبدو أن المكتب الإقليمي جيد التنظيم، وجيد الهيكل، ومتوافق تماما   -48

دارتها، بالر(م من الضغوط المالية الحالية. رساء تدابير للتخفيف من وطأتها واا  التعرف على المخاطر، واا

 
وأشاااااارت اللجنة م  التقدير إلى العمل الجيد والاساااااتباقي الذي قام به المكتب الإقليمي في ساااااياق إعادة المواءمة  -49

الاسااااااتراتيجية، مما ساااااامك له بالحد بأقصااااااى درجة من التأثير على الموظفين الحاليين عن طريق الاسااااااتفادة من الوظائف  



8 Annex EBPBAC43/2 

م  توقعات التمويل. وفي هذا    2027–2026الشااااااا(رة. وأشااااااارت اللجنة أيضااااااا  إلى النهج الحكيم لمواءمة خطط الثنائية  
رت اللجنة بمعرفة أن جمي  الوظائف ذات   الصااااااادد، وكما يعكس النهج الاساااااااتراتيجي المتب  على المساااااااتوى الإقليمي، ساااااااُ

غلت في إقليم شااارق المتوساااط، كجزء من مبادرة الحضاااور القطري الأسااااساااي الذي يمكن التنبؤ به لتعزيز   الأولوية التي شاااُ
 المكاتب القطرية، قد مُوّلت بالكامل للثنائية المقبلة.

 
وأخيرا ، علمت اللجنة بالحاجة إلى تعزيز التخطيط لتعاقب رؤساااء مكاتب المنظمة القطرية، وأشااارت إلى أن باب   -50

 التقديم لشغل بعض هذه الوظائف الشا(رة لايزال مفتوحا .

 
وفيما يتعلق بفعالية الضااوابط الداخلية في الإقليم، أعربت اللجنة عن تقديرها للتقدم الذي أحرزه المكتب الإقليمي،   -51

  2. 2025٪، كما أفادت عن ذلك جمعية الصااااااحة العالمية الثامنة والساااااابعون في أيار/ مايو 71حيث حقق تقديرا  نساااااابته  
ويبرز هاذا النجااج التزام الإدارة العلياا باالامتثاال وأهمياة توجيهاات القياادة. وكخطوة تاالياة، تادعو اللجناة المكتاب الإقليمي إلى  

ل منها إرساااااااااء عملية تحقق للتقييم الذاتي للضااااااااوابط الداخلية م  إجراء  بُ تحديد إجراءات معالجة المسااااااااائل المتكررة، بسااااااااُ 
 استعراضات مستقلة أخرى )مثل التقارير الفردية لمراجعة الحسابات، والمخاطر المتبقية المحددة( عبر الإقليم.

 
ولاحظت اللجنة م  التقدير ارتفاع معدل إ(تق توصاااااااايات مراجعة الحسااااااااابات في المكتب الإقليمي، وحقيقة أنه   -52
الداخلية يرج  تاريخها إلى أكثر من تساعة أشاهر. وكخطوة تالية،  الحساابات  توجد توصاية مفتوحة من توصايات مراجعة   لا

 ينبغي إيتء أعلى درجات الاهتمام لمتحظات مراجعة الحسابات المتبقية لضمان إ(تقها.
 
واقترحت اللجنة إدراج مقياس لمعدل تنفيذ توصااايات مراجعة الحساااابات ضااامن أهداف أداء المديرين للحفاظ على  -53

 التركيز المناسب على هذه المسؤولية الإدارية.
 
وأُعرب عن دعم مقترج المكتب الإقليمي القاضااااااااي بأن يتضاااااااامن تحديد ردود الإدارة والمواعيد المسااااااااتهدفة لتنفيذ   -54

 م  الإدارة الإقليمية لضمان المواءمة م  الأولويات الأوس  نطاقا .  داخليا    توصيات مراجعة الحسابات حوارا  
 
وقوبل الرصاااااااد المنتظم الذي تجريه وحدة الامتثال الإقليمية ومساااااااتوى الاهتمام الرفي  من الإدارة بهذا الموضاااااااوع   -55

بالترحيب. وأشااارت اللجنة إلى التنساايق م  وحدة الامتثال في مركز الخدمات العالمي، وشااجعت على زيادة الاسااتفادة من 
 تنفيذ برامجه التقنية والاستجابة لمختلف الطوارئ. هذا الترتيب للسماج للمكتب الإقليمي بالتركيز على

 
وأعربات اللجناة عن قلقهاا من ارتفااع عادد الادعااءات التي ترد من بلادان معيناة في الإقليم، بينماا أشاااااااااااااااارت إلى   -56

(. وينبغي أن توفر  2025–2024٪ في الثنائية  68ارتفاع عدد القضااااااايا التي ثبت أنها لا تسااااااتند إلى أدلة بعد التحقيق )
 لهذا الشا(ل. أعته( حت    32من هذا التقرير )انظر الفقرة   2التوصية  

 
وبالإضااااافة إلى ذلك، أشااااارت اللجنة إلى الشااااوا(ل التي أثارها مكتب المنظمة الإقليمي لشاااارق المتوسااااط ومكتب  -57

المنظمة القطري في مصر بشأن مدة عملية التحقيق وتوافر المعلومات عن حالة القضايا الفردية. وليست هاتان المسألتان  
المساتوى العالمي؛ ولذا، فقد ناقشاتهما اللجنة م  مكتب خدمات    مقتصارتين على المكتب الإقليمي، وينبغي معالجتهما على

 أعته(. 34إلى    32من هذا التقرير )انظر الفقرات من  4و 3و 2الرقابة الداخلية الذي أسهم في إعداد التوصيات  
 
بالمعلومات عن العمل في مجال الطوارئ كان بال  الأهمية لإقليم شااااااارق المتوساااااااط،    (نيا    وتلقت اللجنة عرضاااااااا   -58
للوضااا  الجيوساااياساااي الساااائد في المنطقة والانخفاض الكبير في المسااااهمات الطوعية الذي يؤثر تأثيرا  مباشااارا  على   نظرا  

 قدرة الإقليم على الاستجابة ليزمات.
 
وفيما يتعلق بمن  أفعال الاساتغتل والاعتداء الجنسايين والتحرا الجنساي والتصادي لها في إقليم شارق المتوساط،   -59

علمات اللجناة أناه قاد تم تاأمين الموارد التزماة للقادرات التقنياة والميزانياة من أجال الثناائياة المقبلاة. وأقرت اللجناة مرة أخرى  
الأمم المتحدة لتناول من  أفعال الاساااااااتغتل والاعتداء الجنسااااااايين والتحرا  بالحاجة إلى نهج منساااااااق على نطاق منظومة 

 الجنسي والتصدي لها أثناء الطوارئ.
 

 .78/26بالوثيقة جب 3انظر الملحق    2
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من النضاااااااااج فيما يتعلق بمن  أفعال الاساااااااااتغتل    وعلى مساااااااااتوى أعم، ترى اللجنة أن المنظمة بلغت مساااااااااتوى مرتفعا   - 60
والاعتداء الجنساااااايين والتحرا الجنسااااااي والتصاااااادي لها. وفي المسااااااتقبل، وم  الحفاظ على الساااااارية، من المهم الحصااااااول على 

عن القضايا المتعلقة بمن  أفعال الاستغتل والاعتداء الجنسيين والتحرا الجنسي والتصدي لها للتمكين    معلومات أكثر تفصيت  
 من التحقق من مستوى المخاطر في هذا المجال في فرادى الدول والأقاليم من أجل حفز إجراءات التخفيف المناسبة. 

 
وقد قامت اللجنة أيضاا  أثناء تلك الزيارة، بزيارة مكتب المنظمة القطري في مصار وحصالت على لمحة عامة عن  -61

 عمليات المنظمة في ذلك البلد.

 
وعلى الر(م من أن مصاااااار ليساااااات دولة تمر بحالة الطوارئ، فإنها تعاني م  ذلك من الطوارئ من الدرجة الثالثة   -62

على النظام الصحي الوطني وبرامج المنظمة التقنية. وفي  والثانية السائدة في الدول والأقاليم المجاورة، مما يض  ضغوطا  
 هذا السياق، من الضروري بذل جهود لتعبئة الموارد من أجل مواجهة هذه الضغوط.

 
ومماا أثاار إعجااب اللجناة أداة المتاابعاة والنظاام الاذي ترتكز علياه والاذي أعاده المكتاب القطري لرصاااااااااااااااد عملياات   -63

المنظمة وشااركائها في تقديم الدعم أثناء الطوارئ. وأُبلغت اللجنة بأن أداة المتابعة قد اسااتخدمها المتبرعون والشااركاء وأنها  
 . ودعت اللجنة المكتب إلى إطتع المكاتب والأقاليم الأخرى على الأداة ونجاحها.إيجابيا    لاقت استقبالا  

 
وأحاطت اللجنة علما  بالتأثير الإيجابي المجمّ  المترتب على تنفيذ تحساااااين التفويض بالسااااالطة لرؤسااااااء المكاتب   -64

م هذا الحضااور القطري مسااتوى الدعم المطلوب لتنفيذ  القطرية والحضااور القطري الأساااسااي الذي يمكن التنبؤ به، حيث قدَّ 
تحسين التفويض بالسلطة. وعلمت اللجنة برضا مكتب المنظمة القطري في مصر عن مستوى التفويض وحقيقة أن تدابير  
لى الرقابة والمسااااءلة لا تعيق الأداء بأي شاااكل من الأشاااكال. وأبل  رئيس المكتب القطري اللجنة بأن القدرات الإضاااافية ع

 المستوى القطري نتيجة للحضور القطري الأساسي الذي يمكن التنبؤ به كان لها تأثير كبير.

 
، أتيحت للجنة الفرصااة، في سااياق بعثتها القُطرية، لزيارة المركز الطبي بمنطقة الهناجر في القاهرة. وأبدت  وأخيرا   -65

مة وساهولة الحصاول عليها. ويأتي موظفو المركز الطبي لإكمال الدعم المساتمر الذي  اللجنة إعجابها بنطاق الرعاية المقدَّ 
 تقدمه المنظمة عن طريق تواصلها م  السلطات المحلية.

 
واجتمعت اللجنة أيضااا  م  كبار الممثلين من الساالطات المصاارية. وأبدت إعجابها بعمل الفريق القُطري ومسااتوى   -66

 ط جمي  الأطراف الضوء على مفهوم "الفريق الواحد".الثقة والتعاون الذي أُرسي م  السلطات المصرية. وسلَّ 

 
رشاد ختل زيارتها.  على ما قدمه   ة الإقليمي   ة المدير تشكر وتود اللجنة أن  - 67  الموظفون الإقليميون والقطريون من دعم واا

 
على جميع مسيتويات المنظمة الثءثة باسيتعراو التقييم الذاتي    : توصيي اللجنة بأن تقوم المكات 7التوصيية   -68

الخارجية يرد لإثراء   الداخلية/ال سيييابات  السييينوي للضيييوابط الداخلية والمصيييادقة علي  بمقارنت  بأي تقرير عن مراجعة  
 التدابير التص ي ية.

 

 مسائل أخرى استعرضتها اللجنة )ز(
 
على نتائج   2023،3أشاااااارفت اللجنة، تماشاااااايا  م  التفويض الذي أسااااااندته الدول الأعضاااااااء إليها في أيار/ مايو  -69

والتصادي له. وأتيحت للجنة فرصاة عملية تقييم تنفيذ اساتراتيجية المنظمة الثتثية السانوات بشاأن من  ساوء السالوك الجنساي  
، بما في ذلك توصااياته،  وموضااوعيا   اسااتعراض تقرير الكيان المسااتقل قبل موعد نشااره المقرر. وتعتبر اللجنة التقرير شااامت  

 وشجعت الأمانة على مواصلة عملها في هذا المجال.

 

 
 .76/39انظر الوثيقة ج   3
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مت  قدَّ  4على طلب لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي في اجتماعها الثاني والأربعين،  وبناء   -70
لجنة الخبراء المساااااتقلين الاساااااتشاااااارية في مجال المراقبة مشاااااورتها إلى الأمانة بشاااااأن إمكانية إدخال تعديتت على عملية 

. وأُدرجت مساااااهمة لجنة الخبراء الاسااااتشاااااريين في مسااااوّدة قُدمت إلى الدول الأعضاااااء  مراج  الحسااااابات الخارجياختيار  
على الإسااااااااااهام الوارد،   . وتفهم اللجنة أن مسااااااااااوّدة المقترج، التي نُقحت بناء  2025للتشاااااااااااور في تشاااااااااارين الأول/ أكتوبر  

والاادورة الثااامنااة  سااااااااااااااتُعرض على الاجتماااع الثااالااث والأربعين للجنااة البرنااامج والميزانيااة والإدارة التااابعااة للمجلس التنفيااذي  
وفي    5.على التوالي 2026  ريوشااااباط/ فبرا  المقرر عقدها في كانون الثاني/ ينايروالخمسااااين بعد المائة للمجلس التنفيذي  

على التغييرات المقترحة، فإنها ساااااااتحسااااااان الإجراء الحالي، م  الحفاظ  2026حالة موافقة جمعية الصاااااااحة في أيار/ مايو  
 الخات بالمنظمة.  مراج  الحسابات الخارجيعلى سلطة جمعية الصحة في تعيين  

 
التي ساااااينظر فيها المجلس التنفيذي في  2027–2026مت اللجنة مسااااااهماتها في خطة عمل التقييم للثنائية  وقدَّ  -71

 2026.6شباط/ فبراير  

 
. وساايسااتمر عمل اللجنة في التركيز على 2026وأخيرا ، ناقشاات اللجنة خطة خدماتها في مجال المراقبة في عام   -72

الإقليمية، التركيز على ولايتها على النحو المبين في اختصاصاتها، وتعتزم اللجنة، في سياق زياراتها الدورية إلى المكاتب  
 .2026المكتب الإقليمي لأوروبا في الرب  الراب  من عام 

 

 والأربعين والثامن والأربعين السابع اللجنة اجتماعي عن الصادرة التوصيات أبرز موجز )ح(
 

 المرجع التوصية رقم التوصية 

، وبخاصة  حاليا  توصي اللجنة بتسري  شغل الوظائف العليا الرئيسية الشا(رة   1
 في مجال المساءلة والرقابة.

 15الفقرة  

ينبغي لمكتاب خادماات الرقااباة الاداخلياة مراجعاة معاايير الاسااااااااااااااتعراض الأولي   2
لتدعااءات الواردة من أجال الحاد من عادد التحقيقاات الكااملاة التي ينتهي بهاا 

 الحال إلى إثبات عدم استنادها إلى أدلة.

 32الفقرة  

دارة  ينبغي   3 لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومكتب المسااااااااتشااااااااار القانوني، واا
دارة المواهب مراجعة بروتوكولات الإبت  الخاصاااااااااااة بها  الموارد البشااااااااااارية واا
لتحديد المجالات التي تتطلب التحساااااااين بغية إبت  المساااااااتويات المعنية في 

يات  المنظمة عن حالة التحقيقات الجارية والمكتملة، م  ضااااااااااااامان المساااااااااااااتو 
 المناسبة من السرية.

 33الفقرة  

ينبغي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية مراجعة مؤشاااااااااااااارات الأداء الرئيسااااااااااااااية   4
المساااااااتخدمة في وظيفة التحقيق لضااااااامان توفيرها لأسااااااااس قوي لرصاااااااد أداء  

 الوظيفة وكفاءتها وفعاليتها.

 34الفقرة  

إعداد خطة عمل رسااااامية لتنفيذ الخطة الاساااااتراتيجية لإدارة المخاطر، ينبغي   5
لتثبيت الوضااا  "الراسااا " الحالي وتحديث هذه الخطة سااانويا ، بهدف مواصااالة  

 التقدم إلى المستوى التالي في المستقبل.

 40الفقرة  

 
 .10، الفقرة 157/2م ت انظر الوثيقة    4
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توصااااااي اللجنة بإجراء تقييم، بعد تنفيذ كل إصاااااادار من نظام إدارة الأعمال،   6
للفوائاد التي تسااااااااااااااتفياد منهاا كال وحادة في الوقات المنااسااااااااااااااب، لجم  الادروس  

ثراء التحسينات و/ أو الترقيات في المستقبل.  المستفادة واا

 45الفقرة  

توصااااااااااااااي اللجناة باأن تقوم المكااتاب على جمي  مسااااااااااااااتوياات المنظماة الثتثاة   7
باساتعراض التقييم الذاتي السانوي للضاوابط الداخلية والمصاادقة عليه بمقارنته  

الاداخلياة/ الخاارجياة يرد لإثراء التادابير  الحسااااااااااااااااباات  باأي تقرير عن مراجعاة  
 العتجية.

 68الفقرة  

 
   كلداري،  آسيا والسيدة   بيكر،  روبرت والسيد  اللجنة(،   )رئيس   جونسون اريغ السيد 

 شاه  دارشاك والسيد ريدرادو،  سانز  بياتريز  والسيدة 
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 التذييل 
 

  الة التوصيات السابقة التي أصدرتها اللجنة 
 
تلقت اللجنة، في إطار اساااااتعراضاااااها الدوري للتوصااااايات المفتوحة، المعلومات المُحدَّثة عن حالة تنفيذ توصاااااياتها   -1

دة وأداة المتابعة الإلكترونية الخاصااااااة بها. واتفقت اللجنة في  اسااااااتعراضااااااها على السااااااابقة عن طريق منصااااااة التتب  الموحَّ
 التحقق من صحة التوصيات المقترحة المنفذة، وعلى طلب تغيير حالة التنفيذ، عند الحاجة، على النحو المقدَّم.

 
)باستثناء التوصيات الواردة في هذه الوثيقة( لكي تتخذ الأمانة  2015توصية منذ عام  177وقد أصدرت اللجنة   -2

رّت اللجنة بمتحظة التقد م المُحرز حتى الآن. فقد أُ(لق   ٪ من التوصاااااااااااايات الصااااااااااااادرة منذ  90إجراءات بشااااااااااااأنها. وسااااااااااااُ
٪ قيد التنفيذ أو لم يبدأ تنفيذها.  5بينما لاتزال النسااابة المتبقية البالغة   2025في نهاية تشااارين الثاني/ نوفمبر   2015 عام 

(. وترد في 2020واحدة مفتوحة من عام  )م  بقاء توصااية   2023و 2015ونُفذت جمي  التوصاايات الصااادرة بين عامي 
الجدول أدناه معلومات عن تحديثات حالة التوصااايات التي كانت مفتوحة في الساااابق منذ آخر تحديث قدمته لجنة الخبراء  
  / المسااااتقلين الاسااااتشااااارية في مجال المراقبة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي في كانون الثاني 

 1.، بما في ذلك التوصيات المنفَّذة والتوصيات التي لاتزال قيد التنفيذ2025يناير  
 
 

 
 .EBPBAC41/2الوثيقة    1
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 الجدول:  الة التوصيات المفتو ة، مع تعليقات الأمانة
 

 التقرير المصدر  الرقم التعريفي 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة  ال الة التوصية

IEO2020_AC32_4 EBPBAC33/2   تنظر الإدارة العليااا في طرج آليااة رسااااااااااااااميااة
لمعايرة إدارة الأداء، بما في ذلك اسااااااتعراض 
نظام مقياس التصااااااااانيف الحالي المؤلَّف من  

درجات وأن يُساااااااااتبد ل به    5درجة واحدة إلى  
 مقياس عملي يستند إلى الممارسات الحالية. 

التوصااااااااية بعد أن أكدت الإدارة أن هذا الأمر ساااااااايُنظر فيه في  قررت اللجنة سااااااااحب هذه   أُنجزت
ساااااااياق مواصااااااالة تنفيذ وحدات الموارد البشااااااارية في نظام إدارة الأعمال، بما يتماشاااااااى م  

 استراتيجية شؤون العاملين. وأُ(لقت التوصية على هذا النحو.

IEO2020_AC32_5 EBPBAC33/2    تصنيفات  تنظر الإدارة العليا في نشر توزي
في   مجمَّعاااااة  على مسااااااااااااااتوياااااات  الموظفين 
المنظمة بغية إتاحة معيار مرجعي وضمان 

 الشفافية لفرادى الموظفين.

قررت اللجنة سااااااحب هذه التوصااااااية، لأن العمل بنظام إدارة الأعمال ساااااايساااااامك بمزيد من  أُنجزت
الشاااااافافية وتحسااااااين التقارير، لكن اللجنة سااااااتواصاااااال رصااااااد التطورات في هذا المجال في  

 المستقبل. وأُ(لقت التوصية على هذا النحو.

IEO2020_PB32_2 EBPBAC32/2   توصااااااااااااااي اللجناة بتحادياث إطاار مساااااااااااااااءلاة
بأقرب   2015المنظمة الصااااااااااااااادر في عام 

وقت ممكن حتى يتسااااااانى لجمي  أصاااااااحاب 
المصاالحة أن يكونوا على علم بالمسااؤوليات  

 الموكلة إليهم فيما يتعلق بالمساءلة.

عادة الهيكلة، كان لا بد من تأجيل التقدم في ساااااااااااابيل إكمال  قيد التنفيذ نظرا لعملية إعادة المواءمة واا
إعاداد إطاار المساااااااااااااااءلاة المنقك حتى تكتمال هاذه العملياة، ويشاااااااااااااامال ذلاك الإدارات المعنياة 

م مسااااااااااااااتمر، م  توق  اكتمااال الإعااداد في الرب  الثاااني من بوظيفااة المساااااااااااااااااءلااة. والتقااد  
 .2026 عام

IEO2022_PB36_4 EBPBAC39/2   توصااااااااااااي اللجنة بأن تنشاااااااااااا  المنظمة آلية
المخاااااطر  للعودة إلى سااااااااااااااجتت  منتظمااااة 
الراساااااااااخة عندما تكون مراجعة الحساااااااااابات 
(ير مُرضااية أو مُرضااية جزئيا  م  ضاارورة  
إجراء تحساااااااينات كبرى، أو في حالة ما إذا  

 أسفر تحقيق ما عن نتائج مضرَّة.

ميثاق المخاطر، الذي بات يعرف الآن باساام   2025أقرت اللجنة في كانون الثاني/ يناير  أُنجزت
على المتخصاااصاااين في    واضاااحا   إطار المخاطر والقدرة على الامتثال، وهو يتضااامن واجبا  

الحساااااااااااااااباات المخااطر على المسااااااااااااااتوى القُطري لمتاابعاة نتاائج المراقباة )بماا فيهاا مراجعاة  
الداخلية/ الخارجية( وتحديث ساااجتت المخاطر تبعا  لذلك عند الضااارورة، مما يوجد الآلية  
المطلوبة للعودة إلى الساجتت. وأنشا  إطار مشاترك لتمكين مراكز الميزانية من تنفيذ هذه 

 التوصية ورصدها في المستقبل.

IEO2024_PB39_1 EBPBAC39/2  حثت اللجنة الأمانة على اسااتعراض إجراءات
دة التي أعدها المكتب الإقليمي  التشغيل الموحَّ
لأفريقيا والتي من شااااااأنها أن تساااااامك للمنظمة 
بمواصاااااااالة التخفيف من مخاطر الاسااااااااتغتل  
والاعتاداء الجنسااااااااااااايين والتحرا الجنساااااااااااااي. 

 (. 56و   22و   21)الفقرات المرجعية  

تساااااااااببت إعادة الهيكلة في تباطؤ العمل على إجراءات التشاااااااااغيل الموحدة. ويتعين تكييف   قيد التنفيذ
المساااااااااااااوّدات الحالية م  الواق  الجديد والهياكل الجديدة. ولعل بعض إجراءات التشاااااااااااااغيل 

إجراءات التشاااااااااغيل الموحدة المقررة لم تعد ذات جدوى/ أهمية بسااااااااابب القيود المالية )مثل 
الموحدة المتعلقة بمهام تنمية قدرات الموظفين المعنيين بمن  أفعال الاساااااااااااتغتل والاعتداء  
الجنساااااااايين والتحرا الجنسااااااااي والتصاااااااادي لها المعنيين(. وموعد التنفيذ المتوق  هو الرب   

 .2026الثاني من عام 
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 التقرير المصدر  الرقم التعريفي 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة  ال الة التوصية

IEO2024_PB39_2 EBPBAC39/2  سااااوف يسااااتمر وجود مسااااتوى من المخاطر
المتبقية فيما يتعلق بمن  أفعال الاسااااااااتغتل 
والاعتداء الجنسااااااااااااايين والتحرا الجنسااااااااااااي  
والتصاااااااادي لها في الميدان. سااااااااتكون هناك 

التخفيف من حاجة إلى التمويل لمواصااااااااااالة  
هذه المخاطر بطريقة مسااتدامة. وبالإضااافة 
إلى التمويل المرن المؤساااااااااساااااااااي لأنشاااااااااطة 
المن ، تشااااااااااج   اللجنة الأمانة على مراجعة 
الآليات المُمْكِنة لاسااتخدام مصااادر التمويل 
(ير الأسااساية في تمويل أنشاطة من  أفعال  
الاسااااااااتغتل والاعتداء الجنساااااااايين والتحرا  

ا وتقديم تقارير عنها. الجنساااي والتصااادي له
 (.23)الفقرة المرجعية 

لا تزال المنظمة ملتزمة تماما بضااااامان اساااااتمرارية تمويل الأنشاااااطة والجهود المتعلقة بمن    أُنجزت
أفعال الاستغتل والاعتداء الجنسيين والتحرا الجنسي والتصدي لها. وقد أعدت المنظمة 
عدة نُهج لاساااااااترداد التكاليف الإضاااااااافية وتعبئة الموارد. ومن ذلك نهجُ اساااااااترداد التكاليف 

ارة الشااااااااااؤون المالية، وخيار دعم التكاليف المباشاااااااااارة )الطوعي( الذي أُدمج  الذي أعدته إد
بصورة منهجية في تصميم وتنفيذ المساهمات الطوعية، فضت  عن عدة إجراءات ملموسة، 

 هين

أصاااابحت الإرشااااادات المدرجة في إطار المشاااااركة م  الجهات الفاعلة (ير  •
واضااااااااحة لدمج تكاليف من  أفعال الاسااااااااتغتل  الدول تتضاااااااامن الآن أحكاما  

والاعتاداء الجنساااااااااااااايين والتحرا الجنسااااااااااااااي والتصااااااااااااااادي لهاا في مقترحاات 
 المساهمات الطوعية واتفاقات الجهات المانحة.

تشمل نداءات المنظمة وما يتصل بها من آليات التمويل )مثل نداء المنظمة  •
، ونداء الطوارئ الصااااااااااحية المتعلق 2025بشااااااااااأن الطوارئ الصااااااااااحية لعام 

، ونداء المنظمة بشاااااااااااأن الطوارئ الصاااااااااااحية لعام 2025بجدري القردة لعام 
ال  في الأرض الفلساااااطينية المحتلة( بنود الميزانية المكرساااااة لمن  أفع  2025

الاسااااااااتغتل والاعتداء الجنساااااااايين والتحرا الجنسااااااااي والتصاااااااادي لها، بغية 
 ضمان دمج أنشطة الوقاية والاستجابة في عمليات الطوارئ منذ البداية.

 لا تزال مخصااااااصااااااات الصااااااندوق الاحتياطي للطوارئ تتضاااااامن حصااااااصااااااا   •
مخصاااااصاااااة لأنشاااااطة من  أفعال الاساااااتغتل والاعتداء الجنسااااايين والتحرا 

 الجنسي والتصدي لها.

تتضاااااامن جلسااااااات الإحاطة المتعلقة باسااااااتجابة المنظمة للطوارئ باسااااااتمرار   •
تحديثات بشاااأن أنشاااطة من  أفعال الاساااتغتل والاعتداء الجنسااايين والتحرا 

 الجنسي والتصدي لها، وما تحرزه من تقدم ويعترضها من تحديات.

في مجال التمويل المساااااااااتدام، تواصااااااااال الأمانة  وكجزء من عمل المنظمة الأوسااااااااا  نطاقا  
تشااااااااااااااجي  الجهاات الماانحاة على تقاديم مساااااااااااااااهماات مرناة. وعنادماا تطاالاب الجهاة الماانحاة 
بتخصاااايت الأموال لأ(راض محددة، تسااااعى المنظمة إلى ضاااامان تضاااامين مكونات من  

 .أفعال الاستغتل والاعتداء الجنسيين والتحرا الجنسي والتصدي لها، حسب الاقتضاء
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 التقرير المصدر  الرقم التعريفي 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة  ال الة التوصية

IEO2024_PB39_5 EBPBAC39/2   مراج  الحساااااابات على الر(م من اساااااتقتل
، توصاي اللجنة بأنه عندما يخطط الخارجي

مراجعو الحسااااااااااااااااابااات الخااارجيون لعمليااات 
مراجعاة الأداء، يجاب إجراء منااقشاااااااااااااااة م  
(ير  الازدواجيااااااة  لتجنااااااب  واللجنااااااة  الإدارة 
جهاااد الجهااة الخاااضااااااااااااااعااة   الضااااااااااااااروريااة واا
للمراجعاة، ولضااااااااااااااماان اسااااااااااااااتفاادة المنظماة 
اساااااااااتفادة  كاملة من عمليات المراجعة هذه. 

 (.37)الفقرة المرجعية 

  2025واللجنة وم  الإدارة على مدار عام    مراج  الحسابات الخارجيجرت مناقشات بين  أُنجزت
لمناقشاااااااااة خطط العمل الجارية والمقبلة واساااااااااتعراضاااااااااها. وبالإضاااااااااافة إلى ذلك، قام كبير 

م التنظيمي( بما يلين )أ( إنشاااااااء قاعدة بيانات مشااااااتركة تضاااااام جمي  المسااااااتشااااااارين )التعل  
التقييمات المؤسااااسااااية والتمركزية، والمراجعات الداخلية للحساااااابات، والمراجعات الخارجية  

؛ و)ب( إطتق عملياة (ير رساااااااااااااامياة 2015للحساااااااااااااااباات )الأداء( التي أجريات مناذ عاام 
ورئيس مراجعة الحسابات في مكتب خدمات الرقابة    مراج  الحسابات الخارجيمستمرة م   

من التنسايق لكل وظيفة وتقديم الداخلية، وتقييم تمثيلي لدعم التخطيط على مساتوى أفضال 
 تقرير عن ذلك إلى اللجنة.

IEO2024_PB39_8 EBPBAC39/2  طلبت اللجنة من الأمانة إعداد بيان شااااامل
عن فوائااااد مشااااااااااااااروع نظااااام إدارة الأعمااااال  
يتضاامن مؤشاارات أداء رئيسااية كمية ونوعية  

 والاستثمار ذي الصلة.

لا تزال الأمانة تنظر في مؤشااااااارات الأداء الرئيساااااااية الكمية المناسااااااابة لإكمال المؤشااااااارات  قيد التنفيذ 
النوعية الأصااااااالية التي أُعدت في بداية برنامج نظام إدارة الأعمال كجزء من بيان شاااااااامل  
عن فوائد مشاااااااااااااروع نظام إدارة الأعمال. وموعد الاساااااااااااااتكمال المتوقَّ  هو الرب  الراب  من 

 .2026 عام

IEO2024_PB39_11 EBPBAC39/2   الإقالايام ياواجاهاهاااااااا  الاتاي  لالاتاحااااااادياااااااات  ناظارا  
الأفريقي، ينبغي للمقر الرئيسااااااااااااااي والمكتاب 
الإقليمي لأفريقيا اسااااااااااتكشاااااااااااف نُهُج مبتكرة  
لاسااااااااااااااتقطااب الموظفين والاحتفااظ بهم من 
أجل ضاامان عمليات توظيف أكثر اسااتقرارا  

التوازن بين وتنو عاا ، بماا في ذلاك تحسااااااااااااااين  
الجنسااااااااااااااين في المنااصاااااااااااااااب القياادياة على  

 (.54المستوى القُطري. )الفقرة المرجعية 

ساااااااااااااريا. وقد    2025حرز الذي أُعلن عنه في آذار/ مارس م المُ لا يزال آخر تحديث للتقد   قيد التنفيذ
بُذلت جهود لاساتقطاب المواهب واساتبقائها وساد الفجوة في التوازن بين الجنساين. (ير أن  
الوضاااا  المالي الحالي أثر على إحراز التقدم، بساااابب تعليق عمليات التوظيف، واسااااتمرار 

 عملية إعادة المواءمة جارية.

IEO2024_PB40_1 EBPBAC40/2   توصااااااااي اللجنة بأن تنت الخطة الشاااااااااملة
لمشاااااروع نظام إدارة الأعمال على تنفيذ أي  
باااااااالمعاااااااايير   للوفااااااااء  العملياااااااة  في  تغييرات 
المحااساااااااااااااابياة الادولياة الجاديادة للقطااع العاام،  
بما في ذلك أي موارد بشرية ومالية تكميلية 

 مطلوبة.

لا يتجزأ من حل نظام  تشكل مجموعة حلول المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام جزءا   أُنجزت
إدارة الأعمال، وقد أُدمجت فيه بوصاااافها مسااااار عمل منفصاااال مدعوم من خبراء خارجيين 

)وحدات    2-4بموجب بيان عمل متفق عليه. وسااااااااااااوف تنُفذ بوصاااااااااااافها جزءا  من الموجة  
 .2026( في الرب  الأول من عام االإمداد في جمي  مراحله

https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/pbac39/pbac39_2-en.pdf
https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/pbac39/pbac39_2-en.pdf
https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/pbac39/pbac39_2-en.pdf
https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/PBAC40/PBAC40_2-en.pdf


16 Annex EBPBAC43/2 

 التقرير المصدر  الرقم التعريفي 
 )رقم الوثيقة(
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IEO2024_PB40_2 EBPBAC40/2   توصااااااااي اللجنة بأن تسااااااااتعرض الأمانة م
عملية وضاااااااا     مراج  الحسااااااااابات الخارجي

الصاااااااااااااايغاة النهاائياة للبيااناات الماالياة وتقرير  
مراجعة الحسااااااااابات الكامل وجدولها الزمني 

لتحااادياااد إمكاااانياااة   2024قبااال نهااااياااة عاااام  
تسااااااااااااااري  تواري  الإنجاااز والجااداول الزمنيااة 

 لمراجعة الحسابات في المستقبل.

. (ير  دما  للمضااااي قُ   مسااااارا    مراج  الحسااااابات الخارجياقترحت إدارة الشااااؤون المالية على   أُنجزت
لم يكن في وضا  يمكنه من مواصالة تساري  العملية، بسابب   مراج  الحساابات الخارجيأن  

القيود الإجرائية. وم  ذلك، ات فق على إصاااااااادار خطاب موجه إلى الإدارة في آذار/ مارس 
 ، يليه التقرير الكامل.2025

IEO2024_ PB40_3 EBPBAC40/2   توصااااااااااااااي اللجناة بترجماة الورقاة المفااهيمياة
المتعلقاااة باااالتغير الثقاااافي إلى خطاااة عمااال  
بجااااداول زمنيااااة   تنفااااذ على مراحاااال وتقترن 
ومقاييس واضاااااااحة. وينبغي أن يطل  جمي   

 أصحاب المصلحة على خطة العمل.

أطلعت الأمانة الدول الأعضااء على اساتراتيجية تغيير ثقافة المنظمة قبل الاجتماع الثاني  أُنجزت
التنفيااااذي. وتضاااااااااااااامناااات  التااااابعااااة للمجلس  البرنااااامج والميزانيااااة والإدارة  للجنااااة  والأربعين 
الاساااتراتيجية في ملحقها خطة تنفيذ وخريطة طريق. وتجري حاليا  مشااااورات داخلية بشاااأن  

لأن إعادة الهيكلة الجارية تؤثر تأثيرا  شاااااااااديدا  على الاساااااااااتراتيجية.  العناصااااااااار الرئيساااااااااية،
بينهم لتكييف    ماا  في    من أصااااااااااااااحااب المصاااااااااااااالحاة م  المنظماة وتعااوناا   ويتطلاب الأمر دعماا  

الأهاداف والإجراءات والتعبير عن احتيااجاات المنظماة المتغيرة بعاد إعاادة الهيكلاة. ويجري 
إنشااااااااء هيكل للحوكمة الداخلية من أجل تكييف الاساااااااتراتيجية وتنفيذها. وفي حين أن من 

في    تقادما   ، فقاد أحرز عمال المنظماة أيضااااااااااااااا  المعترف به أن تغيير الثقاافة يسااااااااااااااتغرق وقتاا  
مجاالات رئيسااااااااااااااياة تؤتي ثماارهاا باالفعال ويمكن للعمال الطويال الأماد أن يرتكز عليهاا. ومن 
الأمثلة على ذلك العمل في مجال من  أفعال الاسااااااااااتغتل والاعتداء الجنساااااااااايين والتحرا  
الجنساي والتصادي لها الذي يؤثر على ثقافة المنظمة على جمي  مساتويات المنظمة. وفي  

البرنااامج والميزانياااة والإدارة التاااابعاااة للمجلس التنفياااذي عن  ر لجناااة  )ط( من تقري57الفقرة  
)م    2024اجتماعها التاس  والثتثين المقدم إلى المجلس التنفيذي في كانون الثاني/ يناير 

(، اقترحت اللجنة على الأمانة "إجراء اسااتعراض شااامل في موعد أقصاااه كانون 154/4ت
لتقييم ما إذا كانت الإجراءات والإصااااااااااااتحات الرئيسااااااااااااية الواردة في    2025الثاني/ يناير 

اسااااااااااتراتيجية الساااااااااانوات الثتث قد أدت إلى النتائج المتوخاة لنظم المساااااااااااءلة في المنظمة 
وصاااية الساااابقة الصاااادرة عن الاجتماع الثامن والثتثين للجنة  وثقافتها، بما يتماشاااى م  الت

  2025هاااذه في حزيران/ يونيو  البرناااامج والميزانياااة والإدارة". وقاااد اكتملااات عملياااة التقييم  
من مجالات الاسااااااتفسااااااار في مجال الثقافة. وسااااااتصااااااب النتائج في    مهما    وشااااااملت مجالا  

اساااتراتيجية توحيد من  أفعال الاساااتغتل والاعتداء الجنسااايين والتحرا الجنساااي والتصااادي  
( وتنفيااذ إجراءات تغيير الثقااافااة بمااا يتجاااوز نطاااق من  أفعااال  2026لهااا )باادءا  من عااام  

 والتصدي لها. الاستغتل والاعتداء الجنسيين والتحرا الجنسي
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IEO2024_ PB40_4 EBPBAC40/2  ينبغي ليمانة أن تنظر في تعيين مناصاااااار
ثقافي، على مستوى الإدارة العليا، يمكن أن  

 يكون راعيا  لهذا التغيير.

بينما لا يزال تغيير الثقافة يشاااااااااكل أولوية، فإن نهج ترشااااااااايك مناصااااااااار لثقافة التغيير على   لم يبدأ تنفيذها
مسااااااتوى الإدارة العليا لا يشااااااكل الاسااااااتراتيجية الصااااااحيحة في سااااااياق عملية إعادة الهيكلة  

من المناصااااااارين، في شاااااااكل هيكل  الشااااااااملة. ومن الأنساااااااب تعيين مجموعة أكثر شااااااامولا  
للحوكمة يهدف إلى حفز تغيير ثقافة المنظمة عبر مستويات المنظمة الثتثة. ويشكل هذا  
الهيكل الأخير جزءا  من بدء تنفيذ الاسااااتراتيجية الجديدة لتغيير ثقافة المنظمة وفرقة العمل  

 الداخلية التي ستتولى قيادتها.

IEO2024_PB40_5 EBPBAC40/2   ينبغي للمنظماة أن تنظر في إنشااااااااااااااااء آلياة
حققوا لتكريم   الاااااااذين  والموظفين  الماااااااديرين 

باااااالتغيير   يتعلق  فيماااااا  نموذجياااااة  إنجاااااازات 
 الثقافي، ومكافأتهم وفقا  للسياسات القائمة.

هناك سااااااااياسااااااااة راسااااااااخة في المنظمة بشااااااااأن إدارة الأداء وتطويره تقديرا  للتميّز منها الفرع   أُنجزت
السااااااادس بشااااااأن تقدير الأداء والفرع الساااااااب  بشااااااأن مكافصت الأداء. وتشاااااامل الفئات تقدير 
الأداء المثاااالي ليفراد أو الفرق فيماااا يتعلق بميثااااق قيم المنظماااة. وقاااد التزمااات الأمااااناااة 

ة تتعلق بالجهود الرامية إلى حفز تغيير الثقافة. وينصااب التركيز في بدء بإضااافة فئة فرعي
تنفياذ الاسااااااااااااااتراتيجياة الجاديادة لتغيير ثقاافاة المنظماة وفرقاة العمال الاداخلياة على الإجراءات 
التي تعالج تحقيق التغيير مباشااااارة. وساااااتتطلب هذه الجهود مشااااااركة جمي  الموظفين، إلى  

م المدير العام المثل في  دى الساااااااااااانوات القليلة الماضااااااااااااية، قدَّ جانب التزام الإدارة. وعلى م
القياادة، وهو ماا توالى تطبيقاه عبر جمي  مسااااااااااااااتوياات الإدارة العلياا. واسااااااااااااااتعرض التقييم 

– 2022لجهود من  سااااااوء الساااااالوك الجنسااااااي والتصاااااادي له ) المسااااااتقل الذي أُنجز مؤخرا  
 ( إجراءات لتعزيز تغيير الثقافة وأوصى باتخاذها.2024

IEO2024_PB40_6 EBPBAC40/2  ليمااااانااااة أن تجري في أقرب وقاااات ينبغي 
دراسااااااااة اسااااااااتقصااااااااائية جديدة للموظفين كل 
ساااااااااااااانتين تتضاااااااااااااامن أساااااااااااااائلاة متعلقاة بمن   
الاسااااااااتغتل والاعتداء الجنساااااااايين والتحرا  
الجنساااااي والتحرا. ينبغي أن تجرى أيضاااااا   
سااالسااالة من دراساااات جس النبض القصااايرة 
التي تتيك مؤشاااااااارات منتظمة بشااااااااأن تطور 

أن هااااذه    الثقااااافااااة. وينبغي  نتااااائج  تُسااااااااااااااهم 
الدراساااااااات الاساااااااتقصاااااااائية في اساااااااتراتيجية  

 تغيير الثقافة.

لعمليااة إعااادة المواءمااة الحاااليااة وانتقااال العااديااد من الموظفين إلى خااارج المنظمااة،   نظرا   قيد التنفيذ
عاد تنظيم المسااااااااوج في عام  .  وساااااااايُ 2025توجد خطط لإجراء مسااااااااوج جديدة في عام   لا

، ويتولى حاليا  فريق عامل يتكون من أعضااء فريق إدارة الموارد البشارية والمواهب  2026
كجزء من تصاااااااااااااور اساااااااااااااتراتيجية   2026وفريق التحوّل تحليل ما يمكن القيام به في عام  

 جديدة لشؤون الموظفين بعد إعادة الهيكلة.

https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/PBAC40/PBAC40_2-en.pdf
https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/PBAC40/PBAC40_2-en.pdf
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IEO2024_PB40_7 EBPBAC40/2  توصاي اللجنة بأن تكون وظيفة الأختقيات
مستقلة تماما  وبأن يُخصَّت لها مكتب قائم 
 بذاته يرف  تقاريره مباشرة إلى المدير العام.

أولات الإدارة العلياا هاذه التوصااااااااااااااياة الاعتباار الواجاب، وقررت أنهاا سااااااااااااااتحاافظ في الوقات   أُنجزت
الحاالي، وباالنظر إلى الساااااااااااااايااق الحاالي المتمثال في خفض التمويال إلى حاد كبير وعملياة  
دارة المخاطر   إعادة المواءمة، على وظيفة الأختقيات المساااااااتقلة داخل إدارة الأختقيات واا

هات الفاعلة (ير الدول التي أعيدت هيكلتها. وبالإضااااااااااااافة إلى ذلك،  والعناية الواجبة والج
أفااادت الإدارة العليااا بااأن قاادرتهااا من الموظفين قااد تم تعزيزهااا من وظيفااة واحاادة إلى ثتث 

(.  وتلتزم المنظمااة بحمااايااة  3-ووظيفتااان من الفئااة ف  4-وظااائف )وظيفااة من الفئااة ف
ذلك الأختقيات. واُ(لقت التوصاية على هذا    جمي  وظائف المسااءلة واساتقتليتها، بما في

 النحو.

IEO2024_PB40_10 EBPBAC40/2   اللجنااااة أن تعااااد، من ختل اللجناااة طلباااات 
العااالميااة لإدارة المخاااطر، خطااة مشااااااااااااااروع 
مفصاال شااامل للوصااول الكامل إلى مسااتوى 
النضاااااااج "الراسااااااا "، في مساااااااارها نحو بلو  
المسااااااااااااااتوى "المتقااادم"، م  مراعااااة خريطاااة 
الطريق الحالية لاساتراتيجية إدارة المخاطر.  
وينبغي أن تتضمن الخطة المراحل والموارد  

لمطلوباة والجاداول الزمنياة. وطلبات اللجناة  ا
أيضااااااااااااااا  إلى الأمااناة أن تعاد خريطاة طريق  
رفيعة المساااااااااااتوى تحدد متمك الطريق نحو 

 بلو  المستوى "المتقدم" من النضج.

أنجز مكتاب خادماات الرقااباة الاداخلياة مراجعتاه لتقييم مادى نضااااااااااااااج إدارة المنظماة المركزياة  أُنجزت 
للمخاطر. وأشاااااااااار المكتب إلى أن إدارة المنظمة المركزية للمخاطر بشاااااااااكل عام تساااااااااجل 
المساااااتوى "الراسااااا " للنموذج المرجعي لنضاااااج إدارة المخاطر الصاااااادر عن الأمم المتحدة. 

دارة المخاطر  ووضااعت المنظمة الصاايغة النها ئية لسااياسااة إدارة المخاطر في المؤسااسااة، واا
)بما في ذلك بيان المنظمة بشااااااااأن تقب ل المخاطر(، فضاااااااات  عن نظام معزز لاسااااااااتعراض 
صدار المخاطر الرئيسية السنوية. وأصبك سجل المخاطر وقوائم مراجعة الرقابة الداخلية   واا

ي في نظام إدارة الأعمال. وأشااااارت  مدرجين في الجزء الخات بإدارة التخطيط الاسااااتراتيج
مراجعة الحسااابات إلى عدة توصاايات موجهة إلى المنظمة لمواصاالة تعزيز عملها لتحسااين 
ثقااافااة إدارة المخاااطر، بمااا في ذلااك تنفيااذ نظااام إدارة المخاااطر؛ والربط بين عمليااات إدارة  

ل المخااطر والضااااااااااااااوابط والامتثاال؛ وتنفياذ نموذج خطوط الضااااااااااااااماان الثتثاة؛ وتفع يال تقبا 
 المخاطر.

IEO2024_PB40_11 EBPBAC40/2  لإتاحة تطوير نموذج نُضااااج إدارة المخاطر
هاذا، ينبغي ليمااناة أن تنظر في إنشااااااااااااااااء 

تراتبية إشاااااراف تسااااالسااااال إداري مزدوج )أي 
مباشر داخل كل إقليم ودور تنسيقي وظيفي 
المخاااااااطر  دارة  واا الامتثااااااال  لمكتااااااب  عااااااام 
باااااااإدارة  المعنيين  للموظفين  والأختقياااااااات( 

 المخاطر في الأقاليم.

جمي  جوانب هذه التوصاية. وبما أن هذه التوصاية    IEO2025_PB41_5تضامنت التوصاية  أُنجزت
أصاااااااااااااابحااات الآن مزدوجاااة، يجري إ(تقهاااا في ضااااااااااااااوء التعبير عن جمي  أوجاااه التقااادم 

 والإجراءات المتخذة ذات الصلة في إطار تلك التوصية.

https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/PBAC40/PBAC40_2-en.pdf
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IEO2024_PB40_13 EBPBAC40/2  توصاااااااااااي اللجنة بأن يساااااااااااتند بدء تشاااااااااااغيل
توافر   إلى  الأعماااااال  إدارة  نظاااااام  مكوناااااات 
مجموعاااة دنياااا من الوظاااائف المتفق عليهاااا 

 لنشرها.  مسبقا  

م تنفيذ  أُنجزت كجزء من اسااااااااااااااتراتيجية الحد من المخاطر المعتمدة في نظام إدارة الأعمال، قُسااااااااااااااّ
من   2)المكونات الأسااااااساااااية ل صااااادار    1-4الموجة الرابعة إلى ثتث مراحل منفصااااالةن 

(، السااااااااافر  SPM.CEM 2.0نظام إدارة مشااااااااااركة الجهات المسااااااااااهمة ونظام إدارة البرامج )
في نهااية الرب  الثااني من   2-4والاجتمااعات والفعاالياات(، بينماا أحيال الإمداد إلى الموجة 

دارة رأس المال البشااري كجزء من الموجة  2026عام   . ولم  2026في أواخر عام  3-4، واا
 .3-4تؤكَّد بعد تفاصيل نطاق وظيفة الموجة 

IEO2025_PB41_1 EBPBAC41/2   توصااااااااااااااي اللجنااة بااأن يحاادد مكتااب التقييم
بالتشااور م  الإدارة إطارا  زمنيا  ومساؤوليات  
أوضااااااك لإعداد رد الإدارة وأن توضاااااا  آلية  

 متئمة لرصد تنفيذ الرد.

قام مكتب التقييم بما يلين )أ( تحديث الإرشااااااااااادات الحالية بشااااااااااأن ردود الإدارة، والنموذج  أُنجزت
العالمية للتقييم لضااامان الاساااتخدام الموحد  الموحد والنهج المتب ؛ و)ب( اساااتشاااارة الشااابكة 

والنهج الموحد عبر المقر الرئيسااااااي والمكاتب الإقليمية والمكاتب القُطرية في ردود الإدارة؛ 
جراءات التقييم وتتبعها في المنصاااااااااة الموحدة؛ و)د( إدراج   و)ج( إتمام إدراج توصااااااااايات واا

المتابعة التي سااااتكون متاحة على  توصاااايات ردود الإدارة في مسااااتودع التقييم الجديد وأداة  
صاااافحة التقييم الإلكترونية. وتتضاااامن سااااياسااااة التقييم المنقحة التي أقرها المجلس التنفيذي 

لأن إرشاااااااادات التقييم قد  إشاااااااارات واضاااااااحة إلى ردود الإدارة وتوقعاتها. ونظرا    1(2025)
أدرجت في إرشااادات التخطيط التشااغيلي الأوساا  نطاقا ، فإن إرشااادات التخطيط التشااغيلي  
هذه تتضاااااامن إشااااااارات مرجعية لأصااااااحاب الأعمال لإدراج الموارد التزمة لضاااااامان تنفيذ 

خطوة تقديم ردود الإدارة جزءا    ل أيضاااا  شاااك  الإجراءات )الحالية( الواردة في ردود الإدارة. وتُ 
التابعة للمنظمة. وتتضاامن   iLearnمن التدريب الجديد على التقييم الذي ساايُتاج على بوابة  

اتفاقات المدير العام المسااااااااااااااعد بالفعل مؤشااااااااااااار أداء رئيساااااااااااااي لإكمال ردود الإدارة )عند  
الاقتضااء(. ويشاكل مؤشار الأداء الرئيساي الحالي لمتابعة ردود الإدارة جزءا  من تتب  نتائج 

باسااااااتعراض   مخرجات الميزانية البرمجية. وسااااااتشاااااامل الجهود الإضااااااافية قيام الإدارة العليا
 حرز في ردود الإدارة.م المُ التقد  

IEO2025_PB41_2 EBPBAC41/2  توصاااي اللجنة بمناقشاااة خطة التقييم بالقدر
الكافي م  جمي  الجهات صاحبة المصلحة  

 المستقبل.في المنظمة في 

عليه، نفذ مكتب   التي أُنجزت. وبناء    IEO2022_PB36_19هذه التوصااااية مماثلة للتوصااااية   أُنجزت
من التغييرات في كيفياة صااااااااااااااياا(اة خطاة عملاه الثناائياة وطبقهاا على التطوير  التقييم عاددا  

التي سااااااااااااااتقدم إلى    2027–2026الحالي لخطة عمل التقييم على نطاق المنظمة للثنائية 
لى المجلس    2026كاال من لجنااة البرنااامج والميزانيااة والإدارة في كااانون الثاااني/ يناااير   واا

ل ذلك مشااااااااااورات واساااااااااعة النطاق م  جمي  . ويشااااااااام2026التنفيذي في شاااااااااباط/ فبراير 
المكاااتااب الإقليميااة، وكبااار مااديري المقر الرئيسااااااااااااااي )المااديرون العااامون المسااااااااااااااااعاادون،  
والمديرون( ولجنة الخبراء المسااااااتقلين الاسااااااتشااااااارية في مجال المراقبة. وأعد مكتب التقييم 

 
 .1إضافة  157/4الوثيقة م ت   1
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معاايير لتحادياد أولوياات النظر في التقييماات التي يتعين إدراجهاا في خطاة العمال للثناائياة 
، ويشاااااااااااااامال ذلك النظر في الموارد المتوقعاة المتااحة، وهو يسااااااااااااااتخادم هذه 2027–2026

المعايير. كما يقوم مكتب التقييم بعملية تثليث يساااتخدم فيها البيانات من ساااجتت مخاطر 
ارة المخاطر، لضمان تحديد التقييمات الرئيسية الممكنة المناسبة مراجعة الحسابات ومن إد

 لأساليب التقييم.

IEO2025_PB41_3 EBPBAC41/2   توصاي اللجنة بمواءمة تمويل التقييمات م
وتااااحااااااادياااااااد   الاااامااااياااازناااااااة  الااااتااااخااااطاااايااااط/  دورة 
ضاااافة  إلى ذلك   المخصاااصاااات المناسااابة. واا
طارياق   عان  الاماناظاماااااااة  تاماويااااااال  إلاى  وناظارا  
مصااااااااااااااااادر تموياال مختلفااة، فينبغي تموياال  
التقييماات على نحو ممااثال من مصاااااااااااااااادر 
متعاااددة، بماااا في ذلاااك من المساااااااااااااااااهماااات 

 الطوعية.

قام مكتب التقييم للمرة الأولى بدمج إرشاااااااااااادات في مجال التقييم في التخطيط التشاااااااااااغيلي  أُنجزت
للميزانية البرمجية، ضااااااااااامانا  للنظر بانتظام في إدراج التقييمات المساااااااااااتقلة وتحديد الموارد  

إدراج مساااااااارات الموافقة على    لجمي  مراكز الأعمال عبر المنظمة. وناقا المكتب أيضاااااااا  
مقترحات/ اتفاقات الجهات المانحة التي تتضااااااااااامن التقييم من ختل نظام إدارة مشااااااااااااركة 
المساااهمة المدمج الآن في النظام الجديد لإدارة الأعمال. وتتضاامن سااياسااة التقييم المنقحة 

الكبيرة  ( معيارا  جديدا  للتغطية ينت على أن تتضااااااااامن جمي  البرامج/ المشااااااااااري 2025)
ختل دورة حيااة المشااااااااااااااروع( بنادا  من بنود الميزانياة متيين دولار أمريكي،    10)أكثر من 

مخصااااااااصااااااااا  للتقييم المسااااااااتقل. ويجري بذل جهود إضااااااااافية لزيادة الطاب  المنهجي للنهج  
القااضااااااااااااااي باإدراج بناد من بنود الميزانياة لتكااليف التقييم المبااشاااااااااااااارة في مقترحاات الجهاات 

 ات المانحين.المانحة )الطوعية(، وتوجد صيغة لإدراج هذا الحكم في اتفاق
IEO2025_PB41_4 EBPBAC41/2   توصااااااااااااااي اللجناة باأن تقادم الأمااناة إليهاا في

اجتماع لاحق حصااااااااااااايلة اختبار نظام إدارة 
 الأعمال في جمي  مراحله.

الانتهاء من اختبار وحدات نظام إدارة الأعمال في جمي  مراحله التي ستُدشن    يجري حاليا   قيد التنفيذ
يناااااااير   الثاااااااني/  كااااااانون  والساااااااااااااافر،    2026في  والإدارة،  الاسااااااااااااااتراتيجي  التخطيط  )أي 

والاجتماعات(. ومن ثم، سايُقترج إ(تق هذه التوصاية، أثناء الاجتماع القادم للجنة )آذار/  
 لمذكورة أعته ستكون متاحة بحلول ذلك الوقت.(، لأن وحدات النظام ا2026مارس 

IEO2025_PB41_5 EBPBAC41/2   توصاي اللجنة بأن تجري الأمانة اساتعراضاا
دارة   واا الامتثاااااال  على  لوظاااااائف  المخااااااطر 

جمي  مسااااااااتويات المنظمة الثتثة لضاااااااامان  
 وجود هيكل مناسب وفعال.

ينطوي نموذج الحوكمة الحالي للمنظمة )الذي يشاااااااااااتمل على تخصااااااااااايت الموارد وتحديد  قيد التنفيذ
الأولوياات على المسااااااااااااااتوى الإقليمي( على قيود تعترض تحسااااااااااااااين الوظاائف المتصاااااااااااااالاة  

 رأساااااايا  أكثر توجها    بالمخاطر والامتثال على مسااااااتويات المنظمة الثتثة )مما يتطلب نهجا  
نحو الأعمال(. وساااااايوفر الاسااااااتعراض الجاري للنضااااااج، الذي يضااااااطل  به مكتب خدمات 
الرقابة الداخلية، رؤى مفيدة لإثراء أي إعادة تشااااااااكيل لمشااااااااهد المخاطر والامتثال. ويجري 
إعداد خريطة طريق محددة لمواصااااالة التخطيط والتنفيذ. وسااااايشااااامل ذلك النظر في إنشااااااء 

مقر الرئيساااااااي إشاااااااراف مباشااااااار داخل كل إقليم وفي ال  تسااااااالسااااااال إداري مزدوج )أي تراتبية
باااإدارة المخااااطر في الأقااااليم(، فضاااااااااااااات  عن اتفااااقاااات الإدارة العلياااا  للموظفين المعنيين 

م    لاساااااااااتحداث حلول تسااااااااامك بتوحيد الموارد عبر مساااااااااتويات المنظمة الثتثة، تماشااااااااايا  
 التوصية بتنفيذ خطة الإدارة المركزية للمخاطر في المنظمة ككل.

 .2026وموعد التنفيذ المتوق  هو الرب  الأول من عام 

https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/PBAC41/PBAC41_2-en.pdf
https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/PBAC41/PBAC41_2-en.pdf
https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/PBAC41/PBAC41_2-en.pdf
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 التقرير المصدر  الرقم التعريفي 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة  ال الة التوصية

IEO2025_PB42_1 EBPBAC42/2  ينبغي ليمانة أن تساااتكشاااف إمكانية إنشااااء
تالاقاي  فاي  اناقاطااااااااع  أي  لإدارة  احاتايااااااااطاي 
المساااااااااااااااهمات الطوعية من أجل ضاااااااااااااامان  

 استمرارية تنفيذ البرامج.

اساتعرضات الأمانة إمكانية إنشااء احتياطي منفصال للمسااهمات الطوعية. وفي ضاوء بيئة  أُنجزت
المحتمل على مصاااااااااااادر التمويل، التمويل المقيدة للغاية والتحدي المتمثل في تقييم التأثير 

وسااااااااتعيد النظر في هذا   خلصاااااااات الأمانة إلى أن مثل هذه الآلية (ير قابلة للتطبيق حاليا  
 البند عندما تتحسن بيئة التمويل. واُ(لقت التوصية على هذا النحو.

IEO2025_PB42_2 EBPBAC42/2  م  مراعاة الإرشاااااادات الصاااااادرة عن الدورة
الثااانيااة والأربعين للجنااة البرنااامج والميزانيااة  
د الأمااناة  والإدارة، توصااااااااااااااي اللجناة باأن تُعاِ
مقترحا  للتشااور بشاأنه م  الدول الأعضااء. 
المقترج على إرسااااااااااااااااااء   أن ينطوي  وينبغي 
الخاااااارجيين  المراجعين  بروتوكول لاختياااااار 

والاتاجاااااااد وتاعاياياناهام  فاي لالاماناظاماااااااة  لاهام  ياااااااد 
المسااااااتقبل. وتوصااااااي اللجنة أيضااااااا  بعرض 
البروتوكول على جمعية الصاااااااااااااحة العالمية 

 التاسعة والسبعين لاعتماده.

أصاااادرت إدارة الشااااؤون المالية تكليفا  بإجراء اسااااتعراض لممارسااااات وكالات الأمم المتحدة  أُنجزت
لاختيااار المراجعين الخااارجيين وتعيينهم والتجااديااد لهم، وقااد جرى إطتع اللجنااة على هااذا  

، وجرت مشاااااورات (ير  2025الاسااااتعراض ووافقت عليه اللجنة في الرب  الثالث من عام  
الاجتماع إلى الدول الأعضاء في   الأعضاء. وستقُدم الورقة رسميا  رسمية بشأنه م  الدول  

الادورة الثاامناة الثاالاث والأربعين للجناة البرناامج والميزانياة والإدارة التاابعاة للمجلس التنفياذي و 
  2026شااااااااااباط/ فبراير كانون الثاني/ يناير و والخمسااااااااااين بعد المائة للمجلس التنفيذي في 

 .على التوالي

IEO2025_PB42_3 EBPBAC42/2  توصااااااااااااااي اللجناااة باااأن تنتهي الأمااااناااة من
( وتصادرها، 2025ساياساة التقييم المنقَّحة )

م  مراعااة المتحظاات التي أبادتهاا اللجناة،  
 من بين جهات أخرى.

وافق المجلس التنفيذي في دورته الساااااااااااابعة والخمساااااااااااين بعد المائة، التي عقدت في أيار/   أُنجزت 
(. واساااااتعرضااااات اللجنة في اجتماعها 2025، على ساااااياساااااة التقييم المنقحة )2025مايو  

( وقدمت المشاورة 2025، مساوّدة ساياساة التقييم المنقحة )2025المعقود في آذار/ مارس  
حاطة ذات  2025الحين، نشر مكتب التقييم سياسة التقييم المنقحة )بشأنها. ومنذ ذلك   ( واا

 صلة بها على صفحة المنظمة الإلكترونية المخصصة للتقييم.

IEO2025_PB42_4 EBPBAC42/2   توصااااااي اللجنة بمواصاااااالة تحسااااااين الإبت
عن المخاطر الرئيساااااااية من ختل ضااااااامان  
إعطاااء الأولويااة للمجااالات التي تفتقر فيهااا 
المنظمة إلى تقب ل المخاطر أو التي تتجاوز 
فيها المخاطر المتبقية مسااااااااتويات المخاطر 
المساااااااتهدفة من أجل مسااااااااعدة الإدارة على  

 التركيز.

أعااادت لجناااة المنظماااة العاااالمياااة لإدارة المخااااطر عملياااة قوياااة ونفاااذتهاااا لإعطااااء الأولوياااة   أُنجزت
 للمخاطر الرئيسية، وهو ما ينعكس الآن في النسخة المنشورة على الإنترنت.

 
 

 =      =      = 

https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/PBAC42/PBAC42_2-en.pdf
https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/PBAC42/PBAC42_2-en.pdf
https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/PBAC42/PBAC42_2-en.pdf

