
 

 
 

 EBPBAC38/3 البرنامج والميزانية والإدارة لجنة 
 2023 أبريل /نيسان 24 للمجلس التنفيذيالتابعة 

 والثلاثون  ثامن الاع الاجتم
  من جدول الأعمال المؤقت  2- 2البند 

 
 
 عرض عام عن المساءلة 
 
 

 تقرير المدير العام
 
 
لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي علماً خلال اجتماعها السااااادس والنلاني  أحاطت   -1

 1رفيع المستوى ع  المساءلة التنظيمية في المنظمة. اً عام عرضاً بتقرير قدم  2022في أيار/ مايو 
 
بالمساااءلة المسسااسااية     النهوض في    ذلك الحي   ويتضاام  اذا التقرير أحدا المعلومات ع  التقد م المرحرز منذ  - 2

بوسااااانه منها ثحداا تاييرات سااااياساااااتية وايةلية وتإااااايلية تهدأ ثل  تحقيت قدر أابر م  التنساااايت والافاءة والإاااافافية  
الضاااااوء عل  الطابع الإاااااامه لوظان  المسااااااءلة والحاجة ثل  التنسااااايت والتماساااااك عل  نطا   التقرير  والتأنير. ويسااااال  

للنطا  الاامه لوظان    املاً ضااً إا ع  ةنب. ولا يقدم التقرير اساتعرا   دات المساسولة معاً المنظمة بحيا تعمه جميع الوح 
ز بالأحرى عل  عدد م  الأنإطة لتوضيح جهود التاامه والتنسيت الجارية وزيادة الترةيز  رة   المساءلة في المنظمة  به ير 

ج ما يلي   عل  الصاعيد القطري  ويإامه ذلك  راءات للتصادي للسالوك المسايءت وتحساي   : وضاع ساياساات واساتراتيجيات وا 
تقييم لل ادعاءات ساااااوء السااااالوك الجنسااااايت والتاي  مع بينة المخاطر المتايرةت والتحرك نحو نظام    لتقديم العملية الإااااااملة 

قرير  م الت قد     ير الجودة. وأخيراً   مرتفعة تقديم وظان  مساااااااااااءلة  تحقيت الافاءة في  لامرةزيت وبناء قدرات الأمانة واياالها ل ال 
والمةاتب   واينات الرقابة المسااااااااتقلة حرز في تنفيذ الأمانة للتوصاااااااايات الصااااااااادرة ع  الأجهزة الرناسااااااااية م المر للتقد    موجزاً 

مة ثل  الاجتماع النام  والنلاني  للجنة البرنامج والميزانية  ( مختل  التقارير المقد  1. ويةمه التقرير ) ارية والأفرقة الاسااتإاا 
دارة المخاطر  سبعي   وال السادسة  وجمعية الصحة العالمية  والإدارة   بإأ  وظان  المساءلة الفردية  بما في ذلك الامتنال وا 

والأخلاقيات: التقرير السااانويت والتقرير السااانوي ع  التقييمت وتقرير مراجع الحساااابات الداخليت وتقرير مراجع الحساااابات  
التقرير المقدم ثل  المجلس (  2)   2ت  والتقرير السانوي ع  الموارد البإارية والتقرير ع  وحدة التفتيش المإاترةةت  الخارجيت 

 3الجنسيي  والتحرش الجنسي.   نتهاك التنفيذي في دورته النانية والخمسي  بعد المانة بإأ  منع الاستالال والا 
 

 والتصدي له  منع السلوك المسيء  إطار
 
. وبعد السااااالوكساااااوء جميع أإاااااةال  ومعالجةنهج متاامه ثزاء منع و تواصاااااه الأمانة وضاااااع ثطار إاااااامه  -3

ا  يجري اساتعراض جميع موالتصادي له 5والسالوك المسايء 4الجنسايساوء السالوك عل  منع  ءالترةيز بادئ ذي بد
 

 .151/2م ت ت انظر أيضاً الونيقة EBPBAC36/3الونيقة    1
 عل  التوالي.  76/26جو   EBPBAC38/6و  76/22وج  76/23  وج153/6م ت و  EBPBAC38/5الونانت    2
 .152/31م ت الونيقة    3
 الجنسااي الساالوك  سااوء منع  بإااأ  العالمية  الصااحة  منظمة  سااياسااة"لتعري  الوارد في وفقاً ل  سااوء الساالوك الجنسااييإاامه     4

  نتهاك(  الاساااااتالال الجنساااااي  والاhttps://www.who.int/ar/publications/m/item/WHO-DGO-PRS-2023.4" )له والتصااااادي
 الجنسي  والتحرش الجنسي  وجميع أإةال السلوك الجنسي المحظور.

 الجنسااااي  الساااالوك سااااوء  منع  بإااااأ  العالمية الصااااحة  منظمة سااااياسااااة"يإاااامه الساااالوك المساااايء  وفقاً للتعري  الوارد في    5
 السلطة والتمييز والتحرش. استعمالسوء "   له والتصدي

https://www.who.int/ar/publications/m/item/WHO-DGO-PRS-2023.4
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الاسااااتراتيجيات والسااااياسااااات ذات الصاااالة  بما فيها تلك المتعلقة بالامتنال وبذل العناية الواجبة  وتحدينها وتوحيداا  
سااتنير بالبي نات. وحينما توجد نارات  يجري تممارسااات اتباع بإااةه منهجي لضااما  الاتسااا  والتماسااك والوضااو   

تنفيذاا عل  النحو الأمنه ولرصااااااااد  وضااااااااع اسااااااااتراتيجيات وسااااااااياسااااااااات وأدوات تنفيذية ومواد تعليمية جديدة لزيادة 
وضاااع الاساااتراتيجيات والساااياساااات والإجراءات وأدوات نراء و نإااانت أفرقة عاملة مإاااترةة بي  الإدارات لإ. وأر تطبيقها

منصااااة ثلاترونية تفاعلية لتوفير نهج ويجري أيضاااااً ثعداد نهج موحد.  المنظمة لتباع لا  ضااااماناً التنفيذ ذات الصاااالة   
 .سهه الاستخدام لجميع القوى العاملة في المنظمة

 
الأمانة ونيقة بعنوا  منع سااااااوء الساااااالوك الجنسااااااي ومةافحته:  أصاااااادرت  2023إااااااباا/ فبراير  28وفي   -4

التي و  1   التي ساتمتد لنلاا سانواتبإاأ  منع ساوء السالوك الجنساي ومةافحته  2025-2023اساتراتيجية المنظمة 
خطة اسااتجابة ثدارة المنظمة لتقرير اللجنة المسااتقلة المعنية خرجات الرنيسااية المبينة في مالإجراءات والتعتمد عل  

الجنسااااااايي  أنناء الاساااااااتجابة للفاإاااااااية العاإااااااارة لمرض فيروس ثيبولا في جمهورية  نتهاكبادعاءات الاساااااااتالال والا
. وتولي الاسااااتراتيجية الأولوية لتعزيز الإاااافافية  ب الدروس المسااااتفادة م  تنفيذ الخطة  جان  ثلالاوناو الديمقراطية

ضااااافاء الطابع المسساااااساااااي عل  الحماية م  ساااااوء السااااالوك الجنساااااي في جميع  والمسااااااءلة في المنظمة وقيادتها  وا 
يحيه مترابطة   ثطار إااامه لسااياساااتوضااع  ل  الاسااتراتيجية  السااياسااات والإجراءات والممارسااات ذات الصاالة. وتروج

دارة الموارد والمحترمااةبااأماااا  العمااه ا منااة  فيمااا يتعلت    بعضااااااااااااااهااا ثل  بعض   والأخلاقيااات  والعاادل الااداخلي  وا 
 البإرية.

 
آذار/  8وتضااااااام ساااااااياساااااااة المنظمة بإاااااااأ  منع ساااااااوء السااااااالوك الجنساااااااي والتصااااااادي له  التي أطلقت في  -5

طر القانونية  عزز الأر   مما ير ةواحدضااام  ساااياساااة   جميع أإاااةال ساااوء السااالوك ذات الطابع الجنساااي  2023 مارس
مع أفعال الاساااااااااتالال والانتهاك الجنسااااااااايي  والتحرش   طر المسااااااااااءلة في المنظمة لتحقيت عدم التساااااااااامح ثطلاقاً وأر 

ثل  معالجة النارات والفجوات وعدم   هدأ الساااااااياساااااااةتالجنساااااااي والعن  الجنساااااااي  والتقاعس ع  التصااااااادي لها. و 
التي أعدتها الأمم تلك  الوضاااااااااو  في ونانت الساااااااااياساااااااااات الساااااااااابقة  وتتواءم مع المتطلبات والبروتوةولات الدولية و 

 المتحدة  وتحدد مسسوليات الموظفي  والمتعاوني  والمديري  والمإرفي  والمنظمة.
 
أي إااةه م  أإااةال الانتقام    تإاامهقام والتصاادي له   وضااع سااياسااة جديدة بإااأ  منع الانت  ويجري حالياً  -6

جراءات الإبلاخ ع  المخالفات والحماية م  الانتقام لعام لاي  . وتهدأ السااااياسااااة ثل   2015تحه محه سااااياسااااة وا 
تحقيت ما يلي: تإااااااجيع الأفراد عل  الإبلاخ ع  سااااااوء الساااااالوك والمإااااااارةة في عمليات المراجعة والتحقيقات دو   

دارة المخاطر وحماية الأفراد م  خوأ م  الان تقامت وتيسااير ما تبذله الأمانة م  جهود لمعالجة ادعاءات الانتقام وا 
 الانتقامت وتعزيز بينة تسدي فيها المنظمة عملها بطريقة إفافة وخاضعة للمساءلة.

 
الأخلاقية    معايير الساالوكساامات  تحددوتعة  الأمانة أيضاااً عل  وضااع مدونة أخلاقيات جديدة للمنظمة  -7

المتوقعة م  جميع موظفي المنظمة والالتزامات التنظيمية للمنظمة. وساااااااااااااتإااااااااااااامه المدونة الجديدة ما يلي: احترام  
دارة تضاااارب المصاااالحت وحماية موارد المنظمةت وحماية مصاااالح   القانو ت والسااالوك الإاااخصاااي والحياة الخاصاااةت وا 

 المنظمة وسمعتهات والتزامات ما بعد انتهاء الخدمة.
 
أجرت الأمانة  2والنلانو  للجنة البرنامج والميزانية والإدارة   الساااااااااااابعوعل  نحو ما أوصااااااااااا  به الاجتماع  -8

للتطبيت المناساااااب لإجراءات التحقيت المعمول بها لتبساااااي  التحقيقات ةجزء م  وضاااااع عملية إااااااملة    اساااااتعراضااااااً 

 
.  جني :  2025-2023منع ساااوء السااالوك الجنساااي ومةافحته: اساااتراتيجية منظمة الصاااحة العالمية النلانية السااانوات     1

)باالإنةليزياة(  تم الاطلاع   https://www.who.int/publications/i/item/9789240069039)  2023منظماة الصااااااااااااااحاة العاالمياةت  
 (.2023آذار/ مارس  31في 
 .152/4م ت انظر الونيقة    2

https://www.who.int/publications/i/item/9789240069039
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لمعاالجاة الادعااءات  بادءاً م  الإبلاخ الأولي ع  الادعااء وانتهااءً باالبات النهااني في القضااااااااااااااياة واتخااذ الإجراءات  
 التأديبية عند الاقتضاء.

 
ء الخارجيي  المسااااااتقلي  الاسااااااتإااااااارية في مجال المراقبة في  وإاااااامه اذا العمه ثسااااااهامات م  لجنة الخبرا -9

فضالًا ع  العملية التي يتعي     موحدة منفصالة لمعالجة الادعاءات المحتملة ضاد الرنيس التنفيذي  ةعملياساتحداا  
ماادير مةتااب خاادمااات الرقااابااة الااداخليااة. وتهاادأ اااذ  العمليااات ثل   تطبيقهااا لمعااالجااة الادعاااءات المحتملااة ضاااااااااااااااد  

 أنناءمة م  الدول الأعضاااء  المواءمة مع أفضااه الممارسااات في منظومة الأمم المتحدة  وتعةس الإسااهامات المقد  
 .2023يناير    للجنة البرنامج والميزانية والإدارة في ةانو  الناني/والنلاني  السابعالاجتماع  

 
 إطار المساءلة لمنع سوء السلوك الجنسي والتصدي له

 
   ع  سااوء الساالوك الجنسااي   تعة  الأمانة عل  تخطي  عمليات رنيسااية إاااملة تتصااه بوظان  المساااءلة -10

جراءات محددة قواعدوتحديد أي  ومت  يتعي  تطبيت   والمةتب المساااااااااسول ع   م  النظام الأسااااااااااساااااااااي للموظفي  وا 
 ةه خطوة م  خطوات العملية.عند اتخاذ مع الوظان  الأخرى  والتنسيت قيادة  ال
 

  بها معاً عمه  التي تايفية  العل   م العملية الإاااااااملة لمنع سااااااوء الساااااالوك الجنسااااااي والتصاااااادي له منالاً قد   وتر  -11
ظرم  وتوفير الإرإااااااااد في مجال الساااااااياساااااااات  مةاتب متعددة في أرجاء المنظمة لاساااااااتعراض الإجراءات  وتعزيز النر 

جراءات التإاااااايه الموحدة  وتطبيت   مرساااااندة بالبي نات  وتعزيز الإااااافافية في الإبلاخ  والنهوض بنقافة عدم النهج  الوا  بحيا تإامه له حدد المساسوليات المتعلقة بمنع ساوء السالوك الجنساي والتصادي وساتر  داخه المنظمة. التساامح مطلقاً 
أدوار ومسااااسوليات مختل  فنات موظفي المنظمة ومسااااتويات مساااااءلتهم. ثذ ترعي  مسااااتويات مختلفة م  المساااااءلة  

والممنلي  القطريي   والمديري  الذي  يضااااااااطلعو     والموظفي  ذوي المسااااااااسوليات الإإاااااااارافية   والمتعاوني لموظفي   ل
بمساااااسوليات محددة تتعلت ب دارة ساااااوء السااااالوك الجنساااااي  والمديري  الإقليميي   والمدير العام  والإااااارةاء المنفذي . 

حدد فيه سااالسااالة المسااااءلة  درج عمليات المسااااءلة اذ  في ثطار أوساااع ومتاامه لجميع أإاااةال ساااوء السااالوك  تر وساااتر 
ل  م   ولأي غرض(  وةيفية ممارسة اذ  السلطةداخه المنظ  .مة  بما في ذلك تسلسه السلطة )مم   وا 

 
 التكيف مع بيئة المخاطر المتغيرة

 
تتطور بيناة المخااطر العاالمياة بااسااااااااااااااتمرار  حياا تواجاه الأمااناة والادول الأعضااااااااااااااااء تحادياات اجتمااعياة  -12

ادية وساااياساااية وبينية جديدة وقديمة وممتدة  بما في ذلك عدد غير مسااابو  م  الطوارئ الصاااحية التي تسنر واقتصااا 
عل  جميع الأقاااليم. وفي الوقاات نفساااااااااااااااه  يجري ثلقاااء مطااالااب جاادياادة عل  عاااتت الأمااانااة  مع زيااادة تعقيااد عمااه  

تنميةت والدعوات ثل  زيادة إاافافية الأمانة  المنظمة  تحت تأنير ما يلي: تاير الهيااه العالمية للصااحة والطوارئ وال
ومساءلتها أمام الدول الأعضاء والجهات المانحة والإرةاءت والتوقعات الداخلية والخارجية م  أمانة أانر قدرة عل   
العمه  لا سااايما عل  المساااتوى القطري وأنناء الطوارئ. وعلاوة عل  ذلك  ف   تطوير واعتماد تانولوجيات ونماذج  

منظمة  وا   ةانا يإاااااةلا  أيضااااااً  الجديدة للنهوض بعمه   ديدة لتقديم الخدمات والإااااارااات يوفرا  فرصااااااً صاااااحية ج
ه الأمااناة للمخااطر آخاذ في التطور  وينتقاه م  نقاافاة مخااطر جاديادة عل  الأمااناة. وباالإضااااااااااااااافاة ثل  ذلاك  فا   تقبا  

دا رتها وتقاسااااااااااام المخاطر عبر مساااااااااااتويات  تجنب المخاطر ثل  نقافة ينصاااااااااااب الترةيز فيها عل  تقييم المخاطر وا 
ه المخاااطر  يتعي  أ  يةو  نهج الأمااانااة ثزاء ثدارة   المنظمااة النلانااة. ومع تزايااد المخاااطر التإااااااااااااااايليااة وتاير تقباا 

 في العمليات المسسسية عل  جميع مستويات المنظمة. اماً مت ومدمجاً  واستإرافياً  المخاطر مرناً 
 

العام الماضاااااااااي  أإااااااااارفت اللجنة العالمية لإدارة المخاطر  التي تضااااااااام الإدارة العليا م  جميع   وفي أنناء -13
دة  مسااااااااااااتويات المنظمة  عل  تحديا المخاطر الرنيسااااااااااااية للمنظمة  ووضااااااااااااع ثطار جديد لتقب ه المخاطر ومسااااااااااااو  
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ثدارة المخاطر ثزاء ر بمسساااااساااااي أا يصاااااطبب بطابع  لمخاطر في المسساااااساااااة  بهدأ اتباع نهجاساااااتراتيجية لإدارة ا
مسااودة اسااتراتيجية ثدارة المخاطر في المسسااسااة والمخاطر  ع الرنيسااية. ويمة  الاطلاع عل  مزيد م  التفاصاايه 

دارة المخاطر والأخلاقيات.  1الرنيسية في التقرير السنوي ع  الامتنال وا 
 

ويأخذ مإاااااااروع الاساااااااتراتيجية في الاعتبار التحرك نحو أمانة أانر قدرة عل  العمه  تولي الأولوية للتنفيذ   -14
  الضااااوء عل  الحاجة ثل  زيادة المساااااءلة ع  خ  العمليات الأول  بما في ذلك ممنلو المنظمة ساااال   في البلدا  وتر 

توفير الموارد للمةااتاب القطرياة    فية وعمليااتهاا آناار وماديروااا القطريو . وتترتاب عل  زياادة الوجود القطري للمنظما 
والإقليمياة وبنااء قادراتهاا  بماا في ذلاك الحااجاة ثل  توفير الأدوات والتادرياب  ولا ساااااااااااااايماا في مجاالات تقييم المخااطر 

دماج ثدارة المخاطر في تخطي  البرامج.  وصنع القرار وا 
 

ه في وضااااع أدوات لمجالات برمجية محددة لدعم المةاتب ولتفعيه الإطار والاسااااتراتيجية  بدأ العمه بالفع -15
  اذ  الأدوات   القطرية والإقليمية  بما في ذلك منع ساااااوء السااااالوك الجنساااااي  والصاااااحة البينية  وسااااايتم توسااااايع نطا 

 لتإمه المخاطر الرنيسية الأخرى.
 

 تعزيز قدرة الأمانة وهياكلها في مجال المساءلة
 

برناساة المدير العام  الإإاراأ عل  الجهود   2وظان  المسااءلة في المنظمةيتول  فريت غير رسامي يضام   -16
. ويجتمع الفريت أساااابوعياً للقيام بما يلي: تنساااايت بإااااةه ثجماليالرامية ثل  تعزيز المساااااءلة والإاااافافية التنظيميتي  

حرز في تنفيذ وظان  المساااااااااااءلة الرنيساااااااااايةت ومعالجة  مر م الالأنإااااااااااطة عل  نطا  الإدارات المعنيةت ورصااااااااااد التقد  
الاختناقات التي يواجهها التنفيذت والترويج لاتباع نهج الفريت ثزاء ثدارة المإاااااااه المعقدةت وتحديد القضاااااايا النظرمية 

ر اتخاذ ثجراءات بإاأنهات ووضاع مقاييس لأفضاه الممارساات المتبعة في المنظمات الأخرى. وقد يسا   تساتدعيالتي  
اذا النهج اتباع نهج تعاوني مإااااااترك بي  الوحدات لاسااااااتعراض وا عداد ومواءمة وتوحيد وتنفيذ سااااااياسااااااات المنظمة 

رإاااااااااااااداتها وأدواتها. وخلال عام  جراءاتها وممارساااااااااااااتها وا  ز اذا الفريت ثل  حد ةبير عل  القضااااااااااااايا   رة  2022وا 
 .2023مجالات أخرى في عام لتصدي لاوسع نطاقه ليإمه المتعلقة بسوء السلوك الجنسي  ولانه  

 
مساااااااتوياتها في المنظمة  مما  عل  جميع  وقد حرددت التحديات المتعلقة بالقدرات في جميع وظان  المسااااااااءلة و  - 17

:  ما يلي  عزز خطوا الدفاع النلانة للمنظمة  بما في ذلك م  إااااااأنه أ  ير ثزاء تعزيز الوظان  يتطلب اتباع نهج منساااااات  
أولنك الذي  أرساااااااندت ثليهم المساااااااسولية ع  ثدارة المخاطرت وأولنك الذي  يتقلدو  وظان  متخصاااااااصاااااااة مم  يضاااااااعو   
 السياسات والإجراءات وضواب  المراقبة لضما  الامتنالت وأولنك الذي  يقدمو  وظان  المراجعة الخارجية أو الداخلية. 

 
تخطي  مواصاالة تصااميم النرظم و للاسااترإاااد بها في   هاوحداتويجري اسااتعراض مختل  وظان  المساااءلة و  - 18

  وةفالة الوضاااااو  في تحديد الأدوار والمساااااسوليات  ووجود  اللازم الموارد البإااااارية م  أجه تحقيت التوظي  الأمنه
حساااااااب    المهارات المناسااااااابة في الأماا  المناسااااااابة  وتوفير التدريب المناسااااااابالمتمتعي  بالأإاااااااخاس المناسااااااابي   

. ويتطلب التحول نحو منظمة أانر قدرة عل  العمه وزيادة الاسااااااااااااتنمار  المتااملة الداعمةظم نر الالاحتياج  وتطوير 
عل  الصااااااااااعيدي   ضااااااااااما  تطوير وظان  المساااااااااااءلة وتنفيذاا وتقديم الدعم ثليهافي الوجود القطري الترةيز عل  

اً في العام الماضااااااااااااي عل  اسااااااااااااتعراض وتعزيز قدرة المنظمة عل   القطري والإقليمي. وقد انصااااااااااااب الترةيز تحديد
 التصدي لسوء السلوك الجنسي وتبسي  التحقيقات.

 
 .EBPBAC38/5الونيقة    1
 تتاير المإارةة في ةه اجتماع  وترحدد حسب الموضوعات المدرجة في جدول الأعمال.   2
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اللجنة المساتقلة المعنية بادعاءات الاساتالال اساتعراضاات   ها  بما فيعدد م  الاساتعراضاات المساتقلة وقام -19
الجنساايي  أنناء الاسااتجابة للفاإااية العاإاارة لمرض فيروس ثيبولا في جمهورية الاوناو الديمقراطية  ولجنة    نتهاكوالا

جراءات  ظم لنر لصااااحية  والمراجعة المسااااتقلة  الرقابة الاسااااتإااااارية المسااااتقلة المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ ا ثدارة  وا 
مةتب    التي تلقاااالجنسااااااااايي  والتحرش الجنساااااااااي   نتهاكدعاءات الاساااااااااتالال والاعراض لاالحالات  بما فيها اسااااااااات

دارة المخاطر والأخلاقيات أوجه القصاااااااااور الهيةلية في الأمانة    بتحديد خدمات الرقابة الداخلية ومةتب الامتنال وا 
 .لإصلا بارض ام توصيات يقدتالإبلاخ ع  الادعاءات والتحقيقات ومعالجتها  و  مجال بما في ذلك في

 
  لتعزيز قدرة مةتب خدمات الرقابة الداخلية عل  ثجراء التحقيقات واستجابة لذلك  ات خذ عدد م  الإجراءات   -20
وعرقدت مقارنة مرجعية بي  ايةه ووظان  مةتب خدمات الرقابة الداخلية وايةه ووظان    1تسااااااااااااريع التحقيقات.لو 

المةاااتااب الممااانلااة في ةيااانااات الأمم المتحاادة الأخرى  واقترر  ايةااه جااديااد لمةتااب خاادمااات الرقااابااة الااداخليااة في  
جديد وحدة تحقيت تتأل  م  نلانة الاجتماع السااااابع والنلاني  للجنة البرنامج والميزانية والإدارة. ويتضاااام  الهيةه ال

أفرقة منفصاااالة  تتمنه فيما يلي: فريت للتحقيت في الممارسااااات المحظورة  بما في ذلك الاش والجرانم الاقتصاااااديةت  
ساااءة اسااتعمال الساالطةوفريت للتحقيت في الانتهااات في مةا  العمه بما في ذلك سااوء الساالوك الجنسااي   ت وفريت وا 

يقدم الدعم التإااااااايلي لتلقي البلاغات وا عداد السااااااياسااااااات وضااااااما  الجودة والتحليه الجناني للبيانات. وعري  رنيس 
جديد للتحقيقات ثل  جانب مسااتإااار أقدم للمدير العام لإسااداء المإااورة بإااأ  التحقيقات في سااوء الساالوك الجنسااي.  

الأمم المتحدة  سااااايطبت حد زمني غير قابه للتجديد مدته سااااابع  مع الممارساااااة الجيدة المتبعة في منظومة   وتمإاااااياً 
 سنوات لتعيي  المدير المقبه لمةتب خدمات الرقابة الداخلية.

 
ةاه خمس ساااااااااااااانوات( بموجاب متطلباات )با جراء تقييماات الجودة الخاارجياة    2023وتلتزم الأمااناة في عاام  -21

المعايير المهنية ذات الصاااااااالة  واي تتضاااااااام  ما يلي: )أ( عملية اسااااااااتعراض التقييم الخارجي للجودة التي يجريها 
  المرة التالية   والتي م  المقرر ثجراساا 2018معهد مراجعي الحساااااااااابات الداخليي   التي أجريت آخر مرة في عام 

ت )ب( تقييم خاارجي لجودة اسااااااااااااااتعراض وظيفاة التحقيت عل  النحو المطلوب في 2023في الربع الناالاا م  عاام 
المبادئ والإرإااااااادات الموح دة بإااااااأ  التحقيقات الصااااااادرة ع  مستمر المحققي  الدوليي   والذي أجري آخر مرة في  

م اااذا  . وساااااااااااااايسااااااااااااااه2023في الربع الرابع م  عااام    المرة التاااليااة  والااذي م  المقرر ثجراس   2017نهااايااة عااام  
الاسااااااتعراضااااااا   اللذا  يإااااااملا  وظيفتي مراجعة الحسااااااابات والتحقيت اللتي  يضااااااطلع بهما مةتب خدمات الرقابة  

وإااااااامولية لجميع وظان  مةتب خدمات الرقابة الداخلية  بما في ذلك  الداخلية  في ثجراء اساااااااتعراض أانر إااااااامولاً 
التحقيقات  عل  نحو ما طلبه الاجتماع الساابع والنلانو   ثطار  التنظيمي  والنظام المالي للمنظمة  وعملية معالجة 

 2للجنة البرنامج والميزانية والإدارة.

 

 نحو نظام لامركزي للتقييم على نطاق المنظمة
 

م معقول في تنفيذ التقييمات المسسااااااااااااسااااااااااااية والمرةزية لسااااااااااااياسااااااااااااة المنظمة بإااااااااااااأ  التقييم حرز تقد  بينما أر  -22
  2022تنفياذ التقييماات اللامرةزياة  بماا في ذلاك التالي  باالتقييماات والإبلاخ عنهاا. وفي عاام    تبااي  2018 لعاام

وضااااع ثطار تنفيذي لسااااياسااااة المنظمة بإااااأ  التقييم لمعالجة أوجه القصااااور اذ  وتفعيه السااااياسااااة عل  مسااااتويات  
تادعم ثجراء أنواع مختلفاة م  المنظماة النلاناة. ويوفر الإطاار ثرإااااااااااااااادات بإااااااااااااااأ  الأدوات والنهرج التي يمةنهاا أ   

 
 (  2022( )23)150م ت المجلس التنفياااذي  بموجاااب المقررات الإجرانياااة  أ  قياااام      عل  ساااااااااااااابياااه المناااال ذلاااك  م      1
  م   عإاااااااااااااارة النانية  القاعدة  م   1-112 بالبند  للعمهمسقت  ب قرار وق (  2023( )1)152ت  م ( و2022( )12)151م ت و

 نسي.  أسهم في تسريع التحقيقات في سوء السلوك الججزنياً   المالي النظام

 .152/4م ت انظر الونيقة    2
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التقييمات  بما في ذلك ما يلي: التقييمات المواضاااااااااااايعية عل  نطا  المنظمةت وتقييمات ثسااااااااااااهامات المنظمة عل  
 المستوى القطريت والتقييمات اللامرةزية.

 
وضااااااااااااااع ثطااار م البلاادا    ومع تزايااد ترةيز المنظمااة عل  الوجود القطري وتااأنير   والحاااجااة ثل  تعزيز تعل   -23

منفصااه لتقييم ثسااهام المنظمة عل  المسااتوى القطري  يجري فيه تعزيز التنساايت والملاية عل  نلانة مسااتويات  مع 
دارة مإاترةي  م  مةتب التقييم والمةتب الإقليمي المعني  بالتعاو   ثجراء تقييمات عل  المساتوى القطري بتالي  وا 

 مع المةتب القطري ذي الصلة.
 

لساااااااياساااااااة المنظمة بإاااااااأ  التقييم  واي: توسااااااايع قانمة خبراء   الإجماليويدعم عدد م  الإجراءات التنفيذ  -24
نإااااااء مساااااتودع عل  نطا  المنظمة لتقارير  التقييم المسالي  مسااااابقاًت ووضاااااع قانمة بمساااااتإااااااري ضاااااما  الجودةت وا 

 مج تعليمي لموظفي التقييم في المنظمة.وخط  التقييمت وا عادة ثنإاء الإبةة العالمية للتقييمت وبدء تنفيذ برنا
 

ديا دليه ممارساااااااااااااات التقييم الصاااااااااااااادر ع  المنظمة م  أجه دعم عمه ويجري ثعداد أدوات محددة لتح -25
مديري التقييم. وتم بالفعه وضااع دليلي  اما: المبادئ التوجيهية المتعلقة ب دماج المساااواة بي  الجنسااي   والإنصاااأ 

دماج منظور الإعاقة في التقييماتت والدليه العملي للتقييم الموجه ثل   في مجال الصااااااااااااااحة  وحقو    الإنسااااااااااااااا   وا 
 مديري البرامج وموظفي التقييم.

 
ويلزم العمه عل  وضااااع نظام للتقييم اللامرةزي يمةنه أ  يرصااااد بصااااورة منهجية جميع تقييمات المنظمة  -26

يااات المنبنقااة ع  اااذ  التقييمااات  ويحاادد أدوار المااديري  اللامرةزيااة  ويتتبع اسااااااااااااااتجااابااات الإدارة وتنفيااذ التوصاااااااااااااا 
توفير الموارد المالية والبإاااااارية  وفي ضااااااما ومسااااااسولياتهم في التالي  ب جراء التقييمات في مجال عمه ةه منهم  

 الاافية لتحقيت لامرةزية التقييمات.
 

 دور مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في تعزيز المساءلة
 

في تعزيز المساااااءلة التنظيمية الإاااااملة وفي دعم القوى العاملة في    رنيسااااياً  يسدي مةتب أمي  المظالم دوراً  -27
  مةتب أمي  المظالم  المنظمة في الوقت الذي تتاي  فيه المنظمة مع البينة المتايرة. وفي العام الماضااااااااااي  ساااااااااال  

زيز دور التسااااااااوية غير الرساااااااامية للمنازعات   اي: تعخاصاااااااااً   الضااااااااوء عل  نلاا مسااااااااانه نظرمية تتطلب ااتماماً 
المرتبطة بالعمه داخه نظام العدل الداخلي في المنظمةت واسااااااتعراض طرانت التعاقد لضااااااما  حصااااااول جميع أفراد  
القوى العاملة في المنظمة  بم  فيهم غير الموظفي   عل  العقود المناساااااااااااابة التي تصاااااااااااالح للارض المتوخ  منها  

 مختلطاةواحادة للمنظماةت ودعم القوى العااملاة في المنظماة في التاي  مع طريقاة عماه    والنهوض بمبادأ قوة عااملاة
 متطورة تسترإد بسياسة ترتيبات العمه المرنة للمنظمة.

 
 تتبع تنفيذ القرارات والتوصيات والمقررات الإجرائية المتعلقة بوظائف المساءلة في المنظمة

 
رإااااااااداا م  خلال الاساااااااتعراضاااااااات  ظر توفر الدول الأعضااااااااء الإإاااااااراأ عل  نر  -28 م المسااااااااءلة في الأمانة وا 

والتوصاااااايات الصااااااادرة ع  أجهزة رناسااااااية مختلفة )لجنة الخبراء المسااااااتقلي  الاسااااااتإااااااارية في مجال الرقابة  ولجنة  
ة  البرنامج والميزانية والإدارة  والمجلس التنفيذي  وجمعية الصاااااااااااحة العالمية(  والأفرقة الاساااااااااااتإاااااااااااارية )لجنة الرقاب

الاساااتإاااارية المساااتقلة(  وحساااب الاقتضااااء  م  خلال الايانات الخارجية واللجا  المساااتقلة الرفيعة المساااتوى  منه  
  الاساااااتالال و  نتهاكالاوحدة التفتيش المإاااااترةة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة  واللجنة المساااااتقلة المعنية بادعاءات 

 أنناء الاستجابة للفاإية العاإرة لمرض فيروس ثيبولا في جمهورية الاوناو الديمقراطية.  الجنسيي 
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دة الداخلية لإدارة التوصاايات ومتابعتها أصااحاب الأعمال م  ثدخال تحدينات وتمة   -29 ة الأمانة الموح  لوحة متابعة ذات   الأمانة. وقد اساااااااتهلت مسخراً مة ثل  حرز وتتبع التوصااااااايات والطلبات المقد  م المر للأمانة ع  التقد    منصاا 
 صلة بهذا الموضوع م  أجه الدول الأعضاء.

 
ساااااااااااوء منع وعل  م المسااااااااااااءلة في الأمانة  ظر لتوصااااااااااايات المتعلقة بوظان  ونر عل  امنالي   الملحت  م قد   وير  -30

الاتجااات والازدواجية. وتساتند المعلومات المقدمة    يبرز  بأسالوبعل  وجه التحديد   والتصادي لهالجنساي  السالوك  
ع  لجنة الخبراء المساتقلي  الاساتإاارية في مجال   2023وأوانه عام   2015ثل  التوصايات التي صادرت بي  عام 

إااارية المسااتقلة  واللجنة المسااتقلة  الرقابة  ولجنة البرنامج والميزانية والإدارة  والمجلس التنفيذي  ولجنة الرقابة الاساات
والاساااااتالال الجنسااااايي  أنناء الاساااااتجابة للفاإاااااية العاإااااارة لمرض فيروس الإيبولا في    نتهاكالمعنية باساااااتعراض الا

 جمهورية الاوناو الديمقراطية  والمراجعة الخارجية للحسابات  ووحدة التفتيش المإترةة.
 

المباإااااااارة للأمانة في مواصااااااالة اساااااااتعراض الاتجااات والأنماا والأساااااااباب الجذرية  وتتمنه الخطوة التالية   -31
المحتملة الاامنة وراء النارات النظرمية التي قد تاو  موجودة  فضااااااااااااالًا ع  تحديد الدروس المساااااااااااااتفادة م  التنفيذ  

 الناجح التي يمة  تبادلها عل  نطا  المنظمة.
 

اردة في خطة تنفيذ الإصااااااااالا  المقدمة م  الأمانة وتوصااااااااايات فرقة  عل  ذلك  ف   الإجراءات الو   وعلاوةً  -32
 توفر أسااااااااااااسااااااااااااً  1العمه المرنة للدول الأعضااااااااااااء والمعنية بتعزيز الحوةمة الميزانية والبرمجية والتمويلية للمنظمة 

الجدير يمة  الاساااااتناد ثليه في ثجراء اساااااتعراضاااااات توليفية للمسااااااءلة والنظم ذات الصااااالة في المنظمة. و  ثضاااااافياً 
توليفات لأفضاااااااه الممارساااااااات في جميع أنحاء الأمم المتحدة    بالإإاااااااارة بصااااااافة خاصاااااااة او ثعداد اساااااااتعراضاااااااات/

والمنظماات المتعاددة الأطراأ لماا يلي: )أ( الحوةماة والمساااااااااااااااءلاة والرقااباة  والخياارات المتااحاة لزياادة ةفااءة حوةماة 
الإصااالا  المقدمة م  الأمانة(ت )ب( نظرم الإدارة القانمة  م  خطة تنفيذ  27المراقبة )الإجراء    المنظمة والمسااااءلة/

الصادرة ع    T4عل  النتانج  بما في ذلك تقييم الأداء عل  نطا  المنظمة وآليات المساءلة ذات الصلة )التوصية  
 فرقة العمه المرنة للدول الأعضاء(.

 
 لإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارةا
 

 .السسالي  التاليي دات بإأ  وتقديم ثرإا اللجنة مدعوة ثل  الإحاطة علماً بهذا التقرير -33

لتوصاااااايات القانمة المتعلقة  ل  عبر مسااااااتويات المنظمة النلانة  تنفيذاا   أ  تحساااااا   للأمانة  يمة   ةي  •
 بوظان  المنظمة في مجال المساءلة؟

معززي    واتساااااقاً   وتنساااايقاً  خاصاااااً   تلك المخاطر التي تتعرض لها المنظمة والتي تتطلب ترةيزاً ما اي  •
 السنة المقبلة؟ ارعبر وظان  المساءلة في المنظمة عل  مد

 

 
   عل  التوالي.152/33م ت و 152/34م ت الونيقتا     1
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 الملحت 
 

 والتصدي له الجنسي سوء السلوك منع 
 

  والانتهاك الجنساي الجنساي  بإاأ  منع أفعال الاساتالال    2019منذ عام    بالتحديدتوصاية   136صادرت ثل  الأمانة 
والتصااادي لها  ونإااارت الاالبية  )التي بات يرإاااار ثليها مجتمعة بعبارة "ساااوء السااالوك الجنساااي"(  والتحرش الجنساااي  
باساتنناء التوصايات  . و 2014 في عامسابع منها وصادرت   (117) 2021و 2020عامي  ما بي العظم  منها في

 129م  أصاااااااااااااه  11بتنفيذ    2022حت  نهاية عام الأمانة  قامت  2023م  عام اعتباراً  التي صااااااااااااادرت مسخراً 
 .منها ٪86  أي 2022و 2019توصية صدرت فيما بي  عامي 

 

وقد صاادرت اذ  التوصاايات ع  ةيانات الأجهزة الرناسااية أو لجنة الرقابة الاسااتإااارية المسااتقلة  أو اللجنة المسااتقلة  
الجنسيي  أنناء الاستجابة للفاإية العاإرة لمرض فيروس ثيبولا في جمهورية  نتهاكالمعنية بادعاءات الاستالال والا

وتواصااااه   1.لتقرير اللجنة المسااااتقلة المنظمةتنفيذ  الاوناو الديمقراطية. واي لا تإاااامه الإجراءات الواردة في خطة  
حالة خطة  معو عبر جميع مصاااااادر التوصااااايات ها عن بلاخالإو  وتقدمهاالأمانة بذل جهوداا لاساااااتقصااااااء متابعتها  

طار رصاااد وتقييم      له  والتصااادي  الجنساااي  السااالوك ساااوء  منع  بإاااأ   السااانوات  النلانية  الجديدة  الاساااتراتيجيةالتنفيذ وا 
 لاتسا .ل ضماناً 

 

 :   اي والتصدي له سوء السلوك الجنسي   مجموعة التوصيات المتعلقة بمنع  ع وتنإأ بضع ملاحظات  

  والإجراءات  والتصاااادي لهسااااوء الساااالوك الجنسااااي  منع الرامية ثل  م ظر يعةس مدى اتساااااع نطا  ثعداد النر  •
النساابة المنوية للتنفيذ الجهود الابيرة المبذولة والتنساايت القوي الذي توفر  الأمانة التي  ذات الصاالة  وارتفاع 

 تعتمد عل  العديد م  وظان  المساءلة في المنظمة وتستفيد م  قيادة المدير العام والتزامه

بسبب صدوراا ع  عدة ةيانات تابعة للأجهزة الرناسية أو   136اااااااااا ل ا في التوصيات   ي  تارار ةبير و   توجد ازدواجية  •
ترساااءل ع  توصاايات  أو لا  تقارير ما يصاادر  ةه منها م   الأفرقة الاسااتإااارية أو أفرقة الخبراء التي لا تعلم ب ع   

 ةه منها 

ما مجموعه   ف   تتبع  عنها الدول الأعضااااااااء  بلاخالتوصااااااايات والتزام الأمانة بقيمة  بصااااااارأ النظر ع  •
 عل  الأمانة. عبناً  ا سنتي   والإبلاخ عنها يضعفترة امتدت ل عل  مدى   صدرت أساساً  توصية 136

 
عبر عدة فئات  والتصيدي لهالجنسيي   سيوء السيلوكتوصيية بأي ن منع   129 عنعام موجز  عرض :1الجدول  

 2022و 2020بين عامي  فرعية للتركيز، صدرت أساسا  
 

 العدد الصادر  ترةيز التوصية  مجالالفنة الفرعية: 
  آذار/ 15العدد المنفذ في 

 2023مارس 

الجنساااااااااااااايي  والتحرش الجنسااااااااااااااي   نتهاكالاسااااااااااااااتالال والاأفعال  منع  
 توفير الموارد لوظيفة المساءلة -والتصدي لها 

12 11 

 
والاسااتالال الجنساايي     نتهاكبالتحقيت في ادعاءات الاخطة تنفيذ اسااتجابة ثدارة المنظمة لتقرير اللجنة المسااتقلة المعنية     1

يتوري في جمهورية الاوناو الديمقراطية   أنناء الاساتجابة للفاإاية العاإارة لمرض فيروس الإيبولا في مقاطعتي ةيفو الإامالية وا 
-https://www.who.int/publications/m/item/WHO . واي متاااحااة عل  الراب  التااالي:2023ةااانو  الناااني/ يناااير    29حت   

Implementation-Plan )(.2023نيسا / أبريه  3  تم الاطلاع في )بالإنةليزية 
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 16 17 والمتأخرات المتراامةالتحقيقات: عل  سبيه المنال  النظرم 

 2 3 لتحقيقاتا بعدالتدابير التأديبية 

 12 13 الاستراتيجيات  السياسات

 6 6 العدل الداخلينظام 

 4 4 مسسوليات الإبلاخ )بالنسبة للادعاءات(

 1 1 الأخلاقيات

انعدام  لتعيي   قاعدة بيانات التحقت م  لالموارد البإاااااااااااااارية متطلبات  
 (  العقود الخارجيةClearCheckالسوابت )

12 5 

الجنسااااااايي  والتحرش الجنساااااااي  نتهاكالاساااااااتالال والاأفعال  نظرم منع  
 في برامج الطوارئ الصحيةوالتصدي لها 

12 10 

 7 8 تدريب الموظفي 

 8 9 برامج دعم الناجي : التوعية المجتمعية

 2 5 المجتمعيتي التوعية والمإارةة 
 7 7 نرظم ثدارة المخاطر

 5 6 تايير النقافة

 4 4 السلطة تفويض  الإداري  التسلسه  ايةه المنظمة

 2 2 التنسيت  المواءمة )مع الإرةاء(

 8 8   تتبع التقدم المحرزثبلاخ الدول الأعضاء

 

 2023- 2015،  (والتصدي له  الجنسيسوء السلوك وظائف المساءلة )باستثناء منع  التوصيات: 
 

وأوانه  2015توصاااااااااية صااااااااادرت ع  عدة مصاااااااااادر ثل  الأمانة بي  عام  258نة م   أدنا  عي    2ترد في الجدول  
موزعاً توزيعاً   والوظان  المتعلقة بالمساءلة. وةا  ثصدار اذ  التوصيات عموماً ز عل  المسانه  رة     وتر 2023 عام

  مع ثصااااادار ما يقرب م  2020م  عام    أانر تاافساً عل  مر الساااااني . وقد حدنت زيادة سااااانوية ملحوظة اعتباراً 
في ثطار أي فنة فرعية  و . 2019و 2016فيما بي  عامي  توصاااااية سااااانوياً  40بعدد     مقارنةً توصاااااية سااااانوياً  80

ثل  أ  الايانات يعةس مساااااألة أسااااااساااااية متاررة أو يإاااااير    مما قدعل  مدار الزم العديد م  التوصااااايات    يتارر
 . وعلاوةً بالإاااااايء نفسااااااه  قامتذلك لأنها لا تدرك أ  ةيانات أخرى   فعلتاذ  التوصاااااايات   أصاااااادرتالمختلفة التي  

توصااااية مسااااتمدة م  تقارير وحدة التفتيش   258توصااااية م  أصااااه التوصاااايات البالب عدداا  89عل  ذلك  ةانت 
 المإترةة بإأ  مواضيع ذات صلة.

 

  185  وتم حت  ا   تنفيذ  توصااااااااية 258م  بي  التوصاااااااايات البالب عدداا  "مفتوحة الأجه"توصااااااااية  13ةانت و 
 .التوصيات المفتوحة الأجه( لا تإمه) منها ٪76  أي نسبة توصية

 

 وأردلي بالملاحظات التالية:
 

تعزيز موارد وظان  المسااااااااءلة وقدراتها  عل  النحو المبي  في التوصااااااايات   طلبت الدول الأعضااااااااء مراراً  •
ساااايما م  جانب لجنة الخبراء المسااااتقلي   الصااااادرة بإااااأ  اذ  المسااااألة. ةما أولي ااتمام مسااااتمر  ولا  27لا

   الاساااااتإاااااارية المساااااتقلة الاساااااتإاااااارية في مجال المراقبة  ولجنة البرنامج والميزانية والإدارة  ولجنة الرقابة  
لوظان  رنيساااااااااية منه مراجعة الحساااااااااابات  والتحقيقات  والضاااااااااواب  الداخلية  ومنع الاش  والأخلاقيات   

 ونظرم ثدارة المخاطر  والتقييم  فضلًا ع  العدل الداخلي  ودور أمي  المظالم.
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تارار التوصااااااايات الممانلة )والتي يةاد  ل نم     2ول  داخه ةه فنة فرعية م  التوصااااااايات الواردة في الجد  وحدا  •
 تبدى اذا عل  نحو خاس فيما يتصه ب دارة المخاطر وبيانات تقب ه المخاطر. يةو  بعضها متطابقاً(. و 

 

سوء السلوك  توصية بأ ن الوظائف المتعلقة بالمساءلة )باستثناء منع    258  عنعام موجز   عرض  :2الجدول 
 2023وأوائل عام  2015(، عبر عدة فئات فرعية للتركيز، صدرت فيما بين عام والتصدي له  الجنسي

 

 ترةيز التوصية  مجالالفنة الفرعية: 
العدد  
 الصادر 

العدد المنفذ في  
 آذار/ 15

 2023مارس 

مفتوحة  
 الأجه

ذة النسبة المنوية المنف  
)باستنناء التوصيات  

 المفتوحة الأجه( 

 ٪ 100  6 6 ثإارة عامة   الوظان  عبرأطر المساءلة  التنسيت 

 ٪ 69 2 22 32   القدرات توفير الموارد  -وظان  المساءلة 

 ٪ 86  6 7 ستراتيجية عام  ا  –وظيفة مراجعة الحسابات 

متابعة التوصية  التعلم  –مراجعة الحسابات 
 التنظيمي

11 5 1 50 ٪ 

 ٪ 60  3 5 متابعة المراجعة الخارجية للتوصيات 
 ٪ 55 1 6 12 التحقيقات )نظام( 

 ٪ 71 3 10 17 العدل الداخلي 

 ٪ 91 2 20 24 الضواب  الداخلية  

 ٪ 79  11 14 تضارب المصالح   الأخلاقيات/ 

 ٪ 77 1 7 9 حماية المبلاي  ع  المخالفات 
 ٪ 84 1 21 26 منع الاش

 ٪ 73 1 11 16 وظيفة التقييم 

 ٪ 33  1 3 التعلم التنظيمي
 ٪ 90  9 10 وظيفة أمي  المظالم

 ٪ 72 2 18 27 نظام ثدارة المخاطر 

 ٪ صفر  صفر 8 بيا  المخاطر 
 ٪ 100  28 28 ثطار المإارةة مع الجهات الفاعلة غير الدول 

 ٪ 66  2 3 مينا  المساءلة  تفويض السلطة   – الموارد البإرية  
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