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Conformidad, gestion de riesgos
y ética: informe anual

Informe del Director General

1. La OMS continGa el seguimiento de su compromiso de incorporar la transparencia y la rendicion
de cuentas en toda su labor, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de su mision, establecida en el
13.° Programa General de Trabajo, 2019-2023 (13.° PGT). En ese contexto, la Secretaria realiz6 un ba-
lance de las numerosas ensefianzas extraidas de la pandemia de COVID-19, asi como de la publicacién
del informe de la Comisién Independiente encargada de examinar las denuncias de explotacion y abuso
sexuales en la Republica Democrética del Congo durante la respuesta al décimo brote de ébola, con el
fin de determinar los cambios inmediatos necesarios para construir una OMS més fuerte y eficiente.

2. El presente informe proporciona informacion actualizada sobre las medidas adoptadas por la Se-
cretaria en 2021y principios de 2022 para fortalecer sus enfoques respecto de la conformidad, la gestion
de riesgos y la ética en toda la Organizacién en este contexto. Esas medidas prevén: a) promover las
normas éticas, los cédigos de conducta y los valores fundamentales mas elevados; b) reforzar los siste-
mas y la cultura de gestién de riesgos en toda la Organizacién; y c) aplicar politicas, mediante procedi-
mientos e instrumentos apropiados, que permitan fortalecer la rendicién de cuentas y la conformidad
con las normas institucionales en los tres niveles de la OMS.

ETICA!

3. A principios de 2022, la Dependencia de Etica de la Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos
y Etica examind y racionalizé su mandato para centrarse en los cuatro pilares siguientes: a) declaracio-
nes de interés (actividad anual del personal, expertos individuales, consultores, tramites previos al em-
pleo, actividades externas, regalos, honores y premios); b) apoyo y asesoramiento en materia de ética
(Codigo de Etica y Conducta Profesional; Codigo de conducta para investigaciones responsables; ase-
soramiento y orientacion al personal de la OMS y, segun corresponda, a partes externas, incluso sobre
asuntos confidenciales); ¢) denuncia de irregularidades y proteccion contra represalias; y d) educacion
y divulgacion.

4. Tras la racionalizacion del mandato y junto con su contribucion al fortalecimiento de las politicas y
los procesos relacionados con la explotacion, el abuso y el acoso sexuales, la Dependencia de Etica esta
examinando las politicas y los procesos de la OMS concernientes a la declaracion anual de intereses del

! Las cifras proporcionadas en este informe corresponden al periodo comprendido entre el 16 de noviembre de 2020 y
el 31 de diciembre de 2021 (excepto la declaracién anual de intereses del personal, el proceso de declaracion de intereses
especifica de la Secretaria del Convenio y la linea directa de la OMS para la proteccion de la integridad, que corresponden al
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021).
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personal; las directrices para expertos individuales; y el c6digo de conducta para la investigacién respon-
sable y las actividades externas. EI examen gue acaba de publicar la Dependencia Comun de Inspeccion
(DCI) sobre la funcion relativa a la ética en el sistema de las Naciones Unidas esté orientando esa labor.

5. Marco normativo — EI 1 de marzo de 2021 se publicé la politica de la OMS de prevencion y
lucha contra las conductas abusivas.! Elaborada en colaboracién entre la Oficina de Conformidad, Ges-
tion de Riesgos y Etica y el Departamento de Recursos Humanos y Gestion del Talento, esa politica
proporciona orientacion y apoyo integrales al personal de la OMS en relacién con la denuncia de con-
ductas abusivas, incluido el acoso sexual, el acoso, la discriminacion y el abuso de autoridad. En 2021,
el Departamento de Recursos Humanos y Gestion del Talento puso en marcha actividades de capacita-
cion en toda la Organizacion, con miras a promover la aplicacién de esa politica.

6. Como se sefial6 en el informe sindptico sobre la rendicidn de cuentas presentado al Comité de Pro-
grama, Presupuesto y Administracion, la Dependencia de Etica, junto con la Oficina del Asesor Juridico y
el Departamento de Prevencion y Respuesta contra las Conductas Sexuales Indebidas estan revisando las
disposiciones normativas vigentes relativas a la denuncia de irregularidades, la proteccion contra represa-
lias y el Codigo de Etica y Conducta Profesional.

7. Capacitacion — Prosigue el desarrollo del médulo obligatorio de ciberaprendizaje sobre «kEmpo-
deramiento ético» y, segln se prevé, estara disponible para todo el personal de la OMS vy se publicara
antes de finalizar 2022. Asimismo, se pondran a disposicién de todo el personal de la OMS nuevas
sesiones de capacitacion e informacidn basadas en los aspectos éticos del mandato.

8. Asesoramiento, orientacién y apoyo — En 2021, la Oficina de Conformidad, Gestién de Riesgos
y Etica recibi6 313 solicitudes individuales de orientacion y apoyo sobre preocupaciones y dilemas éti-
cos. Asimismo, en 2021, la Oficina recibi6 171 informes a través de la Linea Directa de Integridad? del
personal de la OMS, asi como de partes externas, que incluyeron la siguiente amplia gama de categorias:
27 informes relacionados con violaciones de las normas éticas de investigacion, infracciones del Codigo
de Etica y Conducta Profesional, conflicto de intereses y discriminacion; 31 informes sobre cuestiones
relativas a recursos humanos, acoso, infracciones del Estatuto, las normas o las politicas, la salud y la
seguridad del personal de la OMS; seis informes relacionados con fraude, corrupcién o soborno, robo o
apropiacion indebida; un informe relacionado con un peligro sustancial para la salud publica; un informe
relacionado con represalias por una denuncia de irregularidades; 17 informes relacionados con consultas
generales y/o comentarios; y 80 informes sobre otras cuestiones, incluida la pandemia de COVID-19.
Se recibieron tres informes relacionados con explotacion y abuso sexuales y se transmitieron a la Oficina
de Servicios de Supervision Interna. Ademas, se recibieron cinco informes sobre acoso sexual: tres in-
formes se transmitieron a la Oficina de Servicios de Supervision Interna y dos informes se cerraron.

9. La Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica organiza la declaracion anual de intereses
del personal designado de la OMS. El personal de categoria P5 y superiores, asi como los funcionarios
con derechos de adquisicion (de la categoria G5 y superiores) que desempefien funciones delicadas de-
ben participar en la actividad. El proceso se desarrolla mediante una herramienta en linea introducida
en 2020, que ha sistematizado la recopilacion y gestion anual de las declaraciones de intereses. Las
declaraciones presentadas se examinan y evalGan con respecto a posibles conflictos de intereses, y se
proporciona asesoramiento y orientacion al personal sobre medidas de mitigacion en los casos en que
pudiera existir o surgir un conflicto de intereses. En 2021 se pidi6 a 3736 funcionarios que participaran
en la declaracion anual de intereses del personal; 3699 funcionarios presentaron sus declaraciones de

! Prevencion y lucha contra las conductas abusivas: Politica y procedimientos relativos al acoso, el acoso sexual, la
discriminacion y el abuso de autoridad. Ginebra, Organizacion Mundial de la Salud, 2021 (https://www.who.int/es/
publications/m/item/preventing-and-addressing-abusive-conduct), consultado el 19 de abril de 2022.

2 A fines de enero de 2022, la linea directa de integridad se traslado a la Oficina de Servicios de Supervision Interna.
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intereses en linea. Ademas, en colaboracion con la Secretaria del Convenio Marco de la OMS para el
Control del Tabaco y el Protocolo para la Eliminacion del Comercio llicito de Productos de Tabaco
(Secretaria del Convenio), la Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica elabor6 en 2020 un
formulario para la declaracion de intereses que complementa la declaracion anual de intereses de
la OMS y aborda las necesidades especificas de la Secretaria del Convenio en lo que respecta a la iden-
tificacion de conflictos de intereses relacionados con la industria tabacalera. Este proceso de declaracion
de intereses es complementario de las declaraciones anuales de intereses para el personal designado de
la OMS antes mencionado. En 2021 se pidi6 a 27 funcionarios de la Secretaria del Convenio que parti-
ciparan en la declaracion de intereses de la Secretaria del Convenio, administrada por el Departamento
de Etica la Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica; 26 funcionarios habian presentado sus
formularios en plazo.

10.  Ademas, la Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica, en apoyo del Departamento de
Recursos Humanos y Gestion del Talento y en colaboracién con él, elabord un nuevo formulario de
declaracion de intereses para el personal de la OMS sin condicién de funcionario. Todo el personal sin
condicion de funcionario debe declarar toda circunstancia que pudiera representar un posible conflicto
de intereses. Las declaraciones deben hacerse y evaluarse antes de la contratacién de una persona. La
Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica proporciona apoyo y orientacion a las dependencias
técnicas en el proceso de evaluacion. El formulario comenzé a utilizarse en el Gltimo trimestre de 2021.
En general, y a lo largo de 2021, la Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica proporciond
orientacion sobre 73 solicitudes relacionadas con declaraciones de intereses del personal sin condicion
de funcionario.

11. Cada afio, la OMS contrata a numerosos expertos y asesores externos que participan en grupos de
trabajo técnicos o proporcionan sus opiniones sobre cuestiones relacionadas con la labor normativa y la
politica de salud publica de la Organizacion. La Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica y
proporciona apoyo Y orientacion a las dependencias técnicas en la evaluacion de las declaraciones de
intereses de esos expertos y asesores. En 2021 se presentaron a la Oficina de Conformidad, Gestion de
Riesgos y Etica 2960 solicitudes, de las cuales 960 requirieron examen y asesoramiento.

12.  La Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica también gestiona el proceso de autoriza-
cion de las solicitudes presentadas por el personal para realizar una actividad externa o aceptar honores,
condecoraciones o regalos. En 2021, 147 miembros del personal presentaron solicitudes de autorizacion
para realizar una actividad externa, y 14 miembros del personal solicitaron la aprobacion para aceptar
honores, condecoraciones o regalos.

13.  LaOficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica presta apoyo y efectda aportaciones perio-
dicas, con arreglo a su mandato, a las unidades y los departamentos técnicos de toda la Organizacion.

GESTION DE RIESGOS

14.  La OMS reconoce que el mundo ha experimentado cambios significativos y ha afrontado grandes
desafios en los ltimos afios, en particular, en relacién con los efectos de la pandemia de COVID-19,
los conflictos y el cambio climatico. En consecuencia, el apoyo de la OMS a los Estados Miembros se
ha incrementado significativamente, al igual que los riesgos potenciales. La responsabilidad de la OMS
por la ejecucion del programa de Emergencias Sanitarias se ha vuelto cada vez mas critica para la con-
secucion de los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, segln se preve en el 13.° PGT. A raiz de los anteriores brotes de ébola, la pandemia de
COVID-19 y, més recientemente, la invasion de Ucrania, el perfil de riesgo de la Organizacion ha evo-
lucionado significativamente y seguira haciéndolo. Dado que los expertos internacionales en riesgos
predicen un dificil periodo de recuperacion posterior a la COVID-19, con una mayor exposicion a la
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inestabilidad socioecondmica y las perturbaciones del cambio climatico, es probable que la OMS tenga
que responder a un mayor nimero de emergencias sanitarias en un futuro préximo.*

15.  Eneste contexto, la OMS se enfrenta a un nivel significativamente mayor de riesgos operaciona-
les. La gestion eficaz de esos riesgos operacionales en los paises requiere que la Organizacion evalle si
estd adecuadamente equipada para afrontarlos en sus tres niveles.

16. Enrespuesta a las cuestiones mencionadas previamente y a las anteriores recomendaciones formu-
ladas por los Estados Miembros a la OMS, la OMS inici6 a principios de 2021 una serie de examenes, con
miras a hacer un balance de los logros alcanzados hasta la fecha e identificar las esferas en las que se
requieren cambios para la gestion de riesgos, los controles internos y la conformidad, a fin de facilitar el
logro de los objetivos del 13.° PGT en un contexto cambiante. Los examenes entrafiaron intensas consultas
en los tres niveles de la Organizacion. Ademas, ayudaron a reafirmar la complementariedad entre la gestion
de riesgos, los controles internos y las actividades de conformidad, asi como la necesidad de que las tres
areas funcionen eficazmente para reducir a un nivel aceptable los riesgos residuales que afronta la Orga-
nizacion. Las debilidades en cualquiera de las tres &reas provocaran inevitablemente una mayor exposicion
a nivel nacional y permitiran que algunos riesgos se materialicen. Los resultados de los examenes se in-
corporaran a una estrategia holistica para la gestion de riesgos y la conformidad durante 2022.

17.  En 2020, la OMS adopté el modelo de madurez de riesgo de referencia para todo el sistema de
las Naciones Unidas, que fue aprobado por el Comité de Alto Nivel sobre Gestién de la Junta de los
Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion en su 38.° periodo de sesiones,
celebrado en octubre de 2019, con miras a fortalecer los enfoques de gestion de riesgos en las Naciones
Unidas. EI modelo de madurez del riesgo sirve como instrumento comin de planificacion que ayuda a
las organizaciones de las Naciones Unidas a definir una hoja de ruta para su proxima etapa de madurez
del riesgo. EI modelo de madurez del riesgo de referencia de las Naciones Unidas abarca varias dimen-
siones (la gobernanza, el marco normativo, los procesos y la integracion en las operaciones, los sistemas
e instrumentos, las capacidades en lo concerniente a riesgos y la cultura relativa a los riesgos). En los
parrafos siguientes se presenta una actualizacion de los progresos logrados hasta la fecha en cada una
de estas dimensiones y se destacan las areas en las que la Organizacidn esta realizando esfuerzos por
mejorar su madurez.

18. Gobernanza - En 2021, uno de los principales logros en esta area fue la revision del mandato del
Comité mundial de gestion de riesgos de la OMS, con una representacion renovada a nivel de personal
directivo superior para cada una de las principales oficinas de la OMS (o sea, la Sede y todas las oficinas
regionales); de esa manera, el Comité se posiciona como asesor del Grupo Mundial de Politicas (que
incluye al Director General, el Director General Adjunto y todos los Directores Regionales) sobre asun-
tos relacionados con la gestion del riesgo institucional mundial y los programas de conformidad. El Co-
mité mundial de gestion de riesgos ofrece una plataforma importante para examinar el perfil de riesgo
de la Organizacion y armonizar en consecuencia sus divisiones, departamentos, oficinas regionales y
oficinas en los paises con respecto a la mitigacidn de los riesgos institucionales (también llamados «ries-
gos principales») que requieren una respuesta coordinada en los tres niveles de la Organizacion. Desde
principios de 2021, el Comité se reunid cuatro veces para examinar: a) los principales riesgos y enfoques
necesarios para coordinar su gestion activa en la OMS; b) la madurez del sistema de gestién del riesgo
institucional en la OMS; y c) la definicidn del grado de disposicion de la OMS a asumir riesgos. El
Comité se apoya en la labor de los comités regionales de gestion de riesgos (0 estructuras de gestion
equivalentes), para los cuales la red regional de coordinadores de la conformidad y gestion de riesgos
de la OMS gestionan la secretaria. Por ejemplo, la Oficina Regional para el Mediterraneo Oriental esta-
blecié comités de conformidad y gestion de riesgos tanto a nivel regional (presidido por el Director

1 Véase The Global Risks Report 2022. Foro Econémico Mundial, 2022 (https://www3.weforum.org/
docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf), consultado el 19 de abril de 2022.
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Regional) como a nivel nacional (presidido por los respectivos representantes de la OMS), lo que pro-
mueve un intercambio estructurado entre esos dos niveles sobre temas criticos relativos a los riesgos, y
la armonizacion de la gestion activa de los riesgos principales en los tres niveles a traves de un andlisis
de los riesgos regionales y los riesgos principales.

19. Marco normativo — En consonancia con las practicas éptimas reconocidas, y conforme a lo so-
licitado por el Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de Supervision al Subcomité
sobre Prevencidn y Respuesta contra la Explotacién, el Abuso y el Acoso Sexuales del Programa de
Emergencias Sanitarias de la OMS, el Comité mundial de gestion de riesgos logré avances significativos
en la definicion de la disposicion a asumir riesgos, con miras a orientar al personal directivo superior de
la OMS, el personal de la OMS y sus partes interesadas, segin proceda, respecto de la comprension y
la actitud esperadas ante los riesgos a fin de maximizar los resultados sanitarios. Este importante hito
contribuira a la coherencia en la identificacion y mitigacion de riesgos en toda la Organizacion. Las
oficinas regionales también han participado activamente en el proceso, y reconocen el valor de la acti-
vidad para orientar los procesos decisorios cotidianos. Por ejemplo, la Oficina Regional para el Pacifico
Occidental subrayd que en el desarrollo de una «cultura sensible al riesgo» era crucial definir y poner
en préactica la disposicidn a asumir riesgos y garantizar una sélida rendicién de cuentas ante los Estados
Miembros.

20. Con respecto a la gobernanza y el marco normativo, la OMS sigue desarrollando su modelo de
tres lineas de seguridad, con funciones y responsabilidades claras para cada una de ellas en los tres
niveles de la Organizacion. La OMS esta probando un enfoque en el que se definen los principales
controles necesarios para gestionar los riesgos conocidos en cada linea de seguridad y para todos los
agentes en los tres niveles de la Organizacidn, a fin de fortalecer la rendicién de cuentas. Este enfoque,
gue se puso a prueba para el proceso «procure to pay» ofrece un marco claro para definir y asignar
responsabilidades en toda la Organizacion de manera transparente y organizada.

21. Procesos e integracion con las operaciones — Las ensefianzas extraidas de la experiencia de la
Comision Independiente para examinar las Denuncias de Explotacién y Abuso Sexuales durante la Res-
puesta al Décimo Brote de Ebola en la Republica Democratica del Congo muestran que definir y esta-
blecer politicas no es suficiente. Ha quedado claro que, a menos que se desarrollen herramientas ade-
cuadas para traducir las politicas en orientaciones practicas y contextualizadas para su uso por parte del
personal de la OMS, la gestion de riesgos no sera eficaz. Este principio guio el desarrollo de la herra-
mienta de evaluacion de riesgos de explotacion, abuso y acoso sexuales como parte de la respuesta de
la Administracion de la OMS a la Comisién Independiente. Con esta herramienta de evaluacion de ries-
gos, los centros presupuestarios de la OMS evaluaran, al menos una vez al afio, el riesgo de explotacion
y abuso sexuales existente como resultado de factores presentes en su contexto operacional, oficina o
programa sanitario. La herramienta incluye una lista de verificacion de la conformidad, en la que figuran
todos los controles que cada oficina en el pais debe llevar a cabo. En la actualidad, la OMS esta adop-
tando un enfoque similar para la gestion eficaz de sus otros riesgos principales.

22. También es importante sefialar que el Comité de Alto Nivel sobre Gestion aprob6 una politica y
un marco revisados sobre los sistemas de gestion de la resiliencia institucional, que requiere una eva-
luacién de los marcos e instrumentos de actualizacion y adaptacion de todos los organismos participan-
tes, cuando proceda.

23.  Paralelamente, la Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica y la red regional de oficia-
les de gestion de riesgos y conformidad de la OMS siguieron organizando sesiones de capacitacion e
informacion para las divisiones, los departamentos y las oficinas en los paises, a fin de proporcionar
orientacion sobre la mejor manera de integrar la gestion de riesgos en las diferentes fases de ejecucion
del 13.° PGT, incluidas las actividades de planificacion bianuales. Se pusieron en marcha iniciativas
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regionales de sensibilizacion sobre el riesgo de fraude y corrupcion mediante talleres especificos orga-
nizados en las Oficinas Regionales para Africa y el Mediterraneo Oriental.

24. Sistemas y herramientas — En el contexto de la sustitucion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales de la OMS, la Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica y los coor-
dinadores regionales de conformidad y gestidn de riesgos estan colaborando para desarrollar una nueva
herramienta de gestion de riesgos que permita integrar ain mas la gestion de riesgos en las actividades
diarias (en particular la planificacion), en consonancia con los principios del marco de disposicion a
asumir riesgos.

25.  Con respecto a la «integracion de procesos, sistemas e instrumentos», la sustitucion del sistema
de planificacion de los recursos institucionales representa una oportunidad Unica para fortalecer las ac-
tividades relativas a la gestion de riesgos mediante el fomento de la identificacion de riesgos y los con-
troles internos clave para los procesos institucionales esenciales, al tiempo que permite un seguimiento
mas «dinamico» de la conformidad. La OMS procura incorporar un sélido componente de control in-
terno en la hoja de ruta para el desarrollo de la planificacién de los recursos institucionales, mediante
una iniciativa de «optimizacidn de las actividades».

26. Capacidades en materia de riesgos y cultura de riesgos — La Secretaria siguié trabajando para
desarrollar mas aun las capacidades de gestion de riesgos en la Organizacion, mediante actividades de
creacion de capacidad y sensibilizacién. Se organizaron sesiones de capacitacion e informacion sobre
gestion de riesgos para el personal de toda la Organizacion, con el fin de fortalecer las competencias y
la compenetracion con el tema. Las oficinas regionales estan realizando esfuerzos considerables en esta
esfera: por ejemplo, en la Oficina Regional para el Mediterraneo Oriental, los resultados de la encuesta
sobre la madurez de la gestion de riesgos dieron lugar, entre otras medidas, a la inclusion de la gestion
de riesgos como punto permanente del orden del dia de todas las reuniones del gabinete a las que asis-
tieron los representantes y directores de la OMS. En los exdmenes realizados por la OMS para mejorar
sus enfoques relativos a gestion de riesgos y conformidad se determiné la necesidad de invertir en re-
cursos adicionales en los tres niveles de la Organizacién, a fin de prestar el apoyo adecuado al personal
de la OMS en sus actividades diarias, con especial atencidn a las actividades de conformidad, segun se
detalla en la seccidn siguiente.

27. En 2020, la DCI publicé un informe sobre la gestion de riesgos institucionales en las Naciones
Unidas y formul6 cuatro recomendaciones, una de las cuales abogaba por que los jefes ejecutivos de los
organismos de las Naciones Unidas realizaran un examen amplio de la aplicacion de la gestién de riesgos
institucionales con arreglo a los pardmetros de referencia de la DCI (sobre la base del modelo de madu-
rez de gestion de riesgos de las Naciones Unidas).! La Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y
Etica llevo a cabo una evaluacion de la madurez de la gestion del riesgo institucional en la OMS, y para
ello aprovecho los exdmenes independientes pasados y en curso (por ejemplo, el informe Baldwin
de 2018 sobre la gestion del riesgo institucional, los marcos de control interno en curso y los examenes
de la conformidad). Los resultados de la evaluacion se presentaron al Comité mundial de gestion de
riesgos para que este los aprobara y proporcionara asesoramiento sobre los proximos pasos. Las areas
mejorables identificadas en esta evaluacion también se incorporaran en una estrategia integral de gestién
de riesgos prevista para el afio en curso.

28.  Sibien este afio se han realizado esfuerzos importantes relativos a la gestion de riesgos, ain queda
un largo camino por transitar hasta la incorporacion de la gestion de riesgos en las operaciones de los
tres niveles de la Organizacién. La labor en curso sobre la disposicién a asumir riesgos, asociada a la

! Disponible en https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2020 5_spanish_0.pdf
(consultado el 19 de abril de 2022).
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elaboracién de una estrategia holistica para la gestion de riesgos orientada a aumentar las capacidades,
en su caso, deberia aportar mejoras considerables en esta &rea de trabajo en el futuro.

CONFORMIDAD

29. A nivel mundial, la Secretaria revisé en 2021 su arquitectura general de conformidad, a fin de
prestar asesoramiento sobre los medios 6ptimos para fortalecer la seguridad proporcionada por encima
de los niveles residuales de riesgos en el contexto del 13.° PGT. La Oficina de Conformidad, Gestion de
Riesgos y Etica esta evaluando algunos enfoques para mejorar el programa de conformidad de la OMS,
en las siguientes areas:

 vision y ambicion de la conformidad — armonizar las definiciones y el alcance de las activi-
dades de conformidad en toda la Organizacion para permitirle cumplir de manera eficiente su
mision;

« estructura de gobernanza — aclarar las funciones de cada linea de seguridad respecto de su
contribucion a los objetivos generales de seguridad de la OMS y reconfirmar la necesidad de
contar con una funcion de conformidad de segunda linea reforzada, con el fin de evaluar el nivel
de riesgos residuales de las &reas de alto riesgo y asesorar al personal directivo superior de todas
las oficinas principales y a nivel mundial sobre las mejoras pertinentes requeridas;

« programa de conformidad — establecer un sistema armonizado basado en el riesgo en cuyo
marco las actividades de conformidad diferiran en funcion del perfil de riesgo de un pais o
programa determinado en cuanto a su alcance, frecuencia de las verificaciones y presentacion
de informes e inversiones en recursos conexas; y

« necesidades de recursos y capacidades — definir niveles de recursos para conformidad en
cada oficina principal, sobre la base del perfil de riesgo de sus programas y la combinacion de
paises, y promover el establecimiento de funciones especificas de conformidad y gestion de
riesgos en los programas y paises de alto riesgo.

30. La OMS también examind su marco de control interno con el fin de determinar las necesidades
de adaptacion, habida cuenta de los Gltimos acontecimientos y del contexto institucional mas reciente
antes mencionado. Las conclusiones iniciales incluyen la necesidad de avanzar en la madurez del marco
de control interno de la OMS mediante el futuro desarrollo de herramientas para apoyar funciones y
responsabilidades definidas en la primera linea de seguridad, con miras a identificar los controles mini-
mos requieren un seguimiento riguroso para lograr una gestion eficaz de los riesgos en todos los proce-
sos institucionales clave que contribuyen la consecucion de los objetivos del 13.° PGT. La Secretaria
llevd a cabo un proyecto piloto sobre el proceso procure-to—pay, a fin de identificar los principales
riesgos y controles en los tres niveles de la Organizacion. La aplicacion de este enfoque a otras esferas
de actividad clave en el contexto de la sustitucion del sistema de planificacion de los recursos institu-
cionales proporcionard informacion valiosa para incorporar controles automatizados adecuados a sus
fines en el disefio del nuevo sistema, el sistema de gestién institucional. Las iniciativas regionales en el
ambito de los controles internos son un complemento fundamental. Por ejemplo, la Oficina Regional
para el Pacifico Occidental amplié recientemente las practicas de rendicion de cuentas y gestion de
riesgos en sus actividades cotidianas mediante el uso de listas de verificacion de riesgos y el seguimiento
de las actividades de los jefes de tareas.

31. A laespera de la plena integracién de mejores instrumentos y enfoques de control interno en el
futuro sistema de gestion institucional, las oficinas de la OMS han seguido autoevaluando la eficacia de
los controles internos mediante la actividad anual basada en la lista de verificacion para la autoevalua-
cién del control interno sobre aspectos clave de los procesos institucionales. Los resultados consolidados
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para 2021 siguen siendo buenos, y la gestion de riesgos y el seguimiento se sefialan como un area que
se puede mejorar mas aun en las actividades operaciones y de planificacion. La desconexion actual entre
la gestion de riesgos y las herramientas de presupuestacion limita la plena integracion de la gestion de
riesgos en las actividades de planificacion. Hasta tanto se integren los instrumentos en el contexto del
proyecto de sustitucion de la planificacion de los recursos institucionales, los coordinadores regionales
de la conformidad y la gestion de riesgos siguen proporcionando orientacion a los centros presupuesta-
rios para superar esa limitacion.

32. Tras la flexibilizacion de las restricciones derivadas de la COVID-19, las oficinas regionales han
reanudado los exdmenes de la conformidad basados en el riesgo in situ, a fin de verificar los procesos y
los controles internos, identificar las lagunas y ayudar a los equipos en los paises a mejorar la confor-
midad en general. Otras iniciativas regionales contribuyeron a fortalecer ain mas las funciones de ren-
dicion de cuentas de la OMS, entre ellas los exdmenes funcionales de los paises en las Regiones de
Africa y del Mediterraneo Oriental, y el examen de la presencia en los paises de la Region de Europa,
con el fin tener cada vez méas en consideracion las cuestiones de rendicidn de cuentas en la configuracion
futura de las oficinas en los paises.

33. Como parte de los esfuerzos de la Secretaria por actualizar y desarrollar su marco de lucha contra
el fraude y la corrupcién, la OMS ha adoptado una politica revisada para abordar la prevencion y detec-
cion del fraude y la corrupcion y darles la respuesta consiguiente. Si bien la OMS estaba dotada de una
serie de politicas y procedimientos que abordaban la prevencion del fraude y contribuian al ciclo de
gestion del riesgo de fraude (prevenir, disuadir, detectar, sancionar), la politica de prevencién del fraude
de la OMS de 2005 debia armonizarse con: a) los ultimos cambios institucionales y b) una definicion
mas actual de fraude que fuera mas alla del estricto perimetro financiero y considerase diversos aspectos
de la corrupcion. Se elabor6 un plan de aplicacién integral que incluia una estrategia de comunicacion
y capacitacion para velar por que se tuvieran en cuenta todos los aspectos de las operaciones de la OMS.
Consiguientemente se pondra en marcha una campafia de comunicacion a lo largo del afio para concien-
ciar y crear capacidad en los tres niveles de la Organizacion.

34. LaOficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica, en colaboracion con un grupo de trabajo
sobre evaluacion del riesgo de fraude en los tres niveles institucionales, definié una metodologia de
evaluacion del riesgo de fraude que otorga prioridad a las areas institucionales en funcién de las vulne-
rabilidades ante el fraude y la corrupcién. Se considerd que el area correspondiente al proceso procure—
to—pay? presentaba la mayor vulnerabilidad. Para esa area prioritaria se llevé a cabo una evaluacion a
fondo del riesgo de fraude y corrupcion. La evaluacién del riesgo de fraude se llevé a cabo entre octubre
de 2021 y febrero de 2022 e incluyd una serie de reuniones bilaterales con las partes interesadas perti-
nente de la cadena de suministros (la Sede y los equipos de adquisiciones del Centro Mundial de Servi-
cios), asi como talleres especificos con participacion de funcionarios de los tres niveles de la Organiza-
cién que cubrieron el proceso de procure-to—pay, a fin de examinar los diferentes pasos de ese proceso,
desde la evaluacion de las necesidades hasta el pago. Se ha documentado oficialmente una evaluacion
de los factores de riesgo de fraude inherentes, asi como un andlisis del entorno de control y las recomen-
daciones de medidas para responder a la exposicion al fraude (incluida la oportunidad de automatiza-
cién), y se esta discutiendo con el personal directivo superior la inclusion de esa evaluacion en la fase
de optimizacion del proceso del sistema de gestidn institucional, a fin de asegurar que, consiguiente-
mente, se disefien controles automatizados apropiados.

35. Al mismo tiempo, la Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica ha hecho una evalua-
cion comparativa de las metodologias de evaluacién del riesgo de fraude en el contexto de la ayuda
internacional, y sobre esa base esta disefiando una herramienta para ayudar al personal de la OMS a

1 Abarca los pasos clave del proceso de adquisicion, desde la evaluacion de las necesidades hasta la entrega de bienes
y la prestacion de servicios.
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evaluar el riesgo de fraude y corrupcion con respecto a los factores externos e internos que sus programas
podrian tener que abordar. Por otra parte, esta en las Gltimas fases de preparacion un manual destinado
a aumentar la concienciacion sobre los riesgos de fraude y corrupcion en las operaciones de la OMS.

36. La Secretaria reafirma su compromiso de mantener una rigurosa rendicion de cuentas en relacion
con el cumplimiento de su mandato; ahora bien, los desafios relativos a gestion de riesgos y conformidad
son muchos y requeriran esfuerzos considerables para asegurar que las actividades de gestion de riesgos
y conformidad propicien plenamente los efectos en los paises, en consonancia con el 13.° PGT. El cons-
tante apoyo de los Estados Miembros a las iniciativas recogidas en el presente informe ayuda a forjar
una OMS maés fuerte y totalmente capacitada para cumplir su compromiso de promover la salud, man-
tener el mundo seguro y servir a las poblaciones mas vulnerables.

INTERVENCION DEL COMITE DE PROGRAMA, PRESUPUESTO Y
ADMINISTRACION

37. Seinvita al Comité a que tome nota del informe.
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