
 

  
  

  EBPBAC34/5  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 
  ٢٠٢١نيسان/ أبريل  ٢٨  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  والثلاثون الرابعاع الاجتم
      من جدول الأعمال المؤقت ٤-٢ البند

  
  
  

 تقارير وحدة التفتيش المشتركة
  
  

  تقرير من المدير العام
  
 
وحدة التفتيش المشــتركة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة تســعة تقارير، بما في ذلك ، أصــدرت ٢٠١٩في عام   -١

وأربعة تقارير  ١،تقريران لا يرتبطان ارتباطاً مباشـــــــــــــــراً بالمنظمة أو لا يدعوان المنظمة إلى اتخاذ أي إجراءات محددة
التالية ذات صــــلة بالمنظمة:  ٢٠١٩وكانت تقارير عام  ٢٠٢٠.٢ســــبق إدراجهما في تقرير الأمانة الصــــادر في عام 

ــحابية في منظومة الأمم المتحدة (الوثيقة  )؛ واســـتعراض تبادل الموظفين JIU/REP/2019/5إدارة خدمات الحوســـبة السـ
)؛ واســـــتعراض JIU/REP/2019/8مؤســـــســـــات منظومة الأمم المتحدة (الوثيقة  وتدابير التنقل المماثلة بين الوكالات في

الممارســات المعاصــرة في مجال اســتعانة مؤســســات منظومة الأمم المتحدة بمصــادر خارجية من خارج المنظومة من 
   .)JIU/REP/2019/9مقدّمي الخدمات التجاريين (الوثيقة 

 
وحدة التفتيش المشتركة خمسة تقارير، منها تقرير لا يمتّ ، أصدرت ٢٠٢٠وبحلول نهاية أيلول/ سبتمبر   -٢

والتقارير ذات الصــلة بالمنظمة هي: اســتعراض حالة وظيفة التحقيق: التقدم المحرز  ٣إلى المنظمة بصــلة مباشــرة.
)؛ والسياسات والمنصات JIU/REP/2020/1في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في تعزيز وظيفة التحقيق (الوثيقة 

)؛ وأماكن العمل المشـــــــتركة JIU/REP/2020/2م: نحو مزيد من الاتســـــــاق والتنســـــــيق والتقارب (الوثيقة داعمة للتعلّ ال
)؛ وإدارة المخاطر المؤســـــــســـــــية: JIU/REP/2020/3للأمم المتحدة: الممارســـــــات الحالية والآفاق المســـــــتقبلية (الوثيقة 

  )؛JIU/REP/2020/5الوثيقة النُهج والاستخدامات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (
 
ويرد ملخص تعليقات الأمانة الموجهة إلى مجلس الرؤســـــــــــــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني   -٣

بالتنســـــــــــــيق (مجلس الرؤســـــــــــــاء التنفيذيين) بشـــــــــــــأن تقارير وحدة التفتيش المشـــــــــــــتركة في تقارير متاحة على الموقع 
  ).www.unjiu.orgالإلكتروني للوحدة (

  
  
  

                                                            
)؛ واستعراض تنظيم JIU/REP/2019/1استعراض التنظيم والإدارة في منظمة الطيران المدني الدولي (الايكاو) (الوثيقة    ١

 ). JIU/REP/2019/7الأيدز (الوثيقة  وإدارة برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/
ونة "استعراض تنفيذ خطة العمل المتعلقة بالمساواة بين الجنسين وتمكين التقارير المعن EBPBAC32/5 تتضمن الوثيقة   ٢

ــتعراض دمج الحد من مخاطر الكوارث في JIU/REP/2019/2الأمم المتحدة" (الوثيقة  منظومةالمرأة على نطاق  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ )؛ و"اسـ
)؛ و"استعراض إدارة JIU/REP/2019/3" (الوثيقة ٢٠٣٠عمل منظومة الأمم المتحدة في سياق خطة التنمية المستدامة لعام 

)؛ و"استعراض لجان المراجعة والرقابة في منظومة JIU/REP/2019/4التغيير في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة" (الوثيقة 
 ).JIU/REP/2019/6الأمم المتحدة" (الوثيقة 

 ).JIU/REP/2020/4اريبي (الوثيقة استعراض التنظيم والإدارة في اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الك   ٣



EBPBAC34/5 

2 

 تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير سابقة
  
أدناه التقدم المحرز في تنفيذ التوصــــــــــــيات الموجهة إلى الرؤســــــــــــاء التنفيذيين  ٣٣إلى  ٥تلخص الفقرات من   -٤

 ٢٠١٩أكتوبر  ل الفترة من تشــــرين الأول/لمؤســــســــات الأمم المتحدة في تقارير وحدة التفتيش المشــــتركة الصــــادرة خلا
  والمرتبطة ارتباطاً مباشراً بالمنظمة والداعية إلى اتخاذ إجراءات محددة في هذه المرحلة. ٢٠٢٠سبتمبر  إلى أيلول/

 
 ١)/2019/5JIU/REP إدارة خدمات الحوسبة السحابية في منظومة الأمم المتحدة (الوثيقة

  
الصـــــادرة عن وحدة التفتيش المشـــــتركة بشـــــأن ضـــــمان اشـــــتمال خطط اســـــتمرارية  ١بالتوصـــــية فيما يتعلق   -٥

تصـــــــــريف الأعمال على اســـــــــتراتيجيات وتدابير للتخفيف من خطر عدم وفاء مقدمي الخدمات الســـــــــحابية بخدمات 
نولوجية في الحوســــــبة الســــــحابية التعاقدية، أدرجت الأمانة احتياجات اســــــتمرارية تصــــــريف الأعمال من الحلول التك

ســـــياســـــات تكنولوجيا المعلومات وممارســـــاتها. وخلال عملية المناقصـــــة لاقتناء الخدمات الســـــحابية، تُدمج متطلبات 
  لا يتجزأ من عملية الاختيار. ل جزءاً استمرارية الخدمة في المتطلبات العامة وتشكّ 

 
خاذ إجراءات دورية تضمن مواءمة الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة بشأن ات ٣وفيما يتعلق بالتوصية   -٦

الاســـــتراتيجيات المؤســـــســـــية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات، بما فيها اســـــتراتيجيات خدمات الحوســـــبة 
الســـــــــــــحابية، مع احتياجات وأولويات العمل، وتحقيقها القيمة مقابل الاســـــــــــــتثمار، فإنه يتوفر لدى منظمة الصـــــــــــــحة 

ة وتكنولوجيا المعلومات يتضـــــمن أحكاماً لهذا الغرض. ويضـــــمن الإطار إعداد العالمية إطار لتصـــــريف شـــــؤون إدار 
ثة بشــأن وإدارة حافظة من المبادرات تتماشــى وتتّســق مع اســتراتيجية المنظمة. وقدمت الأمانة، في معلوماتها المحدّ 

والإدارة التــابعــة للمجلس  إدارة وتكنولوجيــا المعلومــات خلال الاجتمــاع الحــادي والثلاثين للجنــة البرنــامج والميزانيــة
مع الإشارة إلى التحوّل المتزايد نحو التطبيقات السحابية  ٢،عن هيكل واستراتيجية تصريف الشؤون التنفيذي، تقريراً 

بالتقرير، فقد قدمت  بغية إتاحة التوسّع فيها وتيسير الوصول إليها من أي مكان في العالم. وإذ أحاطت اللجنة علماً 
مانة لمواصلة تطوير تكنولوجيا الحوسبة السحابية وضمان ملاءمتها للغرض على جميع مستويات إرشادات إلى الأ

المنظمة. وتتضـــمن أحدث المعلومات المقدمة إلى جمعية الصـــحة العالمية الرابعة والســـبعين بشـــأن إدارة وتكنولوجيا 
  ٣خدمات السحابية.عن تنفيذ الاستراتيجية، بما في ذلك اعتماد ال مرحلياً  المعلومات تقريراً 

 
الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة بشأن ضمان إجراء تحليلات شاملة  ٤، وفيما يتعلق بالتوصية أخيراً   -٧

للمخاطر والفوائد قبل التعاقد على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات، بما في ذلك الخدمات الســــــــــــحابية، 
في ســـــياســـــات المنظمة وممارســـــاتها  الممارســـــات والمعايير المقبولة عموماً أدرجت منظمة الصـــــحة العالمية أفضـــــل 

المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات، مع مواءمتهــا مع إطــار المنظمــة لإدارة المخــاطر. وتُرفق جميع المبــادرات الجــديــدة 
لممارســـــــات. ببيانات جدوى تشـــــــمل تحليل المخاطر. وتُحلّل مأمونية الخدمات الســـــــحابية باســـــــتخدام إطار أفضـــــــل ا

وتُســــتخدَم في تنفيذ المشــــاريع التكنولوجية منهجية المنظمة لإدارة المشــــاريع، والتي تشــــمل إدارة المخاطر بالاســــتناد 
 إلى إطار المنظمة لإدارة المخاطر.

                                                            
  الوثيقة متاحة على الموقع الإلكتروني    ١

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2019_5_arabic.pdf  ٢٠٢١  شباط/ فبراير ١٥(تم الاطلاع في.( 
  المتاحة على الموقع الإلكتروني  ١٤٦/٤٠م تانظر الوثيقة    ٢

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB146/B146_40-ar.pdf  ــة ــ ــ ــة على الموقع  ١٤٦/٣م توالوثيقــ ـــ ــاحـــ ـــ المتـــ
ــاط/ ١٥(تــم الاطــلاع فــي  https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB146/B146_3-ar.pdfالإلــكــتــرونــي  ـــ ـــ ـــب ــ ــ ـــ ــ ــ  شـــ

 ).٢٠٢١  فبراير
ــة ج   ٣ ـــ ، تــم الاطــلاع فــي https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA74/A74_23-ar.pdf( ٧٤/٢٣الــوثــيــقـــ
  ).٢٠٢١نيسان/ أبريل   ٢٧
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اســــتعراض تبادل الموظفين وتدابير التنقل المماثلة بين الوكالات في مؤســــســــات منظومة الأمم المتحدة 
 ١)2019/8P/JIU/RE(الوثيقة 

  
الصـــــــادرة عن وحدة التفتيش المشـــــــتركة بشـــــــأن اســـــــتعراض الإصـــــــدارات الإدارية  ٢فيما يتعلق بالتوصـــــــية   -٨

لتوضــــــــــيح كيفية معاملة التنقل بين الوكالات في كل من تلك الســــــــــياقات، تلاحظ منظمة الصــــــــــحة العالمية أن هذا 
جنة الأمم المتحدة الإدارية الرفيعة المســـــــــــتوى حتى الآن الإجراء لا يمكن أن تنفّذه وكالة واحدة بمفردها. ولم تتخذ ل

  أي إجراء بشأن هذه المسألة.
 
الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة بشأن الكفّ عن مطالبة الموظفين القادمين  ٣وفيما يتعلق بالتوصية   -٩

إلى ما ينص عليه اتفاق  قات اســـتناداً بالاســـتقالة بدلاً من الموافقة على انتقالهم، واتخاذ قرار بقبول المزايا والاســـتحقا
، تشــــــــير منظمة الصــــــــحة العالمية إلى أنها لا تطلب أبداً من الموظفين القادمين من وكالة أخرى تابعة ٢٠١٢عام 

للأمم المتحدة الاســـتقالة، بل وكانت المنظمة هي التي أثارت في الأصـــل مخاوف بخصـــوص وجود هذه الممارســــة 
  في بعض المنظمات.

 
بهدف  ٢٠١٢الصــــــادرة عن وحدة التفتيش المشــــــتركة بشــــــأن مراجعة اتفاق عام  ٤وفيما يتعلق بالتوصــــــية   -١٠

تحديد إجراءات التعامل مع ادعاءات ســـوء الســـلوك الموجهة ضـــد موظفين انتقلوا إلى منظمة أخرى بموجب شـــروط 
القبيل لمراجعة الاتفاق. ومع ذلك،  الاتفاق، تلاحظ منظمة الصــحة العالمية أنه لم تتُخذ أي مبادرة مشــتركة من هذا

  فإن المنظمة ستدعم مثل هذه المبادرة وتشارك فيها.
 
الصـــــادرتين عن وحدة التفتيش المشـــــتركة، والمتعلقتين،  ٧و ٦إنّ الإجراءات الرامية إلى تنفيذ التوصـــــيتين   -١١

ل بين الوكالات؛ وإجراء تقييم لأثر على التوالي، بعرض اللجنة الإدارية الرفيعة المســــتوى للمبررات المؤســــســــية للتنق
الإطار القيادي في منظومة الأمم المتحدة على تطوير ثقافة إدارية مشــــــــــتركة تدعم عقلية توحيد أداء الأمم المتحدة 
(بما في ذلك مجموعة من المديرين) وتقديم تقرير عن ذلك إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة في 

 لا تندرج في نطاق اختصاص منظمة الصحة العالمية.  ،٢٠٢٢دورته لعام 
  

الصــادرة عن وحدة التفتيش المشــتركة بشــأن تمكين جميع موظفي منظومة الأمم  ٨وفيما يتعلق بالتوصــية   -١٢
المتحدة من التنافس على الوظائف الشــــــاغرة على أســــــاس مســــــاوٍ للأســــــاس المحدد لموظفي ســــــائر المنظمات، فإن 

ية تعلن بالفعل عن جميع الشـــواغر للمرشـــحين الداخليين والخارجيين وتطبّق نفس الســـياســـات منظمة الصـــحة العالم
 والإجراءات على المرشحين الداخليين والخارجيين، بمن فيهم موظفو مؤسسات الأمم المتحدة الأخرى. 

  
ة تطبيق الاعتراف الصــادرة عن وحدة التفتيش المشــتركة بشــأن تحديد كيفي ٩، وفيما يتعلق بالتوصــية أخيراً   -١٣

المتبــادل بــالقواعــد والإجراءات للتغلــب على الحواجز التنظيميــة والإجرائيــة أمــام التنقــل بين الوكــالات (من جــانــب 
مجلس الرؤســـاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســـيق)، فإنه لا يمكن لمنظمة الصـــحة العالمية أن 

تتخذ لجنة الأمم المتحدة الإدارية الرفيعة المســــتوى أي مبادرة من هذا القبيل تتصــــرف في هذا الشــــأن بمفردها، ولم 
 لمواءمة القواعد والإجراءات. وتبدي المنظمة استعدادها للمشاركة في هذه المبادرة.

                                                            
  الوثيقة متاحة على الموقع الإلكتروني    ١

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2019_8_arabic_0.pdf  ــبــاط/  ٢١(تم الاطلاع في ــ ــ ــ ـــ ــ ــ شـ
 ).٢٠٢١فبراير 
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اســتعراض الممارســات المعاصــرة في مجال اســتعانة مؤســســات منظومة الأمم المتحدة بمصــادر خارجية 
 ١)/2019/9JIU/REP مقدّمي الخدمات التجاريين (الوثيقةمن خارج المنظومة من 

  
فيما يتعلق بالغاية المعلنة المتمثلة في تنفيذ جميع توصـــيات هذا التقرير، أشـــارت منظمة الصـــحة العالمية   -١٤

وغيرها من وكالات الأمم المتحدة إلى أنه على الرغم من ترحيبها بها، بالنظر إلى مشــــــــــاركة المنظمة بمســــــــــتوياتها 
)، فإنه ســـيكون من الصـــعب تنفيذ التوصـــيات ١٩-الثلاثة كافة في الاســـتجابة لجائحة مرض فيروس كورونا (كوفيد

 كموعد لتنفيذها. ٢٠٢٣بكاملها، واقترحت تحديد عام 
 
الصــادرة عن وحدة التفتيش المشــتركة بشــأن وضــع نُهج تعريف مشــتركة ومبادئ  ١وفيما يتعلق بالتوصــية   -١٥

الصــحة العالمية تمضــي في  توجيهية إجرائية بشــأن الاســتعانة بمصــادر خارجية على نطاق المنظمات، فإن منظمة
 هذه العملية، بما في ذلك الخبرات والدروس التي استخلصتها المكاتب الإقليمية والقُطرية.  

 
الصـــادرة عن وحدة التفتيش المشـــتركة بشـــأن تقييم اســـتخدام مصـــادر التوريد من  ٣وفيما يتعلق بالتوصـــية   -١٦

اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، وتوسيع نطاقه، حسب الاقتضاء، دون بائعين في البلدان النامية وفي البلدان التي تمر 
أن يتعارض ذلك مع السياسات التنظيمية بشأن المنافسة الفعالة، فعلى الرغم من أن منظمة الصحة العالمية توافق 

دها أنه لا ينبغي على هذه التوصية، إلا أنها تؤيد أيضاً الآراء التي أبدتها منظمات الأمم المتحدة الأخرى والتي مفا
أن يكون منشـــــأ البائع المعيار الوحيد أو الرئيســـــي الواجب مراعاته في عملية يُفترض أن تضـــــمن أيضـــــاً، من جملة 

 أمور، القيمة مقابل المال والاستدامة والتخفيف من المخاطر.
  

بغي إجراء تحليل الصـــادرة عن وحدة التفتيش المشـــتركة، والتي تنص على أنه ين ٤وفيما يتعلق بالتوصـــية   -١٧
استراتيجي (يتضمن الاعتبارات والتكاليف على المديين القصير والطويل) موثق بوضوح ويخضع للاستعراض وتتم 
اســـة أو عالية القيمة وما يتصـــل  الموافقة عليه قبل اتخاذ قرارات رســـمية بشـــأن توريد أي خدمات اســـتراتيجية أو حســـّ

منظمة الصـــــحة العالمية ســـــتدرج هذا الأمر في ســـــياســـــتها المســـــتقبلية بها من الســـــلع من مقدّم خدمات تجاري، فإن 
للطبيعة اللامركزية العالية لمشتريات الخدمات في المنظمة، فإن تنفيذ  بشأن الاستعانة بمصادر خارجية. بيد أنه نظراً 

في وضـــع إجراءات تشـــغيلية موحدة، وتعزيز  لاســـيما هذه التوصـــية ســـيتطلب بذل جهود كبيرة في مجال إدارة التغيير،
 ي الوحدات التقنية.القدرة الداخلية للموظفين المسؤولين ومديري العقود في المكاتب القُطرية والإقليمية، وكذلك ف

  
الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة بشأن ضمان خضوع الخدمات الاستراتيجية  ٥وفيما يتعلق بالتوصية   -١٨

اســــة والعالية القيمة المقدّمة من مصــــادر خارجية تجارية لاســــتعراض دوري، بما في ذلك تقييمات المخاطر،  والحســــّ
وضــــعت تدابير مناســــبة لإدارة المخاطر، فإن منظمة الصــــحة العالمية  للتحقق مما إذا كانت المهام ذات الصــــلة قد

توافق على تقييمات المخاطر الدورية وتضــــفي طابعاً مؤســــســــياً عليها، تمشــــياً مع جهود المنظمة الرامية إلى إجراء 
يتجزأ  لا تقييمات منهجية للمخاطر لجميع عمليات المنظمة التي تنطوي على مخاطر عالية، وهو ما يمثل جزءاً 

  من نهج المنظمة المعزّز لإدارة المخاطر. 
 
الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة بشأن وضع معايير يلزم استيفاؤها من أجل  ٦وفيما يتعلق بالتوصية   -١٩

النظر في تمديد عقود الخدمات المقدّمة من مصــــــــــــــــادر خارجية بما يتجاوز الأطر الزمنية النموذجية، والبتّ في 
دراجها في وثائق السياسات، فإن منظمة الصحة العالمية توافق على هذه المعايير وستراعيها في إعداد اعتمادها وإ 

 سياستها المتعلقة بالاستعانة بمصادر خارجية.
                                                            

  الوثيقة متاحة على الموقع الإلكتروني    ١
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2019_9_ar.pdf   ٢٠٢١شباط/ فبراير  ١٥(تم الاطلاع في.( 
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الصـــــادرة عن وحدة التفتيش المشـــــتركة بشـــــأن ضـــــمان أن توضـــــع مبادئ  ٧أخيراً، وفيما يتعلق بالتوصـــــية   -٢٠
لة بوضـــــــــــــــوح لإدارة  بما في ذلك ما يقابل هذا الانتقال من ترتيبات  -الانتقال من بائع إلى آخر توجيهية مفصـــــــــــــــّ

اسـة أو العالية القيمة المقدّمة من مصـادر خارجية تجارية، وأن  -احتياطية  بالنسـبة للخدمات الاسـتراتيجية أو الحسـّ
هذا الانتقال ونقل المعارف تحدِّد طلبات تقديم العروض بوضــوح مســؤولية البائع فيما يتعلق بالمســاعدة على تحقيق 

إلى المؤســســة وإلى البائع الجديد، فإن منظمة الصــحة العالمية ســتدرج هذه العناصــر في شــروطها العامة والتعاقدية 
  المعروضة في كراسات الشروط والمواصفات الخاصة بالمناقصة (بالنسبة للخدمات العالية القيمة بشكل خاص).

 
لتقدم المحرز في مؤســـســـات منظومة الأمم المتحدة في تعزيز وظيفة اســـتعراض حالة وظيفة التحقيق: ا

 ١)/2020/1JIU/REP التحقيق (الوثيقة
  

الصــــادرة عن وحدة التفتيش المشــــتركة بشــــأن ضــــمان قيام رؤســــاء مكاتب الرقابة  ٢فيما يتعلق بالتوصــــية   -٢١
إلى المستجدات  وتوجيهاتها المتعلقة بالتحقيق استناداً الداخلية باستعراض دوري، وعند الضرورة تحديث، لسياساتها 

عن توخي العناية الواجبة لضمان  والولاية القضائية للمحاكم الإدارية والدروس المستفادة والممارسات الجيدة، فضلاً 
فإن منظمة  الاتساق مع الأحكام الواجبة التطبيق الواردة في القواعد والنظم والسياسات القائمة الأخرى ذات الصلة،

الصـــــــحة العالمية تعكف على تحديث ســـــــياســـــــتها المتعلقة بالتحقيق وتســـــــتعرض باســـــــتمرار ســـــــياســـــــاتها وإجراءاتها 
 وتوجيهاتها ذات الصلة.

 
 ٢)/2020/2JIU/REPم: نحو مزيد من الاتساق والتنسيق والتقارب (الوثيقة السياسات والمنصات الداعمة للتعلّ 

  
الصــادرة عن وحدة التفتيش المشــتركة بشــأن وضــع مؤشــرات الحد الأدنى الرئيســية  ١بالتوصــية فيما يتعلق   -٢٢

م وفعــاليتهــا في دعم نتــائج الأعمــال، والتي ينبغي أن للأداء والأهــداف المرتبطــة بهــا فيمــا يتعلق بكفــاءة برامج التعلّ 
، ٢٠١٨مايو  عالمية قد اتّبعت، في أيار/تُرصـــــــد وتقُدَّم تقارير بشـــــــأنها إلى مجالس الإدارة، فإنّ منظمة الصـــــــحة ال
)، ممّا أتاح المجال أمام المديرين iLearnنهجاً متماســـــكاً وعالمياً إزاء التدريب الإلزامي، بواســـــطة نظام إدارة التعلُّم (

ومالكي البرامج لتتبّع خُطى الامتثال لمتطلبات التدريب الإلزامي. وبالإضــــــــــــــــافة إلى ذلك، تعكف أكاديمية منظمة 
عن سجل أداء ودراسات تحليلية  )، فضلاً learner personasلصحة العالمية الجديدة على إنشاء "ملامح المتعلّم" (ا

. وســـــــــــــتوفّر هذه الأدوات معلومات لغرض متابعة مؤشـــــــــــــرات الأداء ٢٠٢١من المقرّر أن تنُفّذ بحلول نهاية عام للتعلّم 
عن أداء أنشــطة  مين، ومســتوى المشــاركة، وتطوير الكفاءات، فضــلاً الرئيســية، يُســلّط الضــوء فيها على احتياجات المتعلّ 

  التعلّم وأثرها.
 
م في الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة بشأن دمج نتائج التقييم المتعلقة بالتعلّ  ٢وفيما يتعلق بالتوصية   -٢٣

بأنشـــــــطة التعلّم في المســـــــتقبل، فإن  م واســـــــتخدامها بفعالية في توجيه عمليات اتخاذ القرارات المتعلقةنظم إدارة التعلً 
منظمة الصـــحة العالمية قد نفّذت هذه التوصـــية عند وضـــع اســـتراتيجية المنظمة بشـــأن التعلّم، كما يُســـترشـــد بها في 

لة لأنشــــــــطة التعلّم في الثنائية  وما بعدها. وقد نُفّذ نظام  ٢٠٢٢-٢٠٢١وضــــــــع خطط المنظمة التشــــــــغيلية المفصــــــــّ
) لجميع الأنشــــــــــــطة المتعلقة بتنمية قدرات الموظفين iLearnنظام المنظمة لإدارة التعلّم (للرصــــــــــــد والتقييم في إطار 

  وتعلّمهم التي تمولّها اللجنة العالمية المعنية بالتعلّم وتنمية القدرات.
 

                                                            
 https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2020_1_arabic.pdfالوثيقــة متــاحــة على الموقع الإلكتروني    ١

 ).٢٠٢١شباط/ فبراير  ١٥(تم الاطلاع في 
  https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu-rep-2020-2-arabic.pdfالوثيقـــة متـــاحـــة على الموقع الإلكتروني    ٢

 ).٢٠٢١شباط/ فبراير  ١٥(تم الاطلاع في 
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الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة بشأن دراسة الخيارات القائمة، بالتشاور مع  ٣وفيما يتعلق بالتوصية   -٢٤
جموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، لوضع منهاج دراسي مشترك شامل أو على الأقل لضمان جودة الدورات م

على نطاق المنظومة، فإن منظمة الصــــــحة العالمية ترحّب  ٢٠٣٠التدريبية المتعلقة بخطة التنمية المســــــتدامة لعام 
المتعلقة بالجودة وتبادل الأفكار بشــــــأن خيارات  بمشــــــاركة الأمم المتحدة على نطاق أوســــــع في اســــــتعراض معاييرها

أُطر الجودة على نطاق المنظومة. وشــاركت المنظمة في جهود الأمم المتحدة المشــتركة لاســتحداث برامج مشــتركة 
". وجرى تقييم إطار معايير EMERGEللتعلّم ومناهج تدريبية مشــــــــــتركة، مثل برنامج القيادات النســــــــــائية الناشــــــــــئة "

الجودة لأكاديمية منظمة الصـــــــحة العالمية الجديدة مقارنة بالمعايير والمبادئ التوجيهية والممارســـــــات الجيدة الدولية 
، ٢٠٢٠أكتوبر  بشـــــأن تعلّم الكبار ومنح الشـــــهادات لهم. وعُقدت مشـــــاورة داخلية بشـــــأن الإطار في تشـــــرين الأول/

  .  ٢٠٢١على أن تُعقد مشاورة عامة في عام 
 
الصــادرة عن وحدة التفتيش المشــتركة بشــأن اتخاذ الإجراءات المناســبة لتحســين إدراج  ٤وفيما يتعلق بالتوصــية   -٢٥

، نهج ٢٠١٨مايو  خطط تعلّم الموظفين في تقييمات أدائهم وضـــــــمان مســـــــاءلة المديرين عن التنفيذ، فقد اتُّبع، في أيار/
ومالكي  )، ممّا أتاح المجال أمام المديرينiLearnدارة التعلُّم (متماســــــــــك وعالمي إزاء التدريب الإلزامي، بواســــــــــطة نظام إ

البرامج لتتبّع خُطى الامتثال لمتطلبات التدريب الإلزامي. وتُدرج خطط تعلّم الموظفين في نظام إدارة أداء الموظفين 
دة )، مع تخصــــــــــيص قســــــــــم لأغراض التعلّم. ويمكن للمشــــــــــرفين تخصــــــــــيص دورات تدريبية محدePMDSوتطويره (

للمرؤوسين عبر نظام إدارة التعلُّم. وعلى سبيل المثال، مازال معدل امتثال موظفي المنظمة لمتطلبات التدريب يزيد 
٪ فيما يخص كل من دورة الأمم المتحدة التدريبية بشأن منع المضايقة والتحرش الجنسي وإساءة استعمال ٩٠على 

عدم التســـــــــامح مطلقاً مع الاســـــــــتغلال والانتهاك  -"لنفخر بخدمتنا الســـــــــلطة ودورة الأمم المتحدة التدريبية المعنونة 
 الجنسيين على أيدي موظفينا".

  
الصـــادرة عن وحدة التفتيش المشـــتركة بشـــأن وضـــع معايير لاســـتخدام المنصـــات  ٦وفيما يتعلق بالتوصـــية   -٢٦

دمها الوكالات وما لها من أهداف إلى التنظيم الســـــــديد للدورات التي تق الخارجية اســـــــتخداماً أكثر منهجية، اســـــــتناداً 
تعلّم واقعية، فإن منظمة الصــحة العالمية تخطط بنشــاط لتحديد التوقّعات الرئيســية لمنصــات التعلّم الرقمية وتصــميم 

عن تشغيل منصة مفتوحة المصدر خاصة  التعلّم المرتكز على المتعلِّم والقائم على الكفاءات تصميماً فعالاً، فضلاً 
من مختلف منصــــــــــــــــات  ٢٠، ودمج ما يزيد على  ٢٠٢١م الرقمي المتعدد اللغات بحلول نهاية عام بخبرات التعلّ 

 في منصة واحدة بشكل تدريجي.  التعلّم الرقمي التي تستخدمها المنظمة حالياً 
  

الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة بشأن الاعتراف، في إطار الاتفاقات  ٧أخيراً، وفيما يتعلق بالتوصية   -٢٧
المبرمة بين الوكالات، ببرامج التعلّم ذات الصــلة المنفّذة على منصــات خارجية، والتي تقُدّم بشــأنها شــهادات علمية 
ملائمة، وإدراجها في نظم إدارة التعلّم، فإن منظمة الصـــــــــــــــحة العالمية قد وافقت على أهمية التحوّل إلى الاعتراف 

د المزيد من الثقة واعتماد الشـــــــهادات العلمية المرتبطة بالكفاءات بإنجازات المتعلّم من أجل تيســـــــير الاعتراف وتولي
المكتســــــبة من خلال التعلّم (وليس فقط بإتمام الدراســــــة). وشــــــكّلت منظمة الصــــــحة العالمية ومنظمة الأمم المتحدة 

يونســــــكو كنظام للتربية والعلم والثقافة (اليونســــــكو) فريق عمل لتوجيه عملية تطبيق المســــــتويات المرجعية العالمية لل
لتدوين التحصــــــيل العلمي والبيانات الوصــــــفية للشــــــهادات العلمية الرقمية القائمة على تقنية الكتل المتســــــلســــــلة التي 
تمنحها أكاديمية منظمة الصـــحة العالمية للمتعلّمين. وتعاونت منظمة الصـــحة العالمية بنشـــاط مع وكالات وكيانات 

في إطار الدورة التدريبية بشــــــــــــأن الوعي الأمني مع إدارة الأمم المتحدة  الأمم المتحدة الأخرى، على ســــــــــــبيل المثال
"، ودورات كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة. LinkedIn Learningلشؤون السلامة والأمن، وإدماج فهرس منصة "

في إطار  ٢٠١٩في عام  LinkedIn Learningكما اســتحدثت أســاليب ابتكارية إضــافية، بما فيها العمل مع منصــة 
)، مما يمكّن iLearnاتفاق جامع على نطاق الأمم المتحدة، يقضـــــــــي بدمج محتوى المنصـــــــــة في نظام إدارة التعلّم (
دورة جديدة كل  ٧٠القوى العاملة في المنظمة بأكملها من الوصــــــول إليها، مع إتاحة دورات بســــــبع لغات وإضــــــافة 

 ٪ المتبقية باللغات الأخرى).٥٠٪ باللغة الإنكليزية و٥٠أسبوع (حوالي 
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 ١)/2020/3JIU/REP أماكن العمل المشتركة للأمم المتحدة: الممارسات الحالية والآفاق المستقبلية (الوثيقة
  

فيما يتعلق بتوصـــــــيات وحدة التفتيش المشـــــــتركة، شـــــــاركت منظمة الصـــــــحة العالمية بنشـــــــاط في إصـــــــلاح   -٢٨
يتعلق بعمليات تســـــــيير الأعمال المشـــــــتركة وأماكن العمل المشـــــــتركة، في منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك فيما 

إطار مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المســـــــــتدامة ومكتب التنســـــــــيق الإنمائي التابع لها وفريق النتائج الاســـــــــتراتيجية 
م منظمة وتدع ٢للابتكارات في مجال الأعمال التجارية. وكان قد ســـــــــــــــبق إبلاغ جمعية الصـــــــــــــــحة بالتقدم المحرز.

الصحة العالمية الغرض المتّسق والمنطقي الطويل الأجل المتمثل في توفير أماكن عمل مشتركة على نطاق الأمم 
من حيث التكلفة ويتوافق مع الولاية التقنية والتشــــــــــغيلية للمنظمة وللأولويات  المتحدة، شــــــــــريطة أن يكون ذلك فعالاً 

لك أن الأطر الزمنية المحددة في توصـــيات وحدة التفتيش المشـــتركة القُطرية لدولها الأعضـــاء. وتلاحظ المنظمة كذ
 . ١٩-طموحة، وسيلزم مراجعة البعض منها في ضوء أثر جائحة كوفيد

 
الصــادرة عن وحدة التفتيش المشــتركة والمتعلقة، على التوالي، بتوســيع  ٧و ٣و ٢وفيما يتعلق بالتوصــيات   -٢٩

) أهداف أماكن العمل المشـــــــــــــــتركة (بما في ذلك الاعتبارات البرنامجية واعتبارات ٢٠٢٢نطاق (بحلول نهاية عام 
من  ٪٥٠ئية)؛ وبإعادة النظر في الغايات (الصـــــــــورة العامة والمكاســـــــــب الناتجة عن زيادة الكفاءة والاســـــــــتدامة البي

؛ وبدراســــــــــة جدوى إنشــــــــــاء آلية موحدة لإدارة العقارات في ٢٠٢١أماكن العمل المشــــــــــتركة) بحلول منتصــــــــــف عام 
الميدان، فإن منظمة الصحة العالمية تواصل العمل مع مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة في جميع جوانب 

بادل الدروس المســـتفادة منه ومواصـــلة تطويره. وتلاحظ المنظمة كذلك أنه لا توجد اســـتجابة تقييم النهج وتجريبه وت
عن أنه من الضــــروري مراعاة الســــياق إلى جانب العديد من المعايير (بما في  واحدة تناســــب جميع البلدان، فضــــلاً 

 اتها، وفعالية التكلفة). ذلك الشراكة الاستراتيجية، وتنفيذ البرامج، واحتياجات الحكومات المضيفة وعلاق
 
الصادرتين عن وحدة التفتيش المشتركة والمتعلقتين، على التوالي، بتسريع  ٥و ٤وفيما يتعلق بالتوصيتين   -٣٠

)؛ ٢٠٢١تجميع عنصــــــــــــر قاعدة البيانات من منصــــــــــــة أماكن العمل المشــــــــــــتركة المتوخاة (بحلول منتصــــــــــــف عام 
القطاعين العام والخاص فيما يتعلق بأماكن العمل المشـــــــتركة  وباســـــــتعراض الدروس المســـــــتفادة من الشـــــــراكات بين

) تدابير تلبّي احتياجات التمويل الرأســــــــــمالي للمبادرات المتعلقة بأماكن العمل ٢٠٢٢وصــــــــــياغة (بحلول نهاية عام 
العمل المشــتركة، لكي تنظر فيها الجمعية العامة للأمم المتحدة، فإن منظمة الصــحة العالمية تواصــل، عند اللزوم، 

 مع مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة على تبادل الدروس المستفادة ووجهات النظر.
  

الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة والتي تدعو مؤسسات منظومة الأمم  ٨أخيراً، وفيما يتعلق بالتوصية   -٣١
مة من أجل تحسين الترتيبات المشتركة بين المتحدة إلى العمل معاً في إطار مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدا

، عن طريق تعزيز الرقابة على أماكن العمل ٢٠٢١المنظمات لدعم أماكن العمل المشـــــــــــــــتركة، بحلول نهاية عام 
المشـــــتركة من جانب مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المســـــتدامة، وتوضـــــيح دور وســـــلطة فرقة العمل المشـــــتركة بين 

لمعنية بأماكن العمل المشـــتركة وخدمات المرافق، وتوجيه مكتب تنســـيق إنمائي مزوّد بقدرات الوكالات التابعة لها وا
ملائمة لدعمها في الاضطلاع بمسار العمل المتعلق بأماكن العمل المشتركة، فإن منظمة الصحة العالمية تلاحظ 

 أن هذه التوصية تقع على عاتق مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة. 

                                                            
  الوثيقة متاحة على الموقع الإلكتروني    ١

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu-rep-2020-3-arabic.pdf  ٢٠٢١شباط/ فبراير  ١٥(تم الاطلاع في.( 
  المتاحة على الموقع الإلكتروني  ٧٣/٣٠انظر الوثيقة ج   ٢

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA73/A73_30-ar.pdf ـــة ج ـــ ــة عــلــى الــمــوقــع  ٧٢/٤٩والــوثــيــقــ ــ ــاحــــ ــ الــمــتــــ
ـــاط/ ١٥(تــم الاطــلاع فــي  https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA72/A72_49-ar.pdf  الإلــكـــتـــرونــي ــ ـــبـــ ــ ــ ـــ ــ ــ  شــــ

 ).٢٠٢١  فبراير
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 ١)/2020/5JIU/REPة المخاطر المؤسسية: النُهج والاستخدامات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (الوثيقة إدار 
  

الصــــادرة عن وحدة التفتيش المشــــتركة بشــــأن إجراء اســــتعراض شــــامل لتنفيذ إدارة  ٢فيما يتعلق بالتوصــــية   -٣٢
العشــــــرة التي اقترحتها الوحدة والمبيّنة في التقرير، فإن المخاطر المؤســــــســــــية قياســــــاً بتســــــعة من المعايير المرجعية 

إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة عن التقدم المحرز في إدارة المخاطر  سنوياً  منظمة الصحة العالمية تقدم تقريراً 
جعية لوحدة المؤســـســـية، باســـتخدام نموذج النضـــج الخاص بالأمم المتحدة، الذي يشـــمل جميع مكوّنات المعايير المر 

التفتيش المشــتركة. وحيثما يلزم إجراء تحســينات في مجالات محددة، تضــطلع المنظمة بأنشــطة ملائمة للغرض من 
أجل النهوض بمســــتوى النضــــج العام لإدارة المخاطر المؤســــســــية في المنظمة. فعلى ســــبيل المثال، تعكف المنظمة 

 ٢ة المخاطر في المنظمة.على وضع إطار لتقبّل المخاطر بهدف تعزيز ثقاف حالياً 
 
الصـــــــادرة عن وحدة التفتيش المشـــــــتركة بشـــــــأن ضـــــــمان اســـــــتمرارية فرقة العمل  ٣وفيما يتعلق بالتوصـــــــية   -٣٣

المتعددة الوظائف المعنية بإدارة المخاطر التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المســتوى التابعة لمجلس الرؤســاء التنفيذيين 
للاستمرار من أجل مواصلة تعزيز وتيسير التعاون والتنسيق وتبادل المعارف فيما بين المعني بالتنسيق، كآلية قابلة 

الوكالات، واســـــتكشـــــاف المخاطر المشـــــتركة المرتبطة بجهود إصـــــلاح الأمم المتحدة، فإن منظمة الصـــــحة العالمية 
  عضو نشط في فرقة العمل المذكورة وتشاركها تماماً في خبراتها ودروسها.

 
 قبول توصيات وحدة التفتيش المشتركة وتنفيذهامعدلات 

  
تواصـــــل المنظمة ضـــــمان متابعتها لكل توصـــــيات وحدة التفتيش المشـــــتركة ذات الصـــــلة. ويبين الرســـــمان   -٣٤

 ٢٠١٩.٣و ٢٠١٦البيانيان الواردان في ملحق هذا التقرير معدلات قبول وتنفيذ التوصــــــــــيات الصــــــــــادرة بين عامي 
المخصــــصــــة للتقييم، تتضــــمن  الإلكترونيةلمنظمة ســــنوياً وثيقة على صــــفحة المنظمة وبالإضــــافة إلى ذلك، تنشــــر ا

  ٤أحدث المعلومات عن تنفيذ جميع استعراضات وحدة التفتيش المشتركة الصادرة في السنوات الخمس الماضية.
 
تضــــيف الأمانة المزيد وفي الاجتماع الثاني والثلاثين للجنة البرنامج والميزانية والإدارة، اقترحت اللجنة أن   -٣٥

وفي  ٥من التفاصــــيل عن التقدم المحرز في تنفيذ التوصــــيات الواردة في التقارير الســــابقة لوحدة التفتيش المشــــتركة.
العام الماضي، أحرزت المنظمة تقدماً كبيراً في تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير وحدة التفتيش المشتركة الصادرة 

                                                            
 https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2020_5_arabic.pdfالوثيقــة متــاحــة على الموقع الإلكتروني    ١

 ).٢٠٢١شباط/ فبراير  ١٥(تم الاطلاع في 
  المتاحة على الموقع الإلكتروني ١٤٧/٢م تمن الوثيقة  ٢٢و ٢١انظر الفقرتين    ٢

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files /EB147/B147_2-ar.pdf   والوثيقــةEBPBAC32/4  المتــاحــة على الموقع
ــاط/ ١٥(تم الاطلاع في  https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/pbac32/pbac32_4-ar.pdfالإلكتروني  ـــ ـــ ـــب ــ ــ ـــ ــ ــ  شـــ

 ).٢٠٢١  فبراير
على خدمتها الداخلية الخاصـــة بالتتبع الإلكتروني،  ٢٠٢٠نظرا لأن وحدة التفتيش المشـــتركة لم تحمّل بعد تقاريرها لعام    ٣

 فإن إحصاءات القبول والتنفيذ الموجزة غير متاحة لهذه التقارير.
  الوثيقة متاحة على الموقع الإلكتروني    ٤

https://www.who.int/about/what-we-do/evaluation/resources/facilitation-of-external-reviews-and-
assessments   

 ).٢٠٢١فبراير  شباط/ ١٥(بالإنكليزية) (تم الاطلاع في 
  المتاحة على الموقع الإلكتروني  ١٤٧/٢م تمن الوثيقة  ٢٤انظر الفقرة    ٥

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB147/B147_2-ar.pdf  ٢٠٢١فبراير  شباط/ ١٥(تم الاطلاع في.( 
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وتتجاوز هذه  ١٪.٧٠٪ إلى ٤٩زادت النســـــــــــــــبة المئوية الإجمالية للتنفيذ من  ، حيث٢٠١٩و ٢٠١٦بين عامي 
. وخلال الفترة الزمنية ٪٦٧,٥النســـــــــــــــبة الأخيرة بقليل معدل التنفيذ الإجمالي لجميع وكالات الأمم المتحدة والبالغ 

الات الأمم المتحدة مقارنة بمتوســـط وك ٪٨٧,٧نفســـها، ارتفع قبول المنظمة لتوصـــيات وحدة التفتيش المشـــتركة إلى 
. وبالإضـــــافة إلى ذلك، نفّذت المنظمة بالكامل ثمانية من تقارير وحدة التفتيش المشـــــتركة الصـــــادرة بين ٪٦٥البالغ 
 وأغلقتها. ٢٠١٧و ٢٠١٤عامي 

 
والأربعين خلال الاجتماع الثاني والثلاثين للجنة البرنامج والميزانية والإدارة ودورة المجلس التنفيذي الثامنة   -٣٦

عن اســـتعراض تنفيذ خطة  ٢٠١٩بعد المائة، وإذ أشـــارت الدول الأعضـــاء إلى تقرير وحدة التفتيش المشـــتركة لعام 
فإنها طلبت من الأمانة  ٢العمل المتعلقة بالمســــاواة بين الجنســــين وتمكين المرأة على نطاق منظومة الأمم المتحدة،

وقدمت  ٣دة للمرأة والإجراءات المتخذة لمواصــــــــلة جهود تمكين المرأة.أن تعمّم الرســــــــالة الســــــــنوية لهيئة الأمم المتح
  ٤ثة في هذا الشأن في دورة المجلس التنفيذي الثامنة والأربعين بعد المائة.الأمانة أولى معلوماتها المحدّ 

 
 الرئاسية الإجراء المطلوب من الأجهزة التشريعية/

 
ه التوصـــــيات التالية الواردة في تقار   -٣٧ ير وحدة التفتيش المشـــــتركة التي صـــــدرت خلال الفترة من تشـــــرين تُوجَّ

  إلى الأجهزة التشريعية/ الرئاسية. ٢٠٢٠ديسمبر  إلى كانون الأول/ ٢٠١٩أكتوبر  الأول/
  

 )JIU/REP/2019/5(الوثيقة  إدارة خدمات الحوسبة السحابية في منظومة الأمم المتحدة
  

وحدة التفتيش المشــــــتركة أنه ينبغي لمجالس إدارات مؤســــــســــــات الأمم الصــــــادرة عن  ٢اقترحت التوصــــــية   -٣٨
ر التكيّف والقدرة على  المتحدة أن تطلب إلى رؤســــــاء هذه المؤســــــســــــات إدراج أحكام في اســــــتراتيجياتها المالية تيســــــّ

الجديدة. واعتبرت الاستجابة والكفاءة في استخدام النفقات التشغيلية والاستثمارات الرأسمالية المتعلقة بالتكنولوجيات 
الأمانة أن هذه التوصــــية لا تنطبق على المنظمة. وقد أحاطت المنظمة علماً بالتحوّل من الاســــتثمارات الرأســــمالية 
إلى النفقات التشـــغيلية، واســـتناداً إلى عمليات وضـــع الميزانية وإعداد التقارير في المنظمة، فإنها لا ترى أي عقبات 

الحلول الســــحابية. وعلاوة على ذلك، فإن لدى المنظمة بالفعل اســــتراتيجية شــــاملة أمام مضــــي المنظمة في اعتماد 
بشـــأن تكنولوجيا المعلومات، وصـــندوق لتمويل المبادرات في المجال التكنولوجي، وإدارة قوية تحظى بتأييد مجلســـها 

 ٥التنفيذي وتقُدم تقارير عنها إليه.
                                                            

ــتركة لعام    ١ ــبة المئوية لتقارير وحدة التفتيش المشـــ ؛ ٪٩١إلى  ٪٧٦الماضـــــي من المنفّذة خلال العام  ٢٠١٦ارتفعت النســـ
ــام  ــارير عــ ــام ٩٢٪ إلى ٥٢من  ٢٠١٧وتقــ ــارير عــ ــام ٥٤٪ إلى ٣٨من  ٢٠١٨٪؛ وتقــ ــارير عــ ٪ ١٠من  ٢٠١٩٪؛ وتقــ

 ٪.٤٥  إلى
  الوثيقة متاحة على الموقع الإلكتروني    ٢

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2019_2_arabic.pdf  ــاط/ ١٥(تم الاطلاع في ـــ ــ ــب ـــ ـــ ــ ــ ـــ  شـ
 ).٢٠٢١  فبراير

 https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB147/B147_2-ar.pdf المتـــاحـــة على الموقع الإلكتروني ١٤٧/٢م تانظر الوثيقـــة    ٣
ــر الموجزة  ــ ـــ ــ ــ ـــ من  ١٤والفقرة  https://apps.who.int/gb/or/a/index.htmlالمتــاحــة على الموقع الإلكتروني  ١٤٧م توالمحــاضــ

(تم  https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB148/B148_5-ar.pdfالمتــاحــة على الموقع الإلكتروني  ١٤٨/٥م تالوثيقــة 
 ).٢٠٢١فبراير  شباط/ ١٥الاطلاع في 

ـــافة  ١٤٨/٢٥م تانظر الوثيقة    ٤ ــ ــ ـــــوب تحقيق أهداف خطة العمل على نطاق منظومة المعنونة  ١إضـ ــ "التقدم المحرز صـ
  الأمم المتحدة بشأن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة" المتاحة على الموقع الإلكتروني

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB148/B148_25Add1-ar.pdf  ٢٠٢١فبراير  شباط/ ١٥(تم الاطلاع في.( 
  المتاحة على الموقع الإلكتروني  ١٤٦/٤٠م توثيقة انظر ال   ٥

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB146/B146_40-ar.pdf  ٢٠٢١فبراير  شباط/ ١٥(تم الاطلاع في.( 
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سسات منظومة الأمم المتحدة بمصادر خارجية من خارج استعراض الممارسات المعاصرة في مجال استعانة مؤ 
 )JIU/REP/2019/9المنظومة من مقدّمي الخدمات التجاريين (الوثيقة 

  
الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة أنه ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة  ٢اقترحت التوصية   -٣٩

، أن تتضــــمن التقارير الســــنوية ٢٠٢٢يكفلوا، بحلول نهاية عام الأمم المتحدة أن تطلب إلى رؤســــائها التنفيذيين أن 
عن المشتريات فرعاً عن النفقات على الخدمات التي يورّدها مقدمّو الخدمات التجاريون. إن المنظمة تشارك بنشاط 
في شـــــبكة المشـــــتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المســـــتوى، وســـــتعمل مع الشـــــبكة على وضـــــع تعريف مشـــــترك 

لخدمات التجارية، كما ســـتراعي ذلك عند وضـــع نظامها الجديد لتخطيط الموارد المؤســـســـية خلال الســـنوات المقبلة ل
  بغية تيسير تقديم التقارير عن هذا الموضوع.

 
م المحرز في مؤســســات منظومة الأمم المتحدة في تعزيز وظيفة التحقيق اســتعراض حالة وظيفة التحقيق: التقدّ 

   )JIU/REP/2020/1(الوثيقة 
  

الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة أنه ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة  ١اقترحت التوصية   -٤٠
اثيقها المتعلقة بالرقابة الداخلية حكماً الأمم المتحدة أن تطلب من المؤســــســــات التي لم تفعل ذلك بعد أن تُضــــمِّن مو 

بإجراء تنقيح دوري للمواثيق، وعند الضــــــــرورة، تحديث لها، وشــــــــرطاً بإقرارها من الهيئات التشــــــــريعية. وينبغي تقديم 
. وتلاحظ الأمانة أن المدير العام قد ٢٠٢١المواثيق المحدّثة إلى الهيئات التشـــــــــــــــريعية لإقرارها بحلول نهاية عام 

  .٢٠١٩يونيو  ى ميثاق خدمات الرقابة الداخلية في حزيران/وافق عل
 
الصـــــــادرة عن وحدة التفتيش المشـــــــتركة أنه ينبغي للهيئات التشـــــــريعية لمؤســـــــســـــــات  ٣واقترحت التوصـــــــية   -٤١

جميع  ٢٠٢٢منظومة الأمم المتحدة أن تطلب من المؤســـــــســـــــات التي لم تفعل ذلك بعد أن تُدمج بحلول نهاية عام 
نشطة ذات الصلة (أي تلقي البلاغات، والتقييم الأولي، وقرار فتح التحقيق)، بصرف النظر عن نوع التحقيقات والأ

ســـــــــــــوء الســـــــــــــلوك، في مكتب الرقابة الداخلية لكل منظمة. وتلاحظ الأمانة أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية ملتزم 
 من الجهات المعنية بالتحقيقات، فضـــلاً  بتحديث ســـياســـته المتعلقة بالتحقيق بهدف تعزيز الأدوار والمســـؤوليات لكل

عن حقوق والتزامات كل من المشــــــــــــــــاركين في التحقيقات، وذلك على نحو ما أُبلغ به المجلس التنفيذي في دورته 
 ١الثامنة والأربعين بعد المائة.

  
التشريعية التابعة لمؤسسات الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة أنه ينبغي للهيئات  ٥واقترحت التوصية   -٤٢

منظومة الأمم المتحدة أن تطلب من المؤســســات التي لم تفعل ذلك بعد أن تُضــمِّن مواثيقها المتعلقة بالرقابة بحلول 
أحكاماً تحقق ما يلي: (أ) تجعل تعيين رؤســــاء مكاتب الرقابة الداخلية الخاصــــة بها وفصــــلهم أو  ٢٠٢١نهاية عام 

قصـــــوى على مدة ولاية رؤســـــاء  ع الهيئات التشـــــريعية وموافقتها؛  (ب) وتضـــــع حدوداً عزلهم خاضـــــعَين للتشـــــاور م
مكاتب الرقابة الداخلية، تتراوح بين خمس وســبع ســنوات، على أن يُفضــل جعل الفترة غير قابلة للتجديد، مع فرض 

خلية بها دون قيد أو قيد على إعادة تعيينيهم داخل المؤســـســـة نفســـها؛ (ج) وتتيح وصـــول رؤســـاء مكاتب الرقابة الدا
شــــــــــرط إلى الهيئات التشــــــــــريعية، وإلى لجان مراجعة الحســــــــــابات والرقابة الخاصــــــــــة بكل منها. وتلاحظ الأمانة أن 

                                                            
  المتاحة على الموقع الإلكتروني ١٤٨/٥م ت من الوثيقة ٩انظر الفقرة    ١

https://www.who.int/docs/default-source/documents/ about-us/accountability/charter-of-the-office-of-
internal-oversight-services-who.pdf?sfvrsn=59f888a8_2     

 ).٢٠٢١فبراير  شباط/ ١٥(بالإنكليزية) (تم الاطلاع في 
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وســـــــــــــــيتعين الموافقة على اعتبارات أخرى متعلقة  ١الحكمين (أ) و(ج) مدرجان بالفعل في النظام المالي للمنظمة.
  ٢خدمات الرقابة الداخلية.بالحكم (ب) ويمكن إدراجها في ميثاق مكتب 

 
الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة أنه ينبغي للهيئات التشريعية التابعة لمؤسسات  ٦واقترحت التوصية   -٤٣

منظومة الأمم المتحدة التي لم تفعل ذلك بعد أن تطلب من المؤسسات تحديث اختصاصات لجان كل منها المعنية 
ملائمة تحقق  بحيث تتضـــــــــمن، حســـــــــب الضـــــــــرورة، أحكاماً  ٢٠٢١هاية عام بمراجعة الحســـــــــابات والرقابة بحلول ن

وظيفة التحقيق؛ (ب) تســــــــــــتعرض متطلباتها من  يلي: (أ) تســــــــــــتعرض اســــــــــــتقلال وولاية مكتب الرقابة الداخلية/  ما
الميزانية وملاك الموظفين؛ (ج) تســـــتعرض أداءها العام؛ (د) تصـــــدر التوصـــــيات ذات الصـــــلة. وتلاحظ الأمانة أن 

(ج) من اختصــــاصــــات لجنة الخبراء المســــتقلين الاســــتشــــارية في مجال المراقبة يتضــــمن بالفعل اســــتعراض ٢رع الف
فاللجنة تستعرض بشكل دوري اختصاصاتها ويجوز لها أن تقترح إدخال تعديلات عليها،  ٣الأحكام المذكورة أعلاه.

  دارة. لينظر فيها المجلس التنفيذي عن طريق لجنة البرنامج والميزانية والإ
 
الصـــــــادرة عن وحدة التفتيش المشـــــــتركة أنه ينبغي للهيئات التشـــــــريعية لمؤســـــــســـــــات  ٧واقترحت التوصـــــــية   -٤٤

منظومة الأمم المتحدة التي لم تفعل ذلك بعد أن تعدّ وتعتمد إجراءات رســـــــــمية ملائمة للتحقيق في شـــــــــكاوى ســـــــــوء 
. وتلاحظ الأمانة ٢٠٢١الملائمة بحلول نهاية عام  الســلوك الذي يرتكبه الرؤســاء التنفيذيون، وأن تعتمد الســياســات

أنها تحدّث ســــــــــياســــــــــتها المتعلقة بالتحقيق بهدف تعزيز الأدوار والمســــــــــؤوليات لكل من الجهات المعنية بالتحقيقات 
عن حقوق والتزامات كل من  في ذلك ما يتعلق منها بالادعاءات الموجهة ضـــــــــــــــد الرئيس التنفيذي)، فضـــــــــــــــلاً   (بما

من تقرير  ١إنّ العمل المتعلق بهذه التوصــية مرتبط بالتقدم المحرز في تنفيذ التوصــية  ٤التحقيقات. المشــاركين في
  أعلاه. ٣٦وحدة التفتيش المشتركة بشأن المبلّغين عن المخالفات المشار إليه في الفقرة 

 
ية لمؤســســات منظومة الصــادرة عن وحدة التفتيش المشــتركة أنه ينبغي للهيئات التشــريع ٨واقترحت التوصــية   -٤٥

إجراءات رســــمية  ٢٠٢١الأمم المتحدة التي لم تفعل ذلك بعد أن تطلب من المؤســــســــات أن ترســــي بحلول نهاية عام 
لتناول ادعاءات ســـــوء الســـــلوك الموجهة ضـــــد رؤســـــاء مكاتب الرقابة الداخلية الخاصـــــة بها وموظفيها، تلافياً لحالات 

  ٥مكتب خدمات الرقابة الداخلية يشمل بالفعل هذا الأمر. تضارب المصالح. وتلاحظ الأمانة أن ميثاق
 
الصـــــــادرة عن وحدة التفتيش المشـــــــتركة أنه ينبغي للهيئات التشـــــــريعية لمؤســـــــســـــــات  ٩واقترحت التوصـــــــية   -٤٦

منظومة الأمم المتحدة التي لم تفعل ذلك بعد أن تطلب تضــــمين التقارير الســــنوية عن أنشــــطة الرقابة الداخلية التي 
                                                            

  ع الإلكترونيانظر القاعدة الثانية عشرة المتاحة على الموق   ١
https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/who-financial-regulations-and-rules.pdf 

 ).٢٠٢٠شباط/ فبراير  ١٥(بالإنكليزية) (تم الاطلاع في 
  وثيقة متاحة على الموقع الإلكتروني   ٢

https://www.who.int/docs/default-source/documents/about-us/accountability/ charter-of-the-office-of-internal-
oversight-services-who.pdf?sfvrsn=59f888a8_2   

 ).٢٠٢١فبراير  شباط/ ١٥(بالإنكليزية) (تم الاطلاع في 
ــارية في مجال المراقبة والمتاحة على الموقع الإلكتروني ٢انظر الفقرة    ٣ ــتشــ ــتقلين الاســ ــات لجنة الخبراء المســ (ج) من اختصــــاصــ

https://apps.who.int/gb/ieoac/PDF/TORB132_R12-en.pdf  ٢٠٢١فبراير  شباط/ ١٥(بالإنكليزية) (تم الاطلاع في.( 
  المتاحة على الموقع الإلكتروني  ١٤٨/٥م ترقابة الداخلية في الوثيقة من ميثاق مكتب خدمات ال ٩انظر الفقرة    ٤

https://www.who.int/docs/default-source/documents/about-us/accountability/charter-of-the-office-of-internal-
oversight- services- who.pdf?sfvrsn=59f888a8_2   

 ).٢٠٢١فبراير  اط/شب ١٥(بالإنكليزية) (تم الاطلاع في 
 من ميثاق مكتب خدمات الرقابة الداخلية. ٢٢الفقرة    ٥
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ذلك تفاصــــــيل عن عدد الشــــــكاوى  تعدّها مؤســــــســــــات كل منها معلومات عن كل من الشــــــكاوى والتحقيقات، بما في
والتحقيقات ونوعها وطبيعتها والاتجاهات في هذا الشـــــــــــــــأن. وتلاحظ الأمانة أن هذا العمل قد نُفّذ بالفعل ويشـــــــــــــــكل 

 ١الممارسة المتبعة حالياً.
  

الصــــــادرة عن وحدة التفتيش المشــــــتركة أنه ينبغي للهيئات التشــــــريعية لمؤســــــســــــات  ١٠واقترحت التوصــــــية   -٤٧
لأمم المتحدة أن تســــــــتعرض مدى كفاية الموارد وملاك الموظفين لوظيفة التحقيق، مع وضــــــــع توصــــــــيات منظومة ا

لجان كل منها المعنية بمراجعة الحســـــــــــــــابات والرقابة في الاعتبار، حال توافرها. إنّ الأمانة ملتزمة بتعزيز الموارد 
تضــــطلع بمهام المســــاءلة في المنظمة، بما في  عن المكاتب والإدارات التي اللازمة لمكتب الرقابة الداخلية، فضــــلاً 

  ٢ذلك ما يتعلق بالتحقيقات.
 

 )JIU/REP/2020/2م: نحو مزيد من الاتساق والتنسيق والتقارب (الوثيقة السياسات والمنصات الداعمة للتعلّ 
  

مؤســـــســـــات الصـــــادرة عن وحدة التفتيش المشـــــتركة أنه ينبغي أن توافق مجالس إدارة  ٨اقترحت التوصـــــية   -٤٨
م المؤســــــــــســــــــــي في الأمم المتحدة، يتم ، على إطار مشــــــــــترك للتعلّ ٢٠٢٣منظومة الأمم المتحدة، بحلول نهاية عام 

الاتفاق عليه من خلال الآليات المشــــتركة بين الوكالات ذات الصــــلة، ويتضــــمن مجموعة من المبادئ وخطة عمل 
وكالة  ١٨اط مع الشـــبكات المشـــتركة بين الوكالات (للتنفيذ التدريجي. تشـــير الأمانة إلى أنها ســـتواصـــل العمل بنشـــ

من وكالات الأمم المتحدة) على تبادل الخبرات المكتســـــبة من تنفيذ اســـــتراتيجية التعلّم الجديدة للمنظمة والمســـــاهمة 
  في الجهود المبذولة على نطاق المنظومة في سبيل تعزيز نُهج التعلّم.

  
 )JIU/REP/2020/3ممارسات الحالية والآفاق المستقبلية (الوثيقة أماكن العمل المشتركة للأمم المتحدة: ال

  
الصـــــــادرة عن وحدة التفتيش المشـــــــتركة أنه ينبغي أن تقدم مجالس إدارة مؤســـــــســـــــات  ١اقترحت التوصـــــــية   -٤٩

معايير ، توجيهاً بشـــــــأن ٢٠٢١منظومة الأمم المتحدة التي لم تفعل بعد إلى الرؤســـــــاء التنفيذيين، بحلول نهاية عام 
مشــاركة مؤســســاتهم في أماكن العمل المشــتركة، وأن تطلب تقديم تقارير دورية عن النتائج المحققة. وتشــير الأمانة 
إلى أنها تقدم بشـــــــــكل روتيني معلومات محدّثة عن إصـــــــــلاح الأمم المتحدة إلى جمعية الصـــــــــحة، بما في ذلك عن 

م المحرز والمســـــاءلة عن النتائج، وفي قياســـــها للتقدّ  ٣.عمليات تســـــيير الأعمال المشـــــتركة وأماكن العمل المشـــــتركة
والذي أُبلغت الدول الأعضـــــــــاء به عن طريق تقرير المنظمة عن النتائج، تُســـــــــتعرض إدارة المرافق، وبالتالي أماكن 

بيئة مأمونة ومضمونة تخضع فيها البنية التحتية "( ٤-٣-٤العمل المشتركة، على أساس سنوي في إطار المُخرج 
نة تتســـم بالكفاءة وتتوفر لها خدمات داعمة فعالة من حيث التكلفة وســـلســـلة إمداد مســـتجيبة للاحتياجات، بما لصـــيا

 يشمل التحوُّط لواجب العناية").
  

                                                            
 https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA73/A73_28-ar.pdfالمتاحة على الموقع الإلكتروني  ٧٣/٢٨انظر الوثيقة ج   ١

ــة ج ـــ ــة على الموقع الإلكتروني  ٧٣/٢٩والوثيقـ ـــ ــاحـ ــ (تم  https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA73/A73_29-ar.pdfالمتــ
 ).٢٠٢١فبراير  شباط/ ١٥الاطلاع في 

  المتاحة على الموقع الإلكتروني  ٦مؤتمر/ /١٤٨م تانظر الوثيقة    ٢
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB148/B148_CONF6-ar.pdf  ٢٠٢١فبراير  شباط/ ١٥(تم الاطلاع في.( 

  المتاحة على الموقع الإلكتروني  ٧٣/٣٠انظر الوثيقة ج   ٣
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA73/A73_30-ar.pdf ـــة ج ــ ــ ــيـــقـ ــلـــى الـــمـــوقـــع  ٧٢/٤٩والـــوثـ ــة عـ ـــ ـــاحـــ ــ ــ ــتـ الـــمـ

ــيالإلــــ ــرونــ ــتــ ــم الاطــــلاع فــــي  https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA72/A72_49-ar.pdf  كــ ــاط/ ١٥(تــ ـــ ـــ ـــب ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ  شــ
 ).٢٠٢١  فبراير
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 )JIU/REP/2020/5إدارة المخاطر المؤسسية: النُهج والاستخدامات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (الوثيقة 
  

الإدارية  درة عن وحدة التفتيش المشــــتركة أنه لكي تضــــطلع الهيئات التشــــريعية/الصــــا ١اقترحت التوصــــية   -٥٠
بأدوارها ومســؤولياتها الرقابية، ينبغي لها أن تدرج إدارة المخاطر المؤســســية في اجتماعاتها، ســنوياً على الأقل، مع 

تتعرض لها. وتلاحظ الأمانة أن تحديد التغطية الموضــــوعية وفقاً لولاية المنظمة وشــــبكتها الميدانية والمخاطر التي 
إدارة الموارد المؤسسية مدرجة بالفعل في اختصاصات لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة، وأن 

  الموضوع يُدرج بانتظام في التقارير المقدمة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة.
 
، ينبغي أن ٢٠٢٢التفتيش المشــــــــــتركة أنه، بحلول نهاية عام الصــــــــــادرة عن وحدة  ٤واقترحت التوصــــــــــية   -٥١

عن نتائج استعراض  الإدارية للمنظمات المشاركِة إلى الرؤساء التنفيذيين أن يقدموا تقريراً  تطلب الهيئات التشريعية/
ش المشـــتركة، لوحدة التفتي ٩إلى  ١شـــامل لتنفيذ المنظمة لإدارة المخاطر المؤســـســـية قياســـاً بالمعايير المرجعية من 

على النحو المبين في هذا التقرير. وتلاحظ الأمانة أن إدارة المخاطر المؤســـــســـــية تُدرَج بشـــــكل روتيني في التقارير 
المقـــدمـــة إلى لجنـــة البرنـــامج والميزانيـــة والإدارة والواردة منهـــا، وتنُـــاقَش في اجتمـــاعـــات لجنـــة الخبراء المســـــــــــــــتقلين 

  ١البرنامج والميزانية والإدارة.الاستشارية في مجال المراقبة ولجنة 
  
 

 الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  

اللجنــة مــدعوة إلى الإحــاطــة علمــاً بهــذا التقرير والنظر في التوصـــــــــــــــيــات الواردة في تقــارير وحــدة التفتيش   -٥٢
  ات.المشتركة التي تطالب الأجهزة التشريعية/ الرئاسية في المنظمة باتخاذ إجراء

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
  المتاحة على الموقع الإلكتروني  EBPBAC32/4انظر الوثيقة    ١

https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/pbac32/pbac32_4-ar.pdf والوثيقـــةEBPBAC32/2   المتـــاحـــة على الموقع
ــة  https://apps.who.int/gb/pbac/pdf_files/pbac32/pbac32_2-ar.pdfالإلكتروني  المتــــاحـــة على  ١٤٧/٢م توالوثيقــ

ــباط/ ١٥(تم الاطلاع في  https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB147/B147_2-ar.pdfالموقع الإلكتروني  ـــ ـــ ــ  شــ
 ).٢٠٢١فبراير 
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 ملحقال
 

 ١الفترة (بالنسبة المئوية) التوصيات حسب معدلات قبول وتنفيذ
  

 القبول

 
 التنفيذ

 
  
=     =     =  

                                                            
 ).٢٠٢١فبراير  شباط/ ١٧معلومات مستمدة من نظام التتبع الإلكتروني لوحدة التفتيش المشتركة (   ١

 المجموع ٢٠١٩ ٢٠١٨ ٢٠١٧ ٢٠١٦

١٠٠ 
٩٠ 
٨٠ 
٧٠ 
٦٠ 
٥٠ 
٤٠ 
٣٠ 
٢٠ 
١٠ 
٠ 

مقبولة

غير مقبولة

غير مناسبة

قيد النظر

 غير متاحة

 لم يُستهل تنفيذها

 قيد التنفيذ

 نُفّذت

 المجموع ٢٠١٩ ٢٠١٨ ٢٠١٧ ٢٠١٦

١٠٠  
٩٠  

٨٠  

٧٠  

٦٠  

٥٠  

٤٠  

٣٠  
٢٠  

١٠  

٠ 


