
 

  
  

  EBPBAC34/4  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 
  ٢٠٢١نيسان/ أبريل  ٣٠  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  والثلاثون الرابعاع الاجتم
      من جدول الأعمال المؤقت ٣-٢ البند

  
  
  

  التقرير السنوي عن الامتثال 
  تقرير من المدير العام     وإدارة المخاطر والأخلاقيات

  
 
واصــــــــلت منظمة الصــــــــحة العالمية (المنظمة) متابعة التزامها بدمج الشــــــــفافية والمســــــــاءلة في كل أعمالها   -١

. ٢٠٢٣-٢٠١٩بهدف ضــــــمان تمكُّنها من أداء مهمتها المنصــــــوص عليها في برنامج العمل العام الثالث عشــــــر، 
وصفها أساس عمل المنظمة، وفي إرساء وتواصل الأمانة إحراز تقدم مُطرد في تدعيم المبادئ الأخلاقية وتعزيزها ب

  ثقافة إدارة المخاطر إدارة إيجابية في المنظمة، وفي تحسين المساءلة على الصعيد الداخلي وإزاء الدول الأعضاء. 
 
في ســبيل تحقيق  ٢٠٢٠ويقدم هذا التقرير أحدث المعلومات عن الإجراءات التي اتخذتها الأمانة في عام   -٢

(أ) النهوض بأعلى المعايير الأخلاقية ومدونات قواعد الســـلوك والقيم الأســـاســـية؛ (ب) إرســـاء ثقافة إدارة  ١ي:ما يل
مســـــــاءلة الالمخاطر إدارة إيجابية على نطاق المنظمة ككل؛ (ج) تنفيذ الســـــــياســـــــات والإجراءات والأدوات لتحســـــــين 

 . للنظام الأساسي واللائحة على مستوى المنظمة والامتثال
 

 قياتالأخلا
 
، عملت الأمانة على وضـــع ســـياســـة لمنع الســـلوكيات التعســـفية والتصـــدي لها، بما يشـــمل ٢٠٢٠في عام   -٣

التحرش والتحرش الجنســـي والتمييز وإســـاءة اســـتعمال الســـلطة. واشـــترك في وضـــع صـــيغتها النهائية مكتب الامتثال 
، وهي تتناول بصـــورة أشـــمل مشـــروع الســـياســـة المتعلقة والمواهب وإدارة المخاطر والأخلاقيات وإدارة الموارد البشـــرية

، مع إســهامات من الإدارات التقنية المتخصــصــة في المجالات ذات ٢٠١٩بالتحرش الجنســي الذي وُضــع في عام 
المنظمة، ورابطات الموظفين. وتتبع  أنحاءالصـــــــلة، ووظائف الأمانة في مجال منع النزاع والتصـــــــدي له في جميع 

ياســــة النهج الجديد الذي انتهجته الســــياســــة النموذجية لمجلس الرؤســــاء التنفيذيين في الأمم المتحدة بشــــأن هذه الســــ
التحرش الجنســــــي، وهي متســــــقة مع الإطار الأخلاقي الذي وضــــــعته منظمة الصــــــحة العالمية (بما في ذلك مدونة 

خالفات والحماية من الانتقام)، والنظام الأخلاقيات وقواعد الســــــــــلوك المهني، والســــــــــياســــــــــة المتعلقة بالإبلاغ عن الم
. وســـــــــتكون هذه الســـــــــياســـــــــة موضـــــــــوعاً لتوعية وتدريب يســـــــــتهدفانها طوال ولائحة الموظفين الأســـــــــاســـــــــي للموظفين

، بالإضــافة إلى وحدات التدريب الإلزامية المتاحة بالفعل بشــأن التحرش الجنســي والاســتغلال والانتهاك ٢٠٢١  عام
 الجنسيين.

 
والأمانة ملتزمة التزاماً تاماً بإظهار عدم التســــامح مطلقاً مع الاســــتغلال والانتهاك الجنســــيين، وقد أنشــــأت   -٤

اللجنة المســـــــــــــــتقلة المعنية بادعاءات الاســـــــــــــــتغلال والانتهاك الجنســـــــــــــــيين في جمهورية الكونغو الديمقراطية خلال 
ان المتشـاركان أعضـاء اللجنة، وعينت أمانة اللجنة الاسـتجابة للفاشـية العاشـرة لمرض فيروس الإيبولا. وعين الرئيسـ

تحقيقات. وورد أول الحقائق وما يتصل بها من  يبتقص جميع موظفيها، واختيرت الشركة الخارجية التي ستضطلع
 .٢٠٢١يناير  تقرير مرحلي للجنة في نهاية كانون الثاني/
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ة الدائمة المشــــــتركة بين الوكالات إلى وشــــــاركت المنظمة بنشــــــاط على مســــــتوى رفيع في تقرير بعثة اللجن  -٥
جمهورية الكونغو الديمقراطية، بهدف تعزيز شبكة منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين في البلد، ووضع استراتيجية 

 على نطاق المنظومة لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين، ودعم الشبكة عن طريق تعيين منسق في غوما.
 
والأمانة ملتزمة تماماً بتنفيذ التوصــــــــــــــيات الواردة في تقرير بعثة اللجنة الدائمة المشــــــــــــــتركة بين الوكالات،   -٦

ولاســــيما نشــــر وحدة معنية بمنع الاســــتغلال والانتهاك الجنســــيين تكون مدمجة في فريق التصــــدي للجوائح، وتتولى 
ســــتغلال والانتهاك الجنســــيين. وعلاوة على دعم التصــــدي الشــــامل المشــــترك بين الوكالات من خلال شــــبكة منع الا

بصــــقل نموذجها للتوســــع والاســــتجابة من أجل التركيز  –إلى جانب شــــركائها من الوكالات  –ذلك، ســــتقوم الأمانة 
على التوظيف والمشــــــــــتريات والأنشــــــــــطة الأخرى من أجل الحد من خطر  المراقبةعلى الاحتفاظ بالقدر الكافي من 

جنسيين. وسيسهم ذلك في كفالة اتباع نهج يركز على الناجين في نشر العاملين في حالات الاستغلال والانتهاك ال
 الطوارئ، وآليات الإبلاغ، والتحقيقات، وتدابير حماية الناجين.

 
وتواصـــــل الأمانة توفير التدريب الإلزامي في مجال منع الاســـــتغلال والانتهاك الجنســـــيين لجميع الموظفين   -٧

لةً معدل إتمام نسبته والعاملين المنتسبي  . ٪٩٥ن، مسجِّ
 
نيا لمنع الاســــــتغلال والانتهاك الجنســــــيين والتصــــــدي لهما. وتوجد لدى شــــــركاء المنظمة المنفذين معايير دُ   -٨

وحُدثت الشـــــــــــروط التعاقدية العامة لجميع أنواع الخدمات لمســـــــــــاندة عدم تســـــــــــامح المنظمة مطلقاً مع الاســـــــــــتغلال 
طلوباً من المتعاقدين اتخاذ جميع التدابير الوقائية المعقولة والملائمة. وأضــافت الأمانة والانتهاك الجنســيين؛ وغدا م

أيضاً سؤالاً إلى القائمة المرجعية المتعلقة بحالات الطوارئ التي أُرسلت إلى الشركاء المنفذين المشاركين من خلال 
 قيق فيها.خطابات الاتفاق يتناول سياسة الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتح

 
ووضــــــــعت الأمانة الصــــــــيغة النهائية لتقارير كاملة ودقيقة موجهة إلى الأمين العام بشــــــــأن جميع ادعاءات   -٩

الاســـتغلال والانتهاك الجنســـيين المتصـــلة بموظفي منظمة الصـــحة العالمية والعاملين المنتســـبين إليها. وعلاوة على 
)، وتتخــــذ خطوات لتعزيز منع ٢٠٢١( )٤(١٤٨م ت الإجرائي رذلــــك، تلتزم الأمــــانــــة التزامــــاً كــــاملاً بتنفيــــذ المقر 

 الاستغلال والانتهاك الجنسيين، واستخدام نهج مركز لإدارة المخاطر.
 
في عدد طلبات المشـــورة التي وردت إلى مكتب  ٢٠١٩وقد تعرضـــت الزيادة الكبيرة التي لوحظت في عام   -١٠

دم أكثر من ٢٠٢٠لارتفـــاع أكبر خلال عـــام الامتثـــال وإدارة المخـــاطر والأخلاقيـــات  طلـــب فردي  ٤٠٠، حيـــث قـــُ
للحصـــول على المشـــورة بشـــأن معضـــلات أخلاقية وما يتصـــل بها من مســـائل. ويرجع بعض ذلك إلى زيادة الوعي 

، ويرجع بعضـــه الآخر إلى التحديات الاســـتثنائية ٢٠١٦الناجم عن جهود الاتصـــال والتوعية الجاري بذلها منذ عام 
 ٢٠٢٠نوفمبر  تقريراً في نهاية تشــرين الثاني/ ٢٧٦. وبالإضــافة إلى ذلك، وصــل ١٩-تفرضــها جائحة كوفيدالتي 

إلى الخط الســـــــــــــــاخن للإبلاغ عن التجاوزات، الذي يتلقى تقارير عن الشـــــــــــــــواغل الأخلاقية التي يثيرها الموظفون، 
ويتهم. وشــــملت هذه التقارير الفئات وكذلك عامة الجمهور على الصــــعيد العالمي، بما في ذلك دون الكشــــف عن ه

تقريراً تتعلق بانتهاكات لمدونة المنظمة بشـــأن الأخلاقيات وقواعد الســـلوك المهني، وتضـــارب  ٥٠ ة:العريضـــة التالي
تقريراً تثير مســـــــائل تتعلق بالموارد البشـــــــرية وانتهاكات النظام الأســــــــاســــــــي  ٢٥المصـــــــالح، والتمييز، والمحســـــــوبية؛ 

إساءة دعاوى تقريراً عن  ١١تقريراً تتناول مسائل الغش والفساد والرشوة المحتملة؛  ٢٢؛ موظفينلائحة الو  للموظفين
تقريراً عن تعريض الصحة العامة والسلامة الشخصية لخطر كبير، وذلك أساساً  ١٥٩استخدام السلطة والتحرش؛ 
ت تحرش جنســـــــــي وثلاثة عن . وبالإضـــــــــافة إلى ذلك، وردت ســـــــــتة تقارير عن حالا١٩-فيما يتعلق بجائحة كوفيد

 حالات استغلال وانتهاك جنسيين، أحيلت إلى مكتب خدمات المراقبة الداخلية للتحقيق فيها.
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لتنظيم ما هو مطلوب من الموظفين ســـــــنوياً من جمع  ٢٠٢٠واعتُمدت أداة جديدة على الإنترنت في عام   -١١
 ٥-هدف هو أن يعلن كبار الموظفين (من الرتبة فإعلانات المصـــــــــــــــالح وإدارتها في فئات معينة من العمالة. وال

وما فوقها) عن مصالحهم  ٥-وما فوقها) وموظفو المشتريات وسائر من يشغلون وظائف حساسة (في الرتبة خ ع
بصورة مسبقة. ويستعرض مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات المصالح المعلن عنها ويسدي المشورة إلى 

، شارك في ٢٠٢٠بشأن إجراءات تخفيف وطأة تضارب المصالح، حسب الاقتضاء. وفي عام  الموظفين المعنيين
المنظمة قدموا إعلانات المصــــــــــــــــالح الخاصــــــــــــــــة بهم على  أنحاءموظف من جميع  ٣٠٠٠هذه العملية أكثر من 

موظف طلبات بشــــــأن الحصــــــول على تصــــــاريح للاضــــــطلاع  ١٠٠الإنترنت. وبالإضــــــافة إلى ذلك، قدم أكثر من 
 .٢٠٢٠شطة خارجية خلال عام بأن
 
وفيما يتعلق بالخبراء والمســــتشــــارين الخارجيين الذين يُطلب منهم الكشــــف عن تضــــارب المصــــالح الذي قد   -١٢

ينشـــــــــأ عندما يُدعون إلى المشـــــــــاركة في الأفرقة العاملة التقنية أو إلى تقديم آراء الخبراء بشـــــــــأن المســـــــــائل المتعلقة 
إعلاناً من إعلانات المصـــالح هذه  ١٧٣٦لامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات بالصـــحة العامة، اســـتعرض مكتب ا

. وفيما يتعلق بالخبراء الاستشاريين، قدم المكتب المشورة إلى الإدارات التقنية وإدارة الموارد البشرية ٢٠٢٠في عام 
إعلاناً من  ١١٤دة بشـــــأن والمكاتب الإقليمية بشـــــأن إدارة المصـــــالح المفصـــــح عنها، فضـــــلاً عن تقديم مشـــــورة محد

منتظمين بشـــأن طائفة من المســـائل  إعلانات المصـــالح التي اكتمل إعدادها. ويقدم المكتب أيضـــاً إســـهامات ودعماً 
 المنظمة. أنحاءالمتصلة بمدونة الأخلاقيات وقواعد السلوك المهني إلى الإدارات التقنية في جميع 

 
 إدارة المخاطر

 
في حدوث تغيرات هائلة وعدم يقين في الصحة العالمية، وطرحت تحديات أمام  ١٩-كوفيدتسببت جائحة   -١٣

أســــــاليب العمل في جميع أنحاء العالم. ووضــــــعت هذه الحالة الفريدة مفهوم إدارة المخاطر في صــــــدارة الاهتمامات 
التكيف في مواجهة انعدام  اليومية. وأظهرت أن الإدارة الاســــــــــتباقية للمخاطر هي مفتاح التأهب وتعزيز القدرة على

 اليقين.
 
، ٢٠٢٣-٢٠١٩ومن أجل بلوغ أهداف المنظمة الطموحة المحددة في برنامج العمل العام الثالث عشــــــر،   -١٤

يجري وضـــع نهج معزز لإدارة المخاطر. وكجزء من هذا النهج، اغتنم مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات 
ز الاتصـــــــــــــــال المعنية بالامتثال وإدارة المخاطر الفرصـــــــــــــــة التي أتاحتها الجائحة وشـــــــــــــــبكة المنظمة الإقليمية لمراك

 للاضطلاع بعدة أنشطة لبناء القدرات والتوعية، بهدف زيادة تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل المنظمة.
 
ويهدف هذا النهج المعزز لإدارة المخاطر إلى ضـــــــــــــــمان فهم الموظفين على جميع مســـــــــــــــتويات المنظمة   -١٥
ل تواجهه المنظمة من مخاطر أثناء إنجازها لعملها، مع إحلال توازن فعلي بين تلك المخاطر والفرص. ويشــــــــــكّ   لما

التطوير المســــــــتمر لإطار تقبُّل المخاطر عنصــــــــراً حاســــــــماً لهذا النهج المعزز لإدارة المخاطر، إذ ينبغي أن يدعم، 
وأصحاب المصلحة الرئيسيين الآخرين، سرعة وفعالية اتخاذ القرارات على ل الإدارة العليا بَ اعتماده وإقراره من قِ   بعد

 جميع مستويات المنظمة.
 
، اعتمــدت المنظمــة النموذج المرجعي لاكتمــال القــدرة على إدارة المخــاطر على نطــاق ٢٠٢٠وفي عــام   -١٦

مســـــــــــتوى المعنية بالإدارة في دورتها منظومة الأمم المتحدة، الذي وافقت عليه لجنة الأمم المتحدة الإدارية الرفيعة ال
، من أجل تعزيز نهجها لإدارة المخاطر. ويُتخذ نموذج اكتمال ٢٠١٩أكتوبر  الثامنة والثلاثين في تشـــــــــــــرين الأول/

القدرة على إدارة المخاطر أداة تخطيط مشــــتركة لمســــاعدة مؤســــســــات الأمم المتحدة على رســــم خريطة طريق تؤدي 
تمال القدرة على إدارة المخاطر، ومن المقرر تطبيقه بالاقتران مع مجموعة من المبادئ إلى المرحلة المقبلة من اك

 التوجيهية العملية التي تساعد المنظمات على تحديد عتبة تقبلها للمخاطر في سعيها إلى بلوغ مقاصدها.
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الإطار الســـــياســـــي؛  ويشـــــمل نموذج الأمم المتحدة المرجعي لاكتمال القدرة على إدارة المخاطر عدة أبعاد:  -١٧
؛ الاضــــطلاع بالإجراءات ودمجها في العمليات؛ واســــتحداث النظم والأدوات؛ تعزيز القدرات اللازمة لإدارة الحوكمة

 عد.ثة عن التقدم المحرز في كل بُ المخاطر؛ وثقافة إدارة المخاطر. وتقدم الفقرات التالية معلومات محدّ 
 
والأنشــــــطة والمبادرات المنفذة تصــــــدياً لها، تواجه المنظمة  ١٩-نتيجة لجائحة كوفيد –الإطار الســــياســــي   -١٨

العديد من المخاطر التي قد تؤثر تأثيراً كبيراً على اســتراتيجيتها وســمعتها أو مشــهد تمويلها. وعلاوة على ذلك، فإن 
وارئ يجعل من الضـــــروري أن دور المنظمة الآخذ في التوســـــع في تقديم الخدمات الصـــــحية المعقدة في حالات الط

يتحلى الموظفون بالســـرعة في صـــنع القرار على جميع المســـتويات. وقد زاد هذا الوضـــع من الحاجة الملحة إلى أن 
تحدد المنظمة إطاراً شـــاملاً لتقبُّل المخاطر، بالاســـتناد إلى الدروس المســـتفادة على مدى الســـنوات القليلة الماضـــية. 

ار الشــــــــامل لتقبُّل المخاطرة للموظفين على جميع مســــــــتويات المنظمة فهم الحدود التي وينبغي أن يتيح تحديد الإط
يُتوقع منهم أن يعملوا ضـــــــمنها، مما يســـــــمح بســـــــرعة اتخاذ القرارات والمخاطرة على نحو مســـــــتنير. فتقبُّل المخاطر 

يا ودعمها بأســلوب نشــط. عنصــر رئيســي في هيكل إدارة المخاطر، وســوف يتعين إعادة تحديده بموافقة الإدارة العل
وقد بدأت الأعمال الميدانية لدعم تنقيح إطار تقبُّل المخاطر بمناقشـــــــات شـــــــاركت فيها الإدارة العليا على المســـــــتوى 

، واســـــتعراض عالم المخاطر (تصـــــنيفها) في المنظمة وما يتصـــــل بذلك من المقر الرئيســـــيالإقليمي وعلى مســـــتوى 
 . الحوكمة

 
جان الإقليمية والمحلية (على المســتوى القطري) المعنية بالمخاطر بدور حاســم في تضــطلع الل – الحوكمة  -١٩

تعزيز تصــميم وتنفيذ إطار تقبُّل المخاطرة المنقح. وفي الســنوات الأخيرة، أُحرز تقدم في إنشــاء هذه اللجان، والعمل 
من إدماج إدارة المخاطر في  جار لتقييم ما إذا كان الهيكل الأخير للجنة إدارة المخاطر في المؤســــــــــســــــــــة ســــــــــيمكِّن

 الأنشطة اليومية على جميع المستويات بما يتناسب مع التنقيحات المقبلة لإطار تقبُّل المخاطر. 
 
كما هي الحال في المنظمات ومؤســـــــــــــســـــــــــــات الأعمال  –الاضــــــــطلاع بالإجراءات ودمجها في العمليات   -٢٠

منظمة. وجرى تنشــيط خطط إدارة اســتمرارية الأعمال، تأثير أيضــاً على أنشــطة ال ١٩-الأخرى، كان لجائحة كوفيد
وهيأت هذه الخطط الفرصـــة لتســـليط الضـــوء على المجالات التي تحتاج إلى تحســـين تحقيقاً لفعالية التأهب، فضـــلاً 

بل لإدماج إدارة المخاطر في الممارســـات اليومية. عن إشـــراك الموظفين من أجل إســـداء المشـــورة بشـــأن أفضـــل الس ـــُ
المثال، اســتحدث المكتبان الإقليميان لجنوب شــرق آســيا وغرب المحيط الهادئ إرشــادات وأدوات لإدارة فعلى ســبيل 

. وأطلق المكتب الإقليمي ١٩-المخاطر من أجل تقييم المخاطر في ســياق خطط اســتمرار الأعمال الخاصــة بكوفيد
طرية والمواقع الميدانية. وستستمر الجهود أنشطة استمرار الأعمال في جميع المكاتب الق مراقبةلأوروبا أداة لتيسير 

المبذولة في هذا المجال، مع قيام أوساط الأمم المتحدة مؤخراً بتقديم تنقيح لسياستها المتعلقة بنظم إدارة القدرة على 
 التكيف في المنظمة إلى لجنة الأمم المتحدة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة للموافقة عليه. 

 
، حيث تربط ٢٠٢١-٢٠٢٠ولايزال تحديد المخاطر مرتبطاً ارتباطاً قوياً بتنفيذ أنشـــــــــطة الميزانية البرمجية   -٢١

. ٢٠٢٣-٢٠١٩برنامج العمل العام الثالث عشــــــــر،  بمخرجاتمراكز الميزانية في جميع الأقاليم مخاطرها المحددة 
اء المنظمة الذي يقاس بواســـطة ســـجل الأداء وبُذلت جهود لتحســـين ربط اعتبارات الضـــوابط الداخلية باســـتعراض أد

. ويواصــــــــــــــــل مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات، وإدارة التخطيط وتنســـــــــــــــيق الموارد بالمخرجاتالخاص 
والأداء، وشبكة كل منهما، التعاون من أجل ضمان أن تقر عمليات التخطيط وتقييم الأداء بالمخاطر التي تواجهها 

للازمة للتصـــــــــدي لها. وفي هذا الصـــــــــدد، واســـــــــتناداً إلى نتائج اســـــــــتعراضـــــــــات الامتثال ومراجعة المنظمة والموارد ا
، يتواصـــــــل إجراء التحليلات لإعادة التفكير في كيفية قيام وظائف إدارة المخاطر والامتثال ٢٠١٩الحســـــــابات لعام 

اض، ســـــتوضـــــع "خطة اســـــتثمار" على هذا الاســـــتعر  بخدمة المكاتب القطرية للمنظمة بأســـــلوب يعظم تأثيرها. وبناءً 
عالمية لوظيفتي إدارة المخاطر والامتثال على المســــــــــــــتويات الثلاثة للمنظمة، وســــــــــــــتقُترح كجزء من الاســــــــــــــتعراض 

 .٢٠٢٣-٢٠٢٢المخطط له للميزانية البرمجية 
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ل تعتزم الأمانة اســـــتبدال نظامها الخاص بالتخطيط المركزي للموارد في خلا –اســــتحداث النظم والأدوات   -٢٢
السنوات المقبلة. ويتعاون مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات وشبكة مراكز الاتصال الإقليمية تعاوناً وثيقاً 
مع أصــــــــحاب الأعمال المســــــــؤولين عن تطوير الجيل التالي من التخطيط المركزي للموارد، بغية ضــــــــمان ما يلي: 

  من العمليات على المســـــــــــــــتويات الثلاثة للمنظمة؛ أن تســـــــــــــــترشــــــــــــــــد الاســـــــــــــــتجابات للمخاطر ببيانات موثوقة   )١(
أن تدُمج الضــــــــــوابط القائمة على المخاطر إدماجاً فعلياً في تدفقات العمليات للتمكين من الرصــــــــــد "الشــــــــــامل"  )٢(

أن تُدمج في النظام العتبات التشـــــــــــــــغيلية الممكنة التي تعكس إطاري  )٣("المباشـــــــــــــــر" والآلي للمخاطر والامتثال؛ 
غ عنها في الوقت المناسب للاستفادة بها في صنع القرارات. وفي حين أن بعض تقبُّل المخاطر، وأن يُبلّ المساءلة و 

الأقاليم، مثل إقليم شـــــــــــــــرق المتوســـــــــــــــط، قد بدأ العمل بشـــــــــــــــأن هذه النقطة الأخيرة بإعداد لوحات المتابعة الإدارية 
الفرصة لتحديد إطار مشترك للمؤشرات يخدم  للمخاطر، فإن مشروع استبدال نظام التخطيط المركزي للموارد يهيئ

 الأهداف العالمية.
 
كما هو مبيّن أعلاه، اتخذت الأمانة عدة  -تعزيز القدرات اللازمة لإدارة المخاطر وثقافة إدارة المخاطر   -٢٣

مبـــادرات لزيـــادة تطوير القـــدرات في مجـــال إدارة المخـــاطر في المنظمـــة. وكـــان من بين الإنجـــازات الرئيســـــــــــــــيــــة 
برنامج تدريبي عالمي على الإنترنت لإدارة المخاطر ســــيدعم ما تبذله المنظمة من جهود للحفاظ على ثقافة   إطلاق

وجهـــة نحو إحـــداث تـــأثير على المســـــــــــــــتوى القطري، بمـــا يتمـــاشـــــــــــــــى مع برنـــامج العمـــل قويـــة تراعي المخـــاطر وم
. وأُطلقت مبادرات مهمة أخرى لتقييم حالة ثقافة إدارة المخاطر في المنظمة: ففي المكتب ٢٠٢٣-٢٠١٩  العام،

الممارسات الجيدة الإقليمي لشرق المتوسط، وفر مسح بشأن اكتمال القدرة على إدارة المخاطر أساساً متيناً لتحديد 
لإدارة المخاطر والمجالات التي ينبغي تحســـــــــينها على الصـــــــــعيدين القطري والإقليمي. وأدى ذلك، في جملة تدابير 
أخرى، إلى اتخاذ خطوات لإدراج إدارة المخاطر في تقييمات أداء مراكز الاتصــــــــــــــــال المعنية بالمخاطر والجهات 

لإدارة المخاطر من أجل الموظفين للمساعدة على الإلمام، بطريقة  المعنية بالمخاطر. كما نُظمت عدة حلقات عمل
  ).١٩-أكثر دينامية، بالمخاطر الناشئة عن جائحة فيروس كورونا (كوفيد

 
وعلى الرغم من بــذل جهود كبيرة هــذا العــام في مجــال إدارة المخــاطر، لايزال الطريق طويلاً أمــام إدمــاج   -٢٤

المســـــتويات الثلاثة للمنظمة. ومن المفترض أن يســـــفر العمل الجاري بشـــــأن تقبُّل إدارة المخاطر في العمليات على 
المخاطر، إلى جانب تمويل "خطة اســـــــتثمارية" شـــــــمولية لزيادة الموارد البشـــــــرية المكلفة بالأنشـــــــطة المتصـــــــلة بإدارة 

 المخاطر، عن تغيير في قواعد اللعبة في مجال العمل هذا خلال العامين المقبلين.
 

 الالامتث
 
 المراقبة، كانت أنشــطة ١٩-نتيجة للقيود المفروضــة على الســفر على الصــعيد العالمي لمنع انتشــار كوفيد  -٢٥

، مثل اســـــــتعراضـــــــات الامتثال القطري، محدودة. وللرد على ذلك، قدمت المكاتب الرئيســـــــية ٢٠٢٠المادية في عام 
إرشــــادات واســــتهدفت بالمراقبة تيســــير التنفيذ الســــليم للمبادئ التوجيهية المتعلقة بالســــياســــات التي جرى تحديثها من 

 أجل الجائحة. 
 
ليمي لجنوب شــــرق آســــيا، مع شــــركاء خارجيين، على نشــــر المبادئ فعلى ســــبيل المثال، أقدم المكتب الإق  -٢٦

التوجيهية للســياســات التي حُدثت من أجل الجائحة بشــأن مختلف آليات التنفيذ والمشــتريات وأدوات التنفيذ القطري، 
خدام بينما أجرى المكتب الإقليمي لشرق المتوسط استعراضات مكتبية للامتثال قبل مراجعة الحسابات وبعدها باست

قائمة مرجعية للتقييم الذاتي قبل مراجعة الحسابات وأداة متابعة لمراجعة الحسابات. ويقدم المكتب الإقليمي لأفريقيا 
نشـــئت ، أُ المقر الرئيســـيدعماً مباشـــراً مبكراً لمراكز الميزانية وأفرقة التحقيق عند الحاجة. ولزيادة تعزيز الامتثال في 

 المقر الرئيســـيالخدمات العالمي في كوالالمبور لمســـاعدة العمليات المؤســـســـية في  وحدة معنية بالامتثال في مركز
 من خلال ضمان التقيد بالضوابط والسياسات والقواعد واللوائح الإدارية للمنظمة في مجالي المشتريات والسفر.
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ة، فتتســــبب في وعدم كفاية الشــــفافي المراقبة: "تهيئ فرصــــاً جديدة لاســــتغلال ضــــعف ١٩-إن جائحة كوفيد  -٢٧
وفي هذا الســـــــــــياق، وبغية دعم تنفيذ أنشـــــــــــطة المنظمة  ١إبعاد الأموال عن الناس بينما هم في أمس الحاجة إليها".

تنفيذاً يتســـم بالفعالية والكفاءة، تعكف الأمانة على تعزيز إطارها لمكافحة الغش والفســـاد. ووُضـــعت "خريطة طريق" 
 والأدوات وتقييم مخاطر الغش.لاستعراض وتعزيز مجالات هيكل السياسات 

 
وعلاوة على ذلك، تقوم الأمانة حالياً باســـــــــــتعراض هيكلها العالمي للامتثال ضـــــــــــماناً لاســـــــــــتيعاب الدروس   -٢٨

المســـــــتفادة بفعالية، وتطبيق الممارســـــــات الجيدة على الصـــــــعيد العالمي، وســـــــد الثغرات في الوقت المناســـــــب. ومن 
منظمة وإطارها لتقبُّل المخاطر بغية ضـــمان المتوقع أن تســـتفيد من هذا الاســـتعراض اســـتراتيجيةُ الامتثال العالمية لل

 أنحاءفي جميع  ١٩-التصـــــــــــــدي بفعالية واتســـــــــــــاق لمختلف المخاطر المرتبطة بالامتثال الناجمة عن جائحة كوفيد
 المنظمة، من أجل النجاح في تحقيق المقاصد على الصعيد القطري.

 
وتواصــــــــل مكاتب المنظمة تقييم مدى فعالية ضــــــــوابطها الداخلية من خلال إتمام العملية الســــــــنوية الجارية   -٢٩

بموجب القائمة المرجعية لإطار الرقابة الداخلية الخاصــــــة بالتقييم الذاتي بشــــــأن الجوانب الرئيســــــية لعمليات تســــــيير 
، فإن النتائج الموحدة تُظهر إجمالاً ١٩-ة كوفيدالأعمال. وعلى الرغم من بيئة التشــغيل الصــعبة الناجمة عن جائح

المنظمة قد قُيِّمت ذاتياً بأنها قوية. وعبر نطاق المنظمة، حُدِّد الرصـــــــــــــــد،  أنحاءأن الضـــــــــــــــوابط الداخلية في جميع 
في ذلك اســــــتعراضــــــات الامتثال القطري، والتحقيق الموقعي (اللاحق) وغير ذلك من آليات الضــــــمان، باعتباره   بما

. وهذا يســـــلط الضـــــوء على الآثار المترتبة على الحد من القدرة على ٢٠٢٠جالات الرقابة صـــــعوبة في عام أكثر م
مع تنفيذ أنشـــــــــــــــطة المنظمة على النحو المبين في الميزانية البرمجية وفي ظل الامتثال  ٢٠٢٠خلال عام  المراقبة

اطر، سيظل مكتب الامتثال وإدارة المخاطر لسياسات المنظمة. وفي إطار استعراض الامتثال ومبادرات تقبُّل المخ
والأخلاقيات يقيّم مدى فعالية عملية التقييم الذاتي بقصـــد تحســـين الربط بين هذه الممارســـة والمعلومات التي تتيحها 

 عمليات مراجعة الحسابات والتقييم وعمليات الاستعراض الأخرى. 
 
المســــــــــــــــاءلة أثناء اضـــــــــــــــطلاعها بولايتها. ومع ذلك، توجد وتظل الأمانة ملتزمة بتحقيق درجة عالية من   -٣٠

تحديات عديدة في مجال إدارة المخاطر والامتثال ســتتطلب جهوداً وموارد ضــخمة لضــمان دعم الأنشــطة المرتبطة 
. ويســـهم الدعم المســـتمر من الدول ٢٠٢٣-٢٠١٩بها للتأثير القطري دعماً كاملاً، تمشـــياً مع برنامج العمل العام، 

للمبادرات الواردة في هذا التقرير في بناء منظمة قوية، مجهزة للوفاء بوعودها بتعزيز الصــــــحة، والحفاظ  الأعضــــــاء
  على سلامة العالم، وخدمة الضعفاء.

 
 

 الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
 
 اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير.  -٣١

 
  
=     =     =  

                                                            
  ، ١٩-بيان الأمين العام للأمم المتحدة بشأن الفساد في سياق كوفيد   ١

https://www.un.org/sg/en/content/sg/statement/2020-10-15/secretary-generals-statement-corruption-
the-context-of-covid-19-scroll-down-for-french-version  
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