
  والإدارةلجنة البرنامج والميزانية    
  EBPBAC34/3  للمجلس التنفيذي التابعة

  ٢٠٢١أيار/ مايو  ١٠ ونثلاثوال رابعالالاجتماع 
      من جدول الأعمال المؤقت ٢-٢ البند

 
 
 

  لمحة عامة عن المساءلة
  
  
خــلال اجتماعهــا الثــاني والثلاثــين فــي  التنفيــذيلجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة التابعــة للمجلــس أحاطــت  -١

  ١علماً بتقرير قدم لمحة عامة رفيعة المستوى عن المساءلة التنظيمية في المنظمة. ٢٠٢٠تشرين الأول/ أكتوبر 
  
أحـــدث المعلومـــات عـــن التقـــدم المحـــرز منـــذ ذلـــك الحـــين فـــي الارتقـــاء بالمســـاءلة  هـــذا التقريـــر تضـــمنوي  -٢

نزاهــة تســيير المتصــلة بلتعزيــز مجموعــة مــن المهــام الرئيســية الإجــراءات المتخــذة  الأضــواء علــىســلط ويالمؤسســية. 
  والجهود المبذولة لضمان اتباع نهج متسق وشمولي يدعم المساءلة التنظيمية. ٢المنظمةفي الأعمال 

  
جوانــب عمــل  ) تــأثيراً شــديداً فــي جميــع١٩-وقــد أثــرت جائحــة المــرض الــذي يســببه فيــروس كورونــا (كوفيــد  -٣

وأبـرزت الجائحـة المنظمة على جميع مستوياتها الثلاثة، بما في ذلـك فـي مهامهـا المتصـلة بنزاهـة تسـيير الأعمـال. 
 ضـمنالتأثير علـى المسـتوى القطـري إلـى أقصـى حـد وي زيديالحاجة الملحة إلى التزوّد بإطار متين ومرن للمساءلة 

م التنظيمــــي ويــــدير المخــــاطر ويــــنهض بالامتثــــال ويــــدعم القــــيم هم ويرتقــــي بــــالتعلّ حمــــيالكفــــاءة ويمكّــــن المــــوظفين وي
لاســـتعراض سياســـات المنظمـــة وأتاحـــت التحـــديات المطروحـــة بســـبب الجائحـــة أيضـــاً الفـــرص الأساســـية للمنظمـــة. 

وتحديـد نزاهـة تسـيير الأعمـال، التـي تكفـل مهـام لاتعلـق منهـا بالمسـيما جراءاتها الإداريـة، ولاإ وقواعدها و وممارساتها 
تعزيز إطار للمساءلة في المنظمة يسمح  هوبفضل الدروس المستخلصة والهدف المنشود حلول ابتكارية ومواءمة. 

  تهيئة المنظمة لمواجهة الصدمات المحتملة في المستقبل.باستمرار سير العمل خلال الأزمات و 
  

  في المنظمة الرئيسية المتصلة بنزاهة تسيير الأعمالمهام الالتركيز على 
  
تعزيــز التقيــيم والــتعلّم التنظيمــي فــي ل) باعتبارهــا إطــاراً ٢٠١٨توجــه سياســة التقيــيم فــي المنظمــة ( التقيــيم.  -٤

ويواصــل مكتــب التقيــيم تنفيــذ ومــا يُجــرى مــن تقييمــات مؤسســية ولامركزيــة مســتقلة. عمــل مكتــب التقيــيم  ٣المنظمــة
القــدرة علــى التقيــيم تهيئــة بيئــة مواتيــة ونظــام للحوكمــة؛ الــذي يحــدد ســتة مجــالات عمــل رئيســية هــي التاليــة: الإطــار 

الإبـلاغ م التنظيمـي؛ الـتعلّ دارة؛ التوصـيات المنبثقـة عـن التقيـيم ورد الإخطة عمل التقييم ونطاقه وطرائقـه؛ والموارد؛ 
  بأعمال التقييم.

                                                           
 .١٤٧/٢ت  م؛ وانظر أيضاً الوثيقة EBPAC32/3 الوثيقة    ١
الامتثــال وإدارة المخــاطر  ؛التقيــيمالمشــار إليهــا فــي هــذا التقريــر فيمــا يلــي: نزاهــة تســيير الأعمــال المهــام المتصــلة ب تتمثـل   ٢

المـوارد  هـابعمليـات المنظمـة لتسـيير الأعمـال، بمـا في مهـامهـذه القتـرن مكتب أمين المظـالم. وت ؛ابة الداخليةقالر  ؛والأخلاقيات
 .استشارية تدعم نزاهة تسيير الأعمالو  تكميلية بمهمةالقانوني مكتب المستشار  ضطلعإضافة إلى ذلك، يو البشرية. 

ــــــة؛    ٣ ــــــف: منظمــــــة الصــــــحة العالمي ــــــتعلّم التنظيمــــــي فــــــي المنظمــــــة، جني ــــــيم وال ــــــز التقي ــــــة)  ٢٠١٨إطــــــار تعزي (بالانكليزي
)http://who.int/about/who_reform/documents/framework-strengthening-evaluation-organizational-learning.pdf ،

  ). ٢٠٢١نيسان/ أبريل  ١٢تم الاطلاع في 
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م وتلتــزم الأمانــة بالحفــاظ علــى ثقافــة تقيــيم راســخة تنفَّــذ فيهــا التوصــيات الناشــئة عــن التقييمــات بأخــذ الــتعلّ   -٥
وبالنســبة واســتخدام الــدروس المستخلصــة فــي رســم السياســات وصــنع القــرارات. والتحســين المتواصــلين فــي الاعتبــار 

التقييمـــات المؤسســـية واللامركزيـــة  اســـتنتاجاتيتواصـــل تتبـــع م التنظيمـــي، إلـــى توصـــيات التقيـــيم ورد الإدارة والـــتعلّ 
وتوجيــه العمليــات الرئيســية لصــنع القــرارات والتخطــيط.  ءالأدابغيــة تحســين  ١المســتكملة والتوصــيات الناشــئة عنهــا

لضـمان  ٢٠٢٠م التنظيمي في تمـوز/ يوليـو ون التعلّ ؤ عُيّن مستشار كبير معني بشهذه المجالات، واعترافاً بأهمية 
  م التنظيمي.متابعة تنفيذ التوصيات وتعزيز التعلّ 

  
المكتب أيضاً مع  تعاوني ،تقييم عمل المنظمة وإلى جانب تركيز خطة العمل الرئيسية لمكتب التقييم على  -٦

اهتمــام موضــوعي ذات بالمشــاركة فــي إجــراء تقييمــات فــي مجــالات فــي كيانــات أخــرى نظيــرة معنيــة بــالتقييم  مكاتــب
 ،علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدةم الاسـتراتيجي المسـاءلة والـتعلّ المسـاهمة فـي وإضافة إلى ستراتيجي مشترك. او 
علــى نحــو يضــمن مثــالاً علــى الطــرق التــي تتبعهــا المنظمــة للوفــاء بالتزاماتهــا التنظيميــة هــذه التقييمــات أيضــاً  عــدت

  الكفاءة مقابل التكاليف ويشمل المنظومة ككل حيثما تتاح الفرص لتحقيق ذلك. 
  
الطموحـــة تحقيـــق غايـــات المنظمـــة  غيـــةن لإدارة المخـــاطر بيوضـــع نهـــج محسّـــ والامتثـــال. رإدارة المخـــاط  -٧
مكتـب كـل مـن اغتـنم ، . وفـي إطـار هـذا الـنهج٢٠٢٣-٢٠١٩في برنامج العمـل العـام الثالـث عشـر للفتـرة  حددةالم

والأخلاقيـــات والشـــبكة الإقليميـــة لمراكـــز الاتصـــال المعنيـــة بالامتثـــال وإدارة المخـــاطر فـــي الامتثـــال وإدارة المخـــاطر 
للاضـــطلاع بعـــدة أنشـــطة لبنـــاء القـــدرات وإذكـــاء الـــوعي بهـــدف  ١٩-المنظمـــة الفرصـــة التـــي تتيحهـــا جائحـــة كوفيـــد

  مواصلة تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل المنظمة.
  
تـؤثر تـأثيراً قـد درات المنفذة للاستجابة لها، تتعرض المنظمة لعدة مخاطر ونتيجة للجائحة والأنشطة والمبا  -٨

مـن الأساسـي أن يكـون الموظفـون قـادرين وعـلاوة علـى ذلـك، تمويلهـا.  وضـعأو سمعتها أو شديداً في استراتيجيتها 
خـــدمات الطـــوارئ إلـــى توسّـــع دور المنظمـــة فـــي تـــوفير  القـــرارات بســـرعة علـــى جميـــع المســـتويات نظـــراً  اتخـــاذعلـــى 

بالاستناد إلى  ،ل المخاطرة إلى أن تحدد المنظمة إطاراً شاملاً لتقبّ زاد الحاجة الملحّ قد وهذا أمر الصحية المعقدة. 
يسـمح تحديـد إطـار شـامل لتقبّـل المخـاطر للمـوظفين علـى وسالدروس المستخلصة خلال السنوات القليلة الماضية. 

القــرارات بســرعة  اتخــاذنهم مــن يمكّــإدراك الحــدود التــي يُتوقّــع مــنهم العمــل ضــمنها، ممــا بــيــع مســتويات المنظمــة جم
ذا هــ ويعتبــر تقبّــل المخــاطر عنصــراً رئيســياً فــي هيكــل إدارة المخــاطر وســيتعين إعــادة تعريــفوالمجازفــة عــن علــم. 

بـإجراء  ،بـدأ العمـل التمهيـدي لـدعم تنقـيح إطـار تقبّـل المخـاطرقـد و بموافقة الإدارة العليا ودعمها النشـطين.  المفهوم
نطــاق المخــاطر التــي مناقشـات شــاركت فيهــا الإدارة العليـا علــى المســتوى الإقليمــي وفـي المقــر الرئيســي واسـتعراض 

  بذلك.تتعرض لها المنظمة (التصنيف) وإجراءات الحوكمة ذات الصلة 
  
بفعاليــة وتطبيـــق لضــمان جمــع الـــدروس المستخلصــة للامتثــال العـــالمي وتســتعرض الأمانــة حاليـــاً هيكلهــا   -٩

ومن المتوقع أن يوجـه هـذا الاسـتعراض الممارسات الجيدة على الصعيد العالمي وسد الثغرات في الوقت المناسب. 
وإطارهــا لتقبّــل المخــاطر بهــدف ضــمان التصــدي لمختلــف المخــاطر اســتراتيجية المنظمــة العالميــة بشــأن الامتثــال 

للنجـــاح فـــي تحقيـــق بفعاليـــة وباســـتمرار علـــى نطـــاق المنظمـــة  ١٩-المرتبطـــة بالامتثـــال والناشـــئة عـــن جائحـــة كوفيـــد
  الأهداف المنشودة على المستوى القطري.

  

                                                           
، جنيـف: ٢٠٢١م، أيـار/ مـايو والتوصـيات والإجـراءات والـتعلّ  سـتنتاجاتتقرير عن التقييمـات المؤسسـية واللامركزيـة: الا   ١

نكليزيــة فقــط علــى صــفحات الموقــع الإلكترونــي المخصصــة . ســيتاح هــذا التقريــر باللغــة الا٢٠٢١منظمــة الصــحة العالميــة؛ 
  ).https://www.who.int/about/what-we-do/evaluationلمكتب التقييم في المنظمة (
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ــات.   -١٠ هــذا مكافحــة كثفّــت المنظمــة جهودهــا المبذولــة لمنــع الســلوك التعســفي وإجراءاتهــا المتصــلة بالأخلاقي
المضـايقة والتحـرش مكافحـة شـمل وتإلى منع السلوك التعسفي والتصدي لـه  التي ترميالسلوك عن طريق سياستها 

وإدارة المـــوارد المخـــاطر والأخلاقيـــات شـــارك مكتـــب الامتثـــال وإدارة و الجنســـي والتمييـــز وإســـاءة اســـتخدام الســـلطة. 
دة السياســة بشــأن مكافحــة التحــرش البشــرية والمواهــب فــي وضــع الصــيغة النهائيــة لهــذه السياســة التــي تفصّــل مســوّ 

 ومهـــامبمســـاهمة الإدارات التقنيـــة المتخصصـــة فـــي المجـــالات ذات الصـــلة  ٢٠١٩الجنســـي التـــي أُعـــدت فـــي عـــام 
  جمعيات موظفي منظمة الصحة العالمية. والتصدي لها على نطاق المنظمة و  الأمانة الرامية إلى منع النزاعات

  
وقـد نهج عدم التسامح مطلقـاً إزاء الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين اتباع زالت الأمانة تلتزم التزاماً تاماً بوما  -١١

في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة ادعاءات الاستغلال والاعتداء الجنسيين التحقيق في بأنشأت لجنة مستقلة معنية 
  أثناء الاستجابة للفاشية العاشرة لمرض فيروس الإيبولا.

  
عــن اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات تقريــر وشــاركت المنظمــة مشــاركة نشــطة رفيعــة المســتوى فــي   -١٢

ووضـع فـي البلـد  الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيينبهـدف تعزيـز شـبكة منـع  الديمقراطيـةالبعثة إلى جمهورية الكونغـو 
الاســتغلال والاعتــداء الجنســيين ودعــم الشــبكة عــن طريــق تعيــين منســق فــي اســتراتيجية علــى نطــاق المنظومــة لمنــع 

  .غوما
  

ولويــات المنظمــة، تمشــياً مــع أيعــد أولويــة قصــوى مــن تعزيــز قــدرة مهمــة الأخلاقيــات فــي المنظمــة  زالمــاو   -١٣
وتلتــــزم . منــــع الاســــتغلال والاعتــــداء الجنســــيين والتحــــرش الجنســــي) بشــــأن ٢٠٢١) (٤(١٤٨م تالمقــــرر الإجرائــــي 

  الأمانة التزاماً تاماً بتنفيذ هذا المقرر الإجرائي.
  

لمشــورة بشــكل مســتقل وموضــوعي الضــمان وايتــيح هــذا المكتـب خــدمات  مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة.  -١٤
. فـي الأعمـال جـديرة بالثقـةباعتبـاره جهـة شـريكة  بغرض إضافة قيمة إلى عمليات المنظمـة وتحسـين هـذه العمليـات

وإذ يتبــع أســلوباً منهجيــاً ومنضــبطاً، يســاعد المنظمــة علــى تحقيــق أغراضــها عــن طريــق تقيــيم فعاليــة عمليــات إدارة 
بفضــل تقييمــه لمكاتــب المنظمــة القطريــة ووحــداتها التقنيــة فــي المقــر  وتعزيزهــا والحوكمــة الداخليــة ابــةقالمخــاطر والر 

والغـرض مـن هـذا الـنهج المتكامـل للضـمان ذات الاهتمـام المشـترك. الرئيسي ومكاتبها الإقليمية والمجالات الشاملة 
بليغ عــن المجــالات المنطويــة علــى فــي صــفوف الجهــات المانحــة والجهــات صــاحبة المصــلحة بــالتهــو تكــوين الثقــة 

إلـــى جانـــب إضـــافة القيمـــة مـــن أجـــل تعزيـــز الفعاليـــة  الســـلطات المعنيـــةوإطـــلاع أعلـــى مســـتويات المخـــاطر المتبقـــة 
المركــزة  ٢٠٢٠فــي إطــار خطــة عمــل المكتــب المرنــة لعــام و  التشــغيلية وإلهــام ثقافــة عاليــة الأداء. وفــي هــذا الســياق

بــثلاث مهــام كثّــف المكتــب اســتخدامه لتحلــيلات البيانــات واضــطلع  ،١٩-وفيــدعلــى المخــاطر المرتبطــة بجائحــة ك
 والمســـاهمات (العينيـــة) المقدمـــة دون مقابـــلمتصـــلة بممارســـات العمـــل عـــن بُعـــد فـــي المقـــر الرئيســـي، (استشـــارية 

للمكاتـــب بشـــأن جائحـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد  المبـــادئ التوجيهيـــة الإداريـــةو  ،١٩-أجـــل الاســـتجابة لكوفيـــد مـــن
  . ١٩-كوفيد لمساعدة الإدارة أثناء جائحة) الصحة العالمية إطار إدارة شؤون الموظفين في منظمة – )١٩-(كوفيد

  
إلـى  ٢٠٢٠اعتباراً من عـام  خدمات الرقابة الداخليةوتشير الاستنتاجات الرئيسية التي خلص إليها مكتب   -١٥

ضـــرورة بـــذل جهـــود شـــاملة أكثـــر تركيـــزاً لتعزيـــز الضـــوابط الداخليـــة فـــي المســـائل العامـــة المتكـــررة، وخصوصـــاً فـــي 
بـــد مـــن مـــنح الأولويـــة وإذا أريـــد إحـــراز تقـــدم مســـتدام، فلاالمكاتـــب القطريـــة الموجـــودة فـــي بيئـــات تشـــغيلية صـــعبة. 

بـالتركيز بوجـه  م من المقر الرئيسـي والمكاتـب الإقليميـة إلـى العمليـات القطريـةالدعم التشغيلي المقدلمواصلة تعزيز 
  .خاص على الطوارئ
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ممارسـاته خـدمات الرقابـة الداخليـة قـيّم مكتـب سوء السلوك المشـتبه فيـه، التحقيق في ادعاءات وفي سياق   -١٦
ووضــع نهجــاً  تطبيــق أفضــل المعــايير المرجعيــةوإجراءاتــه وهياكلــه الحاليــة المتصــلة بوظيفــة التحقيــق علــى أســاس 

 قضــايامعالجــة ال توقيــتويــنقح المكتــب سياســاته وإجراءاتــه ويعــزز مــوارده لتحســين . الهيكــل الأفضــل المقتــرحلتنفيــذ 
وضــع المكتــب خطــة عمــل واســتراتيجية انتقاليــة تبينــان الخيــارات المتاحــة قــد و وإحقــاق العدالــة للأشــخاص المعنيــين. 

لمواصلة النظر فيها. ولدى إعداد هذا التقرير كانت هذه الخطة قد اعتُمدت وكان العمل جارياً لتنفيذ برنامج تعزيز 
لمتكـرر وقـدرة مؤقتـة وظيفة التحقيق بغية توفير موارد إضافية متناسبة مـع الجهـود اللازمـة لمعالجـة حجـم القضـايا ا

علـى تلبيـة الاحتياجـات المفاجئـة لتنـاول المتـراكم مـن القضـايا القديمـة فـي غضـون فتـرة الاثنـي عشـر شـهراً منفصلة 
  المقبلة في أمثل الأحوال.

  
أمـين المظـالم هــو الركيـزة الأوليـة لحــل المنازعـات بـالطرق غيــر  مكتـب أمـين المظــالم وخـدمات الوســاطة.  -١٧

علــى حــل  بالــدور الرئيســي المتمثــل فــي مســاعدة المــوظفينمكتــب أمــين المظــالم الرســمية فــي المنظمــة. ويضــطلع 
ـــم منـــع نشـــوب المنازعـــات ـــة لحـــل  الشـــواغل المتعلقـــة بالعمـــل بالوســـائل غيـــر الرســـمية، ومـــن ث ـــوفير وســـائل بديل وت

أمـين المظـالم بمـا يلـي: رصـد الاتجاهـات فـي إطـار دعـم الكشـف المبكـر عـن إضافة إلى ذلك، يضطلع المشاكل. و 
المشاكل التـي يُحتمـل أن تكـون مهمـة وتقـديم التعليقـات إلـى الإدارة العليـا؛ ودعـم الإجـراءات الوقائيـة؛ وتعزيـز ثقافـة 

  . ئة بيئة عمل يسودها الاحتراماحترام مكان العمل التي تدعم القيم الأساسية للمنظمة، وأبرزها تهي
  

اق اسـتخدام طـالأولوية لتحسـين الجهـود المبذولـة لتوسـيع نوخدمات الوساطة منح مكتب أمين المظالم قد و   -١٨
  وتحقيقاً لهذه الغاية، سعى المكتب إلى ما يلي:لحل المنازعات في المنظمة. الوسائل غير الرسمية 

المشاركة مع المـوظفين علـى أسـاس فـردي عـن طريـق الأفرقـة و/ أو الإدارات التـي ينتمـون إليهـا   )أ(
مواجهــة مشــاكل الخلــل أو بيئــة العمــل العامــة علــى النحــو التعريفيــة لتــذكيرهم بأهميــة بــرامج الأو فــي ســياق 

 قبل تفاقم المشاكل؛ ،الملائم، بما في ذلك بمساعدة أمين المظالم

سـائر خـدمات الـدعم مثـل إدارة المـوارد البشـرية والمواهـب؛ وصـحة التشاور والتنسيق بانتظـام مـع   )ب(
جمعيـــات مـــوظفي منظمـــة الصـــحة العالميـــة، ورفـــاه المـــوظفين؛ والامتثـــال، وإدارة المخـــاطر والأخلاقيـــات؛ و 

 بهدف تناول المسائل المثيرة للقلق وتبادل المعلومات؛

  والمسائل البنيوية في إطار عمله العادي؛ات إلى الإدارة العليا بشأن الاتجاهات قم التعليتقدي  (ج)

المســاواة فــي إتاحــة الوســائل غيــر الرســمية لضــمان  أمنــاء المظــالم الإقليميــينتوطيــد التعــاون مــع   (د)
ممــا يــدعّم شــبكة أمنــاء المظــالم فــي  ،لحــل المشــاكل وتطبيــق معــايير مهنيــة مماثلــة علــى نطــاق المنظمــة

  المنظمة.
  

 ١٩-غيّـرت جائحـة كوفيـد ١في آخر تقرير قدمه أمين المظـالم إلـى المجلـس التنفيـذي،وعلى النحو المبين   -١٩
أســاليب العمــل وطرحــت تحــديات جديــدة مــن حيــث الجهــود المبذولــة لضــمان بيئــة عمــل مواتيــة يســودها الاحتــرام. 

  إلى التصدي لهذه التحديات من خلال ما يلي:وسعى مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة 

وتقـــديم  إلكترونيـــةالتواصـــل مـــع المـــوظفين بتعزيـــز اســـتباق الأمـــور عبـــر تنظـــيم حلقـــات دراســـية   )أ(
 لى الأفرقة والإدارات بهدف تقييم المشاكل الحالية وبحث الخيارات المحتملة لحلها؛عروض إ

                                                           
 .٢ومات/معل/١٤٨م تالوثيقة    ١
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مـن ، خـدمات صـحة ورفـاه المـوظفين وخصوصـاً  ،سائر خدمات الدعمالعمل بالتعاون الوثيق مع   )ب(
التصدي لتأثير الوضع الحالي في بالتشديد بوجه خاص على  منذ البدايةأجل التصدي للمشاكل المحتملة 

 الموظفين النفسية؛صحة 

إطــلاع الإدارة علــى المســائل المثيــرة للقلــق، ببيــان أهميــة التواصــل المنفــتح والموثــوق خــلال هــذه   (ج)
  الفترة الصعبة؛

مكتـب أمـين المظـالم وخـدمات الجهـات النظيـرة الإقليميـة لتكثيف الجهود الراميـة إلـى التفاعـل مـع   (د)
  المحددة على جميع المستويات نتيجة للجائحة.سيما بخصوص المسائل البنيوية ، ولاالوساطة

  
  ٢المساءلة نموذج تحقيق رؤية 

  
لجنــة البرنــامج ن لمحــة عامــة عــن المســاءلة وقــُدم إلــى وفقــاً لمــا وردت الإشــارة إليــه فــي التقريــر الــذي تضــمّ   -٢٠

طلبــت المنظمــة إجــراء تقيــيم خــارجي  ١والميزانيــة والإدارة التابعــة للمجلــس التنفيــذي فــي اجتماعهــا الثــاني والثلاثــين،
بل الممكنـة لتفاعـل هـذه المهــام أفضـل السُـالمتصـلة بنزاهـة تسـيير الأعمـال لتقـديم توصــيات بشـأن هـا مهامومسـتقل ل

لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال كــي تعــزز أثرهــا وكفاءتهــا بصــفة عامــة إلــى أقصــى حــد. وأعربــت 
اجتماعهــا الثالــث  خــلال لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة التابعــة للمجلــس التنفيــذيفــي تقريرهــا المقــدم إلــى  المراقبــة

فــي إطــار للعمــل المضــطلع بــه اســتمرارية منطقيــة ل باعتبــاره يشــكّ والثلاثــين عــن تأييــدها لهــذا الاســتعراض المــنظم 
  ٢ل في المنظمة.برنامج عمل التحوّ 

  
تنظــر الأمانــة فــي اســتنتاجات التقيــيم الخــارجي لتحديــد الفــرص لتحســين مواءمــة العمليــات والتعــاون بــين و   -٢١

استُكملت استعراضات معمقـة لجميـع هـذه المهـام مهام المنظمة المتصلة بنزاهة تسيير الأعمال. وعلاوة على ذلك، 
عات المنتظمة لمـديري مهـام المسـاءلة فـي وخلال الاجتما. سيما من خلال أفضل الدراساتولاأو يجري استهلالها، 

ــــابَ  ىالمنظمــــة، يُجــــر  ــــة اســــتعراض معمــــق للمســــائل المواضــــيعية والشــــاملة بشــــكل منهجــــي وتت ع التوصــــيات المتعلق
لمنظمـة لالسياسـة والإجـراءات الجديـدة وقد أوليت أيضاً عناية خاصـة لتنفيـذ بالاستعراضات المستكملة والمتواصلة. 

المضــايقة والتحــرش الجنســي والتمييــز وإســاءة مكافحــة ب المتصــلةالتعســفي والتصــدي لــه و  الراميــة إلــى منــع الســلوك
   استخدام السلطة.

  
وتتناول عدة مبـادرات منفـذة فـي إطـار برنـامج عمـل التحـوّل فـي المنظمـة أيضـاً العوامـل التمكينيـة الأوسـع   -٢٢

  دناه أمثلة على ذلك:أفي المنظمة. وترد لدعم تعزيز نموذج وثقافة للمساءلة اللازمة (على نطاق المنظومة) 

بشـكل تـام لإحـداث تـأثير تمشياً مع هدف التحوّل المتمثل فـي ضـمان تركيـز المنظمـة ومواءمتهـا   )أ(
ويتجلــى ذلــك فــي الاتفاقــات ترســيخ ثقافــة معــززة للمســاءلة عــن النتــائج. قابــل للقيــاس، يجــري العمــل علــى 

وفـــي أهـــداف جميـــع المـــوظفين المرتبطـــة للســـلطة تفويضـــات الجديـــدة المـــع فريـــق قيـــادة المنظمـــة و  برمـــةالم
 عبر نظام إدارة الأداء وتطويره).بمخرجات الميزانية البرمجية ( مباشرةً 

تـدعيم القـيم والثقافـة اللازمـة لضـمان فـي المنظمـة علـى  ءفي عمليـة إدارة الأداتساعد التحسينات   )ب(
في حـال اقترانـه بتعزيـز تـدريب القيـادة بيئة عمل آمنة ومواتية للقوى العاملة في المنظمة. وهذا أمر يسمح 
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المباشر بتزويد المديرين في المنظمة بالمعارف والممارسات اللازمة لدعم الموظفين تحت إشرافهم والإدارة 
 بطرق تتواءم مع هذه القيم.

نظـام الإلكترونـي المنصـة مثـل  ،المطبقـة لتيسـير طـرق العمـلالأدوات والمنصـات الجديـدة  ساهمت  (ج)
عـدة عمليـات رئيسـية لتسـيير الأعمـال والإدارة في تبسيط  الإلكتروني،لتوقيع السير الأعمال ومنصة نظام 

الضـــوابط الداخليـــة فـــي عمليـــات الموافقـــة وإمكانيـــة وتســـمح أيضـــاً بتعزيـــز شـــفافية فـــي المنظمـــة وتســـريعها. 
  تتبعها.

تسـاعد المبــادرات التــي يلهمهـا الموظفــون ويــروَّج لهــا فـي إطــار برنــامج عمـل التحــوّل، مثــل حــدث   (د)
تنفيـذ ميثـاق قـيم يسـوده الاحتـرام، علـى الـذي لعمـل امكـان الداعمـة لمبـادرات الو  "تحويل الأقوال إلى أفعـال"

  أكثر تعاوناً واحتراماً.وتهيئة بيئة عمل المنظمة 

والمعنيــة بـالتنوع والإنصـاف والإدمــاج طائفـة مــن المواضـيع المؤديــة تتنـاول الوحـدة المنشــأة حـديثاً   (هـ)
إلى التمييز والإقصاء (مثـل نـوع الجـنس والعـرق والإعاقـة والميـل الجنسـي ومسـتوى التعلـيم والسـن) وتعمـل 

  على الاحترام.بالترحيب والانتماء ويعاملوا معاملة قائمة على ضمان أن يشعر موظفو المنظمة 
 

وجميـــع التحـــديات المبينـــة فـــي التقريـــر الـــذي تضـــمّن لمحـــة عامـــة عـــن المســـاءلة وقُـــدم إلـــى اللجنـــة خـــلال   -٢٣
الجريئــة رؤيــة الويتعــين التصــدي لهــا إذا أريــد تحقيــق  فــي الوقــت الحــاليتــزال قائمــة لا ١اجتماعهــا الثــاني والثلاثــين

  وتشمل المسائل الرئيسية التي ينبغي تناولها ما يلي: . ٢نموذج المساءلة ل

إدمـــاج نهـــج منســـق لإدارة المخـــاطر والامتثـــال والضـــمان علـــى مســـتويات المنظمـــة الثلاثـــة بغيـــة   )أ(
 تحقيق استدامة التحسينات في المجالات التي تواجه تحديات بنيوية متكررة؛

المثلـى لتسـيير الأعمـال فـي إطـار المشـروع دمج الضـوابط الداخليـة الفعالـة فـي تصـميم العمليـات   )ب(
 الجديد لتخطيط الموارد المؤسسية؛

بالاسترشـاد بأفضـل دراسـة وبإطـار  ،مواصلة تعزيز مهمـة التقيـيم علـى مسـتويات المنظمـة الثلاثـة  (ج)
  للتقييمات اللامركزية يجري وضعه في الوقت الحالي؛

يشــعر الــزملاء فــي ظلهــا بحريــة التعبيــر عــن شــواغلهم أو تكــوين ثقافــة مؤسســية منفتحــة وشــفافة   (د)
  التصدي لمشاكل الخلل أو المشاركة في الجهود الرامية إلى حل المشاكل دون أن يخشوا الانتقام؛

تحســين مواءمــة الجهــود والممارســات مــن أجــل حــل المشــاكل بالوســائل غيــر الرســمية علــى نطــاق   (هـ)
  منظمة؛ال

  تصميم أفضل النماذج لخدمات الدعم الميداني الإداري لعمليات الطوارئ وتنفيذها.  (و)
  
الصـحة العامـة العالميـة إلـى الأبـد وهـذا أمـر يتـيح بـدوره فرصـة لتغييـر  واقـع ١٩-وقد غيّرت جائحة كوفيـد  -٢٤

لضـمان مـع هـذا الواقـع الجديـد وتتكيّف مهام المنظمة المتصـلة بنزاهـة تسـيير الأعمـال العمل في المنظمة.  أساليب
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. وآن الأوان للاستفادة من هذه التغييرات من أجـل وضـع أفضـل المعـايير والـنُهج ةالمنشود هاضاغر أوفاء المنظمة ب
  الخاصة بالمساءلة التنظيمية على مستويات المنظمة الثلاثة.

  
  

  لجنة البرنامج والميزانية والإدارة الإجراء المطلوب من
  

  التقرير.هذا اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً ب  -٢٥
  
  

=     =     =  


