
  

  
  

  EBPBAC34/2  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 
  ٢٠٢١ أيار/ مايو ١٤  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  والثلاثون الرابعاع الاجتم
      من جدول الأعمال المؤقت ١-٢ البند

  
  
  

  تقرير لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية 
  في مجال المراقبة

  
  

في مجال  المســــــــتقلين الاســــــــتشــــــــاريةر المقدم من لجنة الخبراء يتشــــــــرف المدير العام بأن يحيل طيه التقري  
والثلاثين  الرابعالمراقبة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي كي تنظر فيه في اجتماعها 

  (انظر الملحق).
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  الملحق
  

  في مجال المراقبة ية الاستشار  المستقلينالتقرير المقدم من لجنة الخبراء 
 ٢٠٢١ أيار/ مايوإلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة، 

  
  معلومات أساسية

  
في أيار/ (اللجنة)  أنشـــــــــــــأ المجلس التنفيذي لجنة الخبراء المســـــــــــــتقلين الاســـــــــــــتشـــــــــــــارية في مجال المراقبة  -١

ـــــــب القرار  ٢٠٠٩  مايو ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ إلى إسداء المشورة إلى لجنة البرنامج امية وحدّد اختصاصاتها الر  ١ق١٢٥م تبموجـ
ومن خلالها إلى المجلس التنفيذي، بشــأن المســائل التي تندرج ضــمن نطاق ولايتها، والتي تشــمل  والميزانية والإدارة

  ي:أساساً ما يـل
  

 وأهم المسائل المتعلقة بالإبلاغ المالي؛ المنظمة الماليةبيانات استعراض  -
  

 ؛ى ملاءمة الضوابط الداخلية ونظم إدارة المخاطر في المنظمةدمإسداء المشورة بشأن  -
  

 الجارية؛  تقييم الإدارة للمخاطر وشمول عمليات إدارة المخاطراستعراض  -
  

ومهمة التحقيق، ومهمة للمنظمة، رجية مهام مراجعة الحســـــــــابات الداخلية والخااســــــــــــــتعراض فعالية  -
 ؛التقييم

  
 . لجميع نتائج وتوصيات مراجعة الحسابات ن التوقيتالفعال والمناسب وحس التنفيذ رصد -

  
لجنة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة، وهو الوهذا التقرير هو التقرير السنوي الحادي عشر المقدم من   -٢

. كما يشـــــــــــــمل التقرير ٢٠٢١إلى نيســـــــــــــان/ أبريل  ٢٠٢٠نجز من أيار/ مايو لها المُ في عم مُحرزيلخص التقدم ال
  ) والاجتمـــاع الثـــاني والثلاثين٢٠٢٠تموز/ يوليو  ١ - ٢٠٢٠حزيران/ يونيو  ٣٠اع الحـــادي والثلاثين (الاجتمـــ

  للجنة.) ٢٠٢١آذار/ مارس  ٣١-٢٩) والاجتماع الثالث والثلاثين (٢٠٢٠تشرين الأول/ نوفمبر  ٦-٣(
  
  ت بصيغة افتراضية.الصحية المندلعة حالياً، فقد عُقدت جميع الاجتماعا ١٩-وفي ضوء جائحة كوفيد  -٣
  
  وحصلت اللجنة على الدعم اللازم من الإدارة.  -٤
  
في الاجتماعات الثلاثة المذكورة أعلاه: الســــيد كريســــتوف  ذين شــــاركواوفيما يلي أســــماء أعضــــاء اللجنة ال  -٥

يوبنز بصفة شارك السيد بيرت ككما غابرييل مايتزي (الرئيس) والسيد جايانتيلال كاريا والسيد ج. كريستوفر ميهم. 
 في الاجتماعين الثاني والثلاثين والثالث والثلاثين. مراقب 

  
  نظرة عامة على المنظمة

  
اللجنة في اجتماعاتها الحادي والثلاثين والثاني والثلاثين والثالث والثلاثين على معلومات محدثة حصـــــلت   -٦

ف المنظمة مع العمل في ظل ات كيفية تكيّ من الإدارة العليا للمنظمة بشـــأن القضـــايا الرئيســـية. وشـــملت هذه الخطو 
  جانب المنظمة. ، فضلاً عن حالة تنفيذ البرنامج باستمرار من١٩-ظروف جائحة كوفيد 
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العمل ترتيبات عمل إلى حد كبير في إطار عاكفة على الوأبلغت اللجنة بأن المنظمة، من الآن فصـــاعداً،   -٧
العام الثالث  ٪ من برنامج العمل٤٠عد، فقد نفّذت نسبة ل عن بُ عد. ورغم القيود المفروضة على السفر والعمعن بُ 
  في نهاية هذه الثنائية.٪ ٩٠، ومن المُرجح أن تبلغ نسبة تنفيذه ٢٠٢٠اية عام في نه ٢٠٢٣-٢٠١٩ عشر،

  
قد زادت القيود المفروضــــــــــــة على الســــــــــــفر من صــــــــــــعوبة دعم عمليات المكاتب القطرية ومواءمة العمل و   -٨

  كالمعتاد عبر أنحاء مستويات المنظمة الثلاثة.
  
وإضـــــــافة إلى زيادة معدلات المشـــــــاركة الافتراضـــــــية واعتماد طرق عمل جديدة، فقد أُذن للمكاتب القطرية   -٩
اع استراتيجية توظيف محلية مؤقتة لموازنة النقص الحاصل في الدعم المقدم من المكاتب الإقليمية أو الرئيسية باتب

  وعجز الخبراء من الموظفين عن السفر إلى البلدان.
  

ــــد أُدير العمــــل عن بُ مــــاً مو وع  -١٠ ــــة من وجهــــة ، فق ــــاهي ــــدقــــة متن ــــة ب ــــة، غير أنالنظر العــــد لفترة طويل   تقني
تشــــــــــهد بعض  –شــــــــــأن معظم المنظمات التي تســــــــــيّر أعمالها عن بُعد لفترة طويلة من الزمن  شــــــــــأنها –المنظمة 

  حتهم النفسية إجمالاً.المؤشرات الملحوظة على التأثير السلبي لهذا الوضع على رفاه الموظفين ومشاركتهم وص
  

"عام القوى العاملة" بوصـــــفه  ٢٠٢١وتشـــــيد بإعلان المنظمة عن عام  ،وتحيط اللجنة علماً بهذه التحديات  -١١
في الذي يرتكز إلى تدابير وأنشــــطة ملموســــة مختلفة. كما تنصــــح اللجنة الإدارة العليا بالنظر في اتباع طرق بديلة 

د والتعامل مع الإرهاق الناجم عن العمل عك الموظفين في العمل عن بُ لتحديات المواجهة في إشــــــــــــــرالالتصــــــــــــــدي 
 تدابير الرامية إلى حماية صحة الموظفين النفسية ورفاههم.وصون الصحة النفسية، وبمواصلة تعزيز ال

  
  سلامة البيانات المالية، بما فيها التأمين الصحي للموظفين

 
ومكتب المراقب  تأكيد من مدير مراجعة الحســـــــــــــــابات الخارجية ورد اللجنة في اجتماعها الثالث والثلاثين  -١٢

بأنه لم تطرأ تغييرات كبيرة على الســــــياســــــات المحاســــــبية أو الأحكام يفيد المالي ومراجع الحســــــابات العام من الهند 
المعايير معايير المحاســــــــــــــبية الدولية للقطاع العام (الصــــــــــــــادرة عن الإدارة فيما يخص إعداد البيانات المالية وفقاً لل

  المحاسبية). 
  

وناقشــتها مع الإدارة. وأجرت تقييماً للســياســات المحاســبية  ٢٠٢٠اســتعرضــت اللجنة البيانات المالية لعام و   -١٣
لماً بأن الأساسية المُستند إليها، ومدى معقولية الأحكام الهامة الصادرة ومدى وضوح عمليات الكشف، وأحاطت ع

معقول من التوصـــــــــيات بشـــــــــأن عدد في الوقت المناســـــــــب (بالتلازم مع إصـــــــــدار  البيانات المالية قد أعدت وقدمت
  مراجعة الحسابات).

  
ونظراً إلى أن الحسابات مطابقة للمعايير المحاسبية، وأن من شأن مراجعي الحسابات أن يدلوا برأي غير   -١٤

، ٢٠٢٠انون الأول/ ديســـمبر ك ٣١عن المنظمة بشـــأن الســـنة المنتهية في  متحفظ بشـــأن البيانات المالية الصـــادرة
إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة، ومن ثم إلى جمعية  ٢٠٢٠ي بتقديم البيانات المالية لعام فإن اللجنة توصــــــــــــــ

  الصحة العالمية.
  

المنظمة تصـــــــدي ق بضـــــــرورة كما تحيط اللجنة علماً بتوصـــــــيات مراجعي الحســـــــابات الخارجيين فيما يتعل  -١٥
عمليات اعتماد نهج قائم على إدارة مواصــلتها لإســاءة الســلوك، فضــلاً عن ضــرورة حالات التزايد لللاتجاه الآخذ في 

  ز تلك العمليات.ي، وتعز هذه الحالات المخاطر لمنع
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تتبع جميع تحث اللجنة الإدارة العليا على مواصــــلة وفيما يخص توصـــــيات مراجع الحســـــابات الخارجي،   -١٦
تصــحيحية، عند اللزوم. وتوصــي ناســب ومعالجتها والشــروع في اتخاذ تدابير التوصــيات الصــادرة في الوقت الم

ستبيانات التقدير الذاتي العادية المتعلقة بإدارة المخاطر توصيات مفتوحة تصدرها  اللجنة بضرورة أن تتضمن ا
يش المشتركة بات وخدمات الرقابة الداخلية ووحدة التفتجميع الآليات ذات الصلة مثل المراجعة الخارجية للحسا

  لقيمة الإجمالية لهذه التقديرات الذاتية.ا تعزيزمن أجل التقييم مكتب و 
  

، تحيط اللجنة علماً بأن المنظمة أبلغت في ٢٠٢٠غ عنها في عام وفيما يتعلق بالإيرادات والنفقات المبلّ   -١٧
مليون دولار أمريكي  ١٦٣١(مقارنة بمبلغ  ١مليون دولار أمريكي ٤٢٩٩ هاعن إيرادات قياســــــــــية مبلغ ٢٠٢٠عام 

دولار أمريكي  ٣٠٨٨(مقارنة بمبلغ  ١مليون دولار أمريكي ٣٥٦١ هامبلغ وعن إجمالي نفقات) ٢٠١٩٢في عام 
. ويبين ١٩-وتُرد هـــذه الزيـــادة في معظمهـــا إلى دور المنظمـــة في مكـــافحـــة جـــائحـــة كوفيـــد ).٢ ٢٠١٩في عـــام 
  ت الاستراتيجية للمنظمة.أدناه معدلات التنفيذ على أساس الأولويا ١ الجدول

  
(بآلاف الدولارات  ٢٠٢٠كانون الأول/ ديسمبر  ٣١معدلات التنفيذ بحسب الأولوية الاستراتيجية حتى  :١ الجدول

 الأمريكية)

 
، تظهر اتجاهات الإيرادات أن المساهمات الطوعية زادت بوصفها نسبة ٢و ١ومثلما هو مبين في الشكلين   -١٨

ما نيب٪ في العام الماضي، ٨٩ نحو ) إلى٢٠١٦٪ تقريباً قبل خمس سنوات (٨٠من إجمالي إيرادات المنظمة من 
٪. وقد تسارع وقع هذا الاتجاه في ١١٪ إلى ٢٠اهمات المقدرة انخفاضاً مقابلاً في الفترة نفسها من ر المستظه
. وظلت الاشتراكات المقدرة ١٩-بسبب تدفق المساهمات الطوعية التي وردت استجابةً لجائحة كوفيد ٢٠٢٠ عام

لاً. وتوصي حتياجات المنظمة وإيراداتها إجمار من عقد من الزمن في حين زادت االاسمية على حالها تقريباً لأكث
  .يةفعلالقيمة الاللجنة بإجراء مناقشة بشأن تغيير صيغة حساب هذه الاشتراكات ضماناً للإسهام بها بمبالغ مكفولة 

  
  

                                                           
 ٢٠٢٠البيانات المالية للمنظمة في عام    ١

 ٢٠١٩البيانات المالية للمنظمة في عام    ٢

 التوصيف
الميزانية 
البرمجية 

٢٠٢١-٢٠٢٠ 
المصروفات في 

 ٢٠٢٠عام 
مجموع 
 المصروفات

الفرق بين 
الميزانية البرمجية 
 والمصروفات

 معدل
 نفيذ (٪)الت

           الاستراتيجيةالأولوية 
استفادة مليار شخص آخر من   -١

 ٪٤١ ٨٠١ ٧٤٣ ٥٥٧ ٠٢٧ ٥٥٧ ٠٢٧ ١ ٣٥٨ ٧٧٠ التغطية الصحية الشاملة

حماية مليار شخص آخر من   -٢
 ٪٣٠ ٦٢٦ ٢٨٧ ٢٦٢ ٥٥٨ ٢٦٢ ٥٥٨ ٨٨٨ ٨٤٥ الطوارئ الصحية على نحو أفضل

د من تمتُّع مليار شخص آخر بمزي  -٣
 ٪٢٥ ٣٢٢ ٨٨٥ ١٠٨ ١٩٤ ١٠٨ ١٩٤ ٤٣١ ٠٧٩ والعافيةالصحة 

تعزيز كفاءة المنظمة وفاعليتها لتقديم   -٤
 ٪٤١ ٦٤٥ ٣٩٥ ٤٤٤ ٦١١ ٤٤٤ ٦١١ ١ ٠٩٠ ٠٠٦ دعم أفضل إلى البلدان

استئصال شلل الأطفال وعمليات 
 ٪٨٢ ٣٨٠ ١٧٩٥ ٦٩٠ ٩٠٥ ١ ٦٩٠ ٩٠٥ ٢ ٠٧١ ٧٠٠ الطوارئ والنداءات والبرامج الخاصة

 ٪٥٢ ٢ ٧٧٧ ٣١٠٥ ٠٦٣ ٢٩٥ ٣ ٠٦٣ ٢٩٥ ٥ ٨٤٠ ٤٠٠ المجموع
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  الاشتراكات المقدرة والمساهمات الطوعية: حصة النسبة المئوية من إجمالي إيرادات المنظمة :١الشكل 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  الاشتراكات المقدرة وتنمية الناتج المحلي الإجمالي العالمي :٢الشكل 
  
  
  
  
  
  

  
  

ويساور اللجنة القلق إزاء الجزء المنخفض من الاشتراكات المقدرة في إطار التمويل الإجمالي للمنظمة،   -١٩
سريع وتيرتها فيما يتعلق تشجع الدول الأعضاء والإدارة العليا على مواصلة حواراتها وإجراءاتها البناءة وتهي و 
رك اللجنة بنشاط في مناقشة الفريق العامل وتشا وضع تمويل المنظمة على مسار أكثر استدامة.التوجه صوب ب

  التابع للمنظمة والمعني بالتمويل المستدام.

المساهمات المقدرة المستدامة تختط اتجاهاً تنازلياً غير سليم 
 ينبغي عكس اتجاهه

 الاشتراكات المقدرة والمساهمات الطوعية
 حصة النسبة المئوية من إجمالي إيرادات المنظمة

 الاشتراكات المقدرة الطوعية المساهمات

 الجزء المتقلب من التمويل

 الجزء المستدام من التمويل

الاشتراكات المقدرة الاسمية مفصولة عن الزيادة الأساسية في 
 ٢٠١٦عام الناتج المحلي الإجمالي منذ 

 وتنمية الناتج المحلي الإجمالي العالميالاشتراكات المقدرة 
 ٢٠١٦إحصاءات مفهرسة منذ عام 

 الناتج المحلي الإجمالي العالمي الاشتراكات المقدرة

 الفجوة
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غت ، حيث بل٢٠٢٠إلى عام  ٢٠١٩وفيما يتعلق بإجمالي النفقات، أحاطت اللجنة علماً بزيادتها من عام   -٢٠
اســــتئصــــال شــــلل  ، فيما يخص٢٠٢١-٢٠٢٠ أعلى مســــتوياتها في القطاع غير الأســــاســــي من الميزانية البرمجية

مليون دولار أمريكي، أي بزيادة قدرها  ١٦٩١الأطفال وعمليات الطوارئ والبرامج الخاصــــــــــــــة، والتي بلغ مجموعها 
الرئيســـــــــــي لهذه الزيادة في  ســـــــــــببثل المليون دولار أمريكي). ويتم ١٣٥٩( ٢٠١٩٪ عمّا كانت عليه في عام ٢٤

مليون دولار أمريكي في  ٩١٢ المصــــــــــــــروفــة عليهــا تمجموع النفقــا ، التي بلغ١٩-كوفيــد الاســــــــــــــتجــابــة لجــائحــة
  ٢٠٢٠.١ عام
  

٪ من ١٥واســـتأثرت بنســـبة  ٢٠٢٠في عام المصـــروفة وتضـــاعفت تقريباً نفقات الإمدادات والمواد الطبية   -٢١
. وتُعزى بشـــــكل كبير الزيادة الكبيرة ٢٠١٩٪ في عام ٨مقارنةً بنســـــبة  ٢٠٢٠ عامفي المصـــــروفة مجموع النفقات 

) إلى ٢٠١٩مليون دولار أمريكي في عــام  ٢٥٩مقــارنــةً بمبلغ  ٢٠٢٠مليون دولار أمريكي في عــام  ٥٢٤(بمبلغ 
للازمة عمليات ســـــــلســـــــلة الإمداد التي اضـــــــطلعت بها المنظمة للإســـــــراع في شـــــــراء وتســـــــليم الإمدادات والمعدات ا

  ١ .١٩-للاستجابة لجائحة كوفيد
  

تحث اللجنة الإدارة على الاســـــتمرار في التركيز على  بالأنشـــــــطة، ونظراً إلى زيادة مســـــــتوى الاضـــــــطلاع  -٢٢
تحســــين أداء نظم الرقابة الداخلية كما ينبغي تخفيفاً لوطأة المخاطر المرتبطة بالخدمات التعاقدية، وخصــــوصــــاً 

  لطبية.شراء الإمدادات والمواد ا
  

موظفين في اجتماع اللجنة الثالث التأمين الصــحي للصــندوق وبناءً على ما ورد من معلومات محدثة عن   -٢٣
والثلاثين، أحاطت اللجنة علماً بأن القيمة الاكتوارية للخصوم المستقبلية المتصلة بالتأمين الصحي للموظفين بلغت 

مليون دولار  ٢٠٣١، بحسب التقديرات، (مقابل ٢٠٢٠مبر كانون الأول/ ديس ٣١مليون دولار أمريكي في  ٢٨٨٠
مليون دولار امريكي  ٩٤٧مليون دولار أمريكي (مقابل  ١١٤٥شــملت مبلغاً ممولاً قدره )، و ٢٠١٩أمريكي في عام 

  ١٪.٤٠) أو ما نسبته ٢٠١٩في عام 
  

ويُعزى  ١ .٢٠١٩ بعام ٪ مقارنةً ٢١مليون دولار أمريكي أو نســــــــــــــبة  ١٩٨وازداد إجمالي التمويل بمقدار   -٢٤
أســـاســـاً ارتفاع الخصـــوم إلى العوامل الاقتصـــادية الخارجية الحالية (مثل انخفاض أســـعار الفائدة المســـببة لانخفاض 

  الطبي، من بين أمور أخرى).في المجال أسعار الخصم، وتقلبات أسعار الصرف، والتضخم 
  

التأمين الصحي للموظفين بالكامل، ل فيها أن يُمول وقد أبلغت اللجنة لسنوات عديدة عن السنة التي يحتم  -٢٥
 ولكنها خلصــــت، عقب إجراء مناقشــــات مســــتفيضــــة، إلى أن هذا العرض ليس مناســــباً تماماً على الأرجح بالنســــبة

لتأمين الصــــــــــــــحي للموظفين. وتتوقف قيمة التزامات التأمين الصــــــــــــــحي للموظفين في المســــــــــــــتقبل على عدد من ل
كبيرة من شــــــــأنها أن تحرف هذا التدبير. وعليه ترى اللجنة أن تقديم تغييرات وتقلبات الافتراضــــــــات التي تخضــــــــع ل

يعود بفائدة أكبر على ما يبدو. ورغم الاتجاه المختط لأجل طويل في تمويل التأمين الصــحي للموظفين تقرير عن 
ي تمويل التأمين العام المُختط ف أدناه، فإن الاتجاه ٣التغيرات الكبيرة الطارئة على الافتراضــــات المبينة في الشــــكل 

  يتخذ مساراً معقولاً في الأجل المتوسط، على ما يبدو. ٢٠٢٠الصحي للموظفين في عام 
  

وفي هذا الصدد، تشجع اللجنة الإدارة العليا على مواصلة جهودها الرامية إلى توفير تمويل معقول للتأمين   -٢٦
  الصحي للموظفين في الأجل المتوسط.

  

                                                           
  .٢٠٢٠البيانات المالية للمنظمة في عام    ١
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  للموظفين الصحي التأمين خصوم تمويل حالة :٣ الشكل
  

  
  

  الداخلية الرقابة
  

دت اللجنة في اجتماعيها الحادي والثلاثين والثالث والثلاثين كليهما بمعلومات محدثة عن مهام المراقبة وِّ زُ   -٢٧
ن الداخلية. وانصــــــــب الاهتمام بوجه خاص على تنفيذ توصــــــــيات المراقبة في الوقت المناســــــــب ومعالجة المتراكم م

مهام المســـاءلة، أداء ها المدير العام أســـبوعياً بشـــأن التحقيقات. وأبلغت الإدارة العليا اللجنة بالاجتماعات التي يعقد
ســـــــتكمل ذلك مثل تأخر تقديم التقارير وتراكم التحقيقات. ويُ ، فضـــــــلاً عن وضـــــــع خطة تنفيذ تعالج مســـــــائل منهجية

لمعالجة المتراكم من التحقيقات. المدة وأخرى قصــــيرة  مدةمحددة البموارد إضــــافية لتمويل الموظفين العاملين بعقود 
ن دواعي سرور اللجنة أن تلاحظ أن زيادة التمويل ستمكّن وظيفة التحقيق في المنظمة، في نهاية المطاف، من وم

يقات القائمة المتراكم من التحق) ٢() التدفق المحتمل لمســـــــــائل التحقيق الجديدة، ١( :تحقيق الأمرين التاليين كليهما
  حالياً.

  
تعامل مع التحقيقات المتراكمة الذي يعدّ ضــــرورياً لضــــمان وكرّرت اللجنة توصــــيتها الســــابقة بشــــأن ال  -٢٨

إغلاق جميع القضــــــايا بالكامل في غضــــــون إطار زمني معقول، وينبغي في هذا الصــــــدد تحديد معالم مرجعية 
  ض حصائل التحقيقات.مناسبة بناءً على العبر المُستخلصة في أعقاب استعرا

  
مُتخذ بشـــأن نقل الوثائق الرئيســـية إلى الملفات الســـحابية تيســـيراً ولاحظت اللجنة أيضـــاً الإجراء الإيجابي ال  -٢٩

أهمية الاســـــــــــــتعاضـــــــــــــة عن النظام الحالي على اللجنة طلعت بالتالي لإتاحتها لعمليات مراجعة الحســـــــــــــابات. كما أُ 
صـــــت بأنه أُبلِغت خطي الدفاع الأول والثاني من الضـــــوابط الداخلية، و لتخطيط الموارد في المؤســـــســـــة تعزيزاً ل خصـــــّ

  من اللازمين لدعم العمل الذي تواصل الإدارة إنجازه. دةأموال للموظفين العاملين بعقود مؤقتة وأخرى محددة الم
  

رورة أن تواصل رت اللجنة الإدارة بضالنظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة، فقد ذكّ وبالنســبة إلى   -٣٠
، عوضـــــــــاً عن ذلك، من تغيير النظام حد ممكن والاســـــــــتفادة الرامية إلى تقليل تكييف النظام إلى أدنى جهودها

ة. رقاببما فيها عمليات ال، بوصفه فرصة فريدة من نوعها لاستعراض العمليات الداخلية وتغييرها، عند الاقتضاء
ات العملية ا الجديد لتخطيط الموارد في المؤســـــــســـــــة وفقاً لتدفقوينبغي أن تســـــــعى المنظمة إلى تجنب تكييف نظامه

  .اللازمة عتمادالافي إجراء استعراضات شاملة وتضطلع بعمليات  عوضاً عن ذلك،، الية، بل ينبغي أن تشرعالح

ديسمبر 
٢٠٢٠ 

 الاستحقاقات المُحددة اتالتزام

ديسمبر 
٢٠١٩  

ديسمبر 
٢٠١٨ 

ديسمبر 
٢٠١٧ 

ديسمبر 
٢٠١٦  

ديسمبر 
٢٠١٥  

الالتزامات غير الممولة للتأمين الصحي 
 الخدمةاء بعد انته

الالتزامات الممولة للتأمين الصحي 
 بعد انتهاء الخدمة

 النسبة المئوية للتمويل (التزامات الاستحقاقات المُحدّدة) الخطية
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  الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات
  

جاري إنجازها يل عن الأعمال الأعربت اللجنة عن ســـــــرورها لدى حصـــــــولها على معلومات مبينة بالتفصـــــــ  -٣١
بشـــــــــــــــأن الامتثـال وإدارة المخـاطر والأخلاقيـات في المنظمـة، بمـا فيهـا المُنجز منهـا في مجـال  على قـدم وســـــــــــــــاق

  والتصدي لها. سيئةالاستغلال والاعتداء الجنسيين، وكذلك في مجال منع السلوكيات المُ 
  

من تنفيذ اســـــــتعراض عالمي لوضـــــــع المنظمة الراهن  كما أبلغت اللجنة بأنه يجري حالياً على قدم وســـــــاق  -٣٢
حيث الامتثال ضــــــــــــــماناً للتحقق من ملاءمته للغرض المعدّ لأجله، وذلك بالاســــــــــــــتفادة من خبرات خارجية في هذا 

  المجال.
  

ولاحظت اللجنة الســياســات والإجراءات والعمليات الشــاملة التي تنتهجها المنظمة في مجال الامتثال وإدارة   -٣٣
الاختبـــار الحقيقي للنوعيـــة ينـــدرج ضــــــــــــــمن نطـــاق تطبيق هـــذه طر والأخلاقيـــات. ولكنهـــا ذكّرت الإدارة بـــأن المخـــا

السياسات، وحثت المنظمة على الانتقال من مرحلة رسم السياسات إلى اتخاذ الإجراءات ودمج الإجراءات المتخذة 
ين باق في تجنب حالات الفصــــل المحتملة بعلى المســــتويات الثلاثة ضــــماناً للاســــتالممارســــات العملية المُتبعة في 
  ءات المنظمة والحقيقة على أرض الواقع.إجرا

  
  :وتحث اللجنة الإدارة تحديداً على القيام بما يلي  -٣٤

 
إصـــدار إرشـــادات عن مســـتويات تحمل المخاطر الرئيســـية وكيفية ترجمة تلك المســـتويات إلى   (أ)

  ؛قرارات عملية المستوى
  

المخاطر الرئيســـــية في ســـــجل المخاطر، ومواظبة المعلومات المتعلقة ب ضـــــمان تحديث جميع  (ب)
في مجال إدارة واســــــتعراضــــــها اللجنة المعنية بالمخاطر على عقد الاجتماعات لتحديث جهود المنظمة 

  ؛المخاطر
  

ضـــــمان ألا تتُخذ القرارات المتعلقة بالمخاطر الفعلية أو المُتصـــــوّرة بمعزل عن غيرها، بل عن   (ج)
 .ييم المخاطر والنتائجطريق تق

 
 وظائف المساءلة ومكافحة الفساد ومنع الغش

  
بناءً على طلب لجنة البرنامج والميزانية والإدارة الذي جاء فيه "... أنها طلبت إلى لجنة الخبراء المستقلين   -٣٥

أُجري  ١نظمة"،نجز في مجال مكافحة الاحتيال والفســـــــــــاد في المالاســـــــــــتشـــــــــــارية في مجال المراقبة تقييم العمل المُ 
اســــتعراض للنظم والســــياســــات والمبادئ التوجيهية المتعلقة بمكافحة الاحتيال وتطبيقها على نحو شــــامل عبر أنحاء 
خطوط الدفاع الثلاثة، فضــــلاً عن مســــتويات المنظمة الثلاثة، وقُدم عنه تقرير إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة 

  في اجتماعها الحادي والثلاثين.
  

الاجتماع الثالث والثلاثين للجنة الذي أثناء انعقاد لية مماثلة في مجال مكافحة الفســــــــــــــاد واضــــــــــــــطُلع بعم  -٣٦
عدد من التدابير الإيجابية، من قبيل إنشـــــاء صـــــندوق  ٢٠٢٢أحاطت فيه علماً بأنه ســـــيُتخذ بحلول شـــــباط/ فبراير 

تســـببت في مواجهة  ١٩-يدبأنه جائحة كوفأدوات يتضـــمن ســـياســـات مختلفة لمنع الغش؛ كما أحاطت اللجنة علماً 
                                                           

 .١٤٦/٣م تمن الوثيقة  ١١انظر الفقرة    ١
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توافر الإمــدادات الطبيــة. وتعرب اللجنــة عن تقــديرهــا لخريطــة الطريق الطموحــة التي فيمــا يتعلق بتحــديــات هــائلــة 
  وضعتها المنظمة، وتدعو الإدارة إلى ضمان تزويد الوظائف المعنية بما يلزم من موظفين وتمويل.

  
الأعمال المُنجزة بشــأن مكافحة الغش ومكافحة الفســاد المنظمة إدراج بضــرورة أن تكفل اللجنة  توصــي  -٣٧

 .البرامج على نحو شامل ذفي الأعمال المنجزة بشأن تنفيذ البرامج ضماناً لأن تصبح جزءاً لا يتجزأ من تنفي
 

  استعراض المجالات المواضيعية
  

والموارد البشـــرية وتكنولوجيا  وّلحتفي مجال ال ٢٠٢٠أســـوة بالاســـتعراضـــات الســـابقة التي أجريت في عام   -٣٨
والثلاثين، وردت اللجنة معلومات  والثالثبراني خلال اجتماعي اللجنة الحادي والثلاثين يالمعلومات والأمن الســــــــــــــ

غير الدول؛ ومؤســـســـة المنظمة؛ وتقييم عملية  محدثة عن عمل المنظمة بشـــأن إطار المشـــاركة مع الجهات الفاعلة
  في المنظمة. تحوّلال

 
: أعربت اللجنة عن ســـرورها لدى إحاطتها علماً إطار المشــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول  أ)(

بأن المنظمة عاكفة على العمل من أجل وضـــع نظام ســـليم المعايرة موضـــع التنفيذ، ولكنها حثت المنظمة 
فحســـــــــب، بل  لدو على ألا تركز على تحقيق نتائج كمية من إطار المشـــــــــاركة مع الجهات الفاعلة غير ال

في الســــــعي إلى اســــــتخلاص عبر عالية المســــــتوى من حيث النوعية تكفل دراســــــة  أيضــــــاً  على أن تواظب
التعليقات باستمرار لكي تتيح المجال بدورها لوضع وتطبيق سياسة بشأن الإطار بطريقة تناسب الأغراض 

نة النية والحقائق العملية على سحيزال تحقيق التوازن بين السياسات الالتي تصبو المنظمة إلى بلوغها. ولا
  الصعيدين الإقليمي والقطري يشكل تحدياً مستمراً.

  
أنشـــئت مؤســـســـة المنظمة بوصـــفها مؤســـســـة مســـتقلة وفقاً للقانون الســـويســـري مؤســســة المنظمة:   (ب)

 المعمول به إفســـــــــاحاً للمجال أمام توســـــــــيع طائفة التبرعات المقدمة للمنظمة. وتســـــــــعى الترتيبات التعاقدية
اللازمة للمؤسسة وضمان الاستقلالية  المبرمة بين المنظمة ومؤسسة المنظمة إلى تحقيق توازن دقيق بين

الأهداف العامة المحددة لدى المنظمة. وبعد حصـــــــــول اللجنة على معلومات محدثة عامة عن كيفية بلوغ 
نة بضرورة أن تنطوي جلال توصيإدارة المنظمة لتفاعلاتها مع مؤسسة المنظمة، وبهدف حماية المنظمة، 

المراقبة الداخلية في المنظمة على إجراء اســـــــتعراض لشـــــــؤون مؤســـــــســـــــة المنظمة في خطة عملها 
وإضافة إلى ذلك، ينبغي تفسير الاتفاق المبرم شهراً.  ٢٤الموضوعة في الأشهر المقبلة البالغ عددها 

المنظمة بسلطة إجراء عملية  مع مؤسسة المنظمة بطريقة يكفل فيها شرط مراجعة الحسابات أن تتمتع
  مراجعة حسابات المؤسسة دورياً وفي إطار دورة ضمانها الشاملة.

  
في  تحوّلشــــــاركت اللجنة بنشــــــاط في صــــــياغة تقييم عملية ال في المنظمة: تحوّلتقييم عملية ال  (ج)

 مُحرزتقدم الالمنظمة وإجراء هذا التقييم واســــتعراضــــه. وتمثل الغرض الشــــامل من التقييم في تقدير مدى ال
إلى  ٢٠١٧ وفي المنظمة على جميع مســتويات المنظمة في الفترة من تموز/ يولي تحوّلفي تنفيذ عملية ال

لّف التقييم، على نحو أدق، في المنظمــة. وقــد ك تحوّل، وحــالــة تنفيــذ خطــة وهيكــل عمليــة ال٢٠٢١عــام 
  ما يلي:القيام بب
 
  ينها والتحديات والثغرات والمجالات التي يتعين تحســــتوثيق الإنجازات الرئيســــية والممارســــات الفضــــلى

 في المنظمة حتى الآن؛ تحوّلفي سياق تنفيذ عملية ال
 
  تعترض تنفيذه قد بُحثت وعُولجت تقدير ما إذا كانت المســـــــــــائل المتعلقة بإدارة التغيير والحواجز التي

 كما ينبغي؛
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  ُفي  تحوّللتمكين من تنفيذ عملية الدماً لضـــــي قُ تقديم توصـــــيات، حســـــب الاقتضـــــاء، بشـــــأن طريق الم
 المنظمة تنفيذاً تاماً ومتسقاً.

  
أي تقييماً تطلعياً في توجهه  -، فقد مثل هذا التقييم ممارسة أولية تحوّلوفي ضوء التنفيذ الجاري لعملية ال  -٣٩

م مســــــــتقل بهدف تزويد أصــــــــحاب المصــــــــلحة الرئيســــــــيين (أي الأمانة، والدول الأعضــــــــاء، والجهات الأخرى) بتقيي
حتى الآن، والقيام، في معرض تحقيق ذلك، بتحديد أي تصــــــــويبات ضــــــــرورية  مُحرزوموضــــــــوعي ومحايد للتقدم ال

  والمضي قدماً في تنفيذها. تحوّلر لغرض المساعدة في توجيه تنفيذ عملية الللمسا
  

يير وهو يعالج العديد ويُســـــــلّم عموماً بأن تصـــــــميم التحوّل في المنظمة هو مجهود طموح ومعقد لإدارة التغ  -٤٠
حدثه المنظمة على ة لتعزيز الأثر الذي يُحتمل أن تمن المجالات التي يلزمها تغيير تنظيمي ســـيكون حاســـم الأهمي

الصعيد القطري. وكانت هذه العملية مستفيضة ومتعددة الأوجه واعتمدت على استعراض منهجي لجهود الإصلاح 
ي على حد ســـواء كما يلي: ما أنجزته هذه المبادرات وما لم تنجزه، والعبر الســـابقة على الصـــعيدين العالمي والإقليم

ة في مجموعـــة من التغييرات التنظيميـــة التي تتنـــاول كلا من النواحي التي ولـــدتهـــا، وأين توقفـــت. وتمثلـــت النتيجـــ
ية" (من قبيل التغيير "الهيكلية" للتغيير التنظيمي (مثل التحســـــــــينات الهيكلية والعملية والســـــــــياســـــــــية) والنواحي "الثقاف

توجيه المنظمة  وإذا اســـــــــتمر تنفيذ عملية التحوّل في المنظمة تنفيذاً جيداً، فقد يســـــــــاعد في إعادةالثقافي). 
  وتمكينها من إحداث أثر على الصعيد القطري.

  
رى إحداهما تتخلل التصــــــــــــــميم والأخ -ولكن يوجد في إطار هذا التقييم الإيجابي العام فجوتان كبيرتان   -٤١

تعترضان سبيل ن قد وهما فجوتا -تتخلل العملية التي يرتكز إليها تصميم العملية وتنفيذها الجاري على قدم وساق 
أولاً، فمع أن التصــــــــميم متعدد الأوجه على نحو في المنظمة إن لم يُحرص على ســـــــــــــدّهما.  تحوّلنجاح عملية ال

واضـــحاً تحديداً فيما يخص مدى شـــموليته في مناســـب من حيث اتســـاعه ومدى انتشـــاره التنظيمي، فإنه ليس 
أو فيما يخص كيفية عمل فرادى مبادراته جنباً إلى  معالجة جميع المجالات الحاسمة الأهمية التي يلزمها تغيير،

جنب بطريقة متماســـــكة ومتكاملة لإحداث تحوّل فعلي في المنظمة، وذلك لأن التصـــــميم لم يســـــترشـــــد بنظرية 
وقامت الفرقة المعنية بالتقييم في بداية عملية التقييم بوضـــــــع نظرية مســـــــتنتجة  منطقي. شـــــاملة للتغيير أو نموذج

جعي، وشــــــــــــارك فيها بنشــــــــــــاط الفريق المرجعي المعني بالتقييم، بغرض فهم المبادرة من أجل تقييمها للتغيير بأثر ر 
ن أداة إدارية معدّة داخلياً للمساعدة بفعالية؛ بيد أن هذا الإطار الموضوع خارجياً للمساعدة في التقييم ليس بديلاً ع

يقة ســــليمة من الناحية الاســــتراتيجية. ومن شــــأن هذه في إدارة هذه العملية الطموحة والمعقدة والعالية الوضــــوح بطر 
الأداة المعدّة داخلياً أن تكون بمثابة خريطة طريق واضـــــــحة تبين بشـــــــكل ملموس تفاصـــــــيل "شـــــــكل" الحالة النهائية 

على وجه التحديد، ســواء عملت بشــكل فردي  تحوّل، والكيفية التي ســتعمل بها معاً عناصــر الوّلحتالمنشــودة من ال
بعضــها بعضــاً، من أجل بلوغ هذه الحالة النهائية المنشــودة. ومن شــأن ذلك أن يســاعد أيضــاً إلى جنب مع  جنباً أم 

لية إدارة ى تنفيذ نواحي هامة من عموالمســـــــؤولة عنه التي تتول تحوّلالجهات الأكثر مشـــــــاركة مباشـــــــرة في عملية ال
؛ وإدارة الموارد وكفاءة العملية ومردوديتها؛ التغيير، بما في ذلك مراحل الاضـــــــــــــطلاع بالأنشـــــــــــــطة وتحديد أولوياتها

وإدارة المخاطر. والأهم من ذلك، أن من شــــأنها أن تقوم أيضــــاً مقام وســــيلة لإجراء اتصــــالات شــــفافة مع أصــــحاب 
من فيهم الموظفون والدول الأعضـــــاء، وذلك لضـــــمان تكوين فهم مشـــــترك واضـــــح لخريطة المصـــــلحة الرئيســـــيين، ب
(مثل الأغراض التي تصبو المنظمة إلى بلوغها والأنشطة  تحوّلالمتعلقة "بماهية" عملية الالطريق يتجاوز النواحي 

باب" التي تقف وراءها بل" الكفيلة بتحقيقها و"الأســـــــالتي تضـــــــطلع بها لتحقيق هذه الغايات)، ليشـــــــمل أيضـــــــاً "الســـــــُ 
ن أجل بلوغ غرض واحد الكيفية التي يمكن أن تعزز الأنشـــــــــطة المضـــــــــطلع بها بعضـــــــــها بعضـــــــــاً بالتبادل م  (مثل

مشـــــــــــترك، وكيفية متابعة نشـــــــــــاط واحد لا غير للتأثير في عدة أغراض، وكيفية تجنب العمل على محاور أغراض 
ية ئالأنشـــــــــــــطة على غيرها من أجل بلوغ الحالة النها متصـــــــــــــالبة، والأســـــــــــــباب التي تقف وراء ترجيح متابعة بعض

  المنشودة، وهلم جراً).
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ذه الاتصالات المتسقة والواضحة، ولاسيما فيما يتعلق بالدول الأعضاء، الفجوة ويشكّل الافتقار إلى ه  -٤٢
وفي  -عملية وثمة بيّنات قوية تثبت مشــــــــــــــاركة الموظفين بنشــــــــــــــاط في هذه ال الهامة الثانية المُحددة في التقييم.

لاً عن إفادة فضـــــ -على مســـــتوى في فريق الســـــياســـــات العالمية المشـــــاورات، بوصـــــفهم من مؤيدي التغيير، وعلى أ
للموظفين بفهمهم بدرجة عالية المعقولية للأغراض الشــــــاملة لعملية  موظفي المنظمة المشــــــاركين في المســــــح المعدّ 

تعرب  ي الاضــــــــــــــطلاع به لبلوغها. وعلى النقيض من ذلك،في المنظمة وتأييدهم لها والأعمال التي يجر  تحوّلال
ور إلمامها بالجوانب الرئيســية للمبادرة، بالاقتران مع شــعورها عموماً الدول الأعضــاء المســاهمة في التقييم عن قصــ

بعدم الرضــا عن عدم إشــراكها بقدر كاف أثناء مرحلة التصــميم أو الاطلاع عليها طوال فترة التنفيذ. وهناك مســائل 
مثل ل جميعها فجوات هامة في مجالي المعلومات والمعارف أعربت عنها العديد من الدول الأعضاء، جوهرية تشكّ 

أو لا يُنظر إليها على أنها كذلك،  تحوّلماهية أنشــــــطة الأمانة التي يُنظر إليها على أنها مرتبطة مباشــــــرة بعملية ال
ها، والمرحلة التي تحوّلفيها الأمانة وزمان  تحوّلالتي ســــــــــــــت ، وكيفية معرفة المرحلةتحوّلوشــــــــــــــكل الحالة النهائية لل

وصـــــلتها المنظمة في بلوغ هذه الأغراض على مســـــتوى الحصـــــائل. ومن المرجح أن تكون أوجه القصـــــور المتعلقة 
بإشــــراك الدول الأعضــــاء حتى الآن مرتبطة بعبرة اســــتخلصــــت من جهود الإصــــلاح الســــابقة، حيث لوحظ أن تلك 

قمة إلى القاعدة. ولكن قصور إشراك الدول الأعضاء فوعة من الدول الأعضاء وبنهج متبع من الالجهود كانت مد
في العملية يحول دون ممارســتها لأدوارها ومســؤولياتها بقدر كاف، ممّا أســفر أيضــاً عن ضــياع فرص بعض الدول 

ى تكوين تصـــورات مؤداها أن الأعضـــاء في الإســـهام في مبادرات التغيير الرئيســـية، بل وأدى، عوضـــاً عن ذلك، إل
وإضــافة إلى عدم وجود نظرية للتغيير أو واصــــل معها بالشــــفافية نفســــها التي ينبغي أن تتواصــــل بها. الأمانة لا تت

ل أســـاســـاً لهذه التفاعلات، فإن إبلاغ العديد من الدول الأعضـــاء عن قصـــور نموذج منطقي من شـــأنه أن يشـــكّ 
  لمطاف، إن لم تُعالج.في المنظمة بنهاية ا تحوّلنجاح عملية الل خطراً على إشراكها بنشاط في ذلك يشكّ 

  
استغرق وقتاً  تحوّل، فإن استهلال تنفيذ عملية المُحرزومن الضروري التأكيد على أنه رغم التقدم الكبير ال  -٤٣

حلول ، التي اقتُرح فيهــا دمج التغييرات ب٢٠١٨وهيكلــه لعــام  تحوّلأطول ممــا كــان متصــــــــــــــوراً في وثيقــة خطــة ال
على إقامة شــراكات خارجية ووضــع اســتراتيجية تركز على تحقيق ي تركز التالأنشــطة لعلّ . و ٢٠١٩منتصــف عام 

أقرب ما يكون إلى اعتبارها منفذة بالكامل، ومع أن العديد من إجراءات تســــــــــــــيير الأعمال هي أنشــــــــــــــطة النتائج 
وأُحرز  .٢٠٢١مُتوقع في تلك المجالات أثناء عام ومبادرات الموارد البشــرية متخلفة عن الركب ولكن إحراز التقدم 

عاملة متفانية ومناسبة للغرض المعدّة لأجله.  ىتقدم بقدر أقل فيما يخص الأنشطة التي تركز على تعزيز إعداد قو 
، والترابط تحوّلولكن بالنظر إلى الطابع اللامركزي المتفرد لبنية المنظمة وخصـــــــــــــائصـــــــــــــها، ونطاق برنامج عمل ال

، التي اســــتمر خلالها تحقيق المكاســــب الزمنية في ١٩-لجائحة كوفيدوالاســــتجابة  -ادراتها بين العديد من مب القائم
معظم جدير بالذكر مع ذلك. و  مُحرزفإن التقدم ال -ســياق تنفيذ مســارات العمل الســبعة، ورغم هذا التعطيل الكبير 

 على الطريق الصــــــــــحيح في تنفيذ برنامج عمل الموظفين المجيبين على المســــــــــح يتفقون على أن المنظمة ســــــــــائرة
  .تحوّلال
  

وفيما يتعلق بشعور أصحاب المصلحة تجاه الغرض من المبادرة، لم يُحدّد إلا عدد جدّ قليل من الأنشطة   -٤٤
على أنها غير مفيدة؛ وتبين في الحالات التي أثار فيها الأشــــــــخاص الذين أجريت معهم مقابلات شــــــــواغل في هذا 

ســـــي الجديد، والذي يشـــــكّل بوضـــــوح تحدياً على المســـــتوى ا شـــــواغل تتعلق أســـــاســـــاً بهيكل المقر الرئيالمضـــــمار أنه
الشـــخصـــي والمهني بالنســـبة لبعض من كان الوقع المباشـــر لهذا الهيكل أشـــدّ ما يكون عليهم. وجرى تبادل تعليقات 

ها بالتوازي مع ذلك وتأثيرها على خطط أكثر انتقاداً إلى حد ما بشــأن العدد الهائل من الإجراءات التي يجري اتخاذ
عمل القائمة وبداية مرحلة "الإرهاق الناجم عن الإصــــــــــــــلاح" (والذي ألقى بأقل ظلاله على الموظفين العاملين في ال

في المنظمة إلى مســــــاعدتها عوضــــــاً عن  تحوّلوحدات عمل أصــــــغر حجماً، وفي المكاتب القطرية التي يســــــعى ال
 تحوّلالإمســاك في وقت مبكر بزمام عملية الالبطيئة لتحقيق مكاســب ســريعة بقصــد تعزيز إعاقتها). ومثلت الوتيرة 

في أحيان كثيرة على النحو التالي: رغم الإبلاغ عن اكتمال تحقيق جميع هذه المكاســـــــب أُشـــــــير إليه قصـــــــوراً آخر 
ختلطة على أن هذا هو ، فقد كانت هناك بيّنات م٢٠١٨الســــــريعة باســــــتثناء واحد منها في كانون الأول/ ديســــــمبر 

  واقع الحال السائد.
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. وعليه، فإن ولكنه لم يكتمل بعدُ في المنظمة كبير،  تحوّلفي تنفيذ عملية ال مُحرزوأشـــير إلى أن التقدم ال  -٤٥
النهائية لهذه الأنشـــطة على عمل المنظمة. وقد صـــبا التقييم  نتائجمن الســـابق لأوانه تقديم تقييم قطعي أو شـــامل لل

أداء المنظمة والتي نشـــــأت عن  في الوقت نفســـــه، إلى جمع البيّنات المتاحة عن أي تحســـــينات ملموســـــة فيفعلاً، 
تغييرات رئيســية أُنجزت حتى الآن، وخاصــة في ضــوء التســليم على النحو المبين أعلاه، بأن تنفيذ بعض الأنشــطة 

ها. وتبين في هذا الســـياق وجود بعض ينطوي ضـــمناً على أفق زمني لمراقبة التغييرات المنشـــودة أقصـــر من غير قد 
لبيّنات، وإن كانت محدودة، في النواحي "الهيكلية" للتغيير التنظيمي (أي الهياكل التحســــينات الملموســــة والمســــندة با

قافة تنظيمية تنطوي على المزيد من التعاون والتوجّه والعمليات والســـــــــياســـــــــات) وفي النواحي "الثقافية" (أي نشـــــــــر ث
حددة الأهداف. وفيما يخص تائج). ويوجد في الوقت ذاته مجالات لم تُدخل عليها بعدُ تحسينات مصوب تحقيق الن

الهياكل والعمليات والســــــياســــــات، فإن الموظفين والدول الأعضــــــاء على حد ســــــواء يســــــلّمون على نطاق واســــــع بأن 
ه نفســـها صـــوب ادت بموجبه توجيفيها، والذي أع تحوّلالجديد الذي تتبعه المنظمة في إطار عملية ال نموذج العمل

المليارات الثلاثة، هو نموذج خلف آثاراً إيجابية ملموســة  غاياتإحداث أثر على المســـتوى القطري من أجل تحقيق 
ضـــــوح مع برنامج العمل العام الثالث عشـــــر؛ على عمل المنظمة. وتشـــــمل هذه الآثار هيكلاً تنظيمياً يتواءم الآن بو 

مل العام الثالث وعمليات وضـــــــع الميزانيات البرمجية المتوائمة جميعها مع برنامج الع وتعزيز الخطط الاســـــــتراتيجية
عشـــــر؛ والإدراج المتعاقب للأهداف التنظيمية الشـــــاملة في خطط عمل فرادى وحدات التشـــــغيل والأغراض المتعلقة 

رة المعارف (المتجســــــــــــــدة في زيادة التركيز على النتائج عن طريق تعزيز نظم الرصــــــــــــــد والتقييم وإدابأداء الأفراد؛ و 
محددة في برنامج العمل العام الثالث عشـــــــر وإطار نتائجه وإطار إجراءات ملموســـــــة مثل ســـــــجل أداء المخرجات ال

النساء في المناصب القيادية العليا؛ قياس الأثر الذي تصبو المنظمة إلى إحداثه، وأكاديمية المنظمة)؛ وزيادة عدد 
ر البيّنات في يفي أمام الموظفين المحليين من الفئة الفنية؛ والتقدير الأكبر لدو وتحســــــــــين فرص ارتقاء الســــــــــلم الوظ

أعمال المنظمة (المتجســد في إنشــاء شــعبة العلوم ودور كبيرة المتخصــصــين في الشــؤون العلمية)؛ والأهم من ذلك 
ج أكثر إبداعاً في تعبئة الموارد وب زيادة الموارد في المكاتب الإقليمية التابعة للمنظمة واتباع نهالاتجاه المُختط ص

  وإنشاء مؤسسة المنظمة لاحقاً). ١٩-التمويل الإضافي الوارد لغرض الاستجابة لجائحة كوفيدالمُعان بعموماً (
  

في مجالات الثقافة التنظيمية  مُحرزقدم الولُوحظت أيضــــاً مؤشــــرات بســــيطة ولكنها إيجابية وهامة على الت  -٤٦
في تنفيذ  مُحرزوالذي تحقق برغم انخفاض مســـتوى التقدم ال - تحوّلي اســـتهدفتها عملية الالســـائدة في المنظمة والت

نت مجموعة من المبادرات في هذا الصــــــــدد  مثل ميثاق قيم المنظمة، وشــــــــبكة مؤيدي  -مســــــــار العمل هذا. ودُشــــــــّ
وفرقة  ProudToBeWHO#باب المفتوح، ومنظمة الصــــــحة العالمية الأوفر صــــــحة، ومبادرة التغيير، وســــــياســــــة ال

بهــدف تحويــل المنظمــة إلى منظمــة حــديثــة وموجهــة نحو تحقيق  -العمــل العــالميــة المعنيــة بترتيبــات العمــل المرنــة 
العام الثالث عشــــــــــــــر.  النتائج ومرنة وتعاونية وقادرة على الوفاء بالالتزامات المنصــــــــــــــوص عليها في برنامج العمل

ي بضــــرورة إحداث هذه التغييرات داخل المنظمة. ويتبين في وجرى التســــليم منذ وقت طويل على نطاق واســــع وعلن
أن إحداث تغييرات كبيرة وطويلة الأمد في الثقافة التنظيمية غالباً ما يكون أصـــــعب بكثير من إحداث  الوقت نفســـــه

حلة فإن التغيرات البســـــيطة والإيجابية أيضـــــاً المكشـــــوف عنها في هذه المر  تغييرات في الهياكل أو العمليات. وعليه
أن كلمتهم زاد تحــديــداً عــدد الموظفين الــذين يرون هي تغييرات جــديرة بــالــذكر بوجــه خــاص. و  تحوّلمن عمليــة ال

ي الكبير في لتدنذلك بالنظر، على ما يُزعم، إلى امســـــــــــــموعة ومهمة وأن أفكارهم وخبراتهم تحظى باحترام متزايد، و 
  مراعاة هذه الجوانب من الناحية الأساسية.مستوى 

  
ت المتصـــــــــورة من أجل تعزيز التوجه المختط صـــــــــوب تحقيق النتائج وتوضـــــــــيحه تحوّلاوعلاوة على هذه ال  -٤٧

. لم تُلاحظ حتى الآن ســوى نتائج ملموســة قليلة محققة على الصــعيد القطريإيجاد بيئة أكثر شـــمولاً للموظفين، و 
مــا يلزمهــا من موظفين لتحقيق الأثر وأحرز مثلاً تقــدم بقــدر أقــل في تزويــد المكــاتــب القطريــة التــابعــة للمنظمــة ب

م إيجادها في هذا المســـــتوى، أو تناوب الموظفين في العمل من ســـــائر المنشـــــود، ســـــواء من خلال نشـــــر الوظائف أ
  فة تجمع بين هذين التدبيرين كليهما.أركان المنظمة ونشرهم في الميدان، أو عن طريق الاستعانة بتولي
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ر المســتخلصــة من التقييم الحالي على النحو ارة العليا لضــمان ترجمة العبســتواصــل اللجنة العمل مع الإدو   -٤٨
  المناسب إلى إجراءات تصحيحية وتحقيق نتائج ملموسة على الصعيد القطري.

  
  مسائل أخرى

  
تجســـد الحقائق التنظيمية ما عادت بعد الآن ، و ٢٠١٣من عام ة مدالاختصـــاصـــات الحالية للجنة مســـت إن  -٤٩

 ٢٠١٩. وعلاوة على ذلك، أجرت وحدة التفتيش المشــــــــــــــتركة التابعة للأمم المتحدة في عام نبغيكما يفي المنظمة 
 ١"استعراضاً لعمل اللجان المعنية بمراجعة الحسابات والمراقبة في منظومة الأمم المتحدة" وأصدرت عدة توصيات.

صـــــاصـــــاتها بهدف الارتقاء يح اختصـــــاصـــــات اللجنة إلى إدراج هذه التوصـــــيات في اختقومن المزمع أن يفضـــــي تن
 الأمم المتحدة.بالمنظمة إلى مستوى منظومة 

  
تقنية بشــــــــكل كبير، فإن هي تعديلات ومع أن العديد من التعديلات المقترح إدخالها على التنقيح المتوخى   -٥٠

براء هناك مســــــــــــــألة واحدة تود اللجنة إبرازها. ولدى المنظمة هيكل مراقبة شــــــــــــــامل غير عادي يتألف من لجنة الخ
ارية المستقلة المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة وكذلك لجنة الرقابة الاستش

الصــحية. ورغم أن لجنة الرقابة الاســتشــارية المســتقلة المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ الصــحية تركز على برنامج 
ية اجاً في العمل بين اللجنتين. وقد ســلطت لجنة الخبراء المســتقلين الاســتشــار الطوارئ، فإن هناك تداخلاً كبيراً وازدو 

زالت هناك خطوات ملموســة يلزم اتخاذها من أجل في مجال المراقبة الضــوء على ذلك في عدة مناســبات، ولكن ما
  تحديد واجبات لجنة المراقبة على نحو أفضل في المنظمة.

  
لمســـــــــــــــائــل المتعلقــة بتجــديـد ذي حصــــــــــــــلــت عليــه من الأمــانــة بشـــــــــــــــأن اوتلاحظ اللجنــة الــدعم المحــدود الــ  -٥١

  الاختصاصات. 
  

وبعد التشــــــــــــــاور مع رئيس لجنة البرنامج والميزانية والإدارة، توصــــــــــــــي اللجنة بتنفيذ العملية التالية لتعديل   -٥٢
   :اختصاصاتها بما يكفل المواءمة تحقيقاً لما يلي

 
مجال  لجنة الخبراء المســـــتقلين الاســـــتشـــــارية فيعرض مشـــــروع مدوّن للاختصـــــاصـــــات الجديدة ل  -١

  .٢٠٢١لجنة البرنامج والميزانية والإدارة في أيار/ مايو المراقبة على أعضاء 
  
لتماس الحصــــول على تعليقات من أعضــــاء لجنة البرنامج والميزانية والإدارة و/ أو الأمانة على ا  -٢

  .٢٠٢١اختصاصات اللجنة حتى نهاية حزيران/ يونيو 
  
عـــاً جـــديـــداً اللجنـــة، بنـــاءً على مـــا يرد من تعليقـــات، أن تعرض بعـــد ذلـــك مشــــــــــــــرو  شــــــــــــــــأنمن   -٣

في كانون الثاني/ مقرّر عقده لاختصاصاتها الجديدة على لجنة البرنامج والميزانية والإدارة في اجتماعها ال
  .إلى المجلس التنفيذي -إذا اتُّفق عليه  -للنظر فيه ومناقشته وإحالته  ٢٠٢٢يناير 

  
 .ذلكبناءً على ويعتمده ، ةالمجلس التنفيذي في اقتراح لجنة البرنامج والميزانية والإدار  ظرين  -٤

  
  
  
  

                                                           
 .JIU/REP/2019/6 الوثيقة   ١
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 الموجز والتوصيات
 
فيما يتعلق بتوصــــــــيات المراجع الخارجي للحســــــــابات، تحث اللجنة الإدارة العليا على مواصــــــــلة تتبّع   -٥٣

  .تخاذ تدابير تصحيحية إذا لزم الأمرومعالجة جميع التوصيات الصادرة في الوقت المناسب والشروع في ا
 
الاشتراكات المقدرة من التمويل العام للمنظمة، وتشجّع الدول ويساور اللجنة القلق إزاء انخفاض حصة   -٥٤

الأعضاء والإدارة العليا على مواصلة حوارها بشأن وضع تمويل المنظمة على مسار أكثر استدامة وتسريع وتيرة 
  هذا الحوار.

 
بشـــــــكل ســـــــليم بغية دارة على مواصـــــــلة التركيز على نُظم الرقابة الداخلية التي تعمل لجنة الإوتحث ال  -٥٥

  سيما شراء الإمدادات والمواد الطبية.التخفيف من وطأة المخاطر المرتبطة بالخدمات التعاقدية، ولا
 
 وهو التحقيقات، راكمت بمعالجة الســــابقة توصــــيتها تأكيد اللجنة أعادت الداخلية، بالمراقبة يتعلق وفيما  -٥٦
 وضــع ينبغي الصــدد، هذا وفي معقول. زمني إطار في كامل بشــكل القضــايا جميع إغلاق لضــمان ضــروري أمر

   التحقيقات. حصائل استعراض عقب المستفادة الدروس إلى استناداً  مناسبة مرجعية معايير
 
حة العالمية لمؤسسة منظمة الص لمنظمة استعراضاً لوتوصي اللجنة أيضا بأن تشمل المراقبة الداخلية   -٥٧

القادمة. وبالإضــافة إلى ذلك، ينبغي أن يتضــمن الاتفاق المبرم مع مؤســســة  خلال فترة الأربعة وعشــرين شــهراً 
بمراجعة الحســـــابات لضـــــمان تمتّع المنظمة بســـــلطة إجراء مراجعة  متعلقاً  ملائماً  منظمة الصـــــحة العالمية بنداً 

  دورية لحسابات المؤسسة.
 
 من جهودها بمواصـــلة دارةالإ تنصـــح اللجنة فإن الجديد، المؤســـســـات موارد تخطيط مبنظا علقيت وفيما  -٥٨
  ذلك. من بدلاً  الداخلية عملياته تغيير وقبول الطلب حسب النظام تصميم من الحد أجل

 
 وفي مجال إدارة المخاطر، فإن لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة تحث الإدارة على  -٥٩

   :القيام بما يلي
ر بالنســبة للمخاطر الرئيســية، وكيفية ترجمة إصــدار إرشــادات بشــأن مســتويات تحمّل المخاط  )أ(

 أوجه التحمّل هذه إلى قرارات تنفيذية.  

ضــــــــمان تحديث جميع المخاطر الرئيســــــــية في ســــــــجّل المخاطر، وأن تجتمع اللجنة المعنية   )ب(
 لمنظمة في مجال إدارة المخاطر. بالمخاطر بانتظام لغرض تحديث واستعراض جهود ا

 
الخبراء المســــتقلين الاســــتشــــارية في مجال المراقبة بأن تســــلّط المنظمة الضــــوء على وتوصــــي لجنة   -٦٠

بالاحتيال والفســـــــــاد، والتي ينبغي أن تندرج في إطار تنفيذ البرنامج من أجل  وثيقاً  المخاطر المرتبطة ارتباطاً 
 تحسين تنفيذ البرامج بشكل عام.

 
ي مجال المراقبة بأنه ينبغي للمنظمة أن تعطي ، توصـــي لجنة الخبراء المســـتقلين الاســـتشـــارية فراً خيوأ  -٦١

الأولوية لأنشـــطتها ضـــمن إطار زمني محدد بشـــكل معقول بهدف ضـــمان ألا تنُفَّذ المبادرات ذات درجة أقل من 
 الأولوية على حساب وظائف المنظمة المتعلقة بوضع القواعد والمعايير.

 
 كاريا، جايانتيلال السيد (الرئيس)، مايتزي غابرييل كريستوف السيد

 ميهم. كريستوفر ج. السيد
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 تذييلال
 

 الوضع أمانة المنظمة تعليقات /إجراءات المسألة المثارة
عــدم وجود هيكــل تنظيمي متين للتعــامــل 

 مع الطوارئ.
الصـــــــــــــــــادر عن جمعيـــة  ١-٧٣ج ص عيحــــل القرار 

التوصـــية. وبالإضـــافة إلى  هذهمحل الصـــحة العالمية 
ذلك، يعكف كل من الفريق المعني بتنســــــــــــــيق اللوائح 
قون المقيمون والفريق المســتقل  الصــحية الدولية والمنســّ
المعني بالتأهب والاســــتجابة للجائحة على اســــتعراض 
مختلف الجوانــــــب المتعلقــــــة بكيفيــــــة تعزيز برنــــــامج 

لطوارئ الصــــــــحية: ســــــــيؤدي ذلك إلى اتخاذ المنظمة ل
 من الإجراءات في المستقبل القريب. مانة مزيداً الأ

 استُكملت

وضـــــــــــع آلية رســـــــــــمية أو هيكل رســـــــــــمي 
لإضـــــــفاء الطابع المؤســـــــســـــــي على العبر 
المُســــــتخلصــــــة من نتائج عمليات مراجعة 

 الحسابات على نطاق المنظمة برمّتها.

المســــتقلين الاســــتشــــارية لقد ســــبق إبلاغ لجنة الخبراء 
برنــامج والميزانيــة والإدارة في مجــال المراقبــة ولجنــة ال

عن التقدم المحرز في تنفيذ هذه التوصــــــــــــــية. ويوجد 
ـــــــا  ـــــــه على الإدارة العلي نظـــــــام مســــــــــــــتمر تُعرض في
اســــــــــــــتعراضــــــــــــــات التوصــــــــــــــيات المنبثقة عن مختلف 
التقييمات وعمليات مراجعة الحســـــــــــــــابات وغيرها من 

يمات، ووضــــــع قوائم مختصــــــرة التقي الاســــــتعراضــــــات/
المتكررة والنظمية والشـــــــــاملة بالمســـــــــائل ذات الأولوية 

ومتابعتها نصـــف الســـنوية مع القائمين على الأعمال. 
ويُدعَّم ذلك النظام بتقارير ســــــنوية عن الردود الموحدة 
للإدارة على التقييمات الأخيرة، وتقريرٍ عن حالة تنفيذ 

التفتيش المشـــــتركة التوصـــــيات الواردة في تقرير وحدة 
تطور)، والمتاح خلال الســــــنوات الخمس الماضــــــية (م

مــايو).  لتقييم (أيــار/مكتــب اعلى الموقع الإلكتروني ل
وإقراراً بـــــــأهميـــــــة هـــــــذه المجـــــــالات، عُين في تموز/ 

معني بشــــــؤون التعلّم  ســــــتشــــــارينبير مك ٢٠٢٠  يوليو
التنظيمي لضـــــــــــمان متابعة تنفيذ التوصـــــــــــيات وتعزيز 

 تنظيمي.جوانب التعلّم ال

 استُكملت

لات أو التخطيط وفقـــــاً لمختلف الاحتمـــــا
الســــــيناريوهات من أجل فهم الأثر الكامل 
للنقص المتوقّع في التمويل على البرامج، 

 وتبادل النتائج مع الدول الأعضاء.

أطلعــــت الإدارة اللجنــــة على مشــــــــــــــكلــــة التوزيع غير 
اجتماع لجنة  خلالالمنصــــــــــــــف للأموال على البرامج 

الخبراء المســـــــــتقلين الاســـــــــتشـــــــــارية في مجال المراقبة 
. وأُبلغــت اللجنــة بــأن ٢٠١٩في تموز/ يوليو  المعقود

معظم البرامج المنقوصـــــــــــــــــة التمويـــل التي لا تمولهـــا 
مرنة  قّى أموالاً الجهات المانحة في وقت وشــــــــــــــيك تتل

في إطــار عمليــة صــــــــــــــنع القرار التي تضــــــــــــــطلع بهــا 
الإدارة. وبالإضــــــــــافة إلى ذلك، يتم أيضــــــــــا تبادل هذه 

د جدول المعلومات مع الدول الأعضـــــــــــاء في إطار بن
أعمال لجنة البرنامج والميزانية والإدارة بشــــــــــأن التنفيذ 

 المالي.

 استُكملت
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 الوضع أمانة المنظمة تعليقات /إجراءات المسألة المثارة
صـندوق الانشـغال بشـأن إمكانية اسـتدامة 

التــــأمين الصــــــــــــــحي للموظفين بســــــــــــــبــــب 
ــــة الأجــــل الكبيرة غير  الالتزامــــات الطويل

 المُموّلة.

، أكــــــــدت شــــــــــــــــــــــركــــــــة ٢٠٢١مــــــــارس  فــــــــي آذار/
"AON Consulting"ــــارهــــا الخبير الا ــــاعتب كتواري ، ب

للصــــــندوق، أن التأمين الصــــــحي للموظفين غير ملزم 
بموجب المعايير المحاســــــــــــــبية الدولية للقطاع  قانوناً 

. ومع ذلك، اً صــــــــــــيص أموال للخطة مســــــــــــبقالعام بتخ
أعرب التأمين الصـــــــــحي للموظفين في نهاية المطاف 

. كاملاً  عن نيته تمويل الالتزامات المحاســــــــــبية تمويلاً 
لتحقيق هذا الهدف في زيادة الرئيســــي  الســــبيلتمثل يو 

فائض المســــــاهمات بالنســــــبة إلى المســــــتحقات وعوائد 
وين أصــول. الاســتثمار التي تفوق الهدف، وبالتالي تك

٪ من ٣٦وقــــــد موّل التــــــأمين الصــــــــــــــحي للموظفين 
، ٢٠٢٠التزامـــاتـــه الطويلـــة الأجـــل حتى نهـــايـــة عـــام 

ويضــــــــــاهي في ذلك ســــــــــائر خطط التأمين الصــــــــــحي 
صــــــــــــحي بعد انتهاء الخدمة في الخاصــــــــــــة بالتأمين ال

منظومـــة الأمم المتحـــدة من حيـــث النســــــــــــــبـــة المئويـــة 
صــــــــــــــحي بعـد للالتزامـات المموّلـة المتعلقـة بـالتـأمين ال
ـــــــل المركز  من مجموع  ٨انتهـــــــاء الخـــــــدمـــــــة (يحت

إلى المســح الأخير). وبالإضــافة  منظمة، اســتناداً   ٢٥
إلى ذلـــك، خلصــــــــــــــــت اللجنـــة في اجتمـــاعهـــا الثـــالـــث 

نه بعد ســــــــــــــنوات عديدة أبلغت خلاها والثلاثين إلى أ
اللجنة عن عام التمويل المحتمل للتأمين الصــــــــــــــحي 

 اً العرض مناســــــــبللموظفين، من الأرجح ألا يكون هذا 
عليه، رأت  للتأمين الصــــــــــــــحي للموظفين. وبناءً  اً تمام

اللجنــة أن التقرير عن الاتجــاه الطويــل الأجــل لتمويــل 
علومات. التأمين الصحي للموظفين أوفى من حيث الم

ـــــــه على الرغم من التغييرات الكبيرة في  وأكـــــــدت أن
يزال اتجاه تمويل التأمين الصــــــــــحي الافتراضــــــــــات، لا

 .يبدو معقولاً  ٢٠٢٠ي عام للموظفين ف

 استُكملت

ثمة توصـــــــيات عديدة واردة من مصـــــــادر 
مختلفــة، مثــل وحــدة التفتيش المشــــــــــــــتركــة 
ـــــــابعـــــــة للأمم المتحـــــــدة، والمراجعـــــــة  الت

ات، والمراجعة الداخلية الخارجية للحســــــــاب
ــــال وإدارة  ــــات، ومكتــــب الامتث للحســــــــــــــــــاب
المخـــاطر والأخلاقيـــات، ومكتـــب التقييم. 
وأقرّت الإدارة بضــــــــــــــرورة اتّبــاع إجراءات 

دة في معـــال جــة جميع التوصــــــــــــــيـــات موحــّ
لضـــــــــمان إدارتها على نحو ملائم وفعال. 
ـــــــة الخبراء المســــــــــــــتقلين  وتوصــــــــــــــي لجن

ص الاستشارية في مجال المراقبة بتخصي
مســـــــــــــــتودع مركزي لحفظ جميع هـــــــذه 
التوصيات، إلى جانب الإجراءات المقابلة 

 .الواجب اتخاذها

لقد أُحرز تقدم في إعداد منصـــــة رقمية موحدة لرصـــــد 
التوصــــيات الصــــادرة عن مختلف المصــــادر (بما فيها 
لجنة الخبراء المســـــــــــــتقلين الاســـــــــــــتشـــــــــــــارية في مجال 

ارة التـــابعـــة المراقبـــة، ولجنـــة البرنـــامج والميزانيـــة والإد
للمجلس التنفيذي، ووظائف المســــــــاءلة) ومتابعتها في 

ذا النهج الجديد الميســور الوقت المناســب. وســيمكّن ه
الاســــــــــــــتخــدام من توفير معلومــات محــدثــة عن التقــدم 
المحرز بمزيد من الفعالية، وإقامة روابط بين مصــادر 
التوصــــــــيات للحد من ازدواجية الجهود، وتعزيز التعلّم 

(بما في ذلك عملية تحديد المســــــــــــــائل ذات  التنظيمي
ذه الأولويــــة المتكررة والنظميــــة ومتــــابعتهــــا). ويقود هــــ
 .الجهود كبير المستشارين في مجال التعلّم التنظيمي

 استُكملت



EBPBAC33/2 Annex 

17 

 الوضع أمانة المنظمة تعليقات /إجراءات المسألة المثارة
من المقرّر أن تضـــــــــــــــع الإدارة خطـــــــة 
مشـــــــفوعة بتحليل للأســـــــباب الجذرية التي 
ـــــــارير إلى  ـــــــديم التق ـــــــأخّر تق تقف وراء ت

ســــتراتيجيات الكفيلة بمعالجة المانحين والا
يمكن أن هذه المشــــــــكلة ومعالم واضــــــــحة 

 .يُقاس على أساسها ما أُحرز من تقدم

ــــة، خلال اجتمــــاعهــــا المعقود في تموز/ ت اللجن ــــّ  تلق
، لمحة عامة عن عملية تســــــــــجيل وتتبّع ٢٠١٩ يوليو

التقـــــارير المقرر تقـــــديمهـــــا إلى المـــــانحين من خلال 
المانحين وتوقيعها،  اســــــــــتعراض الاتفاقات المبرمة مع

وإنشــــــــــاء مكافآت، وبيان حالة التقارير المقرر تقديمها 
بأن السبب  اللجنة المراقب الماليوأبلغ إلى المانحين. 

ظم تقارير المانحين متأخرة وراء الإشــــــــــــــارة إلى أن مع
يرجع إلى أنــه على الرغم من أن التقــارير قــُدمــت إلى 

نظام المنظمة المانحين فعلاً، إلا أنها لم تُســــــــــجّل في 
، أشارت اللجنة إلى ٢٠١٩على هذا النحو. وفي عام 

أن عـــدد التقـــارير التي تـــأخّر تقـــديمهـــا إلى المـــانحين 
يســـــمبر د في كانون الأول/ تقريراً  ١٠١٦انخفض من 

. ٢٠١٩يونيو  في حزيران/ تقريراً  ٣٤٣إلى  ٢٠١٨
، وعلى الرغم من تزايــد عــدد ٢٠٢١اعتبــاراً من عــام و 

س زيــادة حجم الاتفــاقــات المبرمــة، التقــارير، ممــا يعك
إلا أنه لم يطرأ أي تغيير على الضــــــــــــوابط الرئيســــــــــــية 

 .٢٠١٩المُنفّذة في عام 

 قيد التنفيذ

يلزم   الإدارة ماتوصـــــــــــــي اللجنة بأن تتّخذ 
ـــــــذ جميع  من إجراءات لضــــــــــــــمـــــــان تنفي
توصـــيات المراجع الداخلي للحســـابات في 
الوقت المناســـــــــــــــب ومتابعتها على النحو 

وقد ترغب الإدارة أيضــاً في إدراج اللازم. 
هذا البند بوصــــــــــــفه واحداً من مؤشــــــــــــرات 

 الأداء الرئيسية.

لتنفيذ هذه التوصـــــــــــية، ومن ثمّ ضـــــــــــمان الإبلاغ عن 
اجع الحســابات ومتابعتها بشــكل مناســب، توصــيات مر 

أُدرج مؤشــــــــــــــر خــــاص بــــالنتــــائج (النســــــــــــــبــــة المئويــــة 
لملاحظات مراجعة الحســـــابات التي جرت الاســـــتجابة 

ا في الوقت المناســـــــــــــــب، مع التركيز على معالجة له
في  ٢-٢-٤القضــــــــايا المتعلقة بالنُظُم) تحت المُخرج 

مـــانـــة . (تعمـــل الأ٢٠٢١-٢٠٢٠الميزانيـــة البرمجيـــة 
بطريقة تخضــــــع للمســــــاءلة وشــــــفافة ومُمتَثِلة وتحكمها 
إدارة المخاطر بوســــــــــــــائل منها التعلُّم التنظيمي وثقافة 

  .التقييم)

 استُكملت

توصي اللجنة بأن يُخصّص سجل لإدارة 
المخـــــاطر لعمليـــــة تحوّل المنظمـــــة، وأن 
تتولى الإدارة العليـــا زمـــام إدارة المخـــاطر 

 بالمنظمة ورصدها.الرئيسية المحدقة 

أنشـــــــــــــــأ المكتب المعني بتنفيذ عملية التحول والتغيير 
ســجلاً للمخاطر يتماشــى مع ســياســة وعمليات وأدوات 

ســـــــية. كما أُدرج خطر متصـــــــل إدارة المخاطر المؤســـــــ
 الرئيسية.  بالتحوّل في سجل المخاطر المؤسسية/

 استُكملت

تنصح اللجنة الإدارة بأن تمضي قُدماً في 
عملية تنســـــيق الموارد ومواءمتها تحســـــين 

من خلال اعتماد نهج بشــــــــــــــأن تكنولوجيا 
المعلومات والبيانات والأمن الســــــــــــــيبراني 

 على نطاق المؤسسة ككل.

مانة وتيرة العديد من الأنشـــــــطة المندرجة وســـــــرّعت الأ
ضـــــــمن خارطة طريق الأمن الســـــــيبراني بهدف تعزيز 
عمليــات الكشــــــــــــــف عن التهــديــدات المحــدقــة بــالأمن 

تزال ســــــــــــــيبراني والحماية منها والاســــــــــــــتجابة لها. ولاال
المبادرات الرئيســــــــية المدرجة في خارطة طريق الأمن 

اليف الســــــــــــــيبراني تنتظر الموافقـــــة على تمويـــــل التكـــــ
  .المتكررة

 قيد التنفيذ
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تحث اللجنة الإدارة العليا على أن تواصل 
التركيز، في إطــار تحوّل المنظمــة، على 
الجهود الراميــــــة إلى إدارة التغيير وإدارة 

 مخاطر فتور الموظفين وإجهادهم.

ول هــــذا لتحيبحــــث التقييم الخــــارجي لبرنــــامج عمــــل ا
 بثق عنهالأمر على وجه التحديد، ومن المتوقع أن تن

معالجة هذا الأمر في إطار توصـــــــــيات بشـــــــــأن كيفية 
ــــذ التحول مســــــــــــــتقبلاً.  ــــة تنفي ذه وســــــــــــــتُراعى هــــعملي

التوصــــــــــــــيات، إلى جانب التوصــــــــــــــيات الناجمة عن 
اســـــــــتعراضـــــــــات أخرى (مثل الفريق المســـــــــتقل المعني 

لجنة المراجعة المعنية و ، بالتأهب والاســـتجابة للجائحة
جمعية  )، عقب)٢٠٠٥( باللوائح الصــــــــــــــحية الدولية

 الصحة العالمية الرابعة والسبعين.

 قيد التنفيذ

توصـــــــي اللجنة بزيادة المواءمة بين إطار 
النتائج والأثر ومؤشـــــرات الأداء الرئيســـــية 
على المســـــــتويين القُطري والإقليمي وعلى 
مســـتوى المقر الرئيســـي. وينبغي أن يُدمج 

ومتمحور حول البلد،  اً نهج حســـــاس محلي
، في الأهداف والغايات ســــــــــباً مناوإن كان 

وأطر النتــائج الإقليميــة والعــالميــة. وعلاوة 
على ذلـــك، ينبغي النظر في مؤشــــــــــــــرات 
الأداء الرئيسية باستمرار لضمان إسهامها 

ة الثلاثــــــ اتغــــــايــــــات المليــــــار في تحقيق 
والســـــعي باســـــتمرار إلى تحقيق التآزر مع 
الأهداف المتعلقة بالصــــــــــــــحة وغيرها من 

 المستدامة.ية أهداف التنم

لقد أُنشـــــــــئت آلية لإدارة البيانات وصـــــــــدر التقرير عن 
والتقديرات  ٢٠٢٠الإحصاءات الصحية العالمية لعام 

. ويجري ٢٠١٩-٢٠٠٩الصــــــــــــــحيـــة العـــالميـــة للفترة 
استعراض مؤشرات هامة أخرى. ويلزم إجراء مناقشات 
مســــتمرة مع الدول الأعضــــاء بشــــأن إضــــافة مؤشــــرات 

لعـــام الثـــالـــث عشــــــــــــــر تتولى ل امتعلقـــة ببرنـــامج العمـــ
الأمانة رصــــــــــــدها بالفعل. وســــــــــــيًقدم اقتراح إلى الدول 
الأعضاء هذا العام. وستضمن الأمانة تخفيف العبء 
ـــــدان في مجـــــال جمع  الإضـــــــــــــــــــافي الملقى على البل

 البيانات.

 استُكملت

توصــــي اللجنة بأن تضــــع المنظمة هيكلاً 
ل  ـــاً لبيـــانـــات متعـــاقبـــة بشـــــــــــــــــأن تقبـــّ هرمي

عاً بتدابير وحدود عند المخاطر، مشــــــــــــــفو 
الاقتضاء، وذلك بدءاً ببيان رفيع المستوى 
ل المخــــــاطر على نطــــــاق  بشـــــــــــــــــــأن تقبــــــّ

 المؤسسة.

ل المخــاطر توجيهــا ومواءمــة  يتطلــب تعريف نهج تقبــّ
على نطــــاق المنظمــــة. وســــــــــــــيتيح اتّبــــاع نهج ثلاثي 
المســــــــــــــتويات تطبيق مبادئ تقبّل المخاطر بشــــــــــــــكل 

المؤشــــــرات  التدابير/ات، مع تحديد متعاقب في العملي
 آذار/ ٣١العتبــات عنــد الاقتضـــــــــــــــاء. وفي  والحــدود/
ـــــــة إدارة المخـــــــاطر في ٢٠٢١مـــــــارس  ، أقرّت لجن

ل  المنظمــــــة تحــــــديــــــد أولويــــــات العمــــــل المتعلق بتقبــــــّ
 .المخاطر في إطار خطة عمل أنشطتها

 قيد التنفيذ

توصــــــــــــــي اللجنة بأن يولى اهتمام خاص 
ـــــــة إدارة  ـــــــال في عملي لمخـــــــاطر الامتث

أن تبرز أهمية ترغب في ر، كما المخاط
الامتثــال بســــــــــــــبــب اعتمــاد المنظمــة على 
المســــــــــاهمات الطوعية وعلى حســــــــــن نية 
الدول الأعضـــــاء والمانحين. وعلاوة على 
ذلـــك، ينبغي أن تكون آثـــار تغير المنـــاخ 

ارات إدارة على الصــــــحة في صــــــميم اعتب
 المخاطر المؤسسية في المنظمة.

لمشـــــــــهد  ســـــــــتقلاً م اســـــــــتعراضـــــــــاً  تجري المنظمة حالياً 
وعملياتها تها الامتثال بهدف مواصــلة تعزيز اســتراتيجي

ســـياق جائحة  ســـيما فيولاوأدواتها المتعلقة بالامتثال، 
. وتنُاقَش آثار تغير المناخ على الصـــــــــــحة ١٩-كوفيد

سية الذي تضطلع به في سياق تحديث المخاطر الرئي
 لجنة إدارة المخاطر التابعة للمنظمة.

 قيد التنفيذ
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في  كبيراً  نما تلاحظ اللجنة انخفاضــــــــــــــاً بي

عـــدد تقـــارير التعـــاون المـــالي المبـــاشــــــــــــــر 
تزال تشــــــــــعر بالقلق إزاء المتأخرة، فإنها لا

على ذلك،  آلية التنفيذ المباشــــــــــــــر. وبناءً 
فإنها توصـــــــي بإجراء تحليلات للأســـــــباب 

وبــإعــادة النظر في آليــة تمويــل  الجــذريــة
 المنظمة.

بادرات عديدة منذ إصـــــــــــــدار هذه التوصـــــــــــــية، نُفّذت م
بهدف تحســين الضــوابط وزيادة مراقبة ورصــد اتفاقات 
التعاون المالي المباشـــــر والاســـــتثمارات المباشـــــرة. وقد 
أُجريت مراجعات هامة على ســـــياســـــة التنفيذ المباشـــــر 

لآن ، وأصــــــــــــــبحت تحدد ا٢٠٢٠في منتصــــــــــــــف عام 
بوضــــوح الحالات التي يمكن أن يُســــتعان فيها بالتنفيذ 

هذه التوضــــــــــيحات، إلى جانب المباشــــــــــر. وتســــــــــاعد 
فحصٍ مســــــبق لضــــــمان الجودة أُجري على المســــــتوى 
الإقليمي وعلى صــعيد المقر الرئيســي (في إطار ســير 
ذ في كــــانون  عمــــل نظــــام الإدارة العــــالمي، الــــذي نُفــــِّ

لا يُستخدم التنفيذ ) على ضمان أ٢٠٢٠ يناير الثاني/
المباشـــــــــر إلا على النحو المحدد في الســـــــــياســـــــــة. إنّ 

 مركز الضــــــــــــــمــــانــــات العــــالمي في تموز/ تشــــــــــــــغيــــل
، والذي ســيتولى تنســيق أنشــطة الضــمان ٢٠٢١  يوليو

بشــــأن التعاون المالي المباشــــر/ التنفيذ المباشــــر على 
نطاق المنظمة برمّتها، ســيعزز إلى حد كبير الشــفافية 

ئق التنفيذ القُطرية هذه بحيث يتســـنى في اســـتخدام طرا
الاســــــــــــــتثنائية  إجراء متابعة محددة الأهداف للحالات

يتعلق بتحديد آليات بديلة، فإن   والتوصــــــــــــــيات. وفيما
هذا النهج ليس بالضــــــــــــــرورة النهج المطلوب في هذه 
المرحلة لأن آليات التعاون المالي المباشــــــــــــــر والتنفيذ 

ينة وتنطوي على المباشــــــــــر، كما هي معرّفة حالياً، مت
ضوابط عديدة كفيلة بدعم وزارات الصحة بشكل فعال 

برنامج عملها. ويعد التنفيذ المباشـــر الطريقة  في تنفيذ
الوحيــــدة التي يمكن بهــــا للمنظمــــة أن تنفــــذ تــــدخلات 
واسعة النطاق في مجال الصحة العامة (مثل حملات 

كبيرة من  التمنيع) في الميدان، والتي تشــــــــــــــمل أعداداً 
لين الميــــدانيين. ومثلمــــا هو مبيّن أعلاه، فــــإن العــــام

عن زيادة  تخدامها، فضلاً التدابير المتخذة لتوضيح اس
الضــــــوابط وعمليات المراقبة المنفّذة فيما يتعلق بهاتين 
الآليتين، ينبغي أن تعالج الشــــــــــــــواغل التي أثيرت في 

 إطار هذه التوصية. 

 استُكملت

توصــــــــــــــي اللجنـــة بـــالمواءمـــة والتكـــامـــل  
المحكمين لجهود جمع البيــانــات وإدارتهــا 

من خلال  على نطــــاق المنظمــــة برمّتهــــا
يص مســــــــــــــتودع بيــــانــــات وحيــــد تخصــــــــــــــ

 لمستويات المنظمة الثلاثة كافة.

لقد بدأت شـــــعبة البيانات والدراســـــات التحليلية والتنفيذ 
انات في بناء مركز البيالتابعة للمنظمة لتحقيق الأثر 

الصــــــحية العالمي، بوصــــــفه الحل المؤســــــســــــي الوحيد 
الذي ينطوي على بوابة قُطرية (لتبادل المعلومات مع 

عضاء) ومستودع بيانات (بوصفه المستودع الدول الأ
"  "Datadotالوحيـد لجميع بيـانات المنظمـة) ونظـام 

(بوابــــة حــــديثــــة متوجهــــة نحو الخــــارج، تحتوي على 
 .ص)أحدث التصورات والرؤى والقص

 استُكملت
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إلى الإحاطات التي تلقتها اللجنة  اســــتناداً 

خلال زيارتها إلى رواندا بشــــــــــــــأن الجهود 
ــــذلهــــا الم ــــب القُطري من أجــــل التي يب كت

التــأهــب للطوارئ، تحــث اللجنــة المنظمــة 
على النظر في الهياكل والآليات اللازمة 

ــــة  ــــدان التي تمر بمرحل ــــةللبل ــــالي بين  انتق
 عمليات الطوارئ والعمليات العادية.

يخضــــــع إطار المنظمة للاســــــتجابة للطوارئ للمراجعة 
ل في الوقت الراهن وسيعزز إدارة الطوارئ الحادة مقاب

وضــــــــــــع عدد من الأدوات (بما  المزمنة. ويجري حالياً 
فيها مجموعة أدوات الطوارئ) من أجل دعم المكاتب 

ســــــــــيما في القُطرية في الجوانب المتعلقة بالامتثال، ولا
ات عقب حدوث طوارئ. ويجري تيســـــــــــير إنهاء العملي

اســـــــتعراض النموذج القُطري لتســـــــيير الأعمال  أيضـــــــاً 
طوارئ الصــــــــــــــحية. وتظل الخاص ببرنامج المنظمة لل

المنهجيـــة المتبعـــة من جـــانـــب عـــدد من الأقـــاليم في 
إجراء الاستعراضات الوظيفية لكل مكتب من المكاتب 
القُطرية أفضــل وســيلة لتقييم الهيكل الأمثل اللازم لبلد 

 من البلدان.

 استُكملت

عن ذلك، فإنه فيما يتعلق بالإقليم  فضــــــلاً 
ـــــــــــــــح اللجنة إدارة الم نظمة الأفريقي، تنصـ

ــــــــــــــــــــــــــراكات مع  بل إقامة شــــــــــــــ ببحث ســـــــــــــُ
المؤســــــــــــــــــســــــــــــــــــات الوطنية العليا لمراجعة 
الحســــــــــــابات في بلدان الإقليم في ســــــــــــبيل 
تعزيز المســــــــــاءلة العامة، وتحديد الفرص 

للتحسـين، وتحديد الحلول العملية المتاحة 
للمشـــــــــــاكل والثغرات التي تتخلل القدرات. 
ت ويشـير العمل النموذجي الذي اضـــطلع

به دائرة مراجعة الحســـابات في ســـيراليون 
ــرين الأول/ أكتوبر  ــأن  ٢٠١٤في تشـ بشـ

ــــــتجابة لمرض فيروس الإيبولا في  ـــــــ ـــــــ الاسـ
هــذه هــذا البلــد، إلى مــا قــد تنطوي عليــه 

 الشراكات من فوائد متبادلة.

 قيد التنفيذ  

، فإن اللجنة تقترح أن يعمل المكتب أخيراً 
ع وزارات الصــــــــــــــحــــة الإقليمي لأفريقيــــا م

الوطنية على تحسين قدرات نُظم الصــحة 
ـــتفادة الكاملة من  ــــ العامة وأن يضمن الاسـ
الأعمــــــال الأخرى المنجزة في منظومــــــة 

المعايير والممارسات الأمم المتحدة بشــأن 
 الرامية إلى تحسين الإدارة العامة.

مع  ســــــــــــــنويــاً  يعقــد المكتــب الإقليمي لأفريقيــا اجتمــاعــاً 
السـياسـات والتخطيط في قطاع الصـحة  مديري شـؤون

بهدف تبادل الإرشـــــــــــــــادات والخبرات والتحديات فيما 
يتعلق بتحســــــين نُظمهم في مجال الصــــــحة العامة في 

تحقيق التغطية الصــــــــــحية  ســــــــــياق الجهود الرامية إلى
، أُعدّ دليل المنظمة . وبالإضـــــــــــافة إلى ذلكالشـــــــــــاملة

في مع الوزارات  تبــادلــهبشــــــــــــــــأن قواعــد الأعمــال وتم 
 البلدان.

 استُكملت

توصــــــــــــــي اللجنـــة بـــأن تبُلَغ الإدارة العليـــا 
بجميع حالات الأمر الواقع التي تلاحظها 
لجنة استعراض العقود بهدف استعراضها 

لضــــــــــــــمان واتخاذ الإجراءات المناســــــــــــــبة 
المســـــــاءلة، وأن يُقدَّم كل ســـــــنة تقرير إلى 
اللجنة يتضـــــــــــــمن الإجراءات التي تتخذها 

 الجة مسألة المساءلة.الإدارة من أجل مع

أُطلعـــت الإدارة العليـــا على جميع حـــالات الأمر قـــد ل
الواقع من خلال التقارير الســـــنوية الصـــــادرة عن لجنة 
اســــــــــتعراض العقود في الماضــــــــــي. وســــــــــيكتمل إعداد 

 تبــــــادلــــــهويتم  ٢٠٢٠-٢٠١٩التقرير الموحــــــد للفترة 
. وبحلول ٢٠٢١بحلول نهــايــة الربع الثــاني من عــام 

ــ ة الخبراء ة تقويميــة، ســــــــــــــتتلقّى لجنــنهــايــة كــل ســــــــــــــن
 المســــــــــــتقلين الاســــــــــــتشــــــــــــارية في مجال المراقبة تقريراً 
كمتابعة لتقرير لجنة اســــــــتعراض العقود الصــــــــادر في 

 قيد التنفيذ
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العام الســــــــــــــابق، ويتضــــــــــــــمن الإجراءات التي اتخذتها 
الإدارة من أجل معالجة مسألة المساءلة؛ وسيُقدَّم أول 

 وبنــاءً  .٢٠٢١تقرير من هــذا القبيــل في نهــايــة عــام 
ت هذه التوصــية جزئيا، وســتنُفَّذ بالكامل عليه، فقد نُفّذ

 . ٢٠٢١ بحلول نهاية عام
توصــــــــــــــي اللجنة باســــــــــــــتعراض التوقعات 
المتعلقـــــــة بتمويـــــــل التـــــــأمين الصــــــــــــــحي 
للموظفين لأنه قد يلزم تعديلها في ضـــــــوء 

. وعلى الرغم من ١٩-أثر جــائحــة كوفيــد
ســـــــــــــــاليب أن اللجنة تعرب عن تقديرها لأ

ـــــــأمـيــن الصـــــــــــــــحــي احـتــواء  تـكـــــــالـيــف الـت
للموظفين، فإنها توصــــــــــــــي باســــــــــــــتعراض 
التوقعـــات المتعلقـــة بتمويلـــه لأنـــه قـــد يلزم 

.١٩-تعديلها في ضوء أثر جائحة كوفيد

-، أدت الآثار العالمية لجائحة كوفيد٢٠٢٠في عام 
إلى انخفاض اســـــتخدام الرعاية الصـــــحية المؤجلة  ١٩

ذلك عليها. ومنذ  غير العاجلة أو طلبات الحصــــــــــــــول
"، AON Consultingالحين، أكـــــــدت شـــــــــــــــركـــــــة "

يُتوقع الآن باعتبارها الخبير الاكتواري للصـــندوق، أنه 
 .٢٠٤٧عام  فيبلوغ التمويل الكامل 

 استُكملت

توصـــــــــــي اللجنة بتحديث إطار مســـــــــــاءلة 
في  ٢٠١٥المنظمـة الصـــــــــــــــادر في عـام 

ـــــت ممكن حتى تكون جميع  أســــــــــــــرع وق
بيّنة من على  الجهات صــاحبة المصــلحة

 مسؤولياتها فيما يتعلق بالمساءلة.

في توصـــــــية لجنة البرنامج  هذه التوصـــــــية أيضـــــــاً ترد 
 الثـــاني اجتمـــاعهـــاوالميزانيـــة والإدارة الصـــــــــــــــــادرة في 

(ه))، ١٧، الفقرة ١٤٧/٢م توالثلاثين (انظر الوثيقة 
والتي تدعو الأمانة إلى "مواصلة الترويج لإقامة ثقافة 

نها تنفيذ سياسات وإجراءات ائل مقوية للمساءلة، بوس
هي من أفضـــــــــــل الممارســـــــــــات التي تدعم تعزيز تتبع 
جميع العمليات الأســــــــــاســــــــــية المتعلقة بنزاهة الأعمال 
ورصـــــــــدها وتطبيقها بكفاءة وشـــــــــفافية، وتعزيز الأبعاد 
ذات الصــــــــــلة لأُطر المســــــــــاءلة والرقابة الداخلية التي 

 تطبقها المنظمة." وهذه العملية مستمرة.

 فيذالتن قيد

فيما يخص إطار المشـــــــــاركة مع الجهات 
الفاعلة غير الدول، تؤكد اللجنة من جديد 
على أهمية مواصــــــــــــلة الحوار مع القطاع 
الخاص، ولاســــــــــــيما في الســــــــــــياق الحالي 

 .١٩-لجائحة كوفيد

أعدّت الوحدة المعنية بإيلاء العناية الواجبة والجهات 
ل وإدارة الامتثـــاالفـــاعلـــة غير الـــدول التـــابعـــة لمكتـــب 

المخاطر والأخلاقيات ســـــــلســـــــلة من أدوات الاتصـــــــال 
والوحدات التدريبية من أجل إزالة الغموض عن إطار 
المشــــــــــــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول بوصــــــــــــفه 
ســــــياســــــة تمكينية تشــــــجع على المشــــــاركة مع الجهات 

فيها القطاع الخاص ورابطات  الفاعلة غير الدول، بما
 .الأعمال التجارية

 ملتاستُك

في ظــــل الجــــائحــــة الحــــاليــــة واللجوء إلى 
دعى الإدارة  ترتيبـــــات العمـــــل المرنـــــة، تـــــُ
بل بديلة و/  العليا إلى النظر في إيجاد ســـُ

لمعالجة مســـــــــــــألة إشـــــــــــــراك  إضـــــــــــــافيةأو 
الموظفين عن بُعـــــــد، وإرهـــــــاق العمـــــــل، 
وتحديات الصــــــحة النفســــــية التي يواجهها 
الموظفون. إضـــــــــــــــــافــــة إلى ذلــــك، ونظراً 

يــــــدات في مجــــــال الأمن لتنــــــامي التهــــــد
الســـــيبراني، ينبغي مواصـــــلة الاســـــتثمارات 

 في هذا المجال.

لقد سرّعت الأمانة وتيرة العديد من الأنشطة المندرجة 
خارطة طريق الأمن الســـــــيبراني بهدف تعزيز  ضـــــــمن

عمليــات الكشــــــــــــــف عن التهــديــدات المحــدقــة بــالأمن 
عن  الســــــــــــــيبراني للمنظمــة والحمــايــة منهــا، فضــــــــــــــلاً 

لمندرجة ضـــــــمن خارطة الطريق الرئيســـــــية المبادرات ا
للأمن الســــــــــــــيبراني. ويجري العمل على إيجاد تمويل 

ريق مســــــتدام وتمويل يمكن التنبؤ به لتنفيذ خارطة الط
بالكامل، كما يجري تقديم معلومات محدثة دورية إلى 

 الدول الأعضاء.

 قيد التنفيذ
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على الصــــــــــــعيد القُطري، تنصــــــــــــح اللجنة 

جهودها في مجال المنظمة بمواصلة بذل 
التحول، وبأن تضـــــــــــــمن قبل كل شـــــــــــــيء 
ع  ملكية العملية والأهداف عموماً. وتُشــــــجَّ

الحوار الإدارة العليا على ضمان استمرار 
في الاتجــاهين مع موظفي المنظمــة حتى 

 لا تضيع روح التحول.

يجري العمل على التصـــــــدي للتحولات الكبرى اللازمة 
فعيــل كــامــل لتعزيز حضــــــــــــــور المنظمــة في البلــدان وت

إمكانات المنظمة لإحداث الأثر على الصعيد القُطري 
).  وفيما يتعلق بمشـــــاركة ١٤٨/٣٢ت  م(انظر الوثيقة 
إنه يُشــــــــــجَّع كبار المديرين بنشــــــــــاط على الموظفين، ف

ضـــــــــــمان إجراء حوار في الاتجاهين مع موظفيهم من 
خلال ساعات العمل المفتوحة والاجتماعات المنتظمة 

ي غيرها من المنتديات، مثل جلسات مع الموظفين وف
 "اسأل الخبير".

 قيد التنفيذ

فيما يتعلق بالمراقبة الداخلية، توصــــــــــــــي 
لجنة الخبراء المســـــتقلين الاســـــتشـــــارية في 

قدرات إضافية  بتوفيرمجال المراقبة بشدة 
على تنفيــذ مشــــــــــــــروع محــدد زمنيــاً بهــدف 
معـــالجـــة تراكم التحقيقـــات، فضــــــــــــــلاً عن 

 هذا المشروع.توفير خطة مرحلية ل

، وافق المدير العام على ٢٠٢١فبراير  في شــــــــــــــباط/
ونهج التوظيف الشـــــــــــــــــاملين لمكتـــب خـــدمـــات خطـــة 

المراقبة الداخلية للتصــــــــــــــدي لتراكم التحقيقات وتعزيز 
القدرة الأســاســية على معالجة عبء القضــايا الجارية. 
وبالإضــــافة إلى ذلك، أُطلعت لجنة الخبراء المســــتقلين 

ال المراقبة، قبل اجتماعها المعقود الاســتشــارية في مج
شــــــــــــــروع التقرير ، على م٢٠٢١  أبريل في نيســـــــــــــــان/

الســــــــــنوي لمكتب خدمات المراقبة الداخلية إلى جمعية 
الصــــحة العالمية، والذي تضــــمّن تفاصــــيل الإجراءات 
المعتمــدة لتعزيز وظيفــة التحقيقــات بتوفير المزيــد من 

ـــــــدر  الموارد للموظفين المتفرّغين، فضــــــــــــــلاً  ة عن الق
الاحتيـــاطيـــة على معـــالجـــة الأعمـــال المتراكمـــة على 

 .   شهراً  ١٥إلى  ١٢ح من مدى فترة تتراو 

 قيد التنفيذ

ـــــــة الخبراء المســــــــــــــتقلين  توصــــــــــــــي لجن
الاســــــــــتشــــــــــارية في مجال المراقبة بشــــــــــدة 
بتوفير قدرات إضـــافية على تنفيذ مشـــروع 
محـــــــدد زمنيـــــــاً بهـــــــدف معـــــــالجـــــــة تراكم 
 التحقيقـــــات وتوفير خطـــــة مرحليـــــة لهـــــذا

 المشروع.
ـــــــة الخبراء  ينالمســــــــــــــتقل توصــــــــــــــي لجن

بالموافقة في مجال المراقبة الاســـــــتشـــــــارية 
اســــــــــــــتحــداث ثلاث وظــائف (رئيس على 

قــائــد الفريق، ورئيس الفريق  -التحقيقــات 
ـــــــات، ورئيس الفريق  ـــــــالتحقيق المعني ب
المعني بدعم التحقيقات) لمكتب خدمات 
المراقبـــة الـــداخليـــة وبـــدء عمليـــة التوظيف 
على الفور. وتوصــــــــــــــي اللجنــــة بــــإدمــــاج 

رات خــــــارجيــــــة مســــــــــــــتقلــــــة في هيئــــــة خب
 الاختيار.

في مجال المشــــــــــــــتريات، تنصــــــــــــــح لجنة 
الخبراء المســـتقلين الاســـتشـــارية في مجال 
المراقبة بمواصـــــــــــــلة التركيز على مخاطر 
الاحتيال في مجال المشــــــــــــــتريات وتقترح 
المواظبة على تحديث ســـــياســـــات مكافحة 
الاحتيـــال ذات الصــــــــــــــلـــة. كمـــا تشــــــــــــــجع 

ـــاظريـــة المنظمـــة على تعزيز الأ دوات التن
حتيــال بصــــــــــــــورة والرقميــة للحمــايــة من الا

منهجية من أجل اســـــــــــتخدامها ميدانياً في 
المكاتب القُطرية، فضــلاً عن مواصــلة أو 
زيادة الجهود الرامية إلى تعزيز ثقافة عدم 

 التسامح مطلقاً.

، تعكف المنظمـــة ٢٠٢٠منـــذ الربع الثـــالـــث من عـــام 
اتها وأدواتها على تنفيذ خارطة طريق لتعزيز ســـــــــياســـــــــ

الفســـاد من  افحة الاحتيال/وممارســـاتها الرامية إلى مك
خلال تحسين آليات الوقاية والكشف والاستجابة. وفي 
هذا الســــــــــــــياق، تبحث المنظمة إمكانية إدماج وظيفة 
خاصـــة بتحليل بيانات مكافحة الاحتيال/ الفســـاد وافية 
بـــــالغرض في الجيـــــل القـــــادم من نظم تخطيط موارد 

وفي غضـــون ذلك، تقيّم خارطة الطريق  المؤســـســـات.
ياجات الإضـــافية من الإرشـــادات والأدوات (مثل الاحت

الفســــــــــاد المرجعية) والتدريب في  قوائم تقييم الاحتيال/
مجالات العمل المعرّضــة لخطر الاحتيال والفســاد من 

 قبيل المشتريات.

 قيد التنفيذ
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تنصح لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية 

مراقبــــة بــــأن تقيم الإجراءات في مجــــال ال
والعمليات المتصـــــلة بالاســـــتجابة للجائحة 

 بين الإتقان والسرعة. سليماً  توازناً 

يخضــــــــــــــع إطار المنظمة للاســــــــــــــتجابة للطوارئ حاليا 
ســـــــــــيما في لاو للمراجعة مع مراعاة الخبرة المكتســـــــــــبة، 

مجال الاســــــــــــتجابة لوباء فيروس الإيبولا في جمهورية 
. كما يخضع ١٩-ائحة كوفيدالكونغو الديمقراطية ولج

قســـــــــم الســـــــــابع عشـــــــــر من الدليل الإلكتروني (الذي ال
يتناول عمليات الطوارئ) لاســــــــــــــتعراض مســــــــــــــتفيض 

 .٢٠٢١ لذلك قبل نهاية عام وسيُكيَّف وفقاً 

 قيد التنفيذ

تقــــدم الإدارة العليــــا تعليقــــات خطيــــة إلى 
لجنة الخبراء المســـــتقلين الاســـــتشـــــارية في 

ختصـــــــــاصـــــــــات مجال المراقبة بشـــــــــأن الا
عن خــارطــة  المقترحــة، فضــــــــــــــلاً الجــديــدة 

 كــــانون الأول/ ١٥طريق للتنفيــــذ بحلول 
 ٢٠٢٠ ديسمبر

قُدِّمت التعليقات الخطية بشـــــــأن اختصـــــــاصـــــــات لجنة 
إلى في مجال المراقبة الخبراء المســـتقلين الاســـتشـــارية 

 اللجنة في اجتماعها الثالث والثلاثين.

 استُكملت

 يجري المكتـــــب الإقليمي لأوروبـــــا تحليلاً 
المكـــاتـــب الموزّعـــة العوائـــد في للتكـــاليف و 

جغرافياً، مع التركيز على ضــــــرورة تعزيز 
 التعاون فيما بينها.

 كاملاً  يجري المكتب الإقليمي لأوروبا اســـــــــــــتعراضـــــــــــــاً 
لحضــــــــــــــور المنظمــة في البلــدان لبحــث كيفيــة دعمنــا 
للمكاتب القُطرية. وســيشــمل هذا الاســتعراض المكاتب 

راض قدَّم اســـتعالموزّعة جغرافياً وكيفية عملها. كما ســـيُ 
المكتب الإقليمي لأوروبا إلى مكتب خدمات المراقبة 
الداخلية لكي يجري مراجعة لحســــابات مكتب واحد أو 
اثنين من المكــــاتــــب الموزّعــــة جغرافيــــاً المــــدرجــــة في 

 .جدوله الزمني لهذا العام

 قيد التنفيذ

ينظر مكتب خدمات المراقبة الداخلية في 
وزّعة جغرافياً المإدراج المزيد من المكاتب 

التـــــــابعـــــــة للإقليم الأوروبي في برنـــــــامج 
 .٢٠٢١ مراجعة الحسابات لعام

ـــــا إعـــــداد إطـــــار  تواصـــــــــــــــــــل الإدارة العلي
المشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول، 
بوصــــــــــــــفه الأداة الرئيســــــــــــــية للتفاعل مع 
الجهــــات الفــــاعلــــة غير الــــدول، والتركيز 

 التمكينية بدلاً بشكل خاص على عناصره 
عناصـــــــره المتصـــــــلة بالحظر. ويمكن من 

أن ينطوي جزء من هذا النهج على تحديد 
ممارســـــــــات جيدة ودراســـــــــات حالة محددة 
لغرض المســـــــــــــــاعــدة على النظر في كــل 

 حالة على حدة.

تعكف شــــــــــــــعبـــة العلاقـــات الخـــارجيـــة على وضــــــــــــــع 
اســــــــتراتيجية مشــــــــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول 

ســـــتراتيجية وســـــتكون هذه الا ٦.١تســـــتجيب للتوصـــــية 
بمثابة أداة لتشجيع المشاركة مع الجهات الفاعلة غير 
الـــدول في النهوض بـــالصــــــــــــــحـــة العـــالميـــة وأولويـــات 
المنظمـــة على النحو المبين في برنـــامج العمـــل العـــام 

. ٢٠٢١-٢٠٢٠الثــالــث عشــــــــــــــر والميزانيــة البرمجيــة 
وتهدف اســـــــــــتراتيجية المشـــــــــــاركة إلى وضـــــــــــع أهداف 

الجهات الفاعلة غير واضـــــحة للمشـــــاركة مع تنظيمية 
الدول؛ وتحديد مؤشـــرات لقياس التقدم المحرز صـــوب 
تحقيق هذه الأهداف؛ وتعزيز الاتســـــــــاق التنظيمي في 
العمــــــل مع الجهــــــات الفــــــاعلــــــة غير الــــــدول؛ ودمج 
استراتيجيات إقليمية وخاصة بمجموعات محددة فيها. 
 وســــــــــــــتتيح المشـــــــــــــــاورات مع كل من الوحدات التقنية

الثلاثة بشأن مشروع الاستراتيجية ومستويات المنظمة 
توعية الموظفين بضرورة اتباع نهج أكثر استباقية في 
المشاركة، تمشياً مع برنامج العمل العام الثالث عشر 

 وإطار المشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول.

 قيد التنفيذ

                                                           
١  https://www.who.int/docs/default-source/documents/about-us/evaluation/management-response-fensa-

evaluation-december2020.pdf . لإطــار المشــــــــــــــــاركــة مع الجهـــات الفـــاعلـــة غير الــدول للتقييم الأولي اســــــــــــــتجـــابــة الإدارة
  ).٢٠٢١مايو  أيار/ ١٣(بالإنكليزية) (تم الاطلاع في 
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يواصـــــل المكتب الإقليمي لأوروبا التركيز 

زه على الكفاءة، بالإضـــــــافة إلى تركيعلى 
الفعـــــاليـــــة وزيـــــادة تعزيز دعم العمليـــــات 
ــــة ككــــل،  ــــة الرقمي ــــة التحتي ــــة والبني الرقمي

عن زيادة مواءمة المخرجات مع  فضـــــــــــلاً 
 .الحصائل

يواصــــــــــــــــــل المكتـــــب الإقليمي لأوروبـــــا التركيز على 
الكفاءة، بالإضـــــــــــــــافة إلى تركيزه على الفعالية وزيادة 

رقميــة الرقميــة والبنيــة التحتيــة التعزيز دعم العمليــات 
ــــادة مواءمــــة المخرجــــات مع  ككــــل، فضــــــــــــــلاً  عن زي

 .الحصائل

 قيد التنفيذ

يضــــــــــــــمن المكتــب القُطري (تركيــا) إجراء 
مراجعة منتظمة لحســـــــــــــــابات الشــــــــــــــركاء 
 .المنفّذين المعتمدين في الوقت المناسب

تشارك وحدة الشؤون المالية والامتثال والمشتريات في 
كالات عملية ترمي إلى تبســيط عملية الضــمان مع الو 

الأخرى في تركيــا. كمــا تعــد خطــابــات الاتفــاقــات غير 
يتجزأ من عمليتنــا   لا المتعلقــة بــالمنح مع تركيــا جزءاً 

 المتعلقة بمراجعة الحسابات والاستعراض الداخليين. 

 قيد التنفيذ

المكتب القُطري (تركيا) للنظر في تحويل 
عقود العمــــــل المؤقتــــــة إلى عقود عمــــــل 

حكم بعنوان طويلة الأجل، مع إضــــــــــــــافة 
أو  "رهنـــاً بـــالتجـــديـــد أو بتوافر الأموال و/

مع الممارســــــــــــات  تمديد الولاية"، تمشــــــــــــياً 
المتبعـــــــة في وكـــــــالات الأمم المتحـــــــدة 

 الأخرى.

أمين فيما يتعلق بالشــــــــــــــواغل المثارة، فقد تواصـــــــــــــــل 
المظالم في المكتب الإقليمي بشــــــــــــــكل غير رســــــــــــــمي 
 وبطريقة ســرية مع مكتب تركيا. وبالإضــافة إلى ذلك،
تعكف إدارة الموارد البشـــــــرية على تنفيذ حملة توظيف 

الشـــــــــــــــاغرة في الهيــاكــل  لشــــــــــــــغــل الوظــائف المنقحــة/
ــــــة المعــــــاد هيكلتهــــــا. وأخيراً  ــــــامج التنظيمي ، وافق برن
ل، حيثمــا  المنظمــة للطوارئ الصــــــــــــــحيــة على أن تُحوَّ

أمكن، عقود الموظفين المؤقتة إلى عقود محددة المدة 
ت والأزمات الممولة في مشــــــاريع الاســــــتجابة للفاشــــــيا

. وســــيكون لذلك أثر إيجابي شــــهراً  ١٢لفترة تزيد على 
في تركيا التي لديها مشــــــــــــــروعان رئيســــــــــــــيان يمولهما 

(مصرف استثمار  KFWالاتحاد الأوروبي ومصرف 
 سنوات. ٣مملوك للدولة) لمدة  وتنمية ألماني

 استُكملت

على الصعيد القُطري، ينبغي للمنظمة أن 
في مجال التحول  تواصـــــــــــــل بذل جهودها

وأن تضــــــــــــــمن، قبل كل شــــــــــــــيء، ملكية 
 العملية والأهداف عموماً.

يجري العمل على التصـــــــدي للتحولات الكبرى اللازمة 
لتعزيز حضــــــــــــــور المنظمــة في البلــدان وتفعيــل كــامــل 
إمكانات المنظمة لإحداث الأثر على الصعيد القُطري 

).  وفيما يتعلق بمشـــــاركة ١٤٨/٣٢ت  م(انظر الوثيقة 
وظفين، فإنه يُشــــــــــجَّع كبار المديرين بنشــــــــــاط على الم

ضـــــــــــمان إجراء حوار في الاتجاهين مع موظفيهم من 
خلال ساعات العمل المفتوحة والاجتماعات المنتظمة 

المنتديات، مثل جلسات  مع الموظفين وفي غيرها من
 "اسأل الخبير".

 قيد التنفيذ

تواصــــــــــــل الإدارة العليا ضــــــــــــمان أن تقيم 
مليات المتصلة بالاستجابة الإجراءات والع

للجــــائحــــة توازنــــا ســــــــــــــليمــــا بين الإتقــــان 
 والسرعة.

يُســــــــترشــــــــد بمختلف عمليات الاســــــــتعراض المســــــــتقلة 
الاســـــــــتجابة والداخلية التي أُعدّت لغرض اســـــــــتعراض 

للجـــائحـــة (مثـــل الفريق المســــــــــــــتقـــل المعني بـــالتـــأهـــب 
الاســــــــــــتشــــــــــــارية  الرقابةوالاســــــــــــتجابة للجائحة، ولجنة 

ة المراجعة المعنية باللوائح الصــــــــحية المســــــــتقلة، ولجن
)، والمجلس العالمي المعني برصــــــــــــــد ٢٠٠٥الدولية (

التأهّب) في تعزيز استجابة المنظمة للجائحة والتأهب 
 من الأحداث. لمواجهة المزيد

 قيد التنفيذ
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تحدّث الإدارة العليا تخطيط السيناريوهات 
بــــاســــــــــــــتمرار فيمــــا يتعلق بــــالتغييرات في 

ل ظهور معلومــــات العضــــــــــــــويــــة في حــــا
ـــــــدة. يــنــبــغــي أن يــراعــي تــخــطــيــط  جـــــــدي
الســــــــــيناريوهات، إلى أقصــــــــــى حد معقول 
ممكن، الآثــــار اللاحقــــة التي قــــد تترتــــب 

  خارج نطاق الأثر المالي.  
تنصــــــــــــــح لجنـــــة الخبراء المســــــــــــــتقلين  –

تشارية في مجال المراقبة بأن تضمن الاس
المنظمــة عــدم وجود أيــة إمكــانيــة لحــدوث 

الح أثناء تضـــــــــارب متصـــــــــور في المصـــــــــ
 إنشاء فريق التقييم المستقل.

ـــــاك  ـــــاريوهـــــات، هن (أ) فيمـــــا يخص تخطيط الســــــــــــــين
توصــــــــــــــيتــان للجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة (انظر 

هــذا و ) تعــالجــان هــذه المســـــــــــــــألــة. ١٤٦/٣م تالوثيقــة 
لعمل جار. (ب) الفريق المســــــــــــــتقل المعني بالتأهب ا

الفريق  والاســتجابة للجائحة: "اســتُكملت" بعد أن أُنشــئ
المســــــــــتقل المعني بالتأهب والاســــــــــتجابة للجائحة وفقاً 

 لمتطلبات العناية الواجبة كافة.  

 قيد التنفيذ

ـــــــة الخبراء المســــــــــــــتقلين  توصــــــــــــــي لجن
بمواصــــلة الاســــتشــــارية في مجال المراقبة 

ـــــــال فــي  الــتــركــيــز عــلــى مــجـــــــال الاحــتــي
إلى الخبرة المكتســــبة  المشــــتريات اســــتناداً 

المتحدة من مؤســـــــــــســـــــــــات منظومة الأمم 
 الأخرى والقطاع الخاص.

، تعكف المنظمـــة ٢٠٢٠منـــذ الربع الثـــالـــث من عـــام 
على تنفيذ خارطة طريق لتعزيز ســـــــــياســـــــــاتها وأدواتها 

الفســــــاد من وممارســــــاتها الرامية إلى مكافحة الاحتيال/
خلال تحسين آليات الوقاية والكشف والاستجابة. وفي 

ظيفة هذا الســــــــــــــياق، تبحث المنظمة إمكانية إدماج و 
خاصـــة بتحليل بيانات مكافحة الاحتيال/ الفســـاد وافية 
بـــــالغرض في الجيـــــل القـــــادم من نظم تخطيط موارد 
المؤســـســـات. وفي غضـــون ذلك، تقيّم خارطة الطريق 

من الإرشـــادات والأدوات (مثل  الاحتياجات الإضـــافية
الفســــــــــاد المرجعية) والتدريب في  قوائم تقييم الاحتيال/

ة لخطر الاحتيال والفســاد من مجالات العمل المعرّضــ
 قبيل المشتريات.

 قيد التنفيذ

ـــــــة الخبراء المســــــــــــــتقلين  توصــــــــــــــي لجن
الاســــتشــــارية في مجال المراقبة بالمواظبة 

الاحتيال في تحديث ســــــــياســــــــات مكافحة 
ذات الصــــــــــــــلة في أعقاب عملية التحول 
وما يتصــــل بها من تغييرات في العمليات 

 والتشكيل التنظيمي.

، تعكف المنظمـــة ٢٠٢٠ث من عـــام منـــذ الربع الثـــالـــ
على تنفيذ خارطة طريق لتعزيز ســـــــــياســـــــــاتها وأدواتها 

الفســـاد من  وممارســـاتها الرامية إلى مكافحة الاحتيال/
ية والكشف والاستجابة. وفي خلال تحسين آليات الوقا

هذا الســـــياق، تعكف المنظمة على صـــــياغة ســـــياســـــة 
دوار منقحة لمكافحة الاحتيال/ الفســــاد، مع تحديث الأ

 .لآخر السياق التنظيمي والمسؤوليات وفقاً 

 قيد التنفيذ

تشجع لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية 
في مجـــــال المراقبـــــة الإدارة العليـــــا على 

الأدوات التناظرية والرقمية للحماية تعزيز 
من الاحتيال بصــــــــــــــورة منهجية من أجل 

 استخدامها ميدانياً في المكاتب القُطرية.

، تعكف المنظمـــة ٢٠٢٠ثـــالـــث من عـــام منـــذ الربع ال
على تنفيذ خارطة طريق لتعزيز ســـــــــياســـــــــاتها وأدواتها 

الفســـاد من  وممارســـاتها الرامية إلى مكافحة الاحتيال/
آليات الوقاية والكشف والاستجابة. وفي خلال تحسين 

هذا الســــــــــــــياق، تبحث المنظمة إمكانية إدماج وظيفة 
لفســـاد وافية خاصـــة بتحليل بيانات مكافحة الاحتيال/ ا

بـــــالغرض في الجيـــــل القـــــادم من نظم تخطيط موارد 
المؤســـــــســـــــات. ومن شـــــــأن ذلك أن يســـــــاهم في تعزيز 

 الحماية من الاحتيال في المواقع النائية.

 التنفيذ قيد
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تشجع لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية 
في مجـــــال المراقبـــــة الإدارة العليـــــا على 
 مواصــــــــــــــلـــة أو زيــادة الجهود الراميـــة إلى
تعزيز ثقــافــة عــدم التســـــــــــــــامح مطلقــاً، مع 
التركيز بشــــــــــــــكـــل خـــاص على التـــدريـــب 

 والتعليم على الصعيد القُطري.

المنظمـــة ، تعكف ٢٠٢٠منـــذ الربع الثـــالـــث من عـــام 
على تنفيذ خارطة طريق لتعزيز ســـــــــياســـــــــاتها وأدواتها 

الفســـاد من  وممارســـاتها الرامية إلى مكافحة الاحتيال/
والكشف والاستجابة. وفي  خلال تحسين آليات الوقاية

هذا الســــــــــــــياق، دأبت المنظمة على تقييم الحاجة إلى 
 إرشـــــادات وأدوات إضـــــافية (مثل قوائم تقييم الاحتيال/

جعيـــة) والتـــدريـــب في مجـــالات العمـــل الفســـــــــــــــــاد المر 
المعرّضـــــــــة لخطر الاحتيال والفســـــــــاد. وعقب الانتهاء 
من وضــــــع الأدوات والإرشــــــادات الجديدة، ســــــيســــــاهم 

جميع الأقاليم في تعزيز ثقافة عدم التسامح  نشرها في
 مطلقاً على المستوى القُطري.

 قيد التنفيذ

ـــــــة الخبراء المســــــــــــــتقلين  توصــــــــــــــي لجن
الاســــــــــــتشــــــــــــارية في مجال المراقبة بجعل 
إطار المســـاءلة المعدل والحديث للمنظمة 
حجر زاويـــة في مشــــــــــــــروع تعزيز وظيفـــة 

 المساءلة.

ة المقدَّم إلى يوفر تقرير الاســـــــــتعراض العام للمســـــــــاءل
لجنة البرنامج والميزانية والإدارة موجزاً رفيع المســــــتوى 

التقارير  للمساءلة التنظيمية في المنظمة، والذي يكمّل
الفردية الصــــــــــــــادرة عن كل من مكتب الامتثال وإدارة 
ــــة  ــــات، ومكتــــب خــــدمــــات المراقب المخــــاطر والأخلاقي
 الداخلية، ومكتب التقييم. ويتيح هذا المنتدى فرصــــــــــــة
هامة لأمانة المنظمة لتســــــــــــــليط الضــــــــــــــوء على تنفيذ 
ســـــياســـــات وإجراءات أفضـــــل الممارســـــات. وقد أنشـــــئ 

جهزة الرئاســـية للمنظمة نظام لتتبع جميع توصـــيات الأ
بشـــــــأن وظائف المنظمة المتعلقة بالمســـــــاءلة من أجل 
ضــــــــمان متابعة تنفيذ التوصــــــــيات وتقديم تقارير عنها 

 في الوقت المناسب.

 قيد التنفيذ

ـــــــة الخبراء المســــــــــــــتقلين ت وصــــــــــــــي لجن
الاســــــتشــــــارية في مجال المراقبة بضــــــمان 
تنفيذ توصــــــــــــــيات مكتب خدمات المراقبة 

المناســـــــــــــب من خلال  الداخلية في الوقت
 إدراجها في اتفاقات كبار المديرين.

 قيد التنفيذ  

فيمــا يتعلق بمكتــب التقييم، تتطلع اللجنــة 
إلى خطة التقييم للعام المقبل، وتقترح أن 
درج فيهـــا تقييمـــات لكيفيـــة اســــــــــــــتجـــابـــة  تـــُ

وإدارتها لها،  ١٩-المنظمة لجائحة كوفيد
من محــــــاور التركيز  بوصــــــــــــــفهــــــا محوراً 
 الأساسية للخطة.

 جديدة  

تـُـدعى الإدارة العليــا إلى النظر في إيجــاد 
بل بديلة و/ أو إضــافية لمعالجة مســألة  ســُ
إشراك الموظفين عن بُعد، وإرهاق العمل، 

النفســــــية التي يواجهها  وتحديات الصــــــحة
 الموظفون.

 جديدة  
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تنظر الإدارة العليـــــــا في إدراج أهـــــــداف 

 فرادى عقود الأداءالأفراد والأفرقة في 
 جديدة  

تنظر الإدارة العليا في إدخال آلية رســمية 
لمعايرة إدارة الأداء، بما في ذلك مراجعة 

 ٥مقياس التصـــــــــنيف الحالي المؤلف من 
س عملي يســــتند إلى نقاط واســــتبداله بمقيا
 الممارسات الحالية.

 جديدة  

ـــــــا في نشــــــــــــــر توزيع  تنظر الإدارة العلي
ـــــات  الموظفين على مســــــــــــــتوى تصــــــــــــــنيف

تجميعي في المنظمــة بغيــة إتــاحــة معيــار 
مرجعي وضــــــــــــــمــــان الشــــــــــــــفــــافيــــة لفرادى 

 الموظفين.

 جديدة  

ـــــــة الخبراء المســــــــــــــتقلين  توصــــــــــــــي لجن
الاســــــتشــــــارية في مجال المراقبة بضــــــمان 

نظم وســـياســـات وإجراءات لحوكمة إرســـاء 
مؤســـــــســـــــة منظمة الصـــــــحة العالمية على 

المنظمـــة من ســــــــــــــبيـــل الأولويـــة لحمـــايـــة 
 المخاطر المحتملة المتعلقة بالسمعة.

 جديدة  

تضــــمن الإدارة العليا اســــتمرار الحوار في 
الاتجـــــــاهين مع موظفي المنظمـــــــة حتى 

تضــــــــــــــيع روح التحول ولكي يشــــــــــــــعر  لا
ت ـــــــات الموظفون على جميع المســـــــــــــــ وي

بملكيتهم لهذا التحول، ويُســــــــتجاب لجميع 
 شواغلهم.

 جديدة  

ـــــــة  الخبراء المســــــــــــــتقلين توصــــــــــــــي لجن
الاستشارية في مجال المراقبة باستعراض 
الإنفــاق العــام على تكنولوجيــا المعلومــات 
مقابل الايرادات، كجزء من دورة التخطيط 

توصــي اللجنة بمراجعة نســبة   -الشــاملة. 
ـــــــل" إلى "التغ ـــــــاق "التشــــــــــــــغي يير" في إنف

ــــــا المعلومــــــات،  المنظمــــــة على تكنولوجي
ات إضـــــــافية والنظر في توظيف اســـــــتثمار 

في مجــــال "التغيير". وتوصــــــــــــــي اللجنــــة 
بتســـــــــخير النظم والمنصـــــــــات المتاحة من 
منظمــــــات الأمم المتحــــــدة الأخرى عنــــــد 
تحـــديـــث نظـــام الإدارة العـــالمي للمنظمـــة، 
والنظر في الإدماج الشامل لنظام تخطيط 

المؤســســات مع مؤســســات منظومة موارد 
الأمم المتحـــدة الأخرى بـــدلاً من الاكتفـــاء 

ج أجزاء النظــام التي تشــــــــــــــترك في بــإدمــا
 استخدام بعض الوظائف.

 جديدة  
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ـــــــة الخبراء المســـــــــــــــتقلين  لاحظـــــــت لجن
الاســــــــــــــتشـــــــــــــــارية في مجال المراقبة، في 
ـــــــب  اجتمـــــــاعهـــــــا الحـــــــادي والثلاثين عق
منــــاقشـــــــــــــــــات مع الإدارة العليــــا وموظفي 

ــــــة تكن ــــــا المعلومــــــات، أن "النســــــــــــــب ولوجي
ـــــــا  ـــــــاق على تكنولوجي ـــــــة للإنف الإجمـــــــالي
 المعلومــــــات في المنظمــــــة تقــــــل حــــــاليــــــاً 

٪ من إجمـــــالي الإيرادات مقـــــابـــــل ٢  عن
 ٪ وفقـــاً ٧٣متوســــــــــــــط عـــالمي نســــــــــــــبتـــه 

لدراســـــــــــــات مقارِنة للخبراء (مؤســـــــــــــســـــــــــــة 
لعـــــــدم وجود ارتبـــــــاط  غـــــــارتنر)". ونظراً 

ملموس بين الأمن الســــــــــــيبراني والأهداف 
ة، "توصـــــــــــي اللجنة بمواصـــــــــــلة الصـــــــــــحي

الاســــــــــــــتثمــارات في تكنولوجيــا المعلومــات 
لأمن الســــــــــــيبراني لحماية المنظمة على وا

الرغم من عــدم توافر "بيــان جــدوى" لمثــل 
 هذه الاستثمارات".

 جديدة  
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