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El Director General tiene el honor de transmitir al Comité de Programa, Presupuesto y Adminis-
tracion del Consejo Ejecutivo, para que este o examine en su 32.2 reunion, el informe presentado por el
Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de Supervision (véase el anexo).
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ANEXO

INFORME DEL COMITE CONSULTIVO DE EXPERTOS INDEPENDIENTES
EN MATERIA DE SUPERVISION AL COMITE DE PROGRAMA,
PRESUPUESTO Y ADMINISTRACION, MAYO DE 2020

ANTECEDENTES

1. El Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de Supervision (CCEIS) fue creado
por el Consejo Ejecutivo en mayo de 2009 en virtud de la resolucion EB125.R1, con el cometido de
ofrecer asesoramiento al Comité de Programa, Presupuesto y Administracion (PBAC), y por me-
diacidn de este al Consejo Ejecutivo, sobre los asuntos previstos en su mandato, que son principalmente
los siguientes:

« examinar los estados financieros de la OMS y cuestiones importantes relativas a la presenta-
cién de los informes financieros;

« ofrecer asesoramiento sobre la idoneidad de los sistemas de control interno y gestion de
riesgos de la Organizacion;

« examinar la evaluacion de riesgos de la Administracion y la exhaustividad de los procesos
de gestidn de riesgos en curso;

« examinar la eficacia de las funciones de auditoria interna y externa, investigacion y eva-
luacion de la Organizacion;

 supervisar la aplicacion oportuna, efectiva y apropiada de todas las conclusiones y reco-
mendaciones de auditoria.

2. Actualmente, el CCEIS esté integrado por las siguientes personas:

Nombre Fecha de nombramiento Referencia

por el Consejo Ejecutivo de la decision
Dra. Jeya Wilson mayo de 2016 EB137(4) (2015)
Sr. Leonardo P. Gomes Pereira mayo de 2016 EB137(4) (2015)
Sr. Christof Gabriel Maetze enero de 2018 EB141(2) (2017)
Sr. Jayantilal Karia enero de 2018 EB141(2) (2017)
Sr. Christopher Mihm enero de 2019 EB141(2) (2017)

3. El presente constituye el décimo informe anual del CCEIS al PBAC, y en él se resefian los pro-
gresos realizados en los trabajos del Comité desde mayo de 2019 hasta abril de 2020. Abarca las 28.2,
29.2y 30.2 reuniones del CCEIS, celebradas del 8 al 10 de julio de 2019 (reunion presencial), del 7 aI
11 de octubre de 2019 (reunion presencial) y el 7 de abril de 2020 (reunién virtual), respectivamente.
En el informe provisional del Comite, que figura en el documento EBPBAC31/2, se puede encontrar
mas informacidn sobre las reuniones del CCEIS de julio de 2019 y octubre de 2019.

4. El Comité recibio el apoyo necesario de la Administracion.
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RESPUESTA A LA ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS (COVID-19)

5. Debido a la situacién provocada por la COVID-19, la reunién presencial originalmente prevista
para abril tuvo que ser aplazada y cambiarse por una reunion virtual y, por consiguiente, el orden del
dia se redujo sustancialmente. Las limitaciones de tiempo no permitieron que el Comité abordaray
examinara todas las cuestiones planteadas por el PBAC al CCEIS en su reunion del 29 al 31 de
enero de 2020. Estas cuestiones se examinaran en las proximas reuniones del CCEIS.

6. El Comite examind y debatio con la Administracion las repercusiones de la COVID-19 en la
continuidad de las actividades basicas de la OMS y en la ejecucion del 13.° Programa General de
Trabajo, 2019-2023 (13.° PGT), el Plan de Continuidad de las Actividades (PCA) y las medidas de
proteccion del personal. EI Comité observo que las practicas de teletrabajo para el personal no esencial
de la OMS actualmente en vigor en el marco del PCA funcionaban sin problemas, siendo aproximada-
mente 4000 los funcionarios que se conectaban diariamente; que se habian realizado las mejoras nece-
sarias de la capacidad; y que no se habian producido problemas importantes relacionados con la seguri-
dad cibernética. EI Comité recordd a la Administracion los riesgos de aumento de la fuga de datos y de
seguridad cibernética asociados a la generalizacion del trabajo a distancia.

7. Con respecto al 13.° PGT, el Director General Adjunto informé al Comité de que, a pesar de toda
la labor en curso en relacion con la COVID-19, aproximadamente entre el 60% y el 80% de los planes
de trabajo originales se estan ejecutando segun lo previsto: las actividades de la OMS en materia nor-
mativa y en los ambitos del liderazgo y la promocion y los bienes mundiales se estan llevando a cabo
segun lo previsto, y la labor de cooperacion técnica con los paises se adapta a la situacion actual con
arreglos virtuales y en linea. EI CCEIS recomendd que se utilizara el marco de resultados de la OMS
como referencia para la gestién de las compensaciones necesarias y que en el establecimiento de
prioridades de trabajo se tuvieran en cuenta sobre todo las necesidades de los paises en desarrollo
en vista de la COVID-19.

8. Habida cuenta de la situacion provocada por la COVID-19 y sus repercusiones en el entorno
operativo de la OMS, el Comité estd mejorando su supervision y, tras la reunién del CCEIS en abril
de 2020, pidi6 a la Administracion que proporcionara mensualmente informacion actualizada sobre los
principales acontecimientos, incluidos los cambios en la movilizacion de recursos, la modificacion de
las prioridades respecto de las actividades basicas y la gestion del riesgo institucional, en particular los
riesgos para la reputacion.

INTEGRIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, INCLUIDO EL SEGURO
DE ENFERMEDAD DEL PERSONAL (SHI)

9. El Comité analiz6 y examind con la Administracion los estados financieros de 2019. Evalud las prin-
cipales politicas contables aplicadas, el cardcter razonable de las valoraciones méas importantes y la claridad
de la informacion presentada. EI Comité observo que los estados financieros se habian elaborado y pre-
sentado con la antelacién suficiente y con recomendaciones de auditoria minimas. EI Comisario de
Cuentas —la Comisién de Auditoria de la Republica de Filipinas— confirmé que no ha habido cambios
sustanciales en la politica y los criterios contables aplicados por la Administracién para elaborar los estados
financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

10. En 2019, la OMS registré el nivel mas alto tanto de ingresos totales (todas las fuentes)
(US$ 3116 millones) como de gastos (US$ 3088 millones ) de la historia de la Organizacion. Gran
parte del aumento se debid al mayor protagonismo de la OMS en las emergencias. El total de gastos
para apoyar la respuesta a las emergencias aumentd en un 76%, pasando de US$ 419 millones en 2018
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a US$ 739 millones en 2019. El superavit resultante (después de los ingresos financieros) de US$ 89 mi-
llones, en comparacion con US$ 442 millones en 2018,* demuestra la mayor capacidad de ejecucion del
conjunto de la Organizacion.

11. En 2019, el total de los gastos de personal y otros gastos conexos aument6 en US$ 60 millo-
nes; sin embargo, el porcentaje de los gastos de personal en relacién con los gastos totales disminuyo y
representd el 32% de los gastos totales en 2019, en comparacion con el 37% en 2018. Los gastos de
personal y otros gastos conexos aumentaron un 10% en la Sede y un 4% en las regiones. El aumento de
los gastos de personal se debe principalmente al incremento del personal tanto en la Sede como en las
oficinas regionales y en los paises para fortalecer la capacidad de la Organizacion en el marco del Pro-
grama de Emergencias Sanitarias de la OMS y ampliar los esfuerzos sostenibles en pro de la cobertura
sanitaria universal. EI aumento del multiplicador del ajuste por lugar de destino para el personal de
Ginebra con efecto retroactivo de conformidad con el fallo del Tribunal Administrativo de la OIT con-
tribuy6 también al aumento de los gastos de personal de la Sede en 2019.

12.  El total de servicios por contrata aumentd de US$ 721 millones en 2018 a US$ 988 millones
en 2019, debido principalmente al aumento de las actividades de apoyo a las respuestas de emergencia
en la Region de Africa y la Region del Mediterraneo Oriental y a las actividades de erradicacion de la
poliomielitis.

13.  Las transferencias y ayudas aumentaron de US$ 272 millones en 2018 a US$ 381 millones
en 2019 y fueron mayores en la Region de Africay la Region del Mediterraneo Oriental. La mayor parte
de los gastos registrados por concepto de transferencias y ayudas a contrapartes se enmarcaron en acuer-
dos de cooperacion financiera directa. Ademas, la OMS otorga ayudas a asociados en materia de ejecu-
cién, como organizaciones no gubernamentales (ONG). Muchas de esas ayudas corresponden a acuer-
dos de colaboracion con ONG en paises en situacion de emergencia en los que la ejecucion a nivel de
pais corre a cargo de los asociados debido a las dificultades que tiene la OMS para obtener acceso a
zonas con problemas de seguridad. El tercer segmento importante de esta categoria de gastos es el del
equipo adquirido para terceros, con arreglo al cual la OMS adquiere directamente equipo para los mi-
nisterios de salud de los Estados Miembros con miras a los centros de salud de los paises.

14.  Habida cuenta del aumento del nivel de actividad, el Comité insté a la Administracion a que
siguiera centrandose en el buen funcionamiento de los sistemas de control interno para mitigar
los riesgos relacionados con los servicios por contrata y con las transferencias y ayudas.

15. El CCEIS recomend6 encarecidamente a la Administracion que abordara los eventos posteriores
a la fecha de presentacion de informes en las notas a los estados financieros. EI Comité observé que la
pandemia de COVID-19 se habia producido después del cierre de las cuentas de 2019 y que se trataba
de un evento que no requeria ajustes a los efectos de los estados financieros comprobados correspon-
dientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2019. No obstante, el Comité inst6 a la Administracion
a que reconociera que es muy probable que la crisis actual repercuta en los gastos de la OMS, la
ejecucion de los programas existentes, la recaudacion de contribuciones y las carteras de inversio-
nes. EI Comité se complace en observar que se ha hecho una declaracion adecuada en las notas a los
estados financieros comprobados correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2019.

1 véase el documento WHAT73/25, Estados financieros comprobados correspondientes al afio terminado el 31 de
diciembre de 2019.
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16. Habida cuenta también de que las cuentas se ajustaban a las IPSAS y de que los auditores emi-
tirian un dictamen sin reservas sobre los estados financieros comprobados de la OMS correspon-
dientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2019, el Comité recomienda que se presenten a
la Asamblea de la Salud los estados financieros comprobados correspondientes al afio terminado
el 31 de diciembre de 2019.

17.  El Comité examind y debatio los estados financieros de la Caja del SHI para 2019 y recibi¢ in-
formacion sobre la Caja del SHI, en particular sobre la financiacion actual y las previsiones futuras, la
cual, segun las estimaciones actuales, estara plenamente financiada para 2036. Se informé a la Comision
de que el cambio de fecha de financiacion de 2043 a finales de 2018 a 2036 a finales de 2019 se debia
principalmente a los ahorros en los gastos médicos realizados gracias a los esfuerzos de la Administra-
cién, asi como a un estudio actuarial completo realizado al 31 de diciembre de 2019 que tiene tasas de
descuento y de inflacion del gasto médico inferiores a las del periodo anterior.

18. El Comité sefial6 una vez mas que, si bien la pandemia de COVID-19 se produjo después del
cierre de las cuentas de 2019 y, por tanto, se considera un evento que no supone un ajuste de los estados
financieros comprobados correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, habida
cuenta de sus efectos mundiales la pandemia tendra en 2020 repercusiones importantes en las operacio-
nes del SHI cuyo alcance no puede estimarse de manera fiable en este momento. Por tanto, si bien el
Comité valora positivamente los métodos de contencion de costos del SHI, sefiala que seria necesario
revisar las previsiones de financiacién del SHI, ya que es posible que deban ajustarse en vista de
los efectos de la COVID-19. La Comision se complace en observar que se ha hecho una declaracion
adecuada en las notas a los estados financieros comprobados correspondientes al afio terminado el 31 de
diciembre de 2019.

AUDITORIA EXTERNA

19.  El Comité se reunio con el Comisario de Cuentas tanto en privado como en presencia de miembros
de la Administracion en su 30.2 reunion.

20. El Comisario de Cuentas —la Comision de Auditoria de la Republica de Filipinas— confirmé
que no ha habido cambios sustanciales en la politica y los criterios contables aplicados por la Adminis-
tracion para elaborar los estados financieros de conformidad con las IPSAS.

21.  El Comisario de Cuentas confirmd, previa solicitud, que los controles internos de la presentacion
de informes financieros habian mejorado en los dltimos afios y que emitiria un dictamen sin reservas
sobre los estados financieros comprobados correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2019.

22.  El Comité agradeci6 al Comisario de Cuentas su labor.
SERVICIOS DE SUPERVISION INTERNA

23. En cada una de sus reuniones, el Comité se reunié con el Director de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (10S) tanto en privado como en presencia de miembros de la Administracion.

24.  Tal como se informé al PBAC en su 31.2 reunion,* el CCEIS fue informado en su reunién de julio
de 2019 sobre la auditoria operacional de la Oficina de la OMS en la Republica Democrética del Congo
relativa a la respuesta al ebola y las deficiencias detectadas en las operaciones en las que se habian
observado altos niveles de riesgo residual. La mayor preocupacion era el gran nimero de transacciones

1 Véase el documento EBPBAC31/2.
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en efectivo sobre el terreno y la utilizacion de la ejecucion directa para desembolsar efectivo para las
actividades. Las actividades para remediar dichas deficiencias siguen estando en gran medida pendientes.

25. Tal como se informo también anteriormente,* en la reunion de octubre de 2019 del CCEIS se hizo
especial hincapié en el control interno y la eficacia general del control en la Region de Africa. La 10S
ha realizado una auditoria del grupo organico Administracion General de la Oficina Regional de la OMS
para Africa (AFRO DAF GMC). Si bien el Comité ha observado algunas mejoras, la Administracion
debe mantenerse vigilante para asegurarse de seguir centrandose en el control interno.

26.  Ensu reunion de abril de 2020, el CCEIS recibio informacion actualizada sobre el estado de las
auditorias internas de 2019. El plan de trabajo de auditoria para 2019 se ha ultimado, y se han
emitido todos los informes respectivos salvo uno (la Oficina de la OMS en la Republica Arabe Siria).
El estado de las auditorias internas de 2019 se puede consultar en el cuadro 1:

Cuadro 1. Estado de los dictamenes de las auditorias internas de 2019

Dictamen de auditoria NUmero de % del total % del total

auditorias en 2019 en 2019 en 2018

Satisfactorio 4 21% 19%

Parcialmente satisfactorio, 8 42% 62%

con necesidad de algunas mejoras

Parcialmente satisfactorio, con 6 3204 14%

necesidad de mejoras importantes

No satisfactorio 1 5% 5%

Total 19 100% 100%

27. Encuanto a las calificaciones generales de la eficacia operativa de los controles internos dimanan-
tes de las auditorias realizadas en 2019, la 10S informé de que las calificaciones «satisfactorio» o «par-
cialmente satisfactorio» habian descendido al 63%, en comparacion con el 81% en 2018. EI Comité
sigue preocupado por los resultados fluctuantes de la eficacia de los controles internos en toda la OMS y
las tendencias que se observan, e insta a la Administracion a que siga centrandose en la aplicacion ade-
cuada de los controles internos, incluso en entornos dificiles (situaciones de emergencia clasificadas).

28. El Comité tomo nota de las &reas que en 2019 registraron una menor eficacia en los controles y
sefial6 la necesidad de:

« seguir fortaleciendo las actividades de verificacion en materia de cooperacién financiera
directa, ya que los planes previstos para realizar estas actividades no se han puesto en practica
completamente de forma sistematica y se necesita un mayor énfasis para aplicar medidas correc-
tivas, incluido un seguimiento oportuno;

« reforzar el apoyo a los sistemas y los controles de monitoreo de las actividades de ejecucion
directa;

« mejorar la gestion de proveedores (preseleccion y evaluacion de proveedores) ante el posible
efecto negativo en cuanto al riesgo de fraude; y

1 Véase el documento EBPBAC31/2.
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« mejorar la movilizacion de recursos para algunos programas fundamentales que siguen pre-
sentando una financiacion insuficiente (como los referidos a las enfermedades no transmisi-
bles, las enfermedades tropicales desatendidas, los determinantes sociales de la salud y los
efectos del cambio climatico en la salud), dada su elevada dependencia de las contribuciones
voluntarias para fines especificados.

29. Lamentablemente también se informé sobre estas areas en 2018, y al Comité le preocupa el
bajo nivel de mejora de la eficacia de los controles en la OMS a lo largo del tiempo.

30. Al Comité le sigue preocupando que los progresos en la aplicacion de las distintas recomendacio-
nes de auditoria interna en los afios anteriores aun no hayan conducido a una mejora significativa, sos-
tenida y sistematica en toda la Organizacion. Por otro lado, el Comité observa que algunas recomenda-
ciones de alto riesgo de los planes de trabajo de auditoria de 2016-2018 siguen abiertas y con el plazo
expirado incluso en 2020. Las repetidas solicitudes que el Comité ha hecho a la Administracion para
que tome medidas no han conducido a una mejora de la situacion general.

INVESTIGACIONES

31. La funcién de investigacion de la OMS proporciona servicios de investigacion a la OMS, asi
como al ONUSIDA, al Unitaid y al CIIC.

32.  En el cuadro 2 se presentan los casos de investigacién desglosados por tipo de denuncia para el
periodo 2017-2019; los tres tipos de denuncia mas frecuentes cada afio aparecen resaltados en rojo.

Cuadro 2. Casos de investigacion por tipo de denuncia, 2017-2019

Tipo de denuncia

Corrupcion

Incumplimiento de los criterios de actuacion profesionales

Fraude

Irregularidad en la contratacion de personal
Otros

Total (irregularidades cometidas contra activos/propiedades) 64 106 121

Como porcentaje del total
Aco0so 13 25 28

Acoso sexual 3 10 6 19
Represalias 1 4 2 7
Explotacion y abusos sexuales 1 3 5 9

Total (|rregular|dades cometidas contra personas)

Total

Cambio de afio en afio +80% +9%

33. El Comité recibié informacidn actualizada adicional sobre la finalizacion del proyecto con EY
(Ernst & Young) Suiza, cuyo objetivo es establecer parametros de referencia para la funcion de investi-
gacion de la OMS y contribuir al desarrollo de una funcién de investigacion 6ptima. Se ha publicado
un informe y se han formulado recomendaciones. Al mismo tiempo, la Dependencia Comun de Inspec-
cion (DCI) de las Naciones Unidas esta ultimando un informe titulado «Examen de la situacion de la

7



EBPBAC32/2 Anexo

funcién de investigacion: progresos realizados en las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas para reforzar la funcién de investigacion». En este examen se vuelve a analizar la funcién de
investigacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en general. En él se constata que
la situacién ha mejorado considerablemente en los dos ultimos decenios en lo que respecta al esta-
blecimiento y la profesionalizacion de la funcion de investigacion. A pesar de los progresos realizados,
en el examen se identificaron varios déficits y deficiencias, en particular en relacién con la persistente
fragmentacion de la responsabilidad respecto de las investigaciones y actividades conexas, el nivel de
independencia de la funcién de investigacién, su establecimiento en las organizaciones y el grado de
profesionalizacion. Ademas, en el examen se analizd el panorama en el que debe operar actualmente la
funcion de investigacion, con el fin de examinar si han surgido nuevos problemas y demandas y como
se abordan.

34. El Comité lleg6 a la conclusion de que la integracion de los resultados del examen de la DCI
y las conclusiones de EY mejoraria en gran medida la calidad general de los resultados. Por con-
siguiente, el Comité ha afiadido el tema al plan de trabajo para lo que queda de 2020 y posteriormente
informard sobre los resultados generales. En vista del proximo informe de la DCI, el Comité inst6 a la
Administracion a que planificara un examen amplio gque tuviera en cuenta ambas aportaciones. Las me-
didas que se determinen deberan centrarse en el equilibrio adecuado entre la eficacia y la eficiencia.

35. El Comité tomd nota de que la funcion de investigacion de la OMS sigue determinando y apli-
cando mejoras operacionales. El nivel de dotacién de personal de la funcién de investigacion sigue
siendo motivo de preocupacién para el Comité.

36. EI Comité observé que sigue pendiente el analisis de las causas fundamentales de los proble-
mas que plantean los actuales mecanismos de financiacién consistentes en la cooperacion finan-
ciera directa y la ejecucion directa recomendado por el CCEIS en su 29.2 reunion, asi como la reco-
mendacion de determinar otros mecanismos de aplicacion.

EVALUACION Y APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

37. Lainformacion actualizada sobre la evaluacién y el plan de trabajo propuesto para 2020-2021 se
presentaron y examinaron con el Comité; se informd al Comité de los progresos realizados en la eva-
luacion del Marco para la colaboracion con agentes no estales (FENSA) en sus tres reuniones.

38.  Con respecto a la labor iniciada por la Secretaria sobre la unificacion de diversas conclusiones de
auditoria y evaluacion y su eventual seguimiento, el Comité pidié més aclaraciones. Ello se debe a que,
si bien el Comité aprecia la labor realizada en esta esfera, recomienda que se haga un mayor seguimiento
de la aplicacion de las recomendaciones.

39. El Comité constatd que la OMS realizaba evaluaciones de buena calidad; sin embargo, su
desempenfio en la plena aplicacion de las recomendaciones correspondientes es deficiente. El Comité
recomendo que se realizara un examen de la aplicacion oportuna de todas las recomendaciones acepta-
das de la evaluacion. Con arreglo a ello, el Comité sugirié que se realizara un examen éptimo. La apli-
cacion efectiva de las recomendaciones de los 6rganos de supervision es responsabilidad del personal
directivo. Sin embargo, los érganos de supervision y las funciones de rendicion de cuentas, incluida la
evaluacion, tienen interés en garantizar que se apliquen las recomendaciones y se logren resultados de-
mostrables. Por tanto, deben vigilar de cerca las medidas adoptadas en respuesta a las recomendaciones.

40. Con respecto al FENSA, el Comité reitera la importancia de continuar el dialogo con el
sector privado, especialmente en el contexto actual de la COVID-19.
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41. El Comité aguarda con interés el plan de evaluacién del afio proximo y sugiere que el plan
incluya como eje central las evaluaciones de la forma en que la Organizacion respondié y gestiond
la pandemia de COVID-19.

CONFORMIDAD, GESTION DE RIESGOS Y ETICA

42. En cada una de sus reuniones, el Comité supervisa los progresos realizados en la esfera de la
conformidad, la gestion de riesgos y la ética.

43.  Ensu reunién de abril de 2020, el Comité fue informado de la escasez de personal en la Oficina
de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica (CRE), de sus principales resultados actuales (las politicas
de la OMS sobre el acoso), del uso de la diligencia debida y de un enfoque de sentido comdn por parte
de la OMS a la hora de colaborar con todos los asociados, y de la labor que se esté realizando en el
marco de Gestién de Riesgos 3.0, que es el nuevo enfoque basado en la concienciacion sobre los riesgos
promulgado en la OMS y en el que se tienen en cuenta tanto los riesgos como las recompensas.

44. El Comité desea sefialar que es fundamental que la OMS siga inculcando una cultura de gestion
del riesgo institucional que incluya los riesgos cibernéticos, las oportunidades, los riesgos relativos a
la conformidad y los riesgos relacionados con la COVID-19, de modo que no estén en compartimentos
estancos.

45.  Se reitera la necesidad de contar con una cultura de concienciacion sobre los riesgos pero no de
aversion a ellos en los tres niveles de la Organizacion. A este respecto, el Comité reitera su peticion
de que la OMS formule una declaracién de alto nivel sobre la tolerancia al riesgo en la que articule
los riesgos que la Organizacién esta dispuesta a asumir en la aplicacion de su estrategia. Esos
riesgos deben identificarse y cuantificarse en la medida de lo posible de manera estructurada para per-
mitir la asuncion estratégica de riesgos. Esto, a su vez, posibilitaria la articulacion de una jerarquia de
declaraciones en cascada sobre la tolerancia al riesgo con las medidas y los limites que procedan en toda
la Organizacién.

46. En vista del papel rector de la OMS en la crisis de la COVID-19, el Comité recomienda que la
Administracion siga defendiendo los valores y principios basicos de la OMS mediante la transpa-
rencia y la comunicacion eficaz. Ello deberia contribuir a mitigar los riesgos politicos y para la repu-
tacion que seguramente aumentaran de manera considerable en las condiciones actuales.

47. Examen de las recomendaciones anteriores del CCEIS: en el apéndice figura un resumen de
las cuestiones importantes planteadas por el Comité durante el periodo comprendido entre abril de 2019
y abril de 2020.

OTROS ASUNTOS

48. Dado que la reunidon de abril de 2020 fue la Gltima reunion de la Dra. Wilson y el Sr. Pereira,
quienes estan al final de su mandato, los tres miembros restantes del Comité eligieron por unanimidad
al Sr. Christof Gabriel Maetze como proximo Presidente de la CCEIS. Los miembros restantes desean
agradecer a la Dra. Wilson y al Sr. Pereira su dedicacién al Comité, sus contribuciones y su calido
comparfierismo.

RESUMEN Y RECOMENDACIONES
49.  Aungue el Comité aprecia los métodos de contencion de costos del SHI, recomienda que se

revisen las previsiones de financiacion del SHI, ya que puede ser necesario ajustarlas en vista de
los efectos de la COVID-19.
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50. EI Comité recomienda que el marco de rendicion de cuentas de la OMS publicado en 2015
se actualice lo antes posible para que todas las partes interesadas sean conscientes de sus respon-
sabilidades en materia de rendicion de cuentas.

51. Con respecto al FENSA, el Comité reitera la importancia de continuar el dialogo con el
sector privado, especialmente en el contexto actual de la COVID-19.

52. En la esfera de la evaluacion, el Comité aguarda con interés el plan de evaluacion del afio
proximo y sugiere que el plan incluya como eje central las evaluaciones de la forma en que la
Organizacion gestiond la pandemia de COVID-19 y respondio a ella.

53. Por ultimo, el Comité reitera su peticion de que la OMS formule una declaracién de alto
nivel sobre la tolerancia al riesgo en la que se articulen los riesgos que la Organizacion esta dis-
puesta a asumir en la aplicacion de su estrategia.

Dra. Jeya Wilson, Sr. Leonardo Pereira,
Sr. Jayantilal Karia, Sr. Christof Gabriel Maetze, Sr. Christopher Mihm.
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Apéndice
Cuestion planteada Medidas/observaciones de la Secretaria de la OMS Situacion

Falta de una estructura Con la nueva estructura anunciada el 6 de marzo En curso
institucional sélida para hacer | de 2019 se han introducido cambios en la estructura
frente a las emergencias. del Programa de Emergencias Sanitarias de la OMS y

se aclarara adicionalmente la funcién del Programa.
Creacién de un mecanismo 0 | Se han realizado progresos en cuanto a la En curso
estructura formal para recomendacion (notificados en el documento EB144/51).
institucionalizar las En 2018, bajo la direccion del Director General Adjunto
ensefianzas adquiridas a para Operaciones Institucionales, se examinaron todas
través de las conclusiones de | las recomendaciones abiertas y se estableci6 una lista
la auditoria en toda breve de cinco cuestiones transversales recurrentes y
la Organizacion. sistémicas, derivadas de constataciones y

recomendaciones de diversas fuentes, que seran objeto

de medidas y de seguimiento en las actuales lineas de

trabajo con los principales interesados, incluido el

equipo de transformacion. Tras los cambios

introducidos recientemente en las responsabilidades

directivas superiores, es necesario determinar el

personal directivo superior que ejercera la funcion

rectora de este importante mecanismo de aprendizaje

institucional.
Acometer la planificacion La Administracion informé al Comité sobre la cuestion | En curso
para situaciones previsibles 0 | de la distribucion desigual de los fondos entre los
hipotéticas, a fin de programas en la reunion del CCEIS de julio de 2019.
comprender todas las Se inform6 al Comité de que la mayoria de los
repercusiones que podria programas insuficientemente financiados que no reciben
tener sobre los programas la financiacion de donantes reciben fondos flexibles como
escasez de financiacion parte del proceso de adopcion de decisiones de la
prevista, y comunicar los Administracion.
resultados a los Estados
Miembros.
Necesidad de un plan de Se estan registrando importantes progresos en esta Completado
continuidad institucional en esfera. Todas las unidades institucionales tienen que
gran escala para toda prever esta tarea en sus objetivos de 2019 y han de
la Organizacion. documentar las soluciones. Se proporcioné informacion

actualizada al CCEIS en su reunidn de abril de 2020.
Inquietud con respecto a la La Caja del SHI esta financiada en la actualidad al 40% | En curso

sostenibilidad de la Caja del
Seguro de Enfermedad del
Personal (SHI), debido al
considerable pasivo a largo
plazo no financiado.

(con un activo de US$ 996 millones), lo que
corresponde a una financiacion del 86% del pasivo de
los jubilados actuales y un 0% del pasivo de los
jubilados futuros. SHI trata activamente de contener los
costos y de velar por que el plan esté adecuadamente
financiado. La sostenibilidad de la Caja no es motivo de
inquietud. EI Comité sera puesto al corriente en su
préxima reunién.
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Cuestion planteada Medidas/observaciones de la Secretaria de la OMS Situacion
Muchas recomendaciones Se han realizado progresos en cuanto a la recomendacion | En curso
proceden de diversas fuentes, | (notificados en el documento EB144/51). En 2018, bajo
tales como la Dependencia la direccion del Director General Adjunto para
Comdn de Inspeccion de las Operaciones Institucionales, se examinaron todas las
Naciones Unidas, la auditoria | recomendaciones abiertas y se establecié una lista breve
externa, la auditoria interna, la | de cinco cuestiones transversales recurrentes y
Oficina de Conformidad, sistémicas, derivadas de constataciones y
Gestion de Riesgos y Etica recomendaciones de diversas fuentes, que seran objeto
(CRE) y las evaluaciones. La | de medidas y de seguimiento en las actuales lineas de
Administracidn ha reconocido | trabajo con los principales interesados, incluido el
la necesidad de disponer de equipo de transformacion. Tras los cambios
un proceso consolidado para introducidos recientemente en las responsabilidades
abordar todas las directivas superiores, es necesario determinar el
recomendaciones y personal directivo superior que ejercera la funcién
gestionarlas de manera rectora de este importante mecanismo de aprendizaje
apropiada y eficaz. EI CCEIS | institucional.
recomienda que se disponga
de un archivo central para
todas las recomendaciones de
esa indole, junto con las
medidas correctivas
correspondientes.
La Administracion presentara | Se lleva a cabo un examen anual de la financiacion del Completado
al Comité un plan de medidas | SHI tras el cierre de las cuentas, la auditoria externa y la
tacticas y estratégicas que evaluacion actuarial. Posteriormente, la situacion de la
garanticen la sostenibilidad financiacion es revisada por el Comité Mundial de
general del SHI y la plena Supervision del SHI. Una parte fundamental del examen
financiacion del pasivo por es la comprension de las hipotesis actuariales que
prestaciones del personal de pueden dar lugar a grandes fluctuaciones anuales en los
la OMS en 2038 o antes. costos futuros estimados y los niveles de financiacién
de la Caja debido a la naturaleza a largo plazo del
pasivo. La Administracion esta aplicando activamente
medidas de contencidn y eficiencia para reducir el
pasivo futuro, asi como revisando los niveles de
contribucion y la politica de inversiones para garantizar
la sostenibilidad general del SHI y su plena
financiacion. La Gltima evaluacion actuarial respecto
de 2019 mostré resultados favorables para la Caja con
una mejora de los niveles de financiacion, y estimé la
financiacion plena para 2036. Los actuarios también
destacaron que el SHI tiene un largo historial de control
de los costos médicos, que en general estan por debajo
de las tendencias del mercado.
La Administracion elaborara | — Nuevo

un plan con un anélisis de las
causas profundas del retraso
en la presentacion de informes
sobre donantes, estrategias
para abordar el problema, e
hitos claros para el progreso
futuro en esta materia.
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Cuestioén planteada

Medidas/observaciones de la Secretaria de la OMS

Situacion

El Comité recomienda que la
Administracién adopte las
medidas oportunas para
asegurarse de que todas las
recomendaciones de auditoria
interna se pongan en practica
rapidamente y con un
seguimiento adecuado.

La Administracion también
podria incluir este elemento
entre los indicadores clave de
desempefio.

Nuevo

El Comité recomienda que se
dote al proceso de
transformacion de un registro
de riesgos propio, y que el
personal directivo superior
asuma y monitoree 1os riesgos
principales de la OMS.

Nuevo

El Comité aconseja a la
Administracién que avance en
lo que se refiere a la
coordinacion y el ajuste de los
recursos adoptando un
planteamiento en materia de
tecnologia de la informacion,
datos y ciberseguridad que
abarque al conjunto de

la Organizacién.

Nuevo

El Comité recomienda que se
revisen las previsiones de
financiacion del SHI, ya que
puede ser necesario ajustarlas
en vista de los efectos de

la COVID-19.

Nuevo

La Comision recomienda que el
marco de rendicion de cuentas
de la OMS publicado en 2015
se actualice lo antes posible
para que todos los interesados
sean conscientes de sus
responsabilidades en materia
de rendicion de cuentas.

Nuevo
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