
  

  
  EBPBAC31/2  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠١٩ كانون الأول/ ديسمبر ٢٦  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  الثلاثــونو  الحادي الاجتماع

      من جدول الأعمال المؤقت ١-٢البند 
  
  

   المستقلين الاستشاريةتقرير لجنة الخبراء 
  في مجال المراقبة

  
في مجال  المستقلين الاستشاريةيتشرف المدير العام بأن يحيل طيه التقرير المقدم من رئيس لجنة الخبراء 

المراقبة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي كي تنظر فيه في اجتماعها الحادي والثلاثين 
  (انظر الملحق).
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 الملحق
  
 

  في  المستقلين الاستشاريةالتقرير المقدم من لجنة الخبراء 
  مجال المراقبة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة، 

 ٢٠٢٠كانون الثاني/ يناير 
  
  

  المعلومات الأساسية
 
بموجب  ٢٠٠٩في مجال المراقبة في أيار/ مايو  المستقلين الاستشـاريةأنشأ المجلس التنفيذي لجنة الخبراء  - ١

المشـــــــــورة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة وإلى وحدّد اختصـــــــــاصـــــــــاتها الرامية إلى إســـــــــداء  ١ق١٢٥م تالقرار 
 المجلس التنفيذي من خلال هذه اللجنة الأخيرة بشأن المسائل التي تندرج ضمن نطاق ولايتها والتي تشمل ما يـلي:

 استعراض بيانات المنظمة المالية وسياساتها لتقديم التقارير المالية والمحاسبية؛ 

 فاية الضـــــــوابط الداخلية وإدارة المخاطر، واســـــــتعراض تقييم المخاطر إســـــــداء المشـــــــورة بشـــــــأن مدى ك
 الإدارية؛

  ،اســـــتعراض مدى فعالية وظيفتي المراجعة الداخلية والخارجية لحســـــابات المنظمة، ووظيفة التحقيقات
 ووظيفة التقييم، ورصد تنفيذ نتائج مراجعة الحسابات والتوصيات المنبثقة عنها.

 
 الأعضاء الحاليين في اللجنة الاستشارية في مجال المراقبة:وفيما يلي أسماء  - ٢
  

  من جانب  تاريخ التعيين  الاسم
  ١المجلس التنفيذي

  مرجع المقرر الإجرائي

  )٤(١٣٧م ت  ٢٠١٥أيار/ مايو   الدكتورة جييا ويلسون (الرئيس)
  )٤(١٣٧م ت  ٢٠١٥أيار/ مايو   السيد ليوناردو ب. غوميز بيريرا

  )٢(١٤١م ت  ٢٠١٧حزيران/ يونيو   غابرييل ميتزالسيد كريستوف 
  )٢(١٤١م ت  ٢٠١٧حزيران/ يونيو   السيد جايانت كاريا

  )٢(١٤١م ت  ٢٠١٧حزيران/ يونيو   السيد كريستوفر ميهم
  
قد أولهما ويغطي هذا التقرير الاجتماعين الثامن والعشــرين والتاســع والعشــرين للجنة الاســتشــارية، اللذين عُ  - ٣

، ٢٠١٩تشرين الأول/ أكتوبر  ١١إلى  ٧قد الآخر في الفترة من ، وعُ ٢٠١٩تموز/ يوليو  ١٠إلى  ٨في الفترة من 
د الاجتمــاع الأخير في المكتــب الإقليمي لأفريقيــا التــابع للمنظمــة في برازافيــل بجمهوريــة الكونغو، والمكتــب  وقــد عُقــِ

 كيغالي.في رواندا لالقُطري للمنظمة 
 
ها للمديرة الإقليمية لأفريقيا وفريقها لاســتضــافة الاجتماع التاســع والعشــرين عرب اللجنة عن خالص تقدير وتُ  - ٤

 للاجتماع. للجنة وتخصيص وقت كافٍ 
                                                            

  يُشير "تاريخ التعيين" إلى تاريخ اعتماد المجلس التنفيذي للمقرر الإجرائي المعني.   ١
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  أحدث المعلومات عن تحوّل المنظمة
 
في مجال المراقبة الفرصة لأن تشهد التقدم المُحرز في تحوّل  المستقلين الاستشاريةأُتيحت للجنة الخبراء  - ٥

المنظمة على جميع مستوياتها الثلاثة. وعلى مستوى الأمانة شمل ذلك تشكيل فرق عمل تُعنى بمختلف المواضيع، 
 مثل ما يلي:

 تفويض السلطة؛ 
  ؛العمل الجديدة مثل الشبكات التقنية وشبكات التخطيط لأساليبالشبكات السريعة 
 التنقلات والتناوب؛ 
  المزيد من الاتســــــــــــاق في البنية، والأخذ بالمركزية في بعض  بحيث يحققتصــــــــــــميم المقر الرئيســــــــــــي

 الوظائف؛
 التطوير المهني والمسارات المهنية؛ 
  إدارة الفتور تجــــاه التغيير النــــاجم عن هــــذه في لاحظــــت اللجنــــة الجهود التي بــــذلتهــــا الإدارة العليــــا

إقامة و  ،الاتصـــــــــــــــالات المفتوحة والمنتظمة مع الموظفين على جميع المســـــــــــــــتويات بإجراءالمبادرات، 
 وإجراء اســــــــتقصــــــــاءات ،مركزة مع الأفرقة، ورصــــــــد الاتجاهات الصــــــــحية في مكان العملالحوارات ال

لاســـتطلاع الرأي. وتنصـــح اللجنة الإدارة بمواصـــلة إدارة مخاطر الإنهاك، وإشـــراك الموظفين  منتظمة
 يات، وتقديم المبادرات التي تؤدي إلى التحوّل على نحو متكامل.على جميع المستو 

 
وعلى المســـــــــــــــتوى الإقليمي، لاحظت اللجنة أن الإقليم الأفريقي أحرز تقدماً يتجاوز برنامج عمل التحوّل  - ٦

وّل، التي اتخذها المكتب الإقليمي لأفريقيا في إطار عملية التح المبادراتعلى نطاق المنظمة. وتقُر اللجنة ببعض 
مثل وضـــع مؤشـــرات الأداء الرئيســـية، وإنشـــاء لوحات المتابعة التي تربط النتائج بإدارة الأداء، وتدريب القادة للإدارة 
العليا في الإقليم. وعلى المســـتوى القُطري، كان التكامل على نطاق المســـتويات الثلاثة جزءاً لا يتجزأ من مناقشـــات 

 اللجنة مع المكتب القُطري في رواندا.
 
ولاحظت اللجنة أن برنامج عمل التحوّل على نطاق المنظمة يســــــــــتند إلى أفضــــــــــل الممارســــــــــات والخبرات  - ٧

فيما يتعلق  والتكاملبشـــــــــــدة بالمواءمة  اللجنة المكتســـــــــــبة من النهج المتبع في المكتب الإقليمي لأفريقيا، وتوصـــــــــــي
 نظمة الثلاثة.بالأولويات والنتائج والمؤشرات الرئيسية للأداء على نطاق مستويات الم

  
   ٢٠١٩-٢٠١٨ للثنائيةتنفيذ الميزانية البرمجية 

 
في كلا الاجتماعين.  ٢٠١٩-٢٠١٨استعرضت اللجنة التقدم المُحرز في تنفيذ الميزانية البرمجية للثنائية  - ٨

ومازال التوزيع المجحف للأموال على نطاق البرامج والمكاتب الرئيسية، يمثل مشكلة بالنسبة إلى المنظمة. ومعظم 
من الجهات المانحة، تحصــــــــــــل على تمويل مرن كجزء من  تتوقع تمويلاً التي لا و البرامج غير الممولة تمويلاً كافياً 

عملية صــــــــــــــنع القرارات الإدارية. وترغب اللجنة في إعادة تأكيد أهمية إجراء الإدارة العليا للتخطيط الاســــــــــــــتراتيجي 
 للسيناريوهات وربطه بعملية إدارة المخاطر المؤسسية.
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  استثمارات المنظمة
 
والعشـــــــــــــــرين أحــدث المعلومــات عن مهــام الخزانــة، بمــا في ذلــك إدارة تلقــت اللجنــة في اجتمــاعهــا الثــامن  - ٩

الصــناديق، وســياســة الاســتثمار، وتفاصــيل الحافظات المدارة خارجياً وداخلياً، والســياســة الخاصــة بتعظيم العائدات. 
تثمار في لسياسة الاس انالرئيسي غرضانتمثل اليوترى اللجنة أن استثمارات المنظمة تُعد إلى حد ما متحفظة حيث 

 السيولة.تأمين الحفاظ على رأس المال و 
  

  التأمين الصحي للموظفين
  
التي ٪ في معدل المساهمة في التأمين الصحي للموظفين ٤أُخطرت اللجنة بأنه مع الزيادة السنوية بنسبة  - ١٠

التي ســـــتحدث  ٪٢في أعقاب الزيادات الســـــابقة، والزيادة الســـــنوية بنســـــبة و  ٢٠١٩إلى عام  ٢٠١٣من عام حدثت 
ت اللجنة اطلع. و ٢٠٤٣بالكامل بحلول عام  تموّلتكون قد بعد ذلك، يُتوقع أن التزامات الصـــندوق غير الممولة ســـ

احتواء التكاليف. ولاحظت  في ســـــــــــبيلالمبادرات التي تنفذها المنظمة بالفعل  مختلف أيضـــــــــــاً على لمحة عامة عن
بشـــــأن قتراح الاو  ،ية للمنظمة فيما يتعلق بالتأمين الصـــــحي للموظفيناللجنة أن العمل قد بدأ لتحديد الالتزامات الحال

. وستواصل اللجنة رصد التقدم المُحرز في بالضرورة الالتزامات المستقبلية كلها وليسهذه الالتزامات، كامل تمويل 
الإدارة ، على تحليل تكاليف أحد الاجتماعات المقبلةهذا المجال، وهي ترغب فضــــــــــلاً عن ذلك في الحصــــــــــول في 

 الداخلية للتأمين الصحي للموظفين وتقييمها المرجعي.
  

  المراقبة الداخلية والتحقيقات 
 
التقت اللجنة في كل من اجتماعيها بمدير مكتب خدمات المراقبة الداخلية على انفراد وبحضـــــور أعضـــــاء  - ١١

 سواء. سواءً بالإدارة 
 
بشــأن المراجعة التشــغيلية للمكتب القُطري للمنظمة وخلال الاجتماع الثامن والعشــرين، تلقت اللجنة إحاطة  - ١٢

والاســـــــــتجابة للإيبولا، وأوجه القصـــــــــور التي لوحظت في العمليات التي تنطوي  -في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
د المعاملات النقدية في الميدان، عدمن المخاطر المتبقية. وما يثير أكبر قدر من القلق هو كبر  على مستوى عالٍ 

خدام التنفيذ المباشــــــر في صــــــرف النقد اللازم للأنشــــــطة. ولوحظ أثناء المراجعة عدم الترابط بين الســــــياســــــات واســــــت
والإجراءات، إلى جانب عدم وضوح تسلسل السلطة. وتشعر اللجنة بالقلق إزاء هذا الوضع وتوصي باستخدام نُظم 

وتبســــــيط عملية تفويض ســــــلطة مديري  وتكنولوجيات أفضــــــل في رصــــــد هذه المعاملات وتســــــجيلها والإبلاغ عنها،
 . الميدانيةالبرامج ومسؤولياتهم، فيما يتعلق بالإبلاغ التقني والمالي عن الأنشطة 

 
، لاحظــت اللجنــة بطء التقــدم المُحرز في الأمن الإلكتروني للمنظمــةوفيمــا يتعلق بمراجعــة خريطــة طريق  - ١٣

ي إدارة المخاطر المتعلقة بالمعلومات. وتشــــــــــــــعر اللجنة تنفيذ خريطة الطريق وعدم اتّباع نهج قائم على المخاطر ف
أي  نجاح الإلكتروني والآثار التي ستترتب على الأمنبالقلق الشديد إزاء هذه المسألة حيث إن مواطن الضعف في 

 المخاطر التي تواجه المنظمة. مستوياتهجوم داخلي أو خارجي، تنطوي في كثير من الأحيان على أعلى 
 
ماع التاســــــع والعشــــــرين، انصــــــب تركيز خاص على فعّالية الضــــــوابط الداخلية والفعّالية العامة وأثناء الاجت - ١٤

للمراقبة في الإقليم الأفريقي. وأجرى مكتب خدمات المراقبة الداخلية مراجعة لدائرة الإدارة العامة للمكتب الإقليمي 
نســــــــبة الفعالية العامة للمراقبة في المكتب  في لعامةدائرة الإدارة ا التابع للمنظمة. ولاحظت اللجنة زيادة في لأفريقيا

ترد القيم التي تصــــــل و . ١، على النحو الموضــــــح في الجدول ٢٠١٨في عام  ٪٧٣إلى  ٢٠١٥في عام  ٪٥١من 
 باللون الأحمر. أقلأو  ٪٥٠إلى 
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اليــة المراقبــة لعــام  :١الجــدول  التــابع  لأفريقيــالــدائرة الإدارة العــامــة للمكتــب الإقليمي  ٢٠١٨وعــام  ٢٠١٥فعــّ
  للمنظمة

   
 ٢٠١٨ القيم في عام ٢٠١٥ القيم في عام

 ٪٧٣ ٪٥١ الفعالية العامة للمراقبة
 ٪٧٨ ٪٦٣ بيئة المراقبة

 ٪١٠٠ ٪٠ تقدير المخاطر
 ٪١٠٠ ٪٠ الموارد البشرية

 ٪٤٦ ٪٣٣ السلعأوامر شراء 
 ٪٦٠ ٪٦٠ العقود واتفاقات أداء العمل

 ٪١٠٠ ٪٣٣ العقود واتفاقات الخدمات الخاصة
 ٪٧٥ ٪٨٣ التعاون المالي المباشر

 ٪٦٧ ٪٥٠ التنفيذ المباشر
 ٪٩١ ٪١٠٠ حسابات السلف المستديمة الإلكترونية

 ٪٧٠ ٪٦٠ بنود المساهمة
 ٪١٠٠ ٪٣٣ المعلوماتنظام الإدارة العالمي/ تكنولوجيا 

 ٪١٠٠ ٪٥٠ السفر
 ٪٨٣ ٪٢٥ الأصول الثابتة

 ٪٦٧ ٪١٠٠ الأمن
 ٪٣٣ ٪٠ إدارة شؤون البائعين
 ٪١٠٠ ٪٦٧ المعلومات والتواصل

 ٪٣٣ ٪٥٠ الرصد
  

وعلى الرغم من هذه الإنجازات الجديرة بالثناء، فإن اللجنة تشـــــــــــــعر بالقلق إزاء تراجع أنشـــــــــــــطة الرصـــــــــــــد.  - ١٥
المزيد من العمل لجعل أنشـــــــــــــــطة المراقبة الداخلية في خط الدفاع الأول جزءاً لا يتجزأ من الأنشـــــــــــــــطة تنفيذ  ويلزم

 اليومية في الإقليم الأفريقي، وتحث اللجنة الإدارة العليا على مواصلة التركيز على ذلك.
 

تتمثل في وتلقت اللجنة أيضـــــــــاً إحاطة حول تفاصـــــــــيل المخاطر المســـــــــتجدة التي تواجهها المنظمة، والتي  - ١٦
 يلي:  ما

  اليمن، ب الســـــــــــــــياق الخاصطالبت الجهات المانحة في  -إخطار الجهات المانحة بالنتائج الأولية
 بتقارير عن النتائج لتلافي الأثر السلبي على تدفق التمويل؛

 برنامج المنظمة للطوارئ الصحية: وظائف الدعم التشغيلي؛ 

  الفاشية؛ بدءحشد استجابة تشغيلية كافية (أي الحد الأدنى من القدرات) منذ 

 .ضرورة توثيق الروابط بين تخطيط الاستجابة التقنية وخطط الدعم التشغيلي 
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وتحث اللجنة الإدارة العليا بشدة على ضمان المتابعة الملائمة التوقيت والشاملة لهذه المخاطر المستجدة.  - ١٧
شعر بالقلق إزاء نتائج مراجعة برنامج المنظمة للطوارئ الصحية في جمهورية الكونغو الديمقراطية ومازالت اللجنة ت

والتقدم المُحرز في الاســـــتجابة للتوصـــــيات، ولاســـــيما تلك التي تتوجّه إلى المســـــائل العامة (مثل الحد إلى أدنى قدر 
ع في الحلول الإلكترونية مثل المدفوعات المصـــــــــــرفية  من العدد الكبير الحالي من المعاملات النقدية، ويلزم التوســـــــــــّ

والدفع بواســـطة الأجهزة المحمولة). وفي حين أن اللجنة تقُر بمدى إلحاح الاســـتجابة التقنية للطوارئ، فإنها توصـــي 
بوضــــــع إجراءات واضــــــحة للدعم التشــــــغيلي منذ بداية الطارئة، لضــــــمان الامتثال لمتطلبات إبلاغ الجهات المانحة 

 .ا على نحو مُرضٍ والوفاء به
 

بالتحقق الخارجي  KPMGومازال العمل جارياً لمتابعة التقييم الذاتي لوظيفة المراجعة مع اضطلاع شركة  - ١٨
توصـــيات قيد التنفيذ  ١٠توصـــية، وهناك  ١٧. وأُغلقت ســـت توصـــيات من أصـــل ٢٠١٩في وقت ســـابق من عام 

ث للمنظمة الذي يوضـــــــح الهيكل التنظيمي المحدّ وتوصـــــــية واحدة متأخرة. وتتعلق هذه التوصـــــــية الأخيرة بإصـــــــدار 
لمدير مكتب خدمات المراقبة الداخلية، وتدعو اللجنة الإدارة العليا إلى ضــمان الإصــدار  المســتقل التســلســل الإداري

العاجل للهيكل التنظيمي للمنظمة الذي تأخر كثيراً. وقد أُثيرت هذه المســــألة عدة مرات من قبل، وترغب اللجنة في 
 ل عدم رضاها عن هذا التأخير.تسجي

 
ولاحظت اللجنة أيضـــــاً أن توصـــــيات المراجعة المدرجة بوصـــــفها "متأخرة قيد التنفيذ" تراجعت تراجعاً طفيفاً  - ١٩
 . ٢٠١٩في أيلول/ سبتمبر  ٪٩,٩إلى  ٢٠١٩ في أيار/ مايو ٪١٠,٢من 

 
من أجل التقييم  EY Switzerlandوتلقت اللجنة أحدث المعلومات عن المشـــــــــــــــروع الجاري مع شـــــــــــــــركة  - ٢٠

المرجعي لوظائف المنظمة المتعلقة بالتحقيقات والإســهام بالمدخلات في إيجاد الوظيفة الأفضــل من نوعها. ومازال 
. وترحب ٢٠١٩العمل الميداني للشـــركة قيد التنفيذ ومن المقرر أن تتاح نتائج المشـــروع في تشـــرين الثاني/ نوفمبر 

دعم تنفيذ التوصــيات حســب الاقتضــاء، ما أن تتاح. وســيؤدي اســتخدام الأســس المرجعية اللجنة بهذا المشــروع وســت
 الخارجية في تحديد الثغرات إلى تعزيز وظيفة التحقيقات في المنظمة بقدر كبير.

  
  الامتثال والمخاطر والأخلاقيات

  
ترصــــــــــــــــــد اللجنـــة في كـــل اجتمـــاع من اجتمـــاعـــاتهـــا التقـــدم المُحرز في مجـــال الامتثـــال وإدارة المخـــاطر  - ٢١

والأخلاقيات. وأُخطرت اللجنة خلال دورتها الثامنة والعشـــــــــــــــرين، بأن التدريب على المخاطر قد اســـــــــــــــتُحدث، وأن 
ط بين إدارة المخاطر والتخطيط دراســـات الحالة وأفضـــل الممارســـات في مجال إدارة المخاطر قد نُشـــرت، وأن الرواب

نضـــــج إدارة المخاطر في مدى لمســـــائل المتعلقة بتقبل المخاطر و ل وتشـــــير المناقشـــــة المنظمةالتشـــــغيلي قد عُززت. 
اللجنة الإدارية الرفيعة المســتوى التابعة للأمم المتحدة التي يجتمع فيها رؤســاء إدارات جميع الوكالات التابعة للأمم 

على نطاق منظومة الأمم المتحدة في مجال  ملية إدارة المخاطر قد نضـــــــــــــــجت وأن هناك زخماً ، إلى أن عالمتحدة
 المخاطر. إدارة

 
وتُعد إمكانية الحصـــول على التمويل المســـتدام ضـــرورية لنجاح المنظمة في بلوغ الغايات الخاصـــة بعملية  - ٢٢

التمويل من الدول الأعضـــــاء والجهات  ع المنظمة بميزة نســـــبية في زيادة إمكانية الحصـــــول علىتالتحوّل. ولكي تتم
المانحة سواءً بسواء، سيكون من الأهمية الحاسمة بمكان أن تواصل المنظمة غرس ثقافة إدارة المخاطر المؤسسية 

 التي تعي المخاطر ولا تعزف عن خوضها، على جميع مستويات المنظمة الثلاثة.
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ارتفاع مســــــــتوى ب يفيدبمكان أن يكون للمنظمة بيان وفي هذا الصــــــــدد، ترى اللجنة أنه من الأهمية البالغة  - ٢٣
اســـــــــــتعداد لأن تخوضـــــــــــها ســـــــــــعياً إلى تحقيق  لديهاالمخاطر التي  هذا البيان تقبلها للمخاطر. وينبغي أن يوضـــــــــــح

 اً على نحو منظم من أجل إتاحة المخاطرة الاستراتيجية.يسمح بتحديد هذه المخاطر وقياسها كمّ أن استراتيجيتها، و 
 

عملية إدارة المخاطر، تحث اللجنة المنظمة على مواصـــــــلة عملية إنشـــــــاء نظام ذكي للامتثال،  وفي إطار - ٢٤
يمكن دمجه في إطار إدارة المخاطر المؤســـــســـــية للمنظمة على نطاق جميع المســـــتويات، دون أن يعوق ذلك ســـــير 

 أعمالها اليومية.
 

مناخ بوصـــفه الخطر الوجودي العالمي تغيّر الل ســـيكونوفضـــلاً عن ذلك، فإنه في ســـياق الإقليم الأفريقي،  - ٢٥
 أفريقيا أكثر من غيرها من بعض أنحاء العالم الأخرى. ولذا فينبغي للإقليم علىمباشــــــــــــــرة وجســــــــــــــيمة آثار الوحيد، 
صــــة للنظر فيما ســــتكون عليه الآثار الصــــحية العمومية المحددة الناجمة عن تغيّر أن يوجه جهوداً مخصــــّ  الأفريقي

 ن تتطور هذه الآثار وكيف يمكن إدارتها.المناخ، وكيف يُتوقع أ
  

  التعاون المالي المباشر في مقابل التنفيذ المباشر
 
تلقت اللجنة إحاطة أثناء اجتماعها التاســع والعشــرين بشــأن مســألة تقارير التعاون المالي المباشــر المتأخرة  - ٢٦

ومازالت المنظمة تعتمد على هذه الآلية في . ٪٩٨والتقدم الكبير الذي أحرزه الإقليم الأفريقي في الحد منها بنســـــــبة 
تقديم الدعم إلى الحكومات. وكبديل لذلك، تســــتخدم المنظمة أيضــــاً التنفيذ المباشــــر لدعم وزارات الصــــحة في إجراء 
الأنشطة الميدانية، ولاسيما إذا كانت هناك مشكلات تتعلق بالحصول على الضمانات والإبلاغ عن أنشطة التعاون 

شــر. وفي حين أن اســتخدام التنفيذ المباشــر يعود بالفوائد، فإن اللجنة لاحظت بقلق زيادة حالات التنفيذ المالي المبا
المباشـــــــر التي تتطلب زيادة قدرة المنظمة على التنفيذ والرصـــــــد والإبلاغ. وتوصـــــــي اللجنة بإجراء تحليل للأســـــــباب 

 آليات التنفيذ البديلة.الجذرية للمشكلات التي تطرحها آليات التمويل الحالية، وتحديد 
  

  إدارة البيانات وتكنولوجيا المعلومات 
 
شاهدت اللجنة أثناء زيارتها للإقليم الأفريقي، عرضاً يتناول المعلومات الصحية وإدارة البيانات وتكنولوجيا  - ٢٧

ز جمع المعلومات الصــــــــحية من أجل التغطية الصــــــــحية الشــــــــاملة. ويجري المكتب الإقليمي لأفريقيا مبادرات لتعزي
بيانات الصـــــحة العمومية، ويعمل مع مكاتب الإحصـــــاءات وســـــجلات الحالة المدنية الوطنية على ســـــد الثغرات في 
البيانات على المســــــتوى القُطري ومســــــتوى البرامج. وكما هو الحال في ســــــائر المجالات، يمكن أن يلعب التنســــــيق 

. وفي حين أن اللجنة تقر بأن جهود الإقليم وبلدانه قد والشـــــراكة مع المجتمع المدني والمنظمات الأخرى دوراً حيوياً 
اســـــــــــــــتثُمرت في هــذا المجــال، فهي ترى أن نُظم جمع البيــانــات ينبغي ألا تكون مجزأة بــل يلزم أن تكون مركزيــة 
ومتوائمة على نطاق جميع المكاتب داخل الإقليم وعلى نطاق جميع المســـتويات داخل المنظمة. وفضـــلاً عن ذلك، 

وتحث  ،ت اللجنة باســــــتخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات في ترصــــــد حالات شــــــلل الأطفال والإبلاغ عنهافقد اُعجب
 الإقليم على النظر في استخدام أدوات تكنولوجية مماثلة في إدارة البيانات في سائر مجالات العمل. 

 
"الصـــــــــــوامع" وإنشـــــــــــاء وفي العموم، يلزم أن تعمل أقاليم المنظمة عن كثب مع المقر الرئيســـــــــــي على هدم  - ٢٨

مســـــــــــتودع مركزي للبيانات حتى لا يكون لدى المنظمة إلا "مصـــــــــــدر وحيد للحقائق"، تدرج فيه البيانات الصـــــــــــحية 
ث لبرنامج العمل العام الثالث عشـــــــــــــــر الذي أطلع يؤكد إطار النتائج المحدّ و القُطرية في قاعدة البيانات العالمية. 
م إلى البلدان باستخدام البيانات، بما في ذلك منصة جمع البيانات الخاصة المقر الرئيسي اللجنة عليه، الدعم المقد

ز للصحة العالمية، في توجيه السياسات وإحداث الأثر وتحقيق الغايات المليارية الثلاثية.   بالمسح المُعزَّ
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  أحدث المعلومات عن الطوارئ والإيبولا
  
 لبرنامج المنظمة للطوارئ الصــــــحية الهيكل المنقحتلقت اللجنة إحاطة في المقر الرئيســــــي للمنظمة بشــــــأن  - ٢٩

الذي أصـــبح الآن ينقســـم إلى شـــعبتين، وهما التأهب والاســـتجابة. كما أن بعض الوظائف الإدارية لبرنامج المنظمة 
الســـــابق للطوارئ الصـــــحية، مثل العلاقات الخارجية وإدارة قوائم المرشـــــحين، وتعبئة الموارد، أصـــــبحت الآن مركزية 

 -نها على الأقل. وتلقت اللجنة أيضاً إحاطة بشأن التقدم المُحرز في برنامج المنظمة للطوارئ الصحية في جزء م
)، وإجراء عمليات المحاكاة ٢٠٠٥تتعلق بتحســــــــن الإبلاغ عن القدرات التي تنص عليها اللوائح الصــــــــحية الدولية (

مم المتحدة الأخرى، وما إلى ذلك. وفي المنتظمة لضـــــــــــــمان التأهب على الوجه الأمثل، والتنســـــــــــــيق مع وكالات الأ
العموم كانت اللجنة راضـــــــية عن النهج التنظيمي المنقح. ومع ذلك فقد لاحظت أيضـــــــاً أنه في البلدان التي تشـــــــهد 

توافر قدرات مختلفة لدى الموارد البشرية،  ذلك يتطلبو طوارئ ممتدة، يلزم بناء ثقة المجتمعات المحلية المتضررة، 
 بل بناء الثقة المراعية للاعتبارات المحلية، وفهم ديناميات السلطة والاتصالات والتيسير.مثل المهارات الخاصة بسُ 

 
وأثناء زيارة المكتب الإقليمي لأفريقيا، تلقت اللجنة إحاطة بشـــــــــــأن برنامج المنظمة للطوارئ الصـــــــــــحية في  - ٣٠

في جمهورية الكونغو الديمقراطية.  الإيبولاث المعلومات عن الاســــــتجابة الجارية لفاشــــــية مرض فيروس الإقليم وأحد
وتقدر اللجنة البيئة الصـــــــــــعبة التي يعمل فيها برنامج المنظمة للطوارئ الصـــــــــــحية في الإقليم وتشـــــــــــيد بالعمل الذي 

لقلق إزاء الثغرة الكبيرة في التوظيف لملء يضــطلع به الفريق الإقليمي في المنطقة. ومع ذلك، فإن اللجنة شــعرت با
المكاتب في  ٪٦١في المكتب الإقليمي و ٪٤٩ بنســــــــــــــبةالشــــــــــــــواغر في برنامج المنظمة للطوارئ الصــــــــــــــحية (ثغرة 

 الثغرة القائمة في الملاك الوظيفي. لسد)، وتحث الإدارة على وضع خطة محددة القُطرية
 

انتقال المنظمة من الاستجابة للطوارئ إلى التأهب للطوارئ،  وفضلاً عن ذلك، فقد لاحظت اللجنة أنه مع - ٣١
ينشـــــــــأ احتمال الازدواجية أو التداخل مع البرامج القائمة غير المعنية بالطوارئ. فهذه البرامج تســـــــــتهدف معالجة ســـــــــ

لمنظمة المســائل المحيطة بالنظام الصــحي الوطني التي تشــمل أيضــاً المســائل المتعلقة بالتأهب الوطني. ولذا فإن ا
وارئ. ويتمثل يتعين عليها ضـــــمان اتســـــاق هذه الجهود على نطاق برنامج التأهب وســـــائر البرامج غير المعنية بالط

تمويل التأهب. فقد أُخطرت اللجنة أثناء زيارتها للمكتب الخاصــــــــــــة بولويات الأعدم تحديد مصــــــــــــدر آخر للقلق في 
يل أنشطة التأهب في الإقليم. وتلزم معالجة هذا الوضع بإجراء في تمو  ٪٩٨الإقليمي لأفريقيا بأن هناك ثغرة بنسبة 

 عملية لتحديد الأولويات.
 

وزارة وخاصــــــــــــــة لدعم وتقدر اللجنة العمل الذي اضــــــــــــــطلع به المكتب القُطري في رواندا في هذا المجال،  - ٣٢
هورية الكونغو في جم الإيبولاالصـــــــــــــــحة الرواندية في جهودها الرامية إلى التأهب لمكافحة فاشـــــــــــــــية مرض فيروس 

 الديمقراطية المجاورة.
 

المنظمة، يعني مصـــــــــــــــطلح "التأهب" العمل على نحو منظم مع البلدان من أجل الخاص بســـــــــــــــياق الوفي  - ٣٣
، واحدة في حالتين التأهب لإحدى الطوارئ. وفضـــــــلاً عن ذلك، توجد حالياً في المنظمة آليتان لتصـــــــريف الشـــــــؤون

ارئ. ومع ذلك، فكثيراً ما تكون البلدان في "مرحلة وســـــــــيطة" كما هو الحال للعمليات العادية والأخرى لعمليات الطو 
 يظل ومع ذلك فهوتأثيراً مباشــــــــراً على البلد،  الإيبولابالنســــــــبة إلى رواندا. ففي رواندا لم تؤثر طارئة مرض فيروس 

مبذولة للتاهب. وتتطلب جهوده ال في إطارمجموعة محددة من الإجراءات اتخاذ  ويتعين عليهســريع التأثر بالوباء، 
هذه الإجراءات وجود هياكل وآليات وموارد معينة قادرة على التصـــــدي للمشـــــكلات التي يواجهها البلد، وقد لاحظت 

  اللجنة عدم وجودها حالياً في إطار أي من حالتي تصريف الشؤون.
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  م التنظيميالتقييم والتعلّ 
  
بشـــأن العمل الذي بدأته م التنظيمي التقييم والتعلّ ممثل المدير العام المعني بتعزيز  تلقت اللجنة إحاطة من - ٣٤

الأمانة لتجميع الاســــــــــتنتاجات والتوصــــــــــيات المحددة أثناء المراجعات والتقييمات والاســــــــــتعراضــــــــــات؛ وتحديد قائمة 
يد أولويات هذه المسائل لإجراء والشاملة الناشئة عن التوصيات؛ وتحدائل الشاملة المتكررة والنُظمية مختصرة للمس

المزيد من التقييم المرجعي مع أصــــحاب الأعمال الرئيســــيين. وتتطلع اللجنة إلى تلقي أحدث المعلومات بشــــأن هذا 
وســــــيفيد ذلك كأداة إدارية  المفتوحة بطريقة مدمجة. المراقبةالعمل وتنصــــــح الإدارة بوضــــــع قائمة بجميع توصــــــيات 

 . مصدرهاخلات الواردة عن طريق توصيات الكيانات الرقابية بغض النظر عن في إدارة جميع المد فعّالة
 

، وتقييم إطار المشــــــــــــــــاركة مع ٢٠٢١-٢٠٢٠كما تلقت اللجنة إحاطة بشــــــــــــــــأن خطة عمل التقييم للفترة  - ٣٥
عليها  الجهات الفاعلة غير الدول، وهي راضـــــية عن كليهما. وفضـــــلاً عن ذلك، فإن اللجنة ترى أن المنظمة يتعين

عند الضــــرورة وحســــب الاقتضــــاء، من أجل تنفيذ اســــتراتيجيتها. وتنبه اللجنة إلى أن  مشــــاركة مع القطاع الخاصال
عامل تمكين ل عقبة في ســبيل هذه المشــاركة، وإنما إطار المشــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول ينبغي ألا يشــكّ 

 ص وتحليل المخاطر لتحديد المخاطر والمكاسب.إلى استغلال الفر  التي تتُخذ ، وينبغي أن تستند القراراتلها
  

  موضوعات أخرى
  
تلقت اللجنة أحدث المعلومات  - أحدث المعلومات عن شـــــــــبكة تقييم أداء المنظمات المتعددة الأطراف - ٣٦

. ولقى تقييم الشـــبكة للمنظمة اســـتحســـاناً كبيراً على حد ســـواءم التنظيمي وأداة للمســـاءلة عن الشـــبكة. وهي أداة للتعلّ 
البلدان المانحة التي وجدته مفيداً. ولاحظت اللجنة أنه في جزء من تقييم الشــبكة، خضــع إطار المســاءلة أيضــاً  من

 للاستعراض، ما يؤكد أهمية الربط بين إطار المساءلة ونجاح التحوّل.
 

عقدت اللجنة في  - في مجال المراقبة المســـتقلين الاســـتشـــاريةلجنة الخبراء اســـتعراض اختصـــاصـــات  - ٣٧
اعها الثامن والعشـــرين جلســـة لاســـتعراض اختصـــاصـــاتها وقارنت اختصـــاصـــاتها الحالية بالتوصـــيات الواردة في اجتم

مسوّدة تقرير وحدة التفتيش المشتركة. ومازال هذا العمل قيد التنفيذ وستضع اللجنة الصيغة النهائية للاقتراح بشأن 
ة والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي في أحد اجتماعاتها اختصــاصــاتها المنقحة كي تنظر فيها لجنة البرنامج والميزاني

 القادمة.
 
 المســــتقلين الاســــتشــــاريةلجنة الخبراء تلقت  - أحدث المعلومات عن لجان مراجعة العقود التابعة للمنظمة - ٣٨

في مجال المراقبة إحاطة بشــأن عملية اســتعراض المقر الرئيســي واللجان الإقليمية لمراجعة العقود. ولاحظت اللجنة 
أن هناك بعض الحالات تم الالتزام فيها بدفع الأموال إلى أطراف ثالثة قبل صدور الموافقة على العقود على النحو 

تزام بالصــــــــــرف إلى عملية الموافقة المعمول بها بل يصــــــــــبح أمراً الملائم. وعندما تقع هذه الأحداث، لا يســــــــــتند الال
هذه الحالات التي تتعلق بمبالغ كبيرة خلال الأشـــــــــــــــهر مثل واقعاً. وعلى الرغم من عدم حدوث إلا عدد قليل من 

، فمن في حال وجود مثل هذا الخرقو أن هناك خرقاً في عملية الموافقة.  حالاثني عشـــر الماضـــية، فإنه من الواضـــ
إلى إخفاق كبير في عملية الالتزام نتيجة لضــــــــعف ، النظر عن المبلغشــــــــأنه أن يؤدي في نهاية المطاف بصــــــــرف 

عدم امتثالهم، بشــــأن ع الأشــــخاص الذين يلتفون حول القواعد للمســــاءلة إخضــــاالضــــوابط الداخلية للمنظمة. ويتحتم 
. وتوصــــي اللجنة بإبلاغ الإدارة العليا بجميع وعدم المســــاس بنزاهة عملية الموافقة على الحســــابات المســــتحقة الدفع

أن تتلقى اللجنة تقريراً على أســـــــاس بهذه الحالات لاســـــــتعراضـــــــها واتخاذ الإجراءات الملائمة المتعلقة بالمســـــــاءلة، و 
 سنوي يشمل الإجراءات التي تتخذها الإدارة بشأن المساءلة.
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  الملخص والتوصيات
  
تقوم في إطــار تحوّل المنظمــة بــالتركيز على الجهود المبــذولــة لإدارة تحــث اللجنــة الإدارة العليــا، على أن  - ٣٩

 التغيير وإدارة مخاطر فتور الموظفين وإجهادهم.
 

المســـتوى القُطري وتوصـــي اللجنة بزيادة المواءمة بين نتائج الإطار وأثره والمؤشـــرات الرئيســـية للأداء على  - ٤٠
الذي يراعي الاعتبارات المحلية ويركز على البلدان يُعد المقر الرئيســـــــــــي. وفي حين أن النهج والإقليمي ومســـــــــــتوى 

دمج مع الأهــداف والغــايــات وأُطر النتــائج الإقليميــة والعــالميــة. وفضـــــــــــــــلاً عن ذلــك، فــإن  ملائمــاً، فــإنــه يجــب أن يــُ
ة فحص باســــتمرار لضــــمان إســــهامها في بلوغ الغايات المليارية الثلاثيالمؤشــــرات الرئيســــية للأداء ينبغي أيضــــاً أن تُ 

 السعي المتواصل إلى تحقيق أوجه التآزر مع الأهداف المتعلقة بالصحة وسائر أهداف التنمية المستدامة.ضمان و 
 

وتوصـــــي اللجنة بأن تبدأ المنظمة بإعداد بيان يفيد بارتفاع مســـــتوى تقبل المخاطر على نطاق المؤســـــســـــة  - ٤١
المخاطر المصــــــحوبة بقياســــــات المخاطر ســــــلســــــلة تنازلية من البيانات الخاصــــــة بتقبل  صــــــياغة بعد ذلكككل، ثم 

 وحدودها عند الاقتضاء.
 

ســـــــلط تُ أن  اللجنة وتوصـــــــي اللجنة بإيلاء عناية خاصـــــــة في عملية إدارة المخاطر لمخاطر الامتثال، وتود - ٤٢
الضـــــــــــــوء على أهمية الامتثال نظراً إلى اعتماد المنظمة على المســـــــــــــاهمات الطوعية وعلى النوايا الحســـــــــــــنة للدول 

لجهات المانحة. وفضــــلاً عن ذلك، يلزم أن تكون الآثار الصــــحية لتغيّر المناخ في صــــميم الاعتبارات الأعضــــاء وا
 راعى في إدارة المنظمة للمخاطر المؤسسية.التي تُ 

 
ســــتهان به في عدد التقارير الخاصــــة بالتعاون المالي المباشــــر وفي حين أن اللجنة قد لاحظت تراجعاً لا يُ  - ٤٣

قلقة بشــــأن آلية التنفيذ المباشــــر. ولذا فهي توصــــي بإجراء تحليل للأســــباب الجذرية وبالنظر  المتأخرة، فإنها مازالت
 لمنظمة.في افي إعادة تحديد آليات التمويل 

 
وتوصـــــــــــــــي المنظمة بالمواءمة الوثيقة للجهود المبذولة لجمع البيانات وإدارة البيانات ودمجها على نطاق  - ٤٤

 لجميع المستويات الثلاثة للمنظمة.  المنظمة من خلال مستودع وحيد للبيانات
 

واســــــــتناداً إلى الإحاطة التي تلقتها اللجنة خلال زيارتها لرواندا بشــــــــأن الجهود التي يبذلها المكتب القُطري  - ٤٥
من أجل التأهب للطوارئ، تحث اللجنة المنظمة على النظر في الهياكل والآليات اللازمة للبلدان التي تمر بمرحلة 

 ت الطوارئ والعمليات العادية.وسيطة بين عمليا
 

وفضــلاً عن ذلك، فإنه فيما يتعلق بالإقليم الأفريقي، تنصــح اللجنة إدارة المنظمة باســتطلاع الشــراكات مع  - ٤٦
المؤســــســــات الوطنية العليا لمراجعة الحســــابات في بلدان الإقليم في ســــبيل تعزيز المســــاءلة العامة، وتحديد الفرص 

ويشــير العمل النموذجي الذي  ١لول العملية للمشــكلات والثغرات التي تتخلل القدرات.المتاحة للتحســين، وتحديد الح

                                                            
مؤســســة عليا لمراجعة الحســابات تشــمل  ٥٠الأفريقية للمؤســســات العليا لمراجعة الحســابات من أكثر من  تتكون المنظمة   ١

ــات  ــســـ ــابات، والمراقبين العامين، ومفتشـــــي الدولة. وتمثل المنظمة الأفريقية للمؤســـ ـــابات، ومراجعي الحســـ محاكم مراجعة الحســ
 لدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات.العليا لمراجعة الحسابات الكيان الإقليمي التابع للمنظمة ا
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بشــــــأن الاســــــتجابة لمرض  ٢٠١٤اضــــــطلعت به دائرة مراجعة الحســــــابات في ســــــيراليون في تشــــــرين الأول/ أكتوبر 
 ١في هذا البلد، إلى مدى ما قد تعود به هذه الشراكات من فوائد متبادلة. الإيبولافيروس 

 
يراً فإن اللجنة تقترح أن يعمل المكتب الإقليمي لأفريقيا مع وزراء الصحة الوطنيين على تحسين قدرات وأخ - ٤٧

نُظم الصــــحة العمومية وضــــمان الاســــتفادة التامة من الأعمال الصــــادرة عن منظومة الأمم المتحدة بشــــأن المعايير 
 ٢والممارسات في تحسين الإدارة العامة.

  
 (الرئيس)، السيد ليوناردو غوميز بيريرا، السيد جايانت كاريا،الدكتورة جييا ويلسون 

 ميهم توفرالسيد كريستوف ميتز، السيد كريس
  
  
  

=     =     =  

                                                            
١             Audit Service of Sierra Leone, Report on the Audit of the Management of Ebola Funds, May 

to October, 2014, (https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/assl-report-on-ebola-funds-
management-may-oct-2014.pdf, accessed 9 December 2019).  

  عن القطاع العام المختلفة انظر مثلاً التقارير العالمية    ٢
)https://publicadministration.un.org/en/Research/World-Public-Sector-Reports ــانون  ٩في ، تم الاطلاع ـــ كــ

)، وعمل لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة بشأن مبادئ الحوكمة الفعالة من أجل التنمية المستدامة ٢٠١٩الأول/ ديسمبر 
)https://publicadministration.un.org/en/Intergovernmental-Support/CEPA/Principles-of-Effective-Governance ــم ــ ــ ــ ، تــ

 ).٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٩الاطلاع في 


