
  

  
  

  EBPBAC30/3  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 
  ٢٠١٩نيسان/ أبريل  ٤  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  الثلاثوناع الاجتم
      من جدول الأعمال المؤقت ٢-٢ البند

  
  
  

  والأخلاقيات:ثال وإدارة المخاطر الامت
 التقرير السنوي

  تقرير من المدير العام   
  
  
واصـــــلت منظمة الصـــــحة العالمية متابعة التزامها بدمج الشـــــفافية والمســـــاءلة في كل عملها بهدف ضـــــمان  -١

. وتواصل الأمانة ٢٠٢٣-٢٠١٩ ،قدرتها على أداء مهمتها المنصوص عليها في برنامج العمل العام الثالث عشر
إحراز تقدم مُطرد في تدعيم المبادئ الأخلاقية وتعزيزها بوصـــــــــفها أســـــــــاس عمل المنظمة، وفي إرســـــــــاء ثقافة إدارة 

  المخاطر إدارة إيجابية في المنظمة، وفي تحسين المساءلة على الصعيد الداخلي وإزاء الدول الأعضاء. 
 
في ســـــــــــــــبيــل  ٢٠١٨ن الإجراءات التي اتخــذتهــا الأمــانــة في عــام ويقــدم هــذا التقرير أحــدث المعلومــات ع -٢
(أ) النهوض بأعلى المعايير الأخلاقية ومدونات قواعد الســـلوك والقيم الأســـاســـية؛ (ب) إرســـاء ثقافة إدارة  ١يلي:  ما

المخاطر إدارة إيجابية على نطاق المنظمة؛ (ج) تنفيذ الســــياســــات والإجراءات والأدوات لتحســــين مســــاءلة المنظمة 
 وامتثالها للقواعد واللوائح. 

 
 الأخلاقيات

 
، في تعضــيد إطار المنظمة الأخلاقي بالاســتناد إلى المبادئ الأخلاقية ٢٠١٨لال عام اســتمرت الأمانة خ -٣

التي تنص عليها سياساتها وباستخدام عمليات جديدة. وقد أدى الطابع التشاوري للعملية المستخدمة في بلورة إطار 
ي والسياسات بشأن الإبلاغ عن المنظمة الأخلاقي (الذي يتألف أساساً من مدونة الأخلاقيات وقواعد السلوك المهن

) والعروض اللاحقة بشأن عناصر هذا ٢المخالفات والحماية من الانتقام وبشأن منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين
الإطــار ودورات التــدريــب عليهــا التي قــدمهــا مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات، إلى إثــارة قــدر كبير من 

وعي بين الموظفين. وتمثلت النتيجة في زيادة كبيرة في عدد الموظفين الذين التمســــوا مشــــورة الاهتمام وإلى إذكاء ال

                                                            
 .EBPBAC28/3للاطلاع على التقرير السنوي السابق، انظر الوثيقة    ١
   ٢٠١٧بالترتيب، منظمة الصحة العالمية. مدونة الأخلاقيات وقواعد السلوك المهني. نيسان/ أبريل    ٢
)http://who.int/about/ethics/code_of_ethics_full_version.pdf?ua=1 ـــباط/ فبراير  ١٤، تم الاطلاع في ــ ــ ـــ ــ ــ )؛ ٢٠١٩شــ

   ٢٠١٥سياسات المنظمة وإجراءاتها بشأن الإبلاغ عن المخالفات والحماية من الانتقام. 
)https://www.who.int/about/ethics/WHOwhistleblowerpolicy.pdf?ua=1 ، ؛ ٢٠١٩ شباط/ فبراير ١٤تم الاطلاع في(  

   ٢٠١٥سياسات المنظمة وإجراءاتها بشأن منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتصدي لهما. آذار/ مارس 
)https://www.who.int/about/ethics/sexual-exploitation_abuse-prevention_response_policy.pdf،  ــــلاع ـــ ــم الاطــ ــ ــ تـــ

 ).٢٠١٩شباط/ فبراير  ١٤  في



EBPBAC30/3 

2 

وســــياســــة التعامل مع حالات  ١المكتب بشــــأن مختلف المســــائل. وأدى اعتماد مدوّنة قواعد ســــلوك البحث المســــؤول
ن كان يقتصـــــر على ، إلى التوســـــع في نطاق الإطار ليشـــــمل أخلاقيات البحث بعد أ٢٠١٧ســـــوء الســـــلوك في عام 

 أخلاقيات العمل.
 
، اســـــــــــــــتهلــت الأمــانــة وحــدتين جــديــدتين للتــدريــب الإلزامي لجميع الموظفين على نطــاق ٢٠١٨وفي عــام  - ٤

نت حملة إعلامية على  المنظمة بشـــــأن منع الاســـــتغلال والانتهاك الجنســـــيين، والتحرش الجنســـــي والمضـــــايقة. وشـــــُ
عي بشــأن الاســتغلال والانتهاك الجنســيين وبشــأن كيفية منع مثل هذه المســتويات الثلاثة للمنظمة من أجل إذكاء الو 

الحوادث والتعامل معها عند وقوعها. ويجري إعداد برنامج عالمي للتدريب على الأخلاقيات وســـــــــــــــوف يُعتمد في 
ني . وفضلاً عن ذلك، فقد اعتُمدت بنود جديدة تشير إلى مبادئ مدونة الأخلاقيات وقواعد السلوك المه٢٠١٩  عام

وتوضح ما تتوقعه الأمانة فيما يتعلق بسلوك الموظفين، بوصفه عنصراً موحداً في كتابات تعيين جميع الموظفين. 
كمــا اعتمــدت الأمــانــة بنوداً محــددة في عقود جميع العــاملين من غير الموظفين تنص صـــــــــــــــراحــة على مــا تتوقعــه 

 على مســـألة الاســـتغلال والانتهاك الجنســـيين وعلى المنظمة فيما يتعلق بســـلوك الشـــركاء المتعاقدين، وتشـــدد تحديداً 
 ٢اشتراط اتخاذ إجراء فوري للتعامل مع مثل هذه الحوادث.

 
، تمكنت الأمانة بفضـــــل الخط الســـــاخن للتبليغ عن التجاوزات من تلقي البلاغات بشــــــأن ٢٠١٦ومنذ عام  - ٥

، تلقت ٢٠١٨ترد دون أسماء. وفي عام الشواغل الأخلاقية من الموظفين والجمهور عموماً، بما في ذلك تلك التي 
كانون  ٢١منها لايزال مفتوحاً في  ٣٢تقريراً من خلال الخط الســــــــــــــــاخن للتبليغ عن التجاوزات، كان  ٧٣الأمانة 

تقريراً  ١١تقريراً متعلقاً بمســائل خاصــة بالموارد البشــرية، و ١٦. وتشــمل هذه التقارير ما يلي: ٢٠١٩الثاني/ يناير 
اد/ الصــــــــــحة/ الســــــــــلامة، وتســــــــــعة تقارير متعلقة بانتهاك مدونة المنظمة للأخلاقيات وقواعد الســــــــــلوك متعلقاً بالأفر 

المهني، وثمانية تقارير متعلقة بتضـــــــــــــارب المصـــــــــــــالح، وســـــــــــــتة تقارير متعلقة بالغش/ الفســـــــــــــاد و/ أو الرشـــــــــــــوى، 
لتعقيبات. وفضــلاً عن ذلك، تقارير متعلقة بالمضــايقة، وتقريرين متعلقين بمســائل أخرى، واســتفســارين عن ا  وخمســة

فقد وردت ســـــتة بلاغات بشـــــأن التحرش الجنســـــي وبلاغان بشـــــأن الاســـــتغلال والانتهاك الجنســـــيين من خلال الخط 
تقريراً إلى مكتب خدمات المراقبة الداخلية  ١٤الساخن للإبلاغ عن التجاوزات. ومن بين هذه البلاغات كلها، أُحيل 

موظفين إلى مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات  ١١٠أ أكثر من ، لجــ٢٠١٨للتحقيق فيــه. وخلال عــام 
 لاقية المتعلقة بطيف من المسائل.للحصول على المشورة بشأن المعضلات الأخ مباشرةً 

 
 ٣وتجري الأمانة عملية ســــــــنوية للإعلان عن المصــــــــالح من قِبل الموظفين في فئات معينة من الوظائف، - ٦
أجل اســـــتعراض أي تضـــــارب مباشـــــر أو متصـــــور قد تترتب عليه عواقب ســـــلبية على الموظفين ويُعرّض بذلك  من

 ٥-مصــداقية المنظمة وكفاءتها واســتقلالها للخطر. وتهدف هذه العملية إلى إعلان كبار الموظفين (في مســتوى ف
وما فوقه)  ٥-ع خة (في مستوى وما فوقه) والموظفين المشاركين في وظائف المشتريات وسائر الوظائف الحساس

مســــــبقاً عن مصــــــالحهم. وتســــــتعرض الأمانة المصــــــالح المعلن عنها وتقدم المشــــــورة إلى الموظفين المعنيين بشــــــأن 
موظف إعلانات المصـــالح إلى مكتب الامتثال  ٧٠٢، قدم ٢٠١٨إجراءات الحد من تضـــارب المصـــالح. وفي عام 

موظف طلبات للحصـــــــول على تصـــــــاريح للاضـــــــطلاع  ١٠١ك، قدم وإدارة المخاطر والأخلاقيات. وفضـــــــلاً عن ذل

                                                            
   ٢٠١٧ني/ نوفمبر منظمة الصحة العالمية. مدوّنة قواعد سلوك البحث المسؤول. تشرين الثا   ١
)http://who.int/about/ethics/code-of-conduct-responsible-research.pdf?ua=1 ــاط/  ١٤، تــم الاطــلاع فــي ـــ ــ ـــبـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ شـ

 ).٢٠١٩  فبراير
  محاربة الاستغلال والانتهاك الجنسيين، من أولويات المنظمة،    ٢

 ).٢٠١٩  شباط/ فبراير ١٤، تم الاطلاع في https://www.who.int/about-us/ethics/sexual-exploitation-abuse انظر:
 من دليل المنظمة. ٩١٠-٥-من لائحة الموظفين والفرع ثانياً  ٢-٧-١١٠عملاً بأحكام المادة    ٣
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. ولتبســـيط العملية الســـنوية لاســـتعراض إعلانات المصـــالح قام المكتب الإقليمي ٢٠١٨بأنشـــطة خارجية خلال عام 
 لأفريقيا بأتمتة العملية، ويقدم الموظفون الآن الإعلانات عبر شبكة الإنترنت.

 
لمخاطر والأخلاقيات المشـــــــورة إلى الإدارات التقنية بشـــــــأن حالات ويســـــــدي أيضـــــــاً مكتب الامتثال وإدارة ا - ٧

تضـــارب المصـــالح التي قد تنشـــأ عند دعوة الخبراء أو المســـتشـــارين الخارجيين إلى المشـــاركة في الأفرقة العاملة أو 
صـــة في مواضـــيع ذات صـــلة بالصـــحة العمومية. كما يقدم المدخلات والدعم بانتظام  بشـــأن الإدلاء بآرائهم المتخصـــّ
 ٢٠١٨المســـــــائل ذات الصـــــــلة إلى الإدارات التقنية على نطاق المنظمة. واعتُمد نظام الرصـــــــد الإلكتروني في عام 

  لإدارة إعلانات المصالح الخاصة بفرادى الخبراء المدعوين على نطاق الأمانة وتسجيلها.
 

 ة المخاطرإدار 
  
في المنظمة كما أنها تتواءم مع الإطار العام تُعد إدارة المخاطر المؤســــــــــــــســــــــــــــية جزءاً لا يتجزأ من الإدارة  - ٨

للإدارة القائمة على النتائج، فضـــــلاً عن إطاري المســـــاءلة والمراقبة الداخلية. ويتمثل الغرض من إدارة المخاطر في 
ضــــــــــــمان فهم الإدارة العليا والمديرين وســــــــــــائر الموظفين للمخاطر التي تواجه المنظمة والفرص المتاحة أمامها من 

 ومات في تحسين عملية صنع القرار.تخدام هذه المعلأجل اس
 
أصدرت الأمانة تكليفاً بإجراء استعراض لنهجها المتّبع في إدارة المخاطر، تمخض  ٢٠١٧وفي نهاية عام  - ٩

توصية بشأن تحسين  ٣١واشتمل على  ٢٠١٨عن تقرير "بالدوين". وقد صدر هذا التقرير في كانون الثاني/ يناير 
. ومن بين التوصيات التي ٢٠١٩و ٢٠١٨في المنظمة. ووضعت الأمانة خطة تنفيذ تغطي عامي إدارة المخاطر 

، ٢٠١٩كانون الثاني/ يناير  ٢١) في ٪٦٧توصـــــــــــــــية قد نُفذت بالفعل ( ٢٠وافقت المنظمة على تنفيذها، كانت 
 ) قيد التنفيذ. ٪٣٣ومازالت التوصيات الإحدى عشرة الباقية (

 
ســـــــــــية لتقرير بالدوين، أُنشـــــــــــئت لجنة إدارة المخاطر التابعة للمنظمة في نهاية واســـــــــــتجابةً للتوصـــــــــــية الرئي - ١٠
 ، وركزت على المواضيع التالية:٢٠١٨. واجتمعت اللجنة خمس مرات في عام ٢٠١٧  عام

 ية، المخاطر المتعلقة بالأمن، ولاسيما فيما يتعلق بإقليم شرق المتوسط وبرنامج المنظمة للطوارئ الصح
 ل المستقبلي؛ووُضعت خطة للعم

  تحديد مدى تقبل المخاطر، ولاســـــــيما بالتركيز على الخبرات المكتســـــــبة من برنامج اســـــــتئصـــــــال شـــــــلل
 الأطفال وبرنامج الطوارئ الصحية؛

 تحديد مدى تقبل المخاطر عموماً في المنظمة؛ 

 .١استعراض المخاطر الرئيسية في المنظمة وتحديثها 
 

ســــية، يتضــــمن المخاطر الإقليمية والمخاطر الخاصــــة بالدوائر والأمانة لديها ســــجل واحد للمخاطر المؤســــ - ١١
وبمراكز الميزانية. ويتولى المديرون الإقليميون والمديرون العامون المســــــــــــــــاعدون ومديرو مراكز الميزانية رصــــــــــــــــد 
ة المخاطر التي تعنيهم والتحقق منها بانتظام، وتجري مناقشـــــة المخاطر ذات الصـــــلة مع لجنة إدارة المخاطر التابع

 للمنظمة وإدراجها ضمن المخاطر الرئيسية للمنظمة عند الاقتضاء.
 

                                                            
١   https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability ) ٢٠١٩شباط/ فبراير  ٢١تم الاطلاع في.( 
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، حددت مراكز ٢٠١٩شــــــــــــــباط/ فبراير  ١وفيما يتعلق بالنتائج الخاصــــــــــــــة بفرادى المخاطر كما كانت في  - ١٢
خطراً اســـــــتُرعي انتباه الإدارة  ٥٥خطراً تم التحقق منه على صـــــــعيد المنظمة، منها  ١٣٧٣الميزانية التابعة للأمانة 

العليا بشـــــــأنه. وفضـــــــلاً عن ذلك، اســـــــتُرعي انتباه لجنة إدارة المخاطر التابعة للمنظمة إلى ســـــــبعة مخاطر إقليمية. 
ويشـــــــــــــــير هذا المجموع إلى اســـــــــــــــتمرار الاتجاه المتناقص للمخاطر الذي بدأ في العامين الماضـــــــــــــــيين، حيث حُدد 

التراجع على أن عملية إدارة المخاطر . ويبرهن هذا ٢٠١٧خطراً في عام  ٢٧٢٢و ٢٠١٨خطراً في عام   ١٩٥٦
 اكتسبت المزيد من النضج والمواءمة.

 
وتنتمي معظم المخاطر الحرجة المحددة إلى مجالات "نقص التمويل المســـــــــتدام للبرامج"، و"عدم وضـــــــــوح  - ١٣

  الأدوار والمسؤوليات و/ أو ضعف الاتساق على صعيد المنظمة"، و"عدم كفاية الأمن (للعاملين والمباني)".
 

وأنشـــــــــــــــأ المكتب الإقليمي لأفريقيا لجنة للامتثال وإدارة المخاطر كجزء من فريق الإدارة التنفيذية التابع له  - ١٤
لضمان اتّباع نهج استراتيجي وشفاف وفعّال إزاء إدارة المخاطر والامتثال. وفضلاً عن ذلك، فمن المتوقع أن تقوم 

لجان محلية للامتثال وإدارة المخاطر. وبالمثل، فإن المكتب جميع المكاتب القُطرية في الإقليم الأفريقي بتشـــــــــــــــغيل 
الإقليمي لجنوب شرق آسيا قد أنشأ لجنة لإدارة المخاطر بهدف دعم عمليات صنع القرار بشأن المسائل التشغيلية 

مخاطر التي المتعلقة بالامتثال وإدارة المخاطر، والإشــــراف على إدارة المخاطر الاســــتراتيجية والتشــــغيلية والمالية وال
بالسمعة التي تواجهها مراكز الميزانية في الإقليم، والتخفيف من حدتها. وفي المكتب الإقليمي لشرق المتوسط  تمسّ 

أُنشئت لجنة للامتثال وإدارة المخاطر يترأسها المدير الإقليمي وتتألف من جميع المديرين في المكتب الإقليمي، في 
قة. وتجســــــــد هذه الخطوة الأهمية الكبيرة التي يوليها المدير ، لتحل محل لجنة الامتثال المحدودة الســــــــاب٢٠١٨عام 

 الإقليمي الجديد لتحسين المساءلة بتعزيز الامتثال وإدارة المخاطر في الإقليم.
 

وقام المكتب الإقليمي للأمريكتين بمواءمة ســــــــــياســــــــــة إدارة المخاطر المؤســــــــــســــــــــية ومنهجيتها وإطارها مع  - ١٥
وأنشــــأ فريق إدارة المخاطر التابع له نظاماً وعملية لإدارة المخاطر وســــجلاً  المنظمة، لتيســــير فهم مشــــترك للعملية،

للمخـــاطر، وهو يتعـــاون عن كثـــب مع فريق التخطيط والميزانيـــة في ســـــــــــــــبيـــل دمج المخـــاطر في عمليـــة التخطيط 
الملائمة  المنتظمة. وأنشــــــــــــأ هذا المكتب الإقليمي لجنة للمخاطر تجتمع بانتظام لاتخاذ القرارات بشــــــــــــأن الإجراءات

يتعلق بأشـــــــــــــــد المخاطر المحددة في إقليم الأمريكتين. وأنشـــــــــــــــأ المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ الفريق  فيما
من أجل تعزيز ثقافة المساءلة وإدارة المخاطر على نطاق  ٢٠١٧الاستشاري المعني بالمساءلة والمخاطر في عام 

الوضــــــــــــــع الراهن للامتثال وإدارة المخاطر والتقدم المُحرز  الإقليم. ويعقد الفريق اجتماعات فصــــــــــــــلية لاســــــــــــــتعراض
بشـــأنهما، ولإســـداء المشـــورة الاســـتراتيجية بشـــأن هذين الموضـــوعين. وقام هذا المكتب الإقليمي بمواءمة عملية إدارة 

 المخاطر مع عملية تخطيط الميزانية البرمجية.
 

على الصـــــــــعيد العالمي عن طريق الابتكار وتلتزم الأمانة بتحســـــــــين ممارســـــــــاتها في مجال إدارة المخاطر  - ١٦
والتطوير المســــــتمرين. وتتمثل إحدى المبادرات الكبيرة الأهمية في هذا الســــــياق في شــــــبكة الامتثال وإدارة المخاطر 
التي تجري من خلالها مواءمة النهوج المشـــــتركة وتخطيطها وتحديد أفضـــــل الممارســـــات المتبعة في العالم. وتيســـــر 

عملية إدارة المخاطر على نطاق المنظمة. وســتحدد الأمانة مدى تقبلها للمخاطر بهدف تعزيز هذه الشــبكة تحســين 
 فهم المخاطر التي تُعد المنظمة على استعداد لقبولها وخوضها، على نطاق المنظمة.

 
باســــــــتخدام  ٢٠١٩وتعمل الأمانة على وضــــــــع برنامج عالمي طموح للتدريب على إدارة المخاطر في عام  - ١٧

من الموارد، بالتعاون مع المكتب الإقليمي لأفريقيا الذي يعكف على إعداد وحدة تدريبية بشـــــــــــــــأن إدارة  قدر محدود
 المخاطر باستخدام التعلم الإلكتروني.
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 الامتثال
 
تتيح عملية تحوّل المنظمة فرصــة لمواصــلة تشــكيل كيفية إخضــاع المنظمة للمســاءلة، وتغتنم الأمانة هذه  - ١٨

دارة المخاطر وجهات التنســـــــيق المعنية بالامتثال في المكاتب الإقليمية لمواصـــــــلة دمج الفرصـــــــة بدعم من شـــــــبكة إ
المســــــاءلة والشــــــفافية في العمليات المؤســــــســــــية. وتجري الشــــــبكة مناقشــــــات مشــــــتركة للاحتياجات العالمية المتعلقة 

المســـاءلة التي تنُفذ في بالمســـاءلة وتواظب على تبادل المعلومات ذات الصـــلة بشـــأن المبادرات الإقليمية الخاصـــة ب
المكاتب الرئيســــية المختلفة، لإتاحة التعلم التنظيمي وربط المبادرات المختلفة المعنية واســــتخدام أفضــــل الممارســــات 

 على نطاق المنظمة.
 

واعتمــد المكتــب الإقليمي لأفريقيــا أنواع أخرى من اســـــــــــــــتعراضــــــــــــــــات المراقبــة، تتمثــل تحــديـداً في عمليــات  - ١٩
واللاحقة لمراجعة الحســـابات واســـتعراض الامتثال. وواصـــل المكتب الإقليمي للأمريكتين تنقيح الاســـتعراض الســـابقة 

النهج الذي يعتمده إزاء الإبلاغ عن المخاطر باعتماد معايير لتحديد الأولويات. وعزز المكتب الإقليمي لشـــــــــــــــرق 
لموظفين الجدد على وعي تام المتوســــــــــط جهوده الرامية إلى إذكاء الوعي عن طريق التدريب الأولي لضــــــــــمان أن ا

بالأهمية التي توليها المنظمة للمســـــــــاءلة من خلال الامتثال وإدارة المخاطر. وفي المكتب الإقليمي لأوروبا انضـــــــــم 
موظف متفرغ مســـــــؤول عن الامتثال إلى البرنامج والاســـــــتعراضـــــــات الإدارية المشـــــــتركة التي تُجرى بين الأقاليم مع 

لأوروبا. واعتمد المكتب الإقليمي لجنوب شـــــــــــــرق آســـــــــــــيا اســـــــــــــتعراض البرامج القُطرية زملائه من المكتب الإقليمي 
إدارات المكتب الإقليمي خلال والتنظيم الإداري كمكمل جيد لمراجعة الحســـــــــــــابات، وســـــــــــــيعتمد عملية اســـــــــــــتعراض 

لات والتقرير . وواصـــل المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ تحســـين البوابة الإقليمية الخاصـــة بالتحلي٢٠١٩  عام
الفصـــلي بشـــأن الامتثال. وفضـــلاً عن ذلك، فقد اعتُمد نظامان جديدان لإدارة الأصـــول وإدارة الخدمات الاســـتشـــارية 

لدعم الموظفين بما في ذلك موظفو الإدارة العليا في رصـــــــــــــــد الامتثال وتحســـــــــــــــينه في هذين  ٢٠١٩في بداية عام 
 المجالين.

 
لية وضــــمان الامتثال لقواعد المنظمة ولوائحها وســــياســــاتها وإجراءاتها، ولمواصــــلة تعزيز بيئة المراقبة الداخ - ٢٠

تُجري جميع مراكز الميزانية على نطاق المنظمة تقييماً سنوياً لفعّالية الضوابط الداخلية، باستخدام القائمة المرجعية 
التفكر في بيئة المراقبة الداخلية  ن هذه الأداة المديرين منالخاصـــــة بالتقييم الذاتي في إطار المراقبة الداخلية. وتمكّ 

المحيطة بهم والعمليات الخاصــــــة بهم، والوقوف على مواطن القوة ومواطن الضــــــعف، وتحديد أولويات الإجراءات، 
وإذكاء الوعي بشـــــأن قواعد المنظمة ولوائحها وإجراءاتها وتعزيز الامتثال لها. وتنقســـــم القائمة المرجعية إلى خمســـــة 

ن من بيئة الداخلية وإدارة المخاطر وأنشــــــطة المراقبة والمعلومات والاتصــــــالات والرصــــــد) وتمكّ مجالات تشــــــغيلية (ال
 مجالات تشغيلية مثل التخطيط والشراء والأمن.  ١٠استعراض الضوابط في 

 
ونظراً إلى أن هذه العملية تكرارية، فإن القائمة المرجعية تُســـــــــــــــتعرض بانتظام حتى تظل ملائمة. ولذا فقد  - ٢١

بناءً على توجيهات أصـــــــحاب الأعمال في الأمانة. وأُضـــــــيف فرع  ٢٠١٨ثت في عام ســـــــتعراض وحُدّ خضـــــــعت للا
جديد عن الطوارئ من أجل معالجة الضوابط الخاصة بحالات الطوارئ المُصنّفة. وفضلاً عن ذلك، تتواصل حالياً 

الخاصـــــة بالتقييم الذاتي في إطار  الجهود للتنســـــيق بين مختلف الأدوات المتعلقة بالمســـــاءلة، مثل القائمة المرجعية
 المراقبة الداخلية وسجل المخاطر المؤسسية.

 
وتُدرج نتائج عملية التقييم الذاتي في خطابات التمثيل الســـنوية الصـــادرة عن المديرين الإقليميين والمديرين  - ٢٢

مدير العام. ووفقاً للنتائج العامين المســـاعدين، كما تُدرج أيضـــاً في البيان الســـنوي للضـــوابط الداخلية الصـــادر عن ال
، يُشــــير التقييم إلى قوة الضــــوابط الداخلية على صــــعيد ٢٠١٨الإرشــــادية لعملية التقييم الذاتي التي أُجريت في عام 

المنظمة في العموم، وتحسنها خلال الأعوام الأربعة الماضية. وعلى نطاق المنظمة، حُدد مجال المراقبة التشغيلية 
حتاج إلى أكبر قدر من التحســين من بين مجالات إدارة المخاطر، ولاســيما فيما يتعلق بتنفيذ بوصــفه المجال الذي ي
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إجراءات الاســـــتجابة للمخاطر. وفيما يتعلق بمجالات المراقبة الوظيفية، تحتاج حالات الطوارئ المُصـــــنّفة إلى أكبر 
التشغيلية الموحدة. وفضلاً عن ذلك،  قدر من التحسين. وأشار المجيبون إلى ضرورة إذكاء الوعي بشأن الإجراءات

فقد أُشــــــير إلى التخطيط للمشــــــتريات والتعاقب والســــــفر والمتابعة الفعّالة للإجراءات المنبثقة عن مراجعة الحســــــابات 
وعمليات التقييم أو غيرها من الاســــــــتعراضــــــــات، كمجالات تحتاج إلى التحســــــــين. وتســــــــتعرض الأمانة نتائج عملية 

مجالات  وســــــــــــوف تعتمد تدابير المراقبة حســــــــــــب الاقتضــــــــــــاء، وتصــــــــــــيغ خطط العمل لمعالجة التقييم الذاتي بدقة،
 التحسين، متى ينطبق ذلك.

  
 

 الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة 
 

 اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير. - ٢٣
 
  
=     =     =  


