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طيه التقرير المقدم من رئيس لجنة الخبـراء المسـتقلين الاستشـارية فـي مجـال يتشرف المدير العام بأن يحيل   
ـــي ــ ـــه فــ ــ ــ ــر في ــ ـــي تنظـــ ــ ـــذي كــ ــ ـــس التنفيــ ــ ــ ــة للمجل ــ ـــة والإدارة التابعـــ ــ ــ ـــامج والميزاني ــ ـــة البرنــ ــ ــ ـــى لجن ــ ــ ـــة إل ــ ــ ـــا  المراقب ــ اجتماعهــ
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 الملحق
  
  

  ستشارية في تقرير لجنة الخبراء المستقلين الا
  المقدم إلى لجنة البرنامج والميزانية  مجال المراقبة

 ٢٠١٩و يما /اريأ والإدارة،
 

 معلومات أساسية
 
فـــي (اللجنـــة الاستشـــارية) أنشـــأ المجلـــس التنفيـــذي لجنـــة الخبـــراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة  -١

الراميــة إلــى إســداء المشــورة إلــى لجنــة البرنــامج  ، وحــدّد اختصاصــاتها١ق١٢٥م تبموجــب القــرار  ٢٠٠٩أيــار/ مــايو 
والميزانيــة والإدارة وإلــى المجلــس التنفيــذي مــن خــلال هــذه اللجنــة الأخيــرة، بشــأن المســائل التــي تنــدرج ضــمن نطــاق 

 ولايتها والتي تشمل ما يـلي:

 استعراض بيانات المنظمة المالية وسياساتها بشأن تقديم التقارير المالية والمحاسبية؛ •

 إسداء المشورة بشأن مدى كفاية الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر؛ •

استعراض فعالية وظيفتي المراجعـة الداخليـة والخارجيـة لحسـابات المنظمـة، ورصـد تنفيـذ نتـائج مراجعـة  •
 الحسابات والتوصيات المنبثقة عنها.

 
 لجنة الاستشارية:الوفيما يلي أسماء الأعضاء الحاليين في  -٢

  الإجرائيمقرر المرجع   ١من المجلس تاريخ التعيين  الاسم

  )٤(١٣٧م ت  ٢٠١٥أيار/ مايو   الدكتورة جييا ويلسون (الرئيسة)
  )٤(١٣٧م ت  ٢٠١٥أيار/ مايو   السيد ليوناردو ب. غوميز بيرايرا

  )٢(١٤١م ت  ٢٠١٧ يونيو حزيران/  السيد كريستوف غابرييل ميتز
  السيد جايانت كاريا

  يستوفر ميهمكر السيد 
  ٢٠١٧ يونيو حزيران/
  ٢٠١٧يونيو  حزيران/

  )٢(١٤١م ت
  )٢(١٤١م ت

  
 وهــو والإدارة، والميزانيــة البرنــامج لجنــة إلــى الاستشــارية اللجنــة تقدمــه ســنوي تقريــر تاســع هــو التقريــر وهــذا  -٣

  .٢٠١٩ أبريل /انونيس ٢٠١٨ مايو /أيار بين الواقعة الفترةب لأعمالها إنجازها في المُحرز التقدم يلخّص
 
ــا   -٤ ــد عقـــدت اللجنـــة دوراتهـ ــوقـ ــ ةالخامسـ ــرين والسادسـ ــرين والعشـــرين ةوالعشـ ــر  والســـابعة والعشـ ــي الفتـ مـــن ات فـ

ــى  ٢٣ ــن و  ٢٠١٨تمـــــوز/ يوليـــــو  ٢٥إلـــ ـــى  ١٦مـــ ــوبر  ١٨إلــ ــرين الأول/ أكتـــ ـــن  ٢٠١٨تشـــ ـــى  ٨ومــ نيســـــان/  ١١إلــ
ــأن دورتهـــا السادســـة والعشـــرين، ٢٠١٩ أبريـــل ــوالي،  علمـــاً بـ ــي المكتـــب الإقليمـــي لغـــرب المحـــيط  عُقِـــدت علـــى التـ فـ

وعلــى عقــد  زيــارة لمــدة نصــف يــوم إلــى المكتــب القطــري فــي الفلبــينب ، وانطــوت علــى القيــامفــي مــانيلاالكــائن الهــادئ 
                                                           

 يُشير "تاريخ التعيين" إلى تاريخ اعتماد المجلس التنفيذي للمقرر الإجرائي المعني.   ١
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كمــا حضــر  مــانيلا. لمنظمــة فــي ماليزيــا، حيــث كــان موجــوداً فــيلمــع مــدير مركــز الخــدمات العــالمي التــابع  اجتمــاع
لمقــر الرئيســي وغيــرهم ممّــن انضــموا إلــيهم عــن طريــق خدمــة التحــاور عــن بعــد بواســطة وصــلة الــدورة موظفــون مــن ا

  إلكترونية لمناقشة البنود المعنية من جدول الأعمال. 
 
 الهـــادئ المحـــيط لغــرب الإقليمـــي للمــدير هـــاامتنان عــن مــن الإدارة وهـــي تعـــرب ممتـــازاً  دعمــاً  اللجنـــة لقــت وت  -٥

 . قشات صريحة ومفتوحةاريقيهما على ما أجروه معها من منلفمنظمة في الفلبين و الوممثل 
 

  ، بما فيها التأمين الصحي للموظفينالبيانات المالية سلامة
 

وناقشــتها مــع الإدارة، وأجــرت تقييمــاً للسياســات المحاســبية  ٢٠١٨اللجنــة البيانــات الماليــة لعــام استعرضــت   -٦
أُعِـدّت  لاحظـت أن البيانـات الماليـة قـدكشـف، و العمليـات وح مهمة ووض أحكامالصادر من ومدى معقولية  الأساسية
ــدِّمت ب  أكـــد المراجـــع الخـــارجيو . الحســابات مراجعـــةالمتعلقـــة بتوصــيات الحـــد أدنـــى مـــن واقترنــت بالوقـــت المناســـب وقُ

أو  السياسـات المحاسـبيةعلـى  تغييـرات كبيـرةتطـرأ أنـه لـم لجنة مراجعة الحسابات من جمهورية الفلبين للحسابات في 
  .للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاموفقاً إعداد البيانات المالية ما يخص الإدارة فيالأحكام الصادرة عن 

  
ــام وبيّنــــت المنظمــــة   -٧ ــة عــ ـــي نهايــ ــاليأن  ٢٠١٨فـ ــديها مــــن  إجمــ ــول مــــا لــ ــغ أصــ ـــار دولار  ٥,٢هــــو بمبلــ مليـ

مــن  ٢-٤و ١-٤تــان ارات قصــيرة الأجــل (الملاحظاســتثمو  مليــار دولار أمريكــي ٣,٥أمريكــي، منهــا مبلــغ نقــدي قــدره 
 شــمل إجمــاليو ). ٣-٤ مدينــة (الملاحظــةالذمم مــن الــمليــار دولار أمريكــي  ١,٣مبلــغ آخــر قــدره البيانــات الماليــة) و 
مليـار دولار أمريكـي مـن إجمـالي التزامـات اسـتحقاقات المـوظفين  ١,٣ الأسهم مبلغـاً قـدرهالأصول/ الخصوم وصافي 

ــتحقة  ــ ــي المو المسـ ــ ــــة فـ ـــأمينهم الصـــــحيتعلقـ ــا بتــ ــ ــة أغلبهـ ــ ـــار  )١٢-٤ (الملاحظـ ـــدره مليــ ــاً قــ ـــن ومبلغـــ ــي مــ دولار أمريكـــ
ــتركة بـــين الكيانـــات  ــار ) ومبلغـــاً قـــدره ١٥-٤(الملاحظـــة الالتزامـــات المشـ  /صـــافي الأصـــولمـــن دولار أمريكـــي  يمليـ

  الأسهم.
  
ـــراً إ  -٨ ــونظــ ــابات مى لـــ ـــاع طابقـــــة لأن الحســـ ـــة للقطــ ــبية الدوليــ ـــاملمعـــــايير المحاســـ ــأن وأن  ،العــ ـــن شـــ ــي مــ مراجعـــ

ـــابات  ـــدلوا الحسـ ــتحفظأن يـ ــر مـــ ـــرأي غيـــ ـــة بــ ــات الماليــ ــ ـــن ا بشــــأن البيان ـــادرة عـ ـــي الصـ ــة فـ ــانون الأول/  ٣١لمنظمـــ كـــ
ــمبر ــي اللجنــــة ، فــــإن ٢٠١٨ ديسـ ـــةتوصــ ــات المالي ــديم البيانــ ــة والإدارة،  إلــــى ٢٠١٨ لعــــام بتقــ ــة البرنــــامج والميزانيــ لجنــ

  وكذلك إلى جمعية الصحة العالمية.
  
ـــاً و   -٩ ــة علمــ ــة  أحاطـــــت اللجنـــ ـــات الماليـــ ـــة ببالبيانــ ـــام المتعلقــ ــوظفين لعــ ــندوق التـــــأمين الصـــــحي للمـــ  .٢٠١٨صـــ

فــإن موعــد الطويــل، الناجمــة عــن عــدم تمويــل الالتزامــات فــي الأجــل لمخــاطر مدركــة لالإدارة رغــم أن ولاحظــت أنــه 
 ٢٠٤٣مُحــدّد بعــام  لتقيــيم الاكتــوارياتمويــل الصــندوق المــذكور بالكامــل اســتناداً إلــى أحــدث المعلومــات الــواردة عــن 

هـــذا الموعــد. ومـــا فتـــأت قبــل المُحـــدّد  ٢٠٣٨ عــامو  ٢٠٤٩ مقارنــة بموعـــد تمويلــه الـــذي كــان مرتقبـــاً ســابقاً وهـــو عـــام
لتـأمين الصـحي صـندوق ااسـتدامة إمكانيـة و بالكامـل استحقاقات المـوظفين مشكلة تمويل التزامات إزاء منشغلة اللجنة 

الإدارة  ٢٠١٨مــارس المعقــود بــآذار/  فــي اجتماعهــاصــيغته الحاليــة. وقــد حثــّت اللجنــة فــي ل بشــكل شــام للمــوظفين
احتـــواء المُتاحــة بشــأن  الخيـــاراتتقصــي و بوصــفه عــام التمويـــل الكامــل  ٢٠٣٨ســـبل كفيلــة بتحديــد عـــام علــى إيجــاد 

واردة مـن علـى التعليقـات الـوبنـاءً  الأدوية الجنيسـة وزيـادة المسـاهمات.وسائل منها تقليل الفوائد واستعمال ب ،التكاليف
التــي بـــذلتها جهــود الخلصــت اللجنــة إلـــى أن فقــد ، المعنــي بالشــؤون الماليـــة ومــن التــأمين الصــحي للمـــوظفين الفريــق

لتمويــل الكامــل تحقيــق اأن الموعــد المتوقــع لتســلّم بــللجنــة المشــكلة كمــا ينبغــي. ومــع أن االإدارة حتــى الآن لــم تعــالج 
ــا توصـــي حســـب العوامـــل الاكتواريـــة، بآخـــر  ســـيختلف مـــن عـــام إلـــى ــي الإدارة فإنهـ ــا فـ ــأن تتبـــادل معهـ مـــع ذلـــك بـ

اجتماعها المقبل خطة بشأن اتّخاذ تدابير تكتيكية واســتراتيجية تكفــل تحقيــق اســتدامة التــأمين الصــحي للمــوظفين 
مّــا بغــض النظــر ععلى نحو شامل وتمويل التزامات استحقاقات موظفي المنظمة بالكامل فــي أقــرب وقــت ممكــن، و 

  .في هذا المجال تقلبات أو تعديلاتيطرأ سنوياً من 
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  المراجعة الخارجية للحسابات 
  

إطــار انعقـاد دورتيهــا علـى انفــراد وكـذلك بممثلــي الإدارة فـي اجتمعـت اللجنـة بمراجعــي الحسـابات الخــارجيين   -١٠
  .والعشرينة والعشرين والسابع ةالخامس

 
 والعشــرين بــأبرز ملامــح تقريــرة الخامســ فــي دورتهــا الاستشــارية اللجنــة لخــارجيونوزوّد مراجعــو الحســابات ا  -١١

ــابات مراجعــــة ــة الحســ ــات ،٢٠١٧ لعــــام الخارجيــ ــة والبيانــ ــأمين لصــــندوق الماليــ ــحي التــ  ،٢٠١٧ لعــــام للمــــوظفين الصــ
عــن  صــدر قــد بــتحفظ مشــفوع غيــر رأيــاً  بــأن علمــاً  اللجنــة وأحاطــت. ٢٠١٨ لعــام الخارجيــة الحســابات مراجعــة وخطــة

وأخطــر مراجعــو الحســابات الخــارجيون . ٢٠١٧ المــذكور لعــام للصــندوق الماليــة البيانــات مراجعــي الحســابات بشــأن
المتعلقـة بصـندوق التـأمين الصـحي  ٢٠١٨اللجنة بأنه يتواصل وضع الصيغة النهائية لمراجعة البيانـات الماليـة لعـام 

 متحفظ بشأن مراجعتها. للموظفين، وبأنهم واثقون من أنهم سيدلون برأي غير
 

 إزاء ارتياحهـا عـن تعربـوأ ،٢٠١٨ عـامحسـابات ل الخارجيـة المراجعة خطةالاستشارية  اللجنة واستعرضت  -١٢
ــيق إدارتهــــا ــي يطبقهــــا  مــــع بالتنســ ــة الحســــابات التــ ــةخطــــة مراجعــ ــدمات المراقبــــة الداخليــ ــدم وإزاء ،مكتــــب خــ  وجــــود عــ

  .فيها ازدواجية
  

أن المكتــب الإقليمــي لغــرب المحــيط الهــادئ والمكتــب بعــد أن لاحظــت ن ســرورها عــ أعربــت اللجنــة أيضــاً و   -١٣
المتعلقـة بمراجعـة الحســابات، وأنهمـا مواظبـان علــى توصـيات يطبقــان ضـوابط جيـدة بشـأن تنفيــذ ال لفلبـينفـي االقطـري 

  الحسابات. جميع تقارير مراجعةمناسبة التوقيت على تقديم ردود 
  

نتــائج بــأبرز الملامــح المتعلقــة ب الســابع والعشــريناجتماعهــا فــي الخــارجيون اللجنــة وزوّد مراجعــو الحســابات   -١٤
ــام مراجعــــة  ــة لعــ ــة أخــــرى اســــتكملوها و  ٢٠١٨البيانــــات الماليــ ــات مراجعــ ــدة عمليــ ــك ٢٠١٨خــــلال عــــام بعــ ــا تلــ ، ومنهــ
والاتفاقيــة  ارئ الصــحيةلطـو لمنظمــة لالمقر الرئيســي وبرنـامج ابـمركــز الخـدمات العــالمي وإدارة تعبئـة المــوارد المتعلقـة ب
  .مكافحة التبغبشأن الإطارية 

  
زاد عــددها بحســب  لتقــاريرمــن اكبيــرة  عــدادانشــغالها حيــال تــأخر المــانحين فــي تقــديم أأعربــت اللجنــة عــن و   -١٥
ـــا ـــارجيين،  مـــ ــابات الخـــ ــ ـــي الحســ ـــر مراجعـــ ـــي تقريـــ ــــن ورد فـــ ــــراً  ٧٥٧مــ ـــي تقريــ ــانون الأول/  ٣١فـــ ــ ــــمبر كــ  ٢٠١٧ديســ
المـانحين وضـع ممّـا أسـفر عـن ، ٪٣٤تها زيـادة نسـبأي ب، ٢٠١٨كـانون الأول/ ديسـمبر  ٣١ في تقريراً  ١٠١٦ إلى

توصــي اللجنــة الإدارة بــأن تعجّــل فــي بــذا، و ة. المقدمـة إلـى المنظمـمـوال في موقـف تعـذّر علـيهم فيـه الإفـراج عـن الأ
ة التــي تقــف وراء تــأخر تقتــرن بتحليــل الأســباب الجذريــخطــة بوضــع تحديــداً ها كمــا توصــي ،معالجــة هــذه المشــكلة

بشــأن المُضــي قــدماً فــي إحــراز معــالم واضــحة مشــكلة وتحديــد هــذه التعــالج اســتراتيجيات انتهــاج و  تقــاريرتقــديم ال
  التقدم.

  
الخارجيين مـن لجنـة مراجعـة الحسـابات فـي جمهوريـة  الحسابات لمراجعي هاشكر وتودّ اللجنة أن تعرب عن   -١٦

الحصـــول فـــي دورتهـــا تتطلـــع اللجنـــة إلـــى و منظمـــة. دموه مـــن إســـهامات إلـــى المـــا أنجـــزوه مـــن عمـــل وقـــالفلبـــين علـــى 
  .في المستقبلوكيفية اختياره لمنظمة لحسابات القانوني ترشيح المراجع امعلومات عن عملية المقبلة على 

  
  خدمات المراقبة الداخلية

  
راقبـة الداخليـة، سـواء علـى كـل واحـدة مـن دوراتهـا اجتماعـات مـع مـدير مكتـب خـدمات المفـي عقدت اللجنة   -١٧

  انفراد أم بحضور أعضاء الإدارة.



Annex    /230EBPBAC  

5 

عــن أعمــال الإدارة مُحدّثــة علومــات مالخــامس والعشــرين والســادس والعشــرين اجتماعيهــا اللجنــة فــي ووردت   -١٨
وقــُدِّمت معلومــات مُحدّثـة عــن وضــع عمليــات . ٢٠١٨المراجعـة الداخليــة لحســابات عـام المُســتمدة مــن سـتنتاجات الاو 

مثلمــا . و هــاعــن نتائجعــن رضــاها اللجنــة أعربــت و اجعــة الحســابات فــي المكتــب الإقليمــي لغــرب المحــيط الهــاديء مر 
مـا عـادت مجمّـدة، أن وظـائف المـوظفين بعد أن لاحظـت عن سرورها  أعربتفقد في تقريرها المؤقت، ذكرت اللجنة 

  الأجل.لمدة وكذلك الوظائف القصيرة االمحدّدة ي بعض الوظائف عيين فالتوأنه يتواصل إحراز التقدم بشأن 
  

عــن التقــارير صــدرت ، و فــي صــيغتها النهائيــة ٢٠١٨عــام بشــأن مراجعــة حســابات  عمــلالخطــة ووُضِــعت   -١٩
؛ والإدارة المعنيــة لأمــراض الســاريةإدارة مكافحــة اة: التاليــ ربــعالمتعلقــة منهــا بالجهــات الأباســتثناء مراجعــة الحســابات 

القطــري فــي المنظمــة مكتــب ؛ و الجــوائزشــؤون إدارة و فــي المكتــب الإقليمــي لشــرق المتوســط؛  تمويــلالإدارة والبشــؤون 
ويـــرد أدنـــاه تصـــنيف لـــلآراء المُـــدلى بهـــا بشـــأن . عليهـــا فـــي انتظـــار رد الإدارة، وهـــي تقـــارير أُعِـــدّت مســـوداتها و الـــيمن

  تقريراً ومسودة. ٢١ إجمالاً ما صدر من تقارير ومسودات تقارير بلغ عددها من بين مراجعة الحسابات 
  

النسبة المئوية من العدد   عدد عمليات مراجعة الحسابات  الرأي الصادر في المراجعة
  الإجمالي

  ١٩  ٤  يةمرض
  ٦٢  ١٣  ويلزم إدخال بعض التحسينات عليها جزئياً  يةمرض

  ١٤  ٣  كبيرة عليها جزئياً ويلزم إدخال تحسيناتمرضية 
  ٥  ١  غير مرضية

  ١٠٠  ٢١  المجموع
  

  :بأعلى مستوياتها مخاطر متبقيةجالات الخمسة الرئيسية التي ما زالت فيها بالم وأحاطت اللجنة علماً   -٢٠

المعـــدّة ن الخطــط بجميــع جوانبـــه لأ لتعـــاون المــالي المباشـــرتنفيــذ اتعزيـــز أنشــطة ضـــمان مواصــلة   (أ)
إجـراءات ى اتّخـاذ لـعلتركيـز ا، ويلـزم زيـادة بطريقـة متسـقةتنُفّذ بالكامـل  بهذه الأنشطة لملغرض الاضطلاع 

  ؛تصويبية بشأنها

  أنشطة ضمان التنفيذ المباشر؛على المُطبّقة تعزيز الضوابط و   (ب)

كمال وثـــائق مشـــتريات ســـتهم) واوضـــع وتقيـــيمهم اختيـــار مـــن حيـــث البـــائعين (شـــؤون تحســـين إدارة و   (ج)
ــا فيا ــدمات (بمــ ــار)لســــلع والخــ ـــاءات والاختيــ ــديم العطـ ـــي هــــا إجــــراءات تقــ ــى يُ ، والتـ ـــلباً علــ ــؤثر سـ ــل أن تــ حتمــ

  المخاطر المتعلقة بممارسات الاحتيال؛

ــط عمــــل و   (د) ــع الولايــــات والأتحسّــــن متنفيــــذ خطــ ــف مــ ـــتويات التوظيــ ــراض اواءمــــة مسـ ــتراتيجية غــ لاســ
  برنامج العمل العام الثالث عشر؛ لبرامج و/ أو المكاتب بما يتماشى معالمُحدّدة في ا

التمويـل (مثـل تلـك مـا زالـت منقوصـة عض البـرامج الرئيسـية التـي لـباللازمـة تحسين تعبئة المـوارد و   (ه)
حة المداريـة المهملـة والمحـددات الاجتماعيـة للصـالمنـاطق الأمراض غير السارية وأمراض المعنية بمكافحة 

  .دةحدّ الطوعية المُ مساهمات نظراً إلى اعتمادها الكبير على ال، وآثار تغير المناخ على الصحة)
  

بشـــأن مراجعـــة الحســـابات قـــد المفتوحـــة" و المتـــأخرة "لتوصـــيات لنـــة أن تلاحـــظ أن النســـبة المئويـــة اللجويســـرّ   -٢١
، علــى أنهــا مــا انفكــت ٢٠١٩شــباط/ فبرايــر فــي  ٪٤,٢إلــى  ٢٠١٨تشــرين الأول/ أكتــوبر فــي  ٪٨,٢انخفضــت مــن 
ــغلة لأن  ــذ التقــــدم المُ منشـ ــي تنفيــ ــرادى الحــــرز فــ ــيات فــ ــة بمتوصــ ــابقة باخليــــة الداالحســــابات راجعــــة المتعلقــ ــنوات الســ لســ

توصـــي اللجنـــة  ،وعليـــه. ككــل المنظمــةإدخــال تحســينات كبيــرة ومســتدامة ومنهجيــة عبــر أنحــاء إلــى يفــضِ بعــدُ  لــم
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الوقـــت المتعلقــة بمراجعـــة الحســـابات فـــي توصـــيات الالإدارة بــأن تتّخـــذ مـــا يلـــزم مـــن إجــراءات تكفـــل تنفيـــذ جميـــع 
مــن مؤشــرات الأداء  اً حــدبنــد بوصــفه واهــذا الأيضــاً فــي إدراج  دارةقــد ترغــب الإومتابعتهــا كمــا ينبغــي . و المناســب 
  الرئيسية.

  
  التحقيقات

  
يُــؤمن أداء وظيفــة التحقيــق بالمنظمــة عمليــة تزويــد المنظمــة بخــدمات التحقيــق وكــذلك تزويــد برنــامج الأمــم   -٢٢

وكالــة الدوليــة لبحــوث الســرطان بهــا، ال) و المرفــق الــدولي لشــراء الأدويــة (اليونيتيــدو المتحــدة المشــترك لمكافحــة الإيــدز
  .٢٠١٧وقد أُجرِي أول تقييم خارجي لهذه الوظيفة واستعراض لجودتها بأواخر عام 

  
تـرى و السـنوات الأخيـرة. طـوال بـول القضـايا عـدلات قمواستندت اللجنة فـي إجـراء المناقشـات إلـى اسـتعراض   -٢٣

ــم ــة أنـــه بـــالنظر إلـــى حجـ ــة ال اللجنـ ــإن، وتعقيـــد عملهـــامنظمـ ــايا عـــدد فـ ــأدنى مســـتوى مـــن الإجمـــالي  القضـ ــا هـــو بـ فيهـ
ــذ التوقعــات علــى مــا يبــدو، مســتمرة لكــي تكــون مســتعدة للتعامــل مــع الزيــادة ال إعــداد وظيفــة التحقيــقا، فإنهــا تقتــرح ل

  معدل قبول القضايا ودرجة تعقيدها.لمستقبل في كل من با
  

ــيّن   -٢٤ ــاه الجــــدول ويبــ ــ ــوارد أدن ــ ـــة عال ــة عامـ ـــا ورد مــــن قلمحــ ــمّـ ـــرى ايا ضــ ــق جـ ــي التحقيــ ــ ــا ف ـــب نوعهــ ــا بحسـ فيهــ
  .٢٠١٨-٢٠١٤  الفترة

  
  أنواع القضايا الواردة بحسب العام

 ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  
  ٧  ١  ١  ١  ١  استغلال السلطة

  ٥  ١    ٢  ١ الاعتداء
  ١    ٣  ١    انتهاك سرية الأفراد
    ٢  ١      انتهاك مبدأ الحياد

  ٣  ٦        الرشوة
  ٥  ٦  ٢  ٤    تضارب المصالح

  ٤  ٢  ٧  ٨  ٣  لامتثال للمعايير المهنيةعدم ا
  ٣٠  ١١  ١٥  ١٠  ١٤  الاحتيال

  ٢١  ١٤  ٩  ٢١  ١٧  المضايقات
  ١٠  ٥  ٤    ٢  تزوير معاملات التأمين الطبي

  ٥  ١  ٢  ٢    سوء الإدارة
    ١        سوء استخدام الأموال

  ١٧  ٧  ٥  ١  ٢  أخرى
      ١  ٣  ٢  الأنشطة الخارجية

  ٩  ٥  ١١  ١١  ٤  المخالفات المتعلقة بالمشتريات
  ٥  ٩  ٦  ٦    المخالفات المتعلقة بالتوظيف

  ٥  ١    ٣  ١  امحالات الانتق
  ٤  ١        الاستغلال والانتهاك الجنسيان

  ٩  ٢  ٥  ٢  ١  التحرش الجنسي
  ٧  ٧  ٧  ٨  ٢  السرقة

  ١          تسريب المعلومات أثناء التحقيق
  ١٤٨  ٨٢  ٧٩  ٨٣  ٥٠  المجموع الكلي
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فإنـه يلـزم علـى مـا يبـدو في السـنوات الأخيـرة، منظمة بالالتحقيقات وبرغم إنجاز الكثير من العمل في مجال   -٢٥
  المُواجهة فيه:والتحديات  مشاكلالوفيما يلي . ات على هذا المجالينالتحسإدخال المزيد من 

  ؛بشكل كبير غ عنهابلّ المُ  قضاياعدد ال زيادة  (أ)

  ؛الزيادة المُطردة في طابع تعقيد القضايا  (ب)

  ؛بشكل كبيربالموضوع علام والمجتمع المدني الإ طاهتمام وسائزيادة   (ج)

ـــاءات   (د) ــي ادعــ ــة الطـــــالتحقيـــــق فـــ ــةابع، حسّاســـ ـــرش وخاصـــ ــي وال التحــ ــايقات الجنســـ ـــتغلالمضـــ  والاســ
  ؛والانتهاك الجنسيين

  ؛التحقيقاتالأطر الزمنية لاختتام إجراء   (ه)

  ؛ةفاعلة من أطراف ثالثضد جهات المرفوعة التحقيق في الشكاوى   (و)

  الاهتمام بهاتتطلب المتراكمة التي  قضايامن الالكم الهائل   (ز)
  

ــدابير  بعلمـــاً للجنـــة وأحاطـــت ا  -٢٦ ــأن تعزيـــز قـــدرات التحقيـــق فـــي الأجـــل التـ ــذة بشـ ــير المُتخـ ورحّبـــت بتلـــك القصـ
  :منها المتراكمالزيادة الطارئة على كل من معدلات قبول القضايا والكم لمعالجة التدابير، وذلك 

كــي تُضــاف إليهــا قــدرات ثــلاث مــوظفين لقــدرات مــوظفين خــارجيين قائمــة تتواصــل الاســتفادة مــن   (أ)
  بدوام كامل؛للعمل ظائف مكافئة و  ٣للعمل في  مؤقتين

فــي قضــايا تحقيقــات مــوظفين يتمتعــون بقــدرات مُجرّبــة فــي مجــال إجــراء المــع إبــرام عقــود خارجيــة   (ب)
  .)٢٠١٩حتى نهاية عام  يوم ٢٠٠بمعدل التحرش (

  
التحقيـق ة فـي مجـال المُواجهـتحـديات التصـدي لل حلول قصيرة الأجليلزم إلى جانب إيجاد اللجنة أنه وترى   -٢٧

تعـــرب عـــن ســـرورها لملاحظـــة أن الإدارة تزمـــع القيـــام، بمـــا يتماشـــى مـــع اللجنـــة . وعليـــه، فـــإن بطريقـــة أكثـــر جوهريـــة
هـــي "مـــن أفضـــل  تحقيـــقأولـــي لوظيفـــة  وضـــع مخطـــطب، عمليـــة التحـــوّل الشـــاملة الجاريـــة بالمنظمـــة علـــى قـــدم وســـاق

ات إجــراء مناقشــســيتيح المجــال أمــام خطــط ، وهــو ممنظمــةال الفئــات" بحيــث تناســب الغــرض الــذي أُعِــدّت لأجلــه فــي
سـتعداد أهبـة الااللجنـة علـى تقـف تخصـيص المـوارد. و هـا تلـك المتعلقـة ببمـا في ،أكثر استنارة حول التحقيقـات الجاريـة

لحصـول علـى بشـأن ا" المقترحـاتتقـديم  اتطلبـب"المتعلقـة ختصاصـات اسـتعراض الاتعهـدت ب، وقـد لدعم هذه العملية
  .هذا المشروعتنفيذ اعدة خارجية في مس
 

  المخاطر والأخلاقياتإدارة الامتثال و 
 

ــا جميـــع فـــي اللجنـــة تواصـــل  -٢٨ ــال مـــن بكـــلّ  المتعلقـــة المجـــالات فـــي المحـــرز التقـــدم رصـــد دوراتهـ  وإدارة الامتثـ
 اللجنـة ولاحظـت ١.وينبالـد تقريـر وتنفيـذ بالمنظمـة المحدقـة الرئيسـية المخـاطر منهـا نواح في والأخلاقيات، المخاطر

 مطــردة زيــادة إحــداث ســيلزم وأنــه ،الماضــية القليلــة الســنوات خــلال تقــدماً  أحــرزت ةيالمؤسســ مخــاطرال إدارة مليـةع أن
ــي ــتوى فــ ــوج مســ ــاطر إدارة نضــ ــاء المخــ ــذ أثنــ ــام العمــــل برنــــامج تنفيــ ــث العــ ــر. الثالــ ــع الحــــال هــــو ومثلمــــا عشــ ــع مــ  جميــ
 الإدارة قـومت أن الصـدد هـذا فـي اللجنـة وتتوقـع .التنفيـذ فعاليـة فـي يكمـن لنجـاحا إحـراز مفتاح فإن ية،الإدار  مبادراتال

 مسـتنيرة قـرارات اتخـاذ فـي منهـا فيدتسـت وأن ككـل، المنظمـة أنحـاء عبر المؤسسية المخاطر إدارة أنشطة توزيع بإعادة
                                                           

 استعراض خارجي لإدارة المخاطر المحدقة بمنظمة الصحة العالمية كُلف بإجرائه مكتب بالدوين الاستشاري.   ١
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 علـى قائمـةال ثقافـةال جسـيدت تكفـل بمعـدلات التقـدم إحـراز العميلة هذه لإنجاح الضروري ومن .المستويات جميع على
 الاضـــطلاع معـــرض فـــي المخـــاطر لإدارة ســـجل يُخصّـــص بـــأن اللجنـــة توصـــي وبـــذا، .منظمــةال فــي المخــاطر إدارة

  .رصدهاو  لمنظمةبا المحيقة الرئيسية المخاطر إدارة زمام العليا الإدارة تولىت وأن بالمنظمة، التحوّل بعملية
  

ــرتو   -٢٩ ــة أجــ ــ ــي اللجن ــع فــ ــا جميــ ــ اتمناقشــــ دوراتهــ ــع لةمفصّــ ــائل حــــول الإدارة مــ ــة المســ ـــالإبلاغ المتعلقــ ـــن بـ  عـ
 حــرزالمُ  التقــدم اســتعراض المقبلــة اجتماعاتهــا فــي اللجنــة ستواصــلو  ،لهمــا والتصــدي ينالجنســي والانتهــاك الاســتغلال

 وتقييمه. المجال هذا في
 

  منظمةالمشروع التحول في 
 

د  -٣٠  الــذي منظمــةال فــي التحــول مشــروعمعلومــات مُحدّثــة عــن ب رينوالعشــ الخــامس اجتماعهــا فــي اللجنــة، تزُوِّ
تحقيــق و بلــدان ال احتياجــات علـى ويركــز والمعــايير القواعــد فــي مجـال المتعلقــة المنظمــة لوظيفـة الواجبــة الأهميــة يـولي

 رمتهـا،مشـروع التحـول يتطلـب إحـداث تغييـر فـي المنظمـة بتنفيـذ وتسلِّم اللجنة بأن . المحلي المستوى على الحصائل
المقر الرئيسـي، وتشـير إلـى أن هـذا التغييـر سـيواجه بالمقاومـة، كمـا هـو الحـال وظائف إحداث أثر عميق في ب يقترن

 مع أي مبادرة كبيرة. وتدرك الإدارة العليا هذا التحدي، وتعكف على وضع استراتيجية للتنفيذ.
 

 فـــي القُطــري والمكتـــب الهــادئ المحـــيط لغــرب الإقليمــي المكتـــب إلــى زيارتهـــا خــلال علمـــاً، اللجنــة وأُحيطــت  -٣١
 لجوانـب جيـد فهـم وثمـة. والقطـري الإقليمـي المسـتويين على التحول مشروعتنفيذ  في المحرز التقدم بتفاصيل الفلبين،

 خـــلال مـــن الخطـــةتنفيـــذ ب قُـــدماً  مضـــيفـــي ال البلـــدان إلـــى الـــدعمتقـــديم  الإقليمـــي المكتـــبواصـــل وي المهمـــة، المشـــروع
 .ابعةوالمت التفاعل

 
 المنظمـــة فــي التحــوّل مشــروع تنفيــذ عــن محدّثـــة معلومــاتب والعشــرين الســابع اجتماعهــا فــي اللجنــة زُوِّدتو   -٣٢

  كالتالي: وهي ،لالتحوّ  أعمال إنجاز في بها يُسترشد التي الأربعة المبادئ عنو 

ــب  (أ) ـــه أن يجــ ـــال تُوجّـ ــة أعمـ ــة" "المليــــارات بغايــــات المنظمــ ــي المُحــــدّدة الثلاثــ ــام العمــــل مجبرنــــا فــ  العــ
  ؛عشر  الثالث

  بها؛ التنبؤ ويمكن وموحدة مستقرة عملياتب تضطلع أن منظمةال يلزم  (ب)

  ؛بسلاسة إنجازه أجل من مستوياتها جميع على المنظمة عمل مواءمة يجب  (ج)

ــبل تتبـــع أن المنظمـــة يلـــزم  (د) ــا إنجـــاز جـــلأ مـــن فـــي ألمعيـــة عمـــل سـ ــتويات/ جميـــع عبـــر عملهـ  المسـ
  الوظائف.

  
 وأن ،الماضـــي العـــام خـــلال التحـــول مشـــروع تنفيـــذ فـــي أُحـــرِز قـــد الخطـــى جيـــداً  تقـــدماً  أن اللجنـــة لاحظـــتو   -٣٣

 الأشــهر فـي بشـأنه ملموسـة حصــائل تحقيـق إلـى تتطلـع وهــي التنفيـذ، حيـث مـن وضــعه علـى أُدخِلـت كبيـرة تحسـينات
  تشكيله. أُعِيد الذي الجديد التنظيمي الرئيسي المقر هيكلب علماً  اللجنة أحاطت كما المقبلة.

  
 معـرض فـي وأولـت التحـول، مشـروع لتنفيـذ الهامـة العناصـر مـن هـي الحركـة خفّة أن كذلك اللجنة ولاحظت  -٣٤

 تحقيـقل بـذلها لازمالـ دو والجهـ المشـروع هـذا بـه يتسـم الـذي الطمـوح لطـابع الواجـب الاهتمـام الـنهج هـذا باتبّـاع ترحيبها
ــائجالن ــه، المنشـــــودة تــ ــل منـــ ـــة مثـــ ــى الحاجــ ـــع إلـــ ــة وضــ ــتراتيجية خطـــ ــوارد لإدارة اســـ ــرية المـــ ـــها البشـــ ــان تناقشــ  ٥٠ الفقرتـــ
 ةالرئاسـي الأجهـزة جانـب مـن بـل ،فحسـب المنظمة جانب نم التكتونية الثقافة في تحوّل إحداث يلزم ولن أدناه. ٥١و

 أيضاً.
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  التنظيمي والتعلّم لتقييما
  

فـي اجتمـاعي اللجنـة السـادس والعشـرين والسـابع  نظيمـيالت والتعلم بالتقييم المعني العام المدير ممثل عرض  -٣٥
 الإدارة بــأن علمهــا اللجنــة ســرور دواعــي ومــن. والجاريــة المنجــزة التقييمــات حالــة عــن المســتجدات أحــدث والعشــرين

 والتقيـــيم الحســـابات مراجعـــة عمليـــات خـــلال قـُــدِّمت التـــي التوصـــيات لتنفيـــذسّـــق من نهـــج لوضـــع الواجبـــة العنايـــة تـــولي
 .عراضوالاست

  
أعربــت التقريــر الســنوي عــن التقيــيم علــى اللجنــة فــي اجتماعهــا الســابع والعشــرين، و وعُرِضــت أبــرز ملامــح   -٣٦

  عن رضاها عن محتوياته.اللجنة 
  

ـــة أنو   -٣٧ ـــت اللجنـ ـــات ال لاحظـ ــر بوجــــود غايـ ــر بكثيــ ـــه أكثــ ــزداد أهميتـ ــيم تــ ــ ــارات دور التقي ـــة لأمليــ ـــه الثلاثـ ـــدم نـ يقـ
عمـل الإدارة بالكامـل مـع احتياجـات بـين تحقيـق المخرجـات والحصـائل، لـذا يلـزم مـواءم  معلومات عن العلاقة القائمـة

  .البرامج
  

علــى تلبيــة عنــد اســتكمالها بتقــارير مفصّــلة تســاعد ، التــي التقيــيمملخــص تقــارير نــات مــن اللجنــة بعيّ وزُوِّدت   -٣٨
فـي معـرض تسـليمها  تطـور إيجـابيه إلـى هـذا الجانـب علـى أنـاللجنـة فئات متنوعة من الجمهور. ونظرت احتياجات 

ــتخدمين بـــأن ا ــا و علـــى اخـــتلافهملمسـ ــذيين والقيـــادة العليـ ــدول التمويـــل و فـــي شـــركاء ال، مثـــل المـــديرين التنفيـ ــاز والـ الإنجـ
، لأن أهميــة التقيــيم، والبحــث بشــكل أعــم، تكمــن مســتويات مختلفــة مــن التفاصــيل فــي نتــائج التقيــيميلــزمهم ، الأعضــاء
  .ومعدل استخدامهما من جانبهم صناع القرار وأصحاب المصلحةنسبة إلى فائدتهما بال في مدى

  
غيـر الجهـات الفاعلـة مشـاركة مـع قيـيم إطـار العـن سـرورها أيضـاً لملاحظتهـا مقترحـاً بشـأن تاللجنـة وتعرب   -٣٩

  .اجتماعاتها المقبلةمن حد واهذا التقييم في الاطلاع على نتائج ، وهي تتطلع إلى الدول
  

ــذ إطــــار تحقيــــق الحصــــائل فــــي  ــياق تنفيــ ــامج العمــــل العــــام الثالــــث عشــــر وميزانيــــة ســ برنــ
  ٢٠٢١-٢٠٢٠  الثنائية

  
تلقتهــا بشــأن الإعلاميــة التــي فــي دورتهــا الســابعة والعشــرين عــن إعجابهــا الشــديد بالإحاطــة  جنــةلال تأعربــ  -٤٠

ــامج العمـــل العـــام الثالـــث عشـــر مـــن  اســـتراتيجية تنفيـــذ ــاعدبرنـ  المستشـــار الخـــاص للمـــدير العـــام، والمـــدير العـــام المسـ
الأداء، بســبب وتنســيقها ورصــد تخطــيط المــوارد مــدير إدارة ، و لمشــاريعإنجــاز البيانــات والتحلــيلات و لــلإدارة المعنيــة با

  .الواضح بأهداف التنمية المستدامة اوارتباطها هعرا وتماسكا في طرحها للأفكار وضوحه
  

 حاســـم المنظمـــات الشـــريكة أمـــراً  يـــةمعبو ككـــل أنحـــاء المنظمـــة  تحقيـــق الحصـــائل عبـــرســـيكون تنفيـــذ إطـــار و   -٤١
صــوب  حــرزتقــارير عــن التقــدم المُ الحصــول علــى تتطلــع اللجنــة إلــى و نجــاح. تكليــل التنفيــذ بالالأهميــة بالنســبة إلــى 

علـى  أمثلـةتزويـدها ب، فضـلاً عـن المـذكور وفـي برنـامج العمـل العـام الثالـث عشـرتحقيق الأهداف الواردة في الإطار 
جـودة البيانـات وتوافرهـا فـي فـإن موضـوع ضـافة إلـى ذلـك، وإ الإطـار.  اتّخاذ قرارات مستنيرة بالاستفادة تحديداً من هذا

خطــة التنميــة المســتدامة تنفيــذ يصــنفها علــى أســاس مبــدأ "عــدم إهمــال أي أحــد" يمثــل تحــدياً كبيــراً مــاثلاً أمــام شــكل 
التـــي تتخلـــل البيانـــات فجـــوات الالمحادثـــات مـــع الإدارة حـــول فـــي إجـــراء ســـتمرار الاتتطلـــع اللجنـــة إلـــى . و ٢٠٣٠ لعـــام

تلـــك الفجـــوات. ولا يُســـتغنى عمومـــاً عـــن التنفيـــذ وكـــذلك الشـــواغل المُبـــداة بشـــأن تصـــريف الشـــؤون  واســـتراتيجيات ســـدّ 
واصـــل تبديـــدها بفضـــل عمـــل الشـــعبة المُنشـــأة حـــديثاً والمعنيـــة بتصـــريف الشـــؤون المتعلقـــة البيانـــات التـــي يتالمتعلقـــة ب
  بالبيانات.
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  تكنولوجيا المعلوماتمعلومات مُحدّثة عن 
  

، الــذي زوّدهــا المعلومــاتن الجديــد المعنــي بمــوظفيالبكبيــر اجتماعهــا الســابع والعشــرين فــي ة ت اللجنــجتمعــا  -٤٢
ـــة عــــن مختلـــف ا ــتراتيجية الرئيســـية بمعلومـــات مُحدّث ــات الاســ ــاريع والاتجاهـ ـــالإلمبــــادرات والمشـ ــة ب المعنيــــة  دارةالمتعلقــ

ــاتبشـــؤون إدارة  ــا المعلومـــات.  المعلومـ ــع اللجنـــة تبـــادل كبيـــر المـــوظفين كمـــا وتكنولوجيـ ـــة الإدارة رؤيـــة هـــذا مـ المعني
ــات  ــؤون إدارة المعلومــــات وتكنولوجيــــا المعلومــ ــين تتواءمــــان مــــع بشــ ــامج العمــــل العــــام الثالــــث عشــــرومهمتهــــا اللتــ  برنــ

  .الرقمي والابتكار والأمن السيبرانيتحقيق التحوّل في المجال من حيث غايات المليارات الثلاثة و 
  

ومـع أنـه  مركـزي إلـى حـد مـا، لايتسم حاليـاً بطـابع  لمنظمةبا ولوجيا المعلوماتاللجنة أن هيكل تكنلاحظ وت  -٤٣
تكنولوجيـــا  ات فــي مجـــالاســـتثمار مــا يُوظـّــف مــن نــه يطـــرح تحــديات فيمـــا يتعلـــق ب، فإالإعــداد التنظيمـــيمفسّــر بطـــابع 

تحقيـق مـن أجـل رمتهـا منظمـة بأنحـاء العبـر وتنسـيقها د موحّـبشـكل هـا نبغـي تبادلالمعلومات ووظائف البيانـات التـي ي
تؤيـــد تنفيـــذ لفوائـــد كاملـــة مـــن التعهـــدات الرقميـــة التـــي جنـــي االبيانـــات و ســـلامة مـــن شـــأن ضـــمان و الكفـــاءة والفعاليـــة. 

مضــي أن توعليــه، تنصــح اللجنــة الإدارة بــ نهج أكثر مركزيـة.اتبّاع من أن تستفيد برنامج العمل العام الثالث عشر، 
ـــى عم قـــدماً  بشـــأن صـــون اعتمـــاد نهـــج وذلـــك بفضـــل ، نســـيق المـــوارد ومواءمتهـــاليـــة تفـــي إدخـــال التحســـينات عل

عــلاوة علــى ذلـــك، تشــجع اللجنـــة و ي. مســـتوى المؤسســـالتكنولوجيـــا المعلومـــات والبيانـــات والأمـــن الســـيبراني علـــى 
ــواردالالإدارة علـــى الفصـــل بشـــكل أوضـــح بـــين  ــة  مـ ــاتغيير ل"" وتلـــك المُخصّصـــة منظمـــةالدارة لإ"المُخصّصـ اً " ضـــمانهـ

  الرقمي الطموح.برنامج العمل تنفيذ ل
  

  لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة اختصاصات
  

 التــيها د مــن اختصاصــات-٥بموجــب المــادة  لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــةقامــت   -٤٤
اسـتعراض لحاجـة إلـى بمناقشـة ا، ت عليهـاالتي درجـ من الممارسات الجيدة، وبوصف ذلك المجلس التنفيذياعتمدها 

ــاس  اختصاصـــاتها ــى أسـ ــه الخارجيـــة القائمـــة حاليـــاً علـ ــادر التوجيـ ــة ومصـ ــة بلأفضـــل الممارســـات المقبولـ ــان المتعلقـ جـ
اللجنـة ستســتمر فــي مناقشـة الموضــوع باجتماعاتهــا المقبلـة التــي ســتعقدها  ي أنئِــالمناقشــة، رُ وبنــاءً علــى تلـك  الرقابـة.

مــا يُحتمــل إدخالــه واقتــراح اســتعراض دقيــق لاختصاصــاتها القائمــة حاليــاً إجــراء مــن أجــل مواصــلة  ٢٠١٩طــوال عــام 
  .تحسيناتعليها من 

  
ــى ذلــــك  -٤٥ ــهده المنظمــــة مـــن ، وعـــلاوةً علــ ــي ظــــل مـــا تشــ ــلّ مــــن فـــي مجــــالات كبيــــرة تطــــورات رأت اللجنـــة فــ كــ

مجيــة الميزانيــة البر و العــام الثالــث عشــر  برنــامج العمــلعمليــة التحــوّل، و ، بمــا فــي ذلــك اختصاصــات اللجنــةاســتعراض 
ألا وهمـا ، الكبـاراثنـين مـن أعضـائها ه يلزم الاستمرار في الحصول على إسـهامات مـن ، أن٢٠٢١-٢٠٢٠المقترحة 
ــدكتور  ــ ــيج ةال ــ ـــراي ـــاردو بيريـ ــيد ليونـ ـــن ، ا ويلســــون والســـ ــذين مــ ــ ـــرر أن تنتهــــي الل ــــاً المقـ ــا حالي ــدة ولايتيهمـــ ـــي مــ نيســـــان/ فـ

  .٢٠٢٠  أبريل
  

ــاع تمديـــد فتـــرة ولايـــة العضـــوين نتيجـــة لـــذلكو   -٤٦  يـــوم أعـــلاه حتـــىالـــوارد ذكـــر إســـميهما ، تقتـــرح اللجنـــة بالإجمـ
  .٢٠٢٠ديسمبر  كانون الأول/ ٣١
 

  مسائل أخرى
  

لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية اطلعــت  التمويــل:مرونــة و  ٢٠١٩- ٢٠١٨مجيــة لميزانيــة البر ا تمويــل  -٤٧
، ٢٠١٩-٢٠١٨ للميزانيــة البرمجيــةالماليــة علــى الملامــح الرئيســية الخــامس والعشــرين اجتماعهــا ب فــي مجــال المراقبــة

أن تــوافر التمويــل اللجنــة ولاحظــت . ٢٠١٨يونيــو حزيــران/  ٣٠حتــى يــوم الأمــوال المتاحــة والنفقــات هــا وضــع بمــا في
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نصـحت اللجنـة و . ٢٠١٩-٢٠١٨الثنائيـة  بـرامجأن تقـدماً جيـداً قـد أُحـرِز بشـأن تنفيـذ يتماشى مع السنوات السابقة، و 
هــا أو إلغاؤهــا قليلالإنفــاق وتحديــد الأنشــطة التــي يمكــن تفيمــا يتعلــق بالاحتياجــات مــن ولويــات الأالإدارة العليــا بتحديــد 

  نقص في التمويل.حدوث  في حالة
  

 نالمـر  التمويـل تخصـيص منهجيـة عـن عامـة لمحـة مدير إدارة تخطـيط المـوارد وتنسـيقها ورصـد الأداء قدمو   -٤٨
 اللجنــة، ممّــا ســاعد ٢٠٢١-٢٠٢٠ة المضــي قــدماً فــي إيجادهــا بالثنائيــ المقتــرح والحلــول المُواجهــة التحــديات وبعــض

ــى ــة  علــ ـــين فهمهــــا لكيفيــ ــوال تخصــــيصتحسـ ــة الأمــ ـــة . المرنــ ــا زُوِّدت اللجنـ ــة بإحكمــ ــن اطــ ــة عــ ـــائج إعلاميــ ــر النتـ تقريــ
لجنـــة المقدمـــة مـــن  توصـــياتبإســـهام ال منظمـــةلا مانـــةوســـلّمت أ. ٢٠١٧عـــام المماثـــل لـــذاك المقـــدم فـــي  ٢٠١٨ لعـــام

ــة ــال المراقبــ ــي مجــ ــارية فــ ـــتقلين الاستشــ ــراء المسـ ـــي الخبــ ــ فـ ـــادة  التقريــــر ذاتعزيــــز جــــدوى هــ ـــهســــهولة وزيـ ــتفادة منـ  الاســ
  اختصاره.و 
 

 شــلل مجـال فـي الانتقـال بشـأن الاسـتراتيجية الخطـة اللجنـة استعرضـت - الأطفــال شــلل مجــال فــي الانتقــال  -٤٩
 شـلل مـن الخاليـة البلـدان لنقـل حاليـاً  الكم الهائل من الأعمـال التـي يتواصـل إنجازهـا  اللجنة وتقدر. فيذهاوتن الأطفال
 وتشـــجع ،فعـــلاً  المرحلـــة تلـــك فـــي تمـــر البلـــدان بعـــض أن اللجنـــة وتـــدرك. ستئصـــالهلا اللاحقـــة مرحلـــةال إلـــى الأطفـــال

 .البلدان تلك في الانتقال تدابيراتّخاذ  على الإدارة
 

المنتهيـــة المـــوارد البشـــرية إدارة الســـابع والعشـــرين مـــع مـــدير اجتماعهـــا فـــي أجـــرت اللجنـــة مـــوارد البشـــرية: ال  -٥٠
المُعلـن عنهـا مـؤخراً فـي  تنظيميـةالتغييـرات الناشـئ عـن التخطيط الموارد البشرية موضوع شأن ولايته مناقشة قصيرة ب

أن  جـارٍ علـى قـدم وسـاق، فـإن بودّهــاأن هـذا العمـل  ركتــد اللجنـةنطاقـاً. ومـع أن ل الأوسـع عمليـة التحـوّ إطـار تنفيـذ 
فضـي إلـى وت برنـامج العمـل العـام الثالـث عشـر بشري تتوافـق مـعاستراتيجية بشأن رأس المال ال طةأن تشهد وضع خ
  .المكاتب القطريةبتعزيز المهارات 

  
تركــز بحيــث لمنظمــة هــا اتنتهجخطــة اســتراتيجية بشــأن رأس المــال البشــري وجــود عــدم إزاء منشــغلة اللجنــة و   -٥١

علــى  المســتقبلبالمهــارات وعلــى تحديــد مكانــة المنظمــة خطيــرة قائمــة حاليــاً فيمــا يخــص تطــوير فجــوات ســدّ أيــة علــى 
ألمعــي علـى ســبيل نهـج مـن خطــط بشـأن اتبّــاع  الإدارةمـا وضــعته بوقـد أعربــت اللجنـة مــثلاً عـن إعجابهــا . حـد ســواء

مهــارات محــدّدة مــن المجموعــات ، علــى أن اتبّاعــه يســتدعي تــوفير والبــرامج لمشــاريعالتجربــة فــي مجــال إدارة تنفيــذ ا
تتوقــع أن اللجنــة أن ا، فــإن مــن شــأن لــذلتنفيــذها.  تخطــيطالتــأني فــي إعــدادها والفــي الثقافــة يجــب وإحــداث تغييــرات 

اتيجية بشـــأن الاســـتر خطـــة الهـــذه الاحتياجـــات فـــي بمـــا يلبّـــي هم مهـــارات تـــدريب المـــوظفين وتطـــويرتشـــهد إدراج أنشـــطة 
وخلاصــة القــول، فــإن انعــدام وجــود خطــة متينــة مــن هــذا القبيــل يهــدّد بتقــويض الجهــود المبذولــة . رأس المــال البشــري

ة جهــود ناجحــة المــوارد البشــرية محــور أيــالمنظمــة بشــأن ســتراتيجية فــي مجــال التحــوّل برمتهــا لأنــه يلــزم أن تشــكّل ا
  .منظمةالفي  ذلها على قدم وساقتلك الجاري بمثل من  –تبُذل في هذا المجال 

  
تصــريف الخارجيـة و  لعلاقـاتلإدارة االمـدير التنفيـذي زوّد : منظمــةالالاســتثمار وتعبئــة المــوارد فــي مبــررات   -٥٢

. وتتمثــل الأهــداف العامــة عــن الإطــار الاســتراتيجي لتعبئــة المــوارد وأهدافــه ومبادئــهمُحدّثــة معلومــات الشــؤون اللجنــة ب
 برنـامج العمـل العـام الثالـث عشــرنفيـذ لتواللازمـة التـي يمكـن التنبـؤ بهـا مسـتدامة المرنـة و المـوارد زيـادة المـن ذلـك فـي 

  .مليار دولار ١٤,١وغايات المليارات الثلاثة الواردة فيه، والبالغ قدرها إجمالاً 
  

جميــع  مؤداهــا أن تشــترك مبــادئ محــددة بوضــوحيطبــق و مبــررات الاســتثمار يــرتبط الإطــار الاســتراتيجي بو   -٥٣
ية ؤسســوظيفــة مبواســطة تعبئــة المــوارد تُوجّــه دفــة عمليــة ، وأن تلبيــة متطلبــات التمويــلفــي الثلاثــة المنظمــة مســتويات 
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مـن أنهـا  علـىلتمويـل وتُعـرّف غايـات ا. مـن أفضـل الفئـات أدواتفيد فـي توجيـه دفتهـا مـن عمليـات ونظـم مهنية وتسـت
  .الأولويات الاستراتيجية ز علىمؤشرات الأداء الرئيسية والجهود التي تركّ 

  
للمقتـــرح المقـــدم  وكـــذلك ،وضـــوحالمحـــدّدة فيـــه بوالمبـــادئ الاســـتراتيجي لإطـــار عـــن تقـــديرها لاللجنـــة عـــرب تو   -٥٤

علـى هـم معالمُقامـة ، لمعالجـة مسـألة الاتسـاق بـين العلاقـات حقّقـةالمُ تقـارير لإبـلاغ المـانحين بالحصـائل إعـداد بشأن 
ـــو أنهـــا اطلعـــت ومـــن شـــجميـــع مســـتويات المنظمـــة.  علـــى عاتهـــا المقبلـــة فـــي اجتماأن اللجنـــة أن تعـــرب عـــن تقـــديرها ل

  .إدارة المخاطر وإدارة التغيير واستخدام التكنولوجياذلك  حرز في تنفيذ الاستراتيجية، بما فيدم المُ عرض عن التق
  

حصـول علـى ال" مبـدأ عريـفعرضـاً بشـأن تتلقـت اللجنـة  - الحصول على أعلى قيمة بأفضل سعرمشروع   -٥٥
ــة بأفضـــل ســـعر ويعنـــي . يـــاتالاقتصـــاد والكفـــاءة والفعاليـــة والإنصـــاف والأخلاقالمتعلقـــة ببعـــاد تضـــمن الأ "أعلـــى قيمـ

والمبــدأ الأساســي  ٢٠٣٠عــام التنميــة المســتدامة لخطــة تطبيــق مــا يــرد مــن مبــادئ فــي "الإنصــاف" مبــدأ إدراج ضــمناً 
الأمــر علــى أنــه هــذا إلــى اللجنــة مــن أعمالهــا يوميــاً. وتنظــر  مــا تنجــزه المنظمــةعلــى إهمــال أي أحــد" عــدم ب"القائــل 

بمعيــة ســواه مــن المبــادئ علــى هــذا المبــدأ التــي ســتطبق بهــا المنظمــة كيفيــة معرفــة ال وتتطلــع إلــى، وجهــة نظــر مهمــة
  .المستويات تنجزه من أعمال بنواحيها كلّها عبر جميع  ما
  

رد يـ – راء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــةلجنــة الخبــاستعراض التوصيات الصادرة ســابقاً عــن   -٥٦
ونيسـان/  ٢٠١٨أبريـل الواقعـة بـين شـهري نيسـان/ الفتـرة فـي المهمة التي أثارتهـا اللجنـة في التذييل ملخص المسائل 

  .٢٠١٩أبريل 
  

  ليوناردو بيريرا، كريستوف ميتز، الدكتورة جييا ويلسون (الرئيسة)، 
  مكريستوفر ميه، جايانت كاريا
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  التذييل
  
  

  الوضع  إجراءات أمانة المنظمة/ تعليقاتها  تي أثارتها اللجنةالمسألة ال

لتعامـــل متـــين لوجـــود هيكـــل تنظيمـــي عـــدم 
  .مع الطوارئ

آذار/  ٦يــوم الجديـد نظمـة مالالإعـلان عـن هيكـل طـرأت بفضـل 
ــرات  ٢٠١٩مـــارس  ـــى تغييـ ـــامج عل للطـــوارئ  منظمـــةالهيكـــل برن
  .الطوارئ ه في مجالتوضيح دور ، وسيتواصل الصحية

  قيد التنفيذ

ـــع  ــ ــــة وضـــ ــمية آليــــ ــمي رســــــ أو هيكــــــــل رســــــ
ــــى ال ــي علـ ـــابع المؤسســـ ـــفاء الطــ ـــــر لإضــ عب

ــائج المُستخلصــــة مــــن  مراجعــــة عمليــــات نتــ
  ككل. أنحاء المنظمةالحسابات عبر 

ــــرِز  ـــأن أُحـ ــــدم بشــ ــيةتنفيـــــذ التقـ ــ ـــة  توصـ ــ ــي الوثيق ــ ــــغ عنـــــه فـ (وأُبلِـ
ـــرِي ). ١٤٤/٥١ت  م ــام وأُجـ ــــي عــ ــــادة ٢٠١٨ف ـــب  بقي المــــدير نائـ

ــية  العـــام ـــع التوصــــيات لاســـتعراض لإدارة العمليـــات المؤسســ جمي
 شـــاملةمســائل قائمــة مختصـــرة تضــم خمـــس حُـــدّدت المفتوحــة، و 

ــررة و  ـــئة عــــومنهجيــــة متكــ ــائج وتوصــــيات ناشـ ـــن مُســــتمدة ن نتــ مـ
ــادر مختلفــــة ــك ، مصــ ــراءاتمتابعــــة و لأغــــراض الوذلــ  اتّخــــاذ الإجــ

أصـــحاب تواصـــل إنجازهـــا بمعيـــة يالتـــي ضـــمن مســـارات العمـــل 
تتــولى . و التحولالمعنــي بــفريــق ن فــيهم الالأعمــال الرئيســيين، بمــ

 تغييـــراتالآونـــة الأخيـــرة مـــن بالإدارة العليـــا فـــي أعقـــاب مـــا طـــرأ 
الإشـراف علــى هــذه الآليــة الهامــة وظيفــة زمــام علـى مســؤولياتها، 

  .الاحتياجات في مجال التعلم التنظيميمن أجل تحديد 

  قيد التنفيذ

"التحسّــب  الخطــط الموضــوعة بشــأن تنفيــذ
مــن ة" توقعــالم للمجهــول" أو "الســيناريوهات

كامــل الآثــار التــي يخلفهــا نقــص أجــل فهــم 
ــــــل ال ـــى مالتمويـ ـــ ــع علـ ــــذ توقـــــ ــ ، بـــــــرامجالتنفيـ

  .النتائج مع الدول الأعضاءتبادل و 

هــذه المســألة مــع اللجنــة أثنــاء انعقــاد دورتهــا فــي ســتناقش الإدارة 
  .٢٠١٩تموز/ يوليو 

  قيد التنفيذ

ــــــع  ــــرورة وضـــ ــ ــ ـــاملةخضـ ــ ــ ـــة شــ ــ ـــ ـــأن  طـ ــ ـــ بشـ
  بالمنظمة. الأعمالتسيير ي ف ستمرارالا

ـــرِز  ـــي هــــذا المجــــالأُحـ ــــر فـ ــــت ، تقــــدم كبي ـــع وكُلِّف وحــــدات الجميـ
غراضــها المُحــدّدة فــي فــي أهــذه المســألة بمهمــة إدراج المؤسســية 

ــــام  ــــي وحلول ٢٠١٩عـــــ ــــــائق فـــــ ــ ــــداد الوثـ ــــص إعـــــ ـــا يخـــــ ــ ــ ــا فيمــ ـــــ هــ
ـــام ــ ـــه ٢٠١٩  عــ ــ ــــتُزوّد فيــ ــ ـــــــذي سـ ــــتقلين ، ال ــ ــراء المسـ ـــ ــ ــة الخب لجنـــــ

  بمعلومات مُحدّثة عن الموضوع. الاستشارية في مجال المراقبة

  قيد التنفيذ

ــرورة وضـــــع  ـــة ضـــ ـــكة خطــ ــقة ومتماســ منســـ
تنفيـذ سـياق تنفيـذ المشـاريع فـي إدارة بشـأن 
ة مــع الجهــات الفاعلــة غيــر المشــارك إطــار

  .دولال

  استُكمِلت  جرت متابعة الإرشادات وتنفيذها على هذا الأساس.

اســتدامة صــندوق إمكانيــة بشــأن الانشــغال 
ـــبب  ــ ــــوظفين بســــــ ــ ــ ـــــحي للمـــ ــ ـــ ــأمين الصـ ـــ ــ التــــ

ــر و الأجــــل  ةالطويلــــات الكبيــــرة الالتزامــــ غيــ
  المُموّلة.

ــاً  ـــأمين الصـــحي للمـــوظفينيُمـــوّل حاليـ ٪ ٤٠بنســـبة  صـــندوق الت
ــول  ـــل  ٩٩٦مبلغهــــا (بأصــ ـــا يمثــ ـــون دولار أمريكـــــي) وهــــو مـ مليـ

ــدين الحـــاليينمـــن ٪ ٨٦تمـــويلاً نســـبته  ــات المتقاعـ ــبة  التزامـ ونسـ
إدارة ثــابر ت. و ٪ مــن التزامــات المتقاعــدين فــي المســتقبل٠قــدرها 

تكفـــل التـــأمين الصـــحي للمـــوظفين فـــي عملهـــا علـــى إيجـــاد ســـبل 
هنــاك لا توجــد و  ،اً جيــد تهــاخطاحتــواء التكــاليف وضــمان تمويــل 

. وســتُزوّد اللجنــة اســتدامة الصــندوقإمكانيــة شــأن شــواغل مثــارة ب
  في اجتماعها المقبل بمعلومات مُحدّثة كاملة.

  قيد التنفيذ
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  الوضع  إجراءات أمانة المنظمة/ تعليقاتها  تي أثارتها اللجنةالمسألة ال

ــة ال ـــ ــــارات دراسـ ــ ــــة خي ــع المُتاحــ ـــ ـــــل مـ للتعامـ
ضـماناً لتوجيـه  تحقيقـاتحالياً من  مالمتراك

ــبة التوق ـــ ــ ــ ـــتجابة مناسـ ــ ــ ــــــــاســـ ــاء ت يــ ــ ـــ ــ للأخطـ
  .المزعومة

ــدت ال ــ ـــ ــدزٍي ـــ ــة الا تراقـــ ـــ ــــافية حتياطيـــ ــ ـــالي:كالإضـ ـــ ـــل ) ١( التــ ـــ يتواصــ
مكتــب العــاملين مــع ين الخــارجيين مستشــار أســماء الاســتخدام قائمــة 

عقـود بـإبرام  –قدرات مؤقتة إليهـا  لإضافة خدمات المراقبة الداخلية
ــدتها متداولــــ ــهر ( ٣ة مــ ــة فأشــ ــة الفنيــ ــن الفئــ ــين مــ ــع وظيفتــ  ٥-بواقــ

عقــود إبــرام  تواصــليو   )٢( ؛)٢-الفنيــة فووظيفــة واحــدة مــن الفئــة 
ــع خارجيــــة  ــال إجــــراء مــ ــون بقــــدرات مُجرّبــــة فــــي مجــ ــوظفين يتمتعــ مــ

ــات ال ــايا تحقيقـــ ـــي قضـــ ــدل التحـــــرش (فــ ــة  ٢٠٠بمعـــ ــى نهايـــ ـــوم حتـــ يــ
ــام)ال ــي  عــ ــق فـــ ـــايا الفيمــــا يخــــص التحقيــ ــب قضـ ــركاء بموجــ ــرام شــ ـــ إب

دراســة الــلازم مــن علــى حاليــاً يُواظــب و   )٣( ؛طويلــة الأجــل اتاتفاقــ
  .دة المدةالإضافية المحدّ  الوظائف

  استُكمِلت

ــة عالميــــة ـــأن  وضــــع خطــ ـــي بشـ الانتقــــال فـ
إنهــاء برنــامج مجــال شــلل الأطفــال لغــرض 

 هتــأثير إلــى أدنــى حــد مــن لتقليــل لتــه مكافح
  البلدان الضعيفةبعلى النظم الصحية 

ــأن عُرِضـــت  ــال الاخطـــة عمــــل اســـتراتيجية بشـ ــال شــــلل نتقــ فـــي مجـ
ــال  ــة ع ٢٠٢٣-٢٠١٩الأطفــ ـــة الحاديــ ـــحة العالميـ ــة الصـ ـــى جمعيــ لـ

رئيسـية غـراض الفيهـا الأ ، ووردت ٢٠١٨مـايو  /والسبعين في أيار
عـــالم خـــالٍ مـــن شـــلل الأطفـــال صـــون ) ١: (الثلاثـــة التاليـــة شـــاملةال

ــال فيروســــه ــب استئصــ ــا  منيــــع،نظــــم الت) وتعزيــــز ٢( ؛عقــ ــمل بمــ يشــ
ـــد  ــق ترصــ ـــات، لتحقيـــ ــا باللقاحــ ـــة منهـــ ــن الوقايــ ــ ــي يمكـ ـــراض التـــ الأمــ
ــداف  ـــة أهــ ــل العالميــ ــة العمــ ـــة خطـــ ـــن المنظمـ ـــادرة عــ ــة و الصـ الخاصـــ

ــات  ـــ ــ ــدر و   )٣( ؛٢٠٢٠-٢٠١١باللقاحـ ـــ ــ ـــز القــ ـــ ــ ــال تعزي ــ ـــ ــي مجــ ــ ــ ات فــ
البلـــدان ب وارئ والكشـــف عنهـــا والاســـتجابة لهـــالطـــمواجهـــة االتأهــب ل

وشُــكِّلت بالأمانــة . ) بالكامــل٢٠٠٥( ة الدوليــةيلتنفيــذ اللــوائح الصــح
شـــلل بالانتقـــال فـــي مجـــال  ةفرقـــة معنيـــ ٢٠١٨  فـــي أيلـــول/ ســـبتمبر

لقيـــادة برنـــامج العمـــل المنصـــوص عليـــه فـــي خطـــة العمـــل الأطفـــال 
لجنة توجيهيـة رفيعـة المسـتوى (برئاسـة نائـب ، وأُنشِئت الاستراتيجية

ــام) ـــدير العـــ ـــي المــ ـــرِع فــ ــة، وشُــ ــذ الخطـــ ـــطلاع تنفيـــ ــار الاضــ ـــي إطـــ  فــ
المنشـودة علـى النحـو تحقيق الأهداف اً لالأنشطة ضمانبالعديد من 

  المُزمع.

  استُكمِلت

المُعلّــق كل قائمــة بشــأن اهنــاك مشــزالــت ما
المقدمـــة عـــن التعـــاون المـــالي  تقـــاريرالمـــن 

ــر ، يالأفريقــــالإقلــــيم خاصــــة فــــي و ، المباشــ
عت و  ـــجِّ ـــ ـــد شُ ـــ ــــــى تحدي ــــباب الإدارة عل الأســ

ــــاكل  ـــف وراء هـــــذه المشـ ــ ــــي تق ــــة التـ الجذريـ
  سبل كفيلة بحلّها.إيجاد الرئيسية و 

التعــاون المــالي بشــأن السياســات المُنتهجــة  ٢٠١٨نُقِّحــت فــي عــام 
منظمــة ومتطلبــات المــع أولويــات ته لمواءمــة أنشــطضــماناً المباشــر 

 شـــراءالعــدد أوامـــر  ٢٠١٨فــي نهايـــة عـــام وبلـــغ الجهــات المانحـــة. 
ـــار  ــأخرت المقدمــــة فــــي إطـ ــي تــ ـــاون والتــ ــذا التعـ ــةالتقــــارير هــ  النهائيــ

بواقـــع  علــى الإطـــلاقعنهـــا الإبــلاغ  ياتأدنــى مســـتو المقدمــة عنهـــا 
ـــغ  ٤٣٠التـــي خُفِّضـــت مـــن و  أمـــراً مـــن أوامـــر الشـــراء ١٥٧ ــراً أُبلِ أمـ
الكبيـــر التخفـــيض هـــذا قـــد جـــاء . و ٢٠١٨فبرايـــر شـــباط/ فـــي عنهـــا 
ــاذ  نتيجـــة ــن السلســـلة اتّخـ ــوابطالتحســـين النظـــام و تـــدابير مثـــل مـ  ضـ

ـــة  ــلاغ والوأدوات المُطبّقــــ ــ ــد الإبـــ ــ ـــتباقية و رصـــ ــ ــــة الاســ ـــذ والمتابعـــ تنفيــــ
ــال ـــاتقييمــ ـــي يجريهـ ــاد و الشـــــركاء  ات التـ ــ ــق إيف ــات التحقــ ــة بعثــ الرجعيـــ

الـذي مثلـت  الأفريقـيوقد تحقّق التخفيض الأكبر في الإقلـيم الأثر. 
راجـــع بـــرز موي أولويـــة.فيـــه استعراضـــات التعـــاونى المـــالي المباشـــرة 

لميـة إلى جمعيـة الصـحة العاي تقريره المرفوع فالحسابات الخارجي 
ــبعين ــينات  الثانيـــة والسـ ــارير المقدمـــة عـــن التحسـ المُدخلـــة علـــى التقـ

ــر  ــالي المباشــ ــاون المــ ــطة التعــ ــفها مثــــالاً علــــى أنشــ ــه بوصــ ــا اتّبعتــ مــ
ســـابقة بشـــأن وصـــيات توأغلقتـــه مـــن ارســـات جيـــدة مـــن ممالمنظمـــة 
منظمـــة معالجـــة الإدارة الحســـابات كـــان قـــد طُلــِـب فيهـــا مـــن مراجعـــة 

ـــباب الجذريــــة  ــأخير تقــــديم الأسـ ــالات تــ ــي تقــــف وراء حــ ــاريرالتــ  التقــ
ــــة ب ــرالمتعلق ــالي المباشــ ــاون المــ ــكأنشــــطة التعــ ــاج  ، وذلــ بفضــــل انتهــ

ــة  اســـتراتيجيات ــد مــــن الفعاليـ ــيق تتســـم بمزيـ ــد والتنســ ــين الرصـ وتحسـ
  .المُنفّذة والتدخلات

  استُكمِلت
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يوجــد توصــيات متــأخرة بشــكل كبيــر بشــأن 
ـــة الحســــاباتتقريــــري ــــارير مراجعـ : ن مــــن تق

ـــالح وإدارة الأجهــــزة الرئاســــية  ــلان المصـ إعــ
ـــــــة ـــ ــ ــ ــات الخارجيــ ــ ـــــ ـــ ــ ـــــي أن والعلاقــ ــ ـــ ــ ــ . وينبغــ

 ريـــــرينالتق ينذهـــــالإدارة العليـــــا تســـــتعرض 
مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة ر مــع مــدي

مـــا زالـــت لتحديـــد مـــا إذا كانـــت التوصـــيات 
ــزم اتّخــــاذه مــــن و مهمــــة  البــــت بشــــأن مــــا يلــ

  املإغلاقهإجراءات 

ــت  ــ ـــد أُغلِقــ ـــار/ لقـــ ــ ــي أيـ ــ ــا فــ ــــابات كلتاهمــــ ــــة الحســ ــــا مراجعــ عمليتــ
تقـــارير عنهمـــا  ٢٠١٩فـــي نيســـان/ أبريـــل وقُـــدِّمت  ٢٠١٨  مـــايو
  .لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبةإلى 

  استُكمِلت

ــيات عديــــدة  ـــة توصــ ــــرد ثمـ مــــن مصــــادر ت
ــــة ــتركة  ،مختلفـ ــيش المشـــ ــ ـــل وحـــــدة التفتـ ــ مث

ـــة ال ــ ـــــدةمنظومـ ـــم المتحـ ــــة ة إدار و  لأمـــ مراجعــ
ــابات  ـــ ــ ــ ـــ ــــةالحسـ ـــــــ ــــةإدار و  الخارجيــ ــ ـــ ــ  ة مراجعــ
ــابات  ـــ ــ ـــ ــ ـــــالحسـ ـــ ــ ــ ـــــال وإدارة  ةالداخليـ ـــ ــ ـــ الامتث

ــات ــاطر والأخلاقيــ . التقييمــــاتإدارة و  والمخــ
ــلّمت و  ـــراءات الإدارة ســـ بضـــــرورة اتبّـــــاع إجــ

ـــــي م ــــدة فـ ــــياتموحّــ ــع التوصــ ــ ــ  عالجــــــة جمي
ـــا  ــ ـــماناً لإدارتهـ ــــة. ضـــ ـــا ينبغــــــي وبفعاليــ كمـــ

ــــــيوت ــ ـــ ــــــراء  وصـ ــ ــ ــــة الخبــ ــــ ـــ ـــــتقلين لجنـ المســـــــ
تخصــيص ب الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة

ــتودع  ـــزي لمســــــ ـــــ ــظ مرك ـــذه حفــــــ ــ ــ ــــــع هــ ــ جمي
ــالاقتران التوصـــيات  ــع بــ ــا يُتّخـــذ بشــــأن مـ مــ

  معالجتها من إجراءات مقابلة.

ــأن أُحـــرِز  ـــدم بشـ ــيتنفيـــذ التق ـــغ عنـــه فـــي الوثيقــــة م  اتتوصـ (وأُبلِ
نائـب المـدير العـام  بقيـادة ٢٠١٨في عام ). وأُجرِي ١٤٤/٥١ت

ــتعراض ل ــــ ـــية اســـ ــ ـــ ـــــــات المؤسسـ ـــيات لإدارة العمليــ ـــع التوصــــــ ــ ــ جميــ
مســائل شـــاملة قائمــة مختصـــرة تضــم خمـــس حُـــدّدت المفتوحــة، و 

ــررة و  ـــئة عــــومنهجيــــة متكــ ـــن ناشـ ــتمدة مـ ن نتــــائج وتوصــــيات مُســ
ــادر مختلفــــة ــراءات متابعــــة و وذلــــك لأغــــراض ال، مصــ اتّخــــاذ الإجــ

أصـــحاب ا بمعيـــة التـــي يتواصـــل إنجازهـــضـــمن مســـارات العمـــل 
. وتتــولى التحولالمعنــي بــفريــق ن فــيهم الالأعمــال الرئيســيين، بمــ

الإدارة العليـــا فـــي أعقـــاب مـــا طـــرأ بالآونـــة الأخيـــرة مـــن تغييـــرات 
الإشـراف علــى هــذه الآليــة الهامــة علـى مســؤولياتها، زمــام وظيفــة 

  .الاحتياجات في مجال التعلم التنظيميمن أجل تحديد 

  قيد التنفيذ

رّر أن تتشـــارك الإدارة مــع اللجنـــة مــن المقــ
ـــأن  ــ ـــة بشـ ــ ــــع خطـ ــــي وضــ ــــاذ تــــــدابير فــ اتّخــ

إمكانيــة تكتيكيــة واســتراتيجية تكفــل تحقيــق 
اســتدامة التــأمين الصــحي للمــوظفين علـــى 
نحـــو شـــامل وتمويـــل التزامـــات اســـتحقاقات 

ـــل  ــ ـــ ــ ـــة بالكامــ ــ ـــ ــ ــوظفي المنظمــ ـــ ــ ـــ ــــول مــ ــ ـــ بحلـــ
  .في أقرب وقت ممكنأو  ٢٠٣٨  عام

  جديدة  

خطـــة تقتـــرن  الإدارةمـــن المقـــرّر أن تضـــع 
بتحليـــل الأســـباب الجذريـــة التـــي تقـــف وراء 

تقــديم التقــارير وانتهــاج المــانحين فــي تــأخر 
اســـتراتيجيات تعـــالج هـــذه المشـــكلة وتحديـــد 
ـــي  ـــالم واضــــحة بشــــأن المُضــــي قــــدماً فـ معـ

  إحراز التقدم.

  جديدة  
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ــزم توصـــي اللجنـــة  الإدارة بـــأن تتّخـــذ مـــا يلـ
توصـيات من إجـراءات تكفـل تنفيـذ جميـع ال

ـــت  ـــي الوقـ ـــة الحســــابات فـ المتعلقــــة بمراجعـ
المناسب ومتابعتها كما ينبغـي. وقـد ترغـب 
الإدارة أيضـــاً فـــي إدراج هـــذا البنـــد بوصـــفه 

  واحداً من مؤشرات الأداء الرئيسية.

  جديدة  

اللجنــة بــأن يُخصّــص ســجل لإدارة توصــي 
المخــاطر فــي معــرض الاضــطلاع بعمليــة 

الإدارة العليـا التحوّل بالمنظمـة، وأن تتـولى 
ـــة  ـــية المحيقــــ ــاطر الرئيســــ ــــام إدارة المخـــــ زمـــ

  بالمنظمة ورصدها.

  جديدة  

اللجنة الإدارة بـأن تمضـي قـدماً فـي تنصح 
ــيق  ــــة تنســـ ـــى عمليـ ــــينات علــ ـــال التحسـ إدخــ
ـــك بفضـــل اعتمـــاد  ــوارد ومواءمتهـــا، وذل المـ
ـــا المعلومــــات ــون تكنولوجيـ ــج بشــــأن صــ  نهــ

ــى ــيبراني علــ ــات والأمــــن الســ ــاق  والبيانــ نطــ
  .ة ككلالمؤسس

  جديدة  
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