
  والإدارةلجنة البرنامج والميزانية     
  EBPBAC27/5  للمجلس التنفيذي التابعة

  ٢٠١٧ ديسمبر/ كانون الأول ٨ والعشرون السابعالاجتماع 
      من جدول الأعمال المؤقت ٩ البند

 
 
 

  المدنية الدوليةتقرير لجنة الخدمة 
  
  

  المدير العامتقرير من 
  
  
أن تقــدم إلــى الجمعيــة العامــة للأمــم  ١نظامهــا الأساســي يُطلــب مــن لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة بموجــب -١

المتحدة تقريراً سنوياً يُحال إلى هيئات إدارة المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة عبـر الرؤسـاء التنفيـذيين لتلـك 
 المنظمات.

 
ومـن المقـرر  ٢٠١٧.٢ضمن هذه الوثيقة ههنا تقرير اللجنة لعام  المجلس التنفيذيويقدم المدير العام إلى  -٢

أثنــاء دورتهــا الثانيــة والســبعين. والقــرارات  ٢٠١٧أن تنظــر الجمعيــة العامــة فــي التقريــر فــي كــانون الأول/ ديســمبر 
وتقضـــي بتعـــديل لائحـــة مـــوظفي منظمـــة الصـــحة التـــي يُتوقـــع أن تتخـــذها الجمعيـــة العامـــة بشـــأن توصـــيات اللجنـــة 

ويــرد فــي هــذا التقريــر ملخــص مــن إعــداد الأمانــة عــن القــرارات  ٣العالميــة، ســترد فــي تقــارير منفصــلة إلــى المجلــس.
 .٢٠١٧الأخرى التي اتخذتها اللجنة في عام 

  
 الفصل الثاني من تقرير اللجنة

 
 الإبلاغ والرصد

 
 والسبعين والتي تتصل بعمل اللجنةالتي اتخذتها الجمعية العامة في دورتها الحادية  القرارات والمقررات

 
 تتصـلالجمعيـة العامـة والتـي  اتخـذتهانظرت اللجنة في مذكرة قدمتها أمانتها عن القرارات والمقررات التي  -٣
 عمل اللجنة.ب
  
  
  
 

                                                           
ــــــةلجنــــــة الخدمــــــة    ١ ــــــداخلي. نيويــــــورك: الأمــــــم المتحــــــدة،  المدني ــــــة: النظــــــام الأساســــــي والنظــــــام ال ــــــة  ١٩٨٧الدولي (الوثيق

ICSC/1/Rev.1) متـاح علـى الـرابط التـالي:  .١٧، المادةhttps://icsc.un.org/resources/pdfs/general/statute1.pdf 
 ). ٢٠١٧تشرين الأول/ أكتوبر  ٩(تم الاطلاع في 

 ). متــاح علــى الــرابط التــالي:A/72/30(الوثيقــة  ٣٠: الملحــق رقــم والســبعونعامــة، الــدورة الثانيــة الوثــائق الرســمية للجمعيــة ال   ٢
https://icsc.un.org/resources/pdfs/ar/AR2017.pdf  ٢٠١٧تشرين الأول/ أكتوبر  ٩(تم الاطلاع في.( 

 .١٤٢/٣٨م تالوثيقة    ٣
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 اللجنة قرارات
 
بتنفيـذ قـرارات الجمعيـة العامـة  النظام الموحد للأمم المتحدةقررت اللجنة ما يلي: التأكيد على ضرورة قيام  -٤

تخـــذ يلـــم  ذيالـــالنظـــام الموحـــد للأمـــم المتحـــدة توجيـــه طلـــب إلـــى لوقـــت المناســـب وبامتثـــال تـــام لهـــا؛ واللجنـــة فـــي ا
ل ســـنة، للمـــوظفين الـــذين انضـــموا إليهـــا قبـــ ٦٥التـــدابير المناســـبة لتنفيـــذ الســـن الإلزاميـــة لإنهـــاء الخدمـــة، وهـــي  بعـــد
 القـــرارات، أن تفعـــل ذلـــك؛ وإصـــدار تعليمـــات إلـــى أمانتهـــا بتقـــديم تقريـــر عـــن تنفيـــذ ٢٠١٤كـــانون الثـــاني/ ينـــاير  ١

والتوصيات على أساس سنوي، وهو ما سيفضي أيضاً إلى تزويد الجمعية العامة، في أوقـات أنسـب، بتقـارير بشـأن 
 علق بالتنفيذ.فيما يتالنظام الموحد للأمم المتحدة تخذها يالإجراءات التي 

  
 الفصل الثالث من تقرير اللجنة

 
 شروط الخدمة السارية على الموظفين من كلتا الفئتين 

 
ــة الخــدمات  اســتخدام ــوطنيين وفئ ــين ال ــة المــوظفين الفني ــة الخــدمات العامــة وفئ ــات المــوظفين، بمــا فيهــا فئ فئ

  الميدانية (استعراض مجموعة عناصر أجور الموظفين المعينين محلياً)؛ تقرير الفريق العامل
 
موظفـون الفنيـون نظرت اللجنة، في دورتها الرابعة والثمـانين، فـي اسـتخدام الفئـات التاليـة مـن المـوظفين: ال -٥

، قـُدمت والنظـام الموحـد للأمـم المتحـدةالوطنيون، والخدمات العامة، والخدمة الميدانيـة. وبالتشـاور مـع أمانـة اللجنـة 
قائمة بالمسائل لمواصلة النظر فيهـا فيمـا يتعلـق بفئـات المـوظفين الـثلاث. وبالإضـافة إلـى ذلـك، استعرضـت اللجنـة 

خــارجي تقــارن معــايير تصــنيف الوظــائف فــي مختلــف الفئــات. ونظــرت اللجنــة  نتــائج دراســة أجراهــا خبيــر استشــاري
أيضــاً فــي دراســة عــن الممارســات الخارجيــة للمنظمــات الدوليــة الأخــرى فيمــا يتعلــق باســتخدام المــوظفين المحليــين 

 والأجانب.
 
تعراض وبعــد الاســتعراض، قــررت اللجنــة إنشــاء فريــق عامــل ليواصــل دراســة تلــك المســائل المتصــلة بالاســ -٦

 الجاري.
 
واستناداً إلى الدراسة التي أجراهـا الفريـق العامـل، أقـرت اللجنـة بضـرورة إتاحـة بعـض المرونـة فـي توظيـف  -٧

التـي  للنظـام الموحـد للأمـم المتحـدةالموظفين من الفئة الفنية الوطنية، واتفقت على مجموعة من المبـادئ التوجيهيـة 
اعدة بدلاً من أن تكون ذات طابع إملائـي مفـرط (تـرد المبـادئ التوجيهيـة تستخدم هذه الفئة، من شأنها أن تُجسّد الق

 في الملحق الثاني لتقرير اللجنة).
 
وفيما يتعلق بفئة الخدمات العامة خلص الفريق العامل إلى أنه وفقاً للمعلومات المتاحة، لا يبدو أن هناك  -٨

 به في إطار هذه الفئة. أي مؤشر على حدوث تحول كبير في طبيعة العمل المضطلع
 
اتفقت اللجنة على أن توصـيات الفريـق العامـل تتنـاول المسـائل العامـة  ١وفيما يتعلق بفئة الخدمة الميدانية -٩

 المتعلقة بها. ولذلك، أيدت اللجنة معايير استخدام هذه الفئة على النحو الذي اقترحه الفريق العامل. 
  
  

                                                           
 .نطبق على منظمة الصحة العالميةيلا    ١
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 قرارات اللجنة
 

وصــــية الجمعيــــة العامــــة بالمبــــادئ التوجيهيــــة لاســــتخدام فئــــة المــــوظفين الفنيــــين قــــررت اللجنــــة مــــا يلــــي: ت -١٠
الــوطنيين، علــى النحــو المبــين فــي الملحــق الثــاني؛ وتوصــية الأمــين العــام للأمــم المتحــدة بمــا يلــي: ينبغــي تصــنيف 

الفنيـة التـي وافقـت الوظائف في فئة الخدمة الميدانية بناءً على معايير تصنيف وظائف فئة الخـدمات العامـة والفئـة 
عليها اللجنة؛ وينبغي للأمم المتحدة والمنظمـات التـي تسـتخدم جـداول مرتبـات الخدمـة الميدانيـة أن تؤكـد، بالتشـاور 
مــع أمانــة لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة، التنــاظر بــين رتــب الخدمــة الميدانيــة ورتــب الخــدمات العامــة والفئــة الفنيــة؛ 

ضعت لاستخدام فئة الخدمة الميدانية، في أي وظيفة ورتبـة، علـى النحـو المبـين فـي وُ  وينبغي اعتماد المعايير التي
النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة أمانتها أيضاً التماس معلومات عن مستوى تنفيذ  منوطلبت اللجنة  ١الملحق الثالث.

 دورتها السابعة والثمانين.  معيار التصنيف العالمي لفئة الخدمات العامة، وتقديم المعلومات في
  

 الدراسة المتصلة بإدارة الأداء والاقتراحات المتعلقة بحوافز الأداء
 

، بــإجراء دراســة عــن مخططــات إدارة الأداء )٢٠١٥( ٧٠/٢٤٤طالبــت الجمعيــة العامــة اللجنــة فــي القــرار  -١١
، وعـــن الترتيبـــات الإداريـــة والترتيبـــات المتعلقـــة بالميزانيـــة اللازمـــة لإرســـاء نظـــام م المتحـــدةالنظـــام الموحـــد للأمـــفـــي 

وفـي حـين أن الأمانـة قـد خلصـت إلـى عـدم حـدوث أي تغييـرات رئيسـية فيمـا يتعلـق بمجـال تقـدير  للمكافآت النقدية.
دة وضــع حــد أقصــى عــام لميزانيــة الأداء ومكافآتــه، فقــد اقترحــت تنقيحــين لإطــار التقــدير والمكافــآت يســتهدفان إعــا

مخططــات المكافـــآت والتقـــدير والمكافـــآت النقديـــة الفرديـــة. وقـــد ذُكّـــر أثنـــاء المناقشـــة بـــأن الغـــرض مـــن إبطـــاء تـــواتر 
النظــام العــلاوة فــي درجــة الوظيفــة كــان تحريــر المــوارد التــي يمكــن توجيههــا نحــو تمويــل مكافــآت الأداء، وأن اهتمــام 

سـهل تطبيـق مفهـوم مـن الولايـات بعـض المنظمـات  وقـد تجعـلالموضوع آخذ فـي التزايـد.  فيالموحد للأمم المتحدة 
الأجر حسب الأداء، في حين أن طبيعة العمل الذي تؤديه غيرهـا قـد تناسـب المكافـآت الجماعيـة أو الفرديـة. وكـان 

 .لأمم المتحدةالنظام الموحد لهناك اتفاق عام على أنه لا يُحبّذ تطبيق برامج المكافآت النقدية في 
  

 قرارات اللجنة
  

والمبـــادئ  القواعـــدقـــررت اللجنـــة التأكيـــد علـــى توصـــيتها الســـابقة إلـــى الجمعيـــة العامـــة فيمـــا يتعلـــق بـــاقتراح  -١٢
، الملحــق الثالــث). A/70/30التوجيهيــة لتقيــيم وإدارة الأداء مــن أجــل تقــدير مختلــف مســتويات الأداء (انظــر الوثيقــة 
مـن التكـاليف المتوقعـة  ٪١,٥كما أوصت بوضع حد أقصى عام لميزانية المكافآت النقدية وغيـر النقديـة لا يتجـاوز 

مـــن صـــافي المرتـــب الأساســـي،  ٪١٠جميـــع المـــوظفين)، وحـــد أقصـــى  مرتـــبفـــي المنظمـــة (أي صـــافي  للمرتبـــات
 ٢للمكافآت النقدية الفردية.

  
لداخل في حساب المعاش التقاعدي: عوامل إجمال الراتـب، وانعكـاس الـدخل، وخيـارات استعراض الأجر ا

لتحـــديث الأجـــر الـــداخل فـــي حســـاب المعـــاش التقاعـــدي علـــى أســـاس الجـــدول الموحـــد، وبالنســـبة إلـــى 
 الموظفين غير المصنفين في رتب

 
بالاســتناد إلــى منهجيــة شــرعت اللجنــة فــي إجــراء اســتعراض للأجــر الــداخل فــي حســاب المعــاش التقاعــدي  -١٣

 ٤١/٢٠٨تحديــد الأجــر الــداخل فــي حســاب المعــاش التقاعــدي الموضــحة فــي قــرار الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة 
). وبالتشــاور مــع أمانــة الصــندوق المشــترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة، تــم تحديــد قائمــة ١٩٨٦(

 ريق لاستكمال اللجنة للاستعراض في دورتها السابعة والثمانين.أولية من المسائل والنظر فيها مع خريطة الط
                                                           

 ينطبق على منظمة الصحة العالمية. لا   ١

 ، الملحق السادس.A/72/30للاطلاع على النص الكامل المنقح انظر الوثيقة التالية:    ٢
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وأثناء المناقشة كان هناك اتفاق عام على النهج الخاص بخريطة الطريـق وعلـى أنـه ينبغـي تناولـه بعنايـة.  -١٤
 وتــم الاتفــاق أيضــاً علــى أنــه ينبغــي إجــراء تحليــل دقيــق لجميــع الســيناريوهات المتعلقــة بتعــديل منهجيــة تحديــد الأجــر

الداخل في حساب المعاش التقاعدي بالتعاون الوثيـق مـع أمانـة صـندوق المعاشـات التقاعديـة والمنظمـات المشـاركة 
فيه، وأنه ينبغي تجنب أي عواقب غير مقصودة، وكفالة الاحترام التام لحقوق التقاعـد المكتسـبة للمـوظفين العـاملين 

ل المقتــرح تناولهــا، والتــي تتمثــل تحديــداً فــي عوامــل إجمــال حاليــاً. وكــان هنــاك اتفــاق عــام أيضــاً علــى قائمــة المســائ
الراتب، وانعكاس الدخل (الأجـر الـداخل فـي حسـاب المعـاش التقاعـدي لمـوظفي فئـة الخدمـة العامـة أعلـى منـه لـدى 
مــوظفي الفئــة الفنيــة عنــد نفــس المســتوى مــن الــدخل الصــافي)، والمواءمــة مــع جــدول المرتبــات الموحــد بعــد اســتبعاد 

(والاســتناد إلــى أعلــى  ٢-فــي الرتبــة مــد ١٠صــر المتعلقــة بالإعالــة، والزيــادة فــي عــدد الــدرجات مــن ســتة إلــى العنا
درجة لحساب الأجر الـداخل فـي حسـاب المعـاش التقاعـدي للمـوظفين غيـر المصـنفين فـي رتـب)، وضـرورة تحـديث 

 الجدول الموحد للاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين.
  

 قرارات اللجنة
 
أقرت اللجنة البنود التالية التي يتعـين النظـر فيهـا فـي إطـار اسـتعراض الأجـر الـداخل فـي حسـاب المعـاش  -١٥

التقاعــدي: انعكــاس الــدخل، الــذي يكــون بموجبــه الأجــر الــداخل فــي حســاب المعــاش التقاعــدي لمــوظفي فئــة الخدمــة 
لصافي؛ وتنقـيح جـدول الأجـر الـداخل فـي العامة أعلى منه لدى موظفي الفئة الفنية عند نفس المستوى من الدخل ا

حساب المعاش التقاعدي لموظفي الفئة الفنية باستخدام إجراء التعديل المؤقـت، أو إعـادة حسـاب الجـدول باسـتخدام 
ـــة المعتمـــدة، بمـــا فـــي ذلـــك إجـــراء حســـاب الأجـــر الـــداخل فـــي حســـاب المعـــاش التقاعـــدي للمـــوظفين غيـــر  المنهجي

دة حساب الأجـر الـداخل فـي حسـاب المعـاش التقاعـدي لمـوظفي الفئـة الفنيـة وفـق المصنفين في رتب؛ وخيارات إعا
مجموعة عناصر الأجر المنقحة؛ وخيارات إعادة حساب الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي لموظفي الفئة 

ة وفئــة الفنيــة وفــق مجموعــة عناصــر الأجــر المنقحــة؛ واســتعراض عوامــل إجمــال الراتــب المطبقــة علــى الفئــة الفنيــ
الخـــدمات العامـــة؛ وتحـــديث الجـــدول الموحـــد للاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن مرتبـــات المـــوظفين؛ وإجـــراء دراســـة لقابليـــة 

 المقارنة بين نظام المعاشات التقاعدية في الأمم المتحدة ونظام تقاعد الموظفين الاتحاديين في الولايات المتحدة.
 
انين إنشـاء فريـق عامـل يتـألف مـن أعضـاء اللجنـة وممثلـي وقررت اللجنة أيضـاً فـي دورتهـا الخامسـة والثمـ -١٦

واتحادات الموظفين لبحث التفاصيل والخيـارات المعلقـة بالمسـائل الآنفـة الـذكر والنظـر  النظام الموحد للأمم المتحدة
 فيها.

 
 الفصل الرابع من تقرير اللجنة

 
 شروط الخدمة السارية على موظفي الفئة الفنية والفئات العليا

 
 نيال المرتبات الأساسية/ الدُ جدو

 
فــي الجــدول  ٢٠١٧كــانون الثــاني/ ينــاير  ١طبقــت اعتبــاراً مــن  ٪١بلغــت اللجنــة بــأن هنــاك زيــادة قــدرها أُ  -١٧

ة ومبـالغ الاقتطاعـات الأساسي العام للمرتبات. وفضلاً عـن ذلـك، فقـد أُدخلـت تعـديلات علـى جـداول معـدل الضـريب
ولبيــان حركــة الرواتــب الإجماليــة فــي . ٪١ارتفعــت شــرائح الــدخل بحــوالي وعلــى المســتوى الاتحــادي،  .٢٠١٧لعــام 

إطــار الجــدول العــام والتغييــرات الضــريبية فــي الولايــات المتحــدة، وللحفــاظ علــى مواءمــة مرتبــات النظــام الموحــد مــع 
الأساســـية/ فـــي جـــدول المرتبـــات  ٪٠,٩٧مرتبـــات الخدمـــة المدنيـــة المتخـــذة أساســـاً للمقارنـــة، اقتُرحـــت زيـــادة نســـبتها 

لقـــرار الجمعيـــة  وفضـــلاً عـــن ذلـــك، ووفقـــاً . ٢٠١٨كـــانون الثـــاني/ ينـــاير  ١نيا، تـــدخل حيـــز التنفيـــذ اعتبـــاراً مـــن الـــدُ 
 جريـــت فـــي جـــدول المرتبـــات علـــى نقـــاط حمايـــة مرتبـــاتتطبيـــق التعـــديلات التـــي أُ  ، ينبغـــي أيضـــاً ٧٠/٢٤٤ العامـــة

  الموظفين الذين تجاوزت مرتباتهم أقصى درجات رتب الموظفين عند الانتقال إلى جدول المرتبات الموحد.
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 قرارات اللجنة
 
نيا بصـيغته قررت اللجنة أن توصي الجمعية العامة بالموافقة على الجدول الموحد للمرتبات الأساسـية/ الـدُ  -١٨

لنســبة للفئــة الفنيــة والفئــات العليــا، لتــدخل هــذه حيــز النفــاذ اعتبــاراً با المُحدّثــةنقــاط حمايــة المرتبــات  المنقحــة، وأيضــاً 
، لتجسّـــــد تســـــويةً لتقريـــــر اللجنـــــة، علـــــى النحـــــو الـــــوارد فـــــي الملحـــــق الســـــابع ٢٠١٨كـــــانون الثـــــاني/ ينـــــاير  ١ مـــــن

ف تسـوية مقـر العمـل بمـا يعـادل ضـاعِ ، وهي تسوية تُطبَّق بزيادة المرتب الأساسي وتخفيض نقاط مُ ٪٠,٩٧ نسبتها
 الزيادة. ولن ينتج عن ذلك أي تغيير في صافي الأجر المقبوض.

 
 تطور هامش الأجر الصافي للأمم المتحدة/ الولايات المتحدة

 
ــاءً علــى تكليــف دائــم مــن الجمعيــة العامــة، العلاقــة بــين صــافي أجــور مــوظفي الأمــم  تســتعرض اللجنــة -١٩ بن

المتحدة من الفئة الفنية والفئات العليا في نيويورك وصافي أجور موظفي الخدمة المدنية الاتحادية للولايات المتحدة 
نوياً مـا يحـدث مـن تغيّـرات فـي الذين يشغلون وظائف مماثلة في واشنطن العاصمة. ولهذا الغـرض، تتـابع اللجنـة سـ

 مستويات أجور الخدمتين المدنيتين.
 
وأُبلغت اللجنة بالتعديل الذي أُدخل على حساب هامش الفـرق بـين نيويـورك وواشـنطن العاصـمة فـي تكلفـة  -٢٠

، الــــذي قــــدره أحــــد الخبــــراء الاستشــــاريين الخــــارجيين فــــي ١١٣,٨المعيشــــة. واســــتُخدم فــــرق تكلفــــة المعيشــــة البــــالغ 
 ٢٠١٧للإجـــراء المتّبـــع. وأُبلغـــت اللجنـــة بـــأن هـــامش الأجـــر الصـــافي المقـــدّر لعـــام  لفتـــرة ســـنتين، وفقـــاً  ٢٠١٦ عـــام
. وتــرد تفاصــيل المقارنــة والمعلومــات عــن تطــور الهــامش علــى مــر الــزمن فــي الملحــق الثــامن لتقريــر ١١٣,٤ بلــغ

 اللجنة. 
 

 قرارات اللجنة
 
مش بــين الأجــر الصــافي لمــوظفي الأمــم المتحــدة فــي الفئــة قــررت اللجنــة إبــلاغ الجمعيــة العامــة بــأن الهــا -٢١

وللمـوظفين الـذين يشـغلون وظـائف مماثلـة فـي الخدمـة المدنيـة الاتحاديـة  الفنية والفئـات العليـا العـاملين فـي نيويـورك
وتتـولى اللجنـة  .٢٠١٧للسـنة التقويميـة  ١١٣,٤في الولايات المتحدة في واشنطن العاصـمة بلـغ، حسـب التقـديرات، 

مواصــلة رصــد الهــامش، وســوف تتخــذ الإجــراءات التصــحيحية اللازمــة عنــد الاقتضــاء، فــي إطــار نظــام تســوية مقــر 
 .١١٧أو  ١١٣تجاوز لأحد المستويين الموجبين للتدخل، وهما  ٢٠١٨العمل، إذا حدث في عام 

  
 المسائل المتعلقة بتسوية مقر العمل

 
مــن نظامهــا الأساســي، عمــل نظــام تســوية مقــر العمــل قيــد الاســتعراض،  ١١اللجنــة، عمــلاً بالمــادة  أبقــت -٢٢

ونظرت في هذا السياق، في تقريرين للجنة الاستشارية لشـؤون تسـويات مقـر العمـل عـن أعمـال دورتيهـا المعقـودتين 
ــــو  ــــران/ يوني ــــر وحزي ــــرين لأ كــــان الموضــــوع الأساســــي. و ٢٠١٧فــــي شــــباط/ فبراي حصــــائل الدراســــة  هــــوحــــد التقري

ائية الخاصـــة للأســـعار التـــي أجرتهـــا الأمانـــة فـــي بروكســـل وتطبيقهـــا علـــى نتـــائج الدراســـات الاستقصـــائية الاستقصـــ
الجارية لتكاليف المعيشة في مراكز العمل بالمقار الرئيسية، والتي من أجلها تُسـتخدم بيانـات الأسـعار المُجمّعـة فـي 

حســاب الــرقم القياســي لتســوية مقــر العمــل. وتضــمن  إطــار البرنــامج الأوروبــي للمقارنــة، بــدلاً مــن أمانــة اللجنــة، فــي
 جدول الأعمال المقترح للدورة الأربعين للجنة الاستشارية.  التقرير أيضاً 

 
النظام الموحد للأمم المتحـدة على اللجنة. وكانت الأولى وثيقة أعدها  وكانت هناك ثلاث وثائق معروضة -٢٣

سـات الاستقصـائية لتكـاليف المعيشـة والمسـائل المتصـلة بتسـوية الموجود في جنيف بشأن الاعتبـارات المتعلقـة بالدرا



EBPBAC27/5       

6 

مقـــر العمـــل، والآثـــار القانونيـــة والإداريـــة للنتـــائج الســـلبية للدراســـات الاستقصـــائية لتكلفـــة المعيشـــة فـــي جنيـــف، التـــي 
مؤلـف مـن . وشملت تلك الوثيقة ملحقاً يتضمن تقريراً عن النتائج التي توصل إليها الفريق ال٢٠١٦أُجريت في عام 

خبيران مـن منظمـة العمـل الدوليـة، وخبيـر مـن الأونكتـاد وخبيـر استشـاري، يُشـار إلـيهم فـي (أربعة خبراء إحصائيين 
، فيمــا يتعلــق بمختلــف المســائل المنهجيــة المتصــلة )بوصــفهم "خبــراء الشــؤون الإحصــائية فــي جنيــف"تقريــر اللجنــة 

ك المنهجية في حساب الـرقم القياسـي لتسـوية مقـر العمـل فـي بنظام تسوية مقر العمل، فضلاً عن تطبيق الأمانة تل
. خبـــراء الشـــؤون الإحصـــائية فـــي جنيـــفجنيـــف. وتضـــمنت الوثيقـــة الثانيـــة رد الأمانـــة علـــى المســـائل التـــي أثارهـــا 

المســائل المتصــلة بمنهجيــة تســوية مقــر  الوثيقــة الثالثــة فكانــت مــذكرة أعــدتها اتحــادات المــوظفين تناولــت أيضــاً  وأمــا
العمــل والمســائل التشــغيلية. وكمؤشــر للأهميــة الحاســمة للمســائل المعروضــة علــى اللجنــة، حضــر الــدورة وفــد رفيــع 
المســتوى يمثــل مختلــف المنظمــات التــي يوجــد مقرهــا فــي جنيــف، بمــن فــيهم المــدير العــام لمكتــب الأمــم المتحــدة فــي 

المـدير العـام لمنظمـة العمـل الدوليـة، والمـدير العـام المسـاعد لمنظمـة الصـحة العالميـة  جنيف، والمدير العـام ونائـب
المسؤول عن الإدارة العامة، ومدير إدارة الموارد التابعة للمنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة، ومـديرو إدارات المـوارد 

 .النظام الموحد للأمم المتحدةالبشرية للعديد من 
 
تفاصــيل المناقشــات المستفيضــة التــي دارت حــول المســائل المتعلقــة بتســوية مقــر العمــل، فــي الفقــرات  وتــرد -٢٤
 من تقرير اللجنة. ١٢٦إلى  ١٠٩من 

 
 قرارات اللجنة

 
فــي  ٢٠١٦الجوانــب المنهجيــة للدراســات الاستقصــائية المرجعيــة المتعلقــة بتحديــد تكلفــة المعيشــة لعــام 

 وفي واشنطن العاصمة مراكز العمل التي توجد بها مقار
 
قررت اللجنة ما يلي: التأكيد من جديد أن الأمانة قامت، وفقاً للمنهجية المعتمدة، بجمع ومعالجة البيانات  -٢٥

؛ والإحاطـة علمـاً بالنتـائج ٢٠١٦المستقاة من الدراسات الاستقصائية المرجعية المتعلقة بتحديـد تكلفـة المعيشـة لعـام 
واتحـادات المـوظفين بشـأن مختلـف جوانـب  خبراء الشؤون الإحصائية فـي جنيـفأعدهما الواردة في الوثيقتين اللتين 

منهجية تسوية مقر العمل، ورد الأمانـة علـى تلـك النتـائج، وتقـديم الـوثيقتين إلـى اللجنـة الاستشـارية لشـؤون تسـويات 
م عليهـا نظـام تسـوية مقـر مواصـلة عملهـا علـى تحسـين المنهجيـة التـي يقـو باللجنـة الاستشـارية ومطالبة مقر العمل؛ 

 العمل، وذلك بالتعاون مع ممثلي الإدارات واتحادات الموظفين المشمولة بنظام الأمم المتحدة الموحد.
 

نتـــائج الدراســـات الاستقصـــائية المرجعيـــة المتعلقـــة بتحديـــد تكلفـــة المعيشـــة فـــي جنيـــف ولنـــدن ومدريـــد 
 اشنطن العاصمةو يال وباريس وروما وفيينا و   ومونتر

 
يضــاف إلــى نتــائج جميــع الدراســات الاستقصــائية  ٪٣قــررت اللجنــة مــا يلــي: الموافقــة علــى هــامش بنســبة   -٢٦

، والتــي تقــل عــن مؤشــر الأجــور الســائد بــأكثر ٢٠١٦المرجعيــة المتعلقــة بتحديــد تكلفــة المعيشــة المجــراة فــي عــام 
ا التاسـعة والثلاثـين المسـتأنفة؛ ، في ضـوء توصـية اللجنـة الاستشـارية لشـؤون تسـوية مقـر العمـل، فـي دورتهـ٪٣ من

فـي لنـدن ومدريـد  ٢٠١٦والموافقة على نتائج الدراسات الاستقصائية المرجعية المتعلقة بتحديـد تكلفـة المعيشـة لعـام 
  وباريس وروما وفيينا، على نحو ما أوصت به اللجنة الاستشارية.

  
آب/  ١ن ومدريــد وبــاريس ورومــا وفيينــا فــي وقــررت اللجنــة مــا يلــي: أنــه ينبغــي تنفيــذ النتــائج الخاصــة بلنــد  -٢٧

، مـــع مراعـــاة التضـــخم وتقلبـــات أســـعار الصـــرف بـــين تـــاريخ الدراســـة الاستقصـــائية وتـــاريخ تنفيـــذ ٢٠١٧أغســـطس 
مـن  ٢٠١٦النتائج؛ وتغيير تاريخ تنفيذ نتائج الدراسات الاستقصائية المتعلقة بتحديد تكلفة المعيشة في جنيـف لعـام 

ــ ٢٠١٧أيــار/ مــايو  ١ ، بغيــة مواءمــة تــاريخ التنفيــذ مــع تــاريخ التنفيــذ لمركــزي العمــل ٢٠١٧آب/ أغســطس  ١ى إل
 الآخرين اللذين سيبدأ فيهما اتخاذ التدابير اللازمة لسد الفجوات (روما ومدريد).
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 ٢٠١٦تنفيذ نتائج الدراسات الاستقصائية المتعلقة بتحديد تكلفة المعيشة المجراة في جولة عام 
 
واتحـادات المـوظفين، النظام الموحد للأمم المتحـدة منها للنداءات التي وجهها ممثلو  اللجنة، مراعاةً قررت   -٢٨

الموافقة على إدخال تعديل علـى الإجـراء الخـاص بسـد الفجـوات. ويتمثـل هـذا التـدبير فـي قاعـدة تشـغيلية ترمـي إلـى 
تقصائية لتكاليف المعيشة التي تكون أقل بكثير تخفيف الأثر السلبي على المرتبات الناجم عن نتائج الدراسات الاس

من مؤشرات الأجور السائدة. ويتمثل التعـديل فـي رفـع مؤشـر تسـوية مقـر العمـل المسـتمد مـن الدراسـة الاستقصـائية 
لاسـتخلاص مضـاعف معـدل مـنقح لتسـوية مقـر العمـل لمركـز العمـل وفقــاً  ٪٣(المحدّثـة لغايـة شـهر التنفيـذ) بنسـبة 

. وقررت اللجنة أيضاً ما يلي: ينطبق مضاعف تسوية مقر العمـل من تقريرها (أ)١٢٨لوارد في الفقرة لقرار اللجنة ا
المنقح على جميع الموظفين من الفئة الفنية في مركز العمل. ويتقاضى الموظفون الحاليون الموجودون بالفعـل فـي 

عف تسـوية مقـر العمـل المـنقح، إضـافة إلـى مركز العمل في تاريخ تنفيـذ نتـائج الدراسـة الاستقصـائية أو قبلـه، مضـا
بدل انتقالي شخصي؛ والبدل الانتقالي الشخصي هو الفرق بين مضـاعفي تسـوية مقـر العمـل المـنقح والسـائد ويُـدفع 

؛ وخــلال شــهر كــل أربعــة أشــهر حتــى يُلغــى تــدريجياً  للأشــهر الســتة الأولــى مــن تــاريخ التنفيــذ، ثــم يُعــدَّل نــزولاً  كــاملاً 
سب البدل الانتقالي الشخصي الجديد بأخذ الفرق بين مؤشر الأجر السائد ومؤشر الأجر المطبـق علـى التعديل، يُح

 .٪٣الموظفين الحاليين (أي مؤشر الأجر السائد زائداً البدل الانتقالي الشخصي الحالي)، مخفضاً بنسبة 
 

تحليليـة لمقارنـة بيانـات الأسـعار الأمانة مواصلة إجراء المزيد من الدراسـات ال منوقررت اللجنة أن تطلب   -٢٩
مـــن الأمانــة تحديـــد  المُجمّعــة فــي إطـــار برنــامج المقارنـــة الأوروبــي بالبيانـــات التــي جمعتهـــا الأمانــة. وطلبـــت أيضــاً 

 مصادر أخرى لبيانات أسعار قابلة للمقارنة بحلول جولة الدراسات الاستقصائية المقبلة.
 

 الثانية: استعراض المنهجيةبدلات إعالة الأولاد والمعالين من الدرجة 
 
للجــدول الزمنــي الــذي اعتمدتــه اللجنــة فــي دورتهــا الثالثــة والثمــانين، درســت اللجنــة المنهجيــة الخاصــة  وفقــاً   -٣٠

ببدلات إعالة الأولاد المعالين والمعالين من الدرجة الثانية. ونظرت اللجنة فـي عـدد مـن الاقتراحـات المتعلقـة بتنقـيح 
، ومــن أبرزهــا ٢٠٠٨لتطــورات ذات الصــلة التــي اســتجدت منــذ الاســتعراض الأخيــر فــي عــام المنهجيــة لكــي تجســد ا

استحداث مجموعة منقحة لعناصر الأجر لموظفي الفئة الفنية، وتوسعة النظام الموحد. وتم النظر في عناصر مثل 
ليـاً ثمانيـة مراكـز عمـل القيمة المرجعيـة للـدخل فـي إطـار جـدول المرتبـات الموحـد، والمواقـع المرجعيـة التـي تضـم حا

 توجد فيها مقار رئيسية، والتوقيت وتحويل العملات.
 
وأخيراً فإن اللجنة مراعاة لجميع التطورات الآنفة الذكر وإقراراً منها بالحاجة إلى مواءمة إجراء حساب بدل   -٣١

استعراض مستوى بـدل إعالـة  إعالة الأولاد مع هيكل المرتبات الجديد، قررت أن تعاود النظر في هذه المسألة أثناء
 الأولاد في الوقت نفسه الذي ستنظر فيه في الخيارين ذي الصلة.

 
 قرارات اللجنة

 
على المنهجية الحالية لبـدل إعالـة الأولاد المعـالين، مـع إبقـاء المنهجيـة قيـد  أن تبقيقررت اللجنة ما يلي:   -٣٢

، أثنـاء اسـتعراض مسـتوى بـدلات إعالـة مـن الأمانـة وأن تطلـبالاستعراض ومعاودة النظـر فيهـا، حسـب الاقتضـاء؛ 
فيما يتصـل بخيـارين للقيمـة المرجعيـة للـدخل التـي  تعرض عمليات الحسابالين من الدرجة الثانية، أن الأولاد والمع

لبــدل الــزوج  خيــار يســتند إلــى معــدل الجــدول الموحــد فقــط وآخــر شــامل أيضــاً أي  ،تقــارن عنــدها اســتحقاقات الأولاد
 .يتخذ في هذا الصدد قراراً بوصفها  ،المعال
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 تقرير عن التنوع، بما في ذلك التوازن بين الجنسين والتوزيع الجغرافي في نظام الأمم المتحدة الموحد
 
ذكّرت اللجنة بأن التنوع بوصفه مبـدأً توجيهيـاً أساسـياً، يُعـد جـزءاً لا يتجـزأ مـن مهمـة الأمـم المتحـدة. ويُعـد   -٣٣

تحقيق أكبر قدر ممكن من التمثيل الجغرافي والمساواة بين الجنسين من المفـاهيم الأساسـية لمبـدأ التنويـع. ويخضـع 
أن التقرير الحالي عن التنوع يستند إلـى المعلومـات الـواردة كلا العنصرين للرصد المتواصل. ومن ثم ينبغي اعتبار 

 ٧٠/٢٤٤فــي التقــارير الســابقة وأنــه يســتجيب للمطالــب الأخــرى للجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة، والــواردة فــي القــرار 
ات عـن ، وتضـمن معلومـ٢٠١٦تحديداً. وكان هذا التقرير قـد قـُدم إلـى اللجنـة فـي دورتهـا الثالثـة والثمـانين فـي عـام 

السياســـات والتـــدابير التـــي تراعـــي الفـــوارق بـــين الجنســـين والتـــي وُضـــعت بغـــرض تحقيـــق التـــوازن بـــين الجنســـين فـــي 
مؤسســات النظــام الموحــد. وفــي تقريــر المتابعــة الــذي قدمتــه الأمانــة فــي الــدورة الخامســة والثمــانين للجنــة، عرضــت 

تنوع، جُمعت من هيئة الأمم المتحدة للمرأة ومن ردود معلومات أخرى عن التكافؤ بين الجنسين والجوانب الأخرى لل
، ودراســة استقصــائية أجرتهــا اللجنــة فــي نيســان/ ٢٠١٦علــى اســتبيان طُــرح فــي عــام النظــام الموحــد للأمــم المتحــدة 

 .٢٠١٧ أبريل
 
عـدد وخلص التقرير إلى أن مجال التنوع والشمول قد تطور بسرعة كبيرة خلال العقدين الماضيين، وتزايـد   -٣٤

الدراسات التي أُجريت بشأن ما ينطوي عليه التنوع والشمول من فوائد على الشـركات، بمـا فـي ذلـك تحسـين التمثيـل 
النظــام الموحــد والمعنويــات والســمعة والإنتاجيــة والابتكــار. وأشــار التقريــر أيضــاً إلــى أن سياســات التنــوع فــي معظــم 

لجنســـين والتـــوازن الجغرافـــي فـــي التوظيـــف، وسياســـات لمنـــع تشـــمل سياســـات لتحقيـــق التكـــافؤ بـــين اللأمـــم المتحـــدة 
المضــايقات والتحــرش الجنســي وإســاءة اســتعمال الســلطة، وترتيبــات العمــل المرنــة، كمــا تشــمل فــي بعــض الأحيــان 
سياسات محددة لتجنب التمييز، مثل التمييز ضد الأشخاص المصابين بالعجز والأشـخاص المتعايشـين مـع الأيـدز 

 ه.والعدوى بفيروس
 
وفــي مناقشــات اللجنــة، أقــر المشــاركون بــأن التكــافؤ بــين الجنســين يكتســي أهميــة محوريــة لتحقيــق أهــداف   -٣٥

مختلف مؤسسات النظام الموحد، ولكنهم أكـدوا ضـرورة ألا يكـون ذلـك علـى حسـاب جوانـب التنـوع المهمـة الأخـرى، 
لأصــليين. وإشــارة إلــى مبــادرة الأمــين العــام العجز والســكان ابــمثــل التمثيــل الجغرافــي وإدمــاج الأشــخاص المصــابين 

الرامية إلى تسريع المسار نحو تحقيق التكافؤ بين الجنسين بالتشـاور الوثيـق مـع مؤسسـات النظـام الموحـد، باعتبـاره 
لوضـــع خريطـــة طريـــق بشـــأن التكـــافؤ بـــين  ٢٠١٧مســـألة ذات أولويـــة، اســـتُذكر إنشـــاء فرقـــة عمـــل فـــي بدايـــة عـــام 

مم المتحدة الموحـد، تشـمل مهـام التنفيـذ والمعـايير والأطـر الزمنيـة والهياكـل المؤسسـية اللازمـة الجنسين في نظام الأ
لتحقيق الهدف المتمثل في بلوغ التوازن بين الجنسين في شكل مناصفة تامة. وكان الأمين العام قد تعهد بالتوصـل 

 .٢٠٢١إلى التكافؤ بين الجنسين على مستوى القيادة العليا بحلول عام 
 
فــي  ٪٢,١بزيــادة بنســبة  ٪٤٢,٨قــد بلــغ فــي الفئــة الفنيــة والفئــات العليــا ولاحظــت اللجنــة أن تمثيــل المــرأة   –٣٦

، أي بمتوســـط زيـــادة ســـنوي ٢٠١٥كـــانون الأول/ ديســـمبر  ٣١إلـــى  ٢٠١١كـــانون الأول/ ديســـمبر  ٣١الفتـــرة مـــن 
  .٪٠,٥ قدره

 
إدارة المـوارد البشـرية الجديـد الـذي بـدأ العمـل  وذكر أعضاء اللجنة العمـل المضـطلع بـه فيمـا يخـص إطـار  -٣٧

، وأعربـوا عـن الحاجــة إلـى تعزيـز عناصـر التنــوع فيـه. وبـالنظر إلـى أن الإطــار ٢٠١٧بـه فـي كـانون الثــاني/ ينـاير 
 أي تطورات جديدة يمكن أن تنفذ بسهولة في الوقت الفعلي. تجسّدمم باعتباره وثيقة حية، فإن التغييرات التي صُ 
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 قرارات اللجنة
 

ـــة حـــث   -٣٨ ـــد النظـــام الموحـــد للأمـــم المتحـــدة قـــررت اللجن ـــام بمـــا يلـــي: تحدي ـــة للقيـــاس  حصـــائلعلـــى القي قابل
يتعلــق بتوظيــف مجموعــات متنوعــة وترقيهــا واســتبقائها ومشــاركتها؛ وزيــادة جهودهــا واســتثمار الوقــت والمــوارد  فيمــا

لتـدريب للمـديرين والمـوظفين؛ ووضـع اسـتراتيجية شـاملة بشـأن للتعامل مع جميع جوانب التنوع، بما في ذلك توفير ا
التنوع تتضمن خطـط عمـل ملموسـة وغايـات محـددة وجـداول زمنيـة مـن أجـل تحقيـق التـوازن بـين الجنسـين والتمثيـل 

  الجغرافي العادل إذا لم تكن قد بادرت بعد بالقيام بذلك؛ ومواصلة الاستعراض الدوري لجميع جوانب التنوع.
  

 السادس من تقرير اللجنةالفصل 
 

 شروط الخدمة في الميدان
 

  بدل المخاطر: منهجية تعديل واستعراض مستوى البدل
 
في سياق الاستعراض الشامل لمجموعة عناصـر الأجـر فـي نظـام الأمـم المتحـدة الموحـد، بتـّت اللجنـة فـي   -٣٩

ابع لتقريرها السنوي الوارد في الملحق الر دورة استعراض مستوى البدلات الواقعة في نطاق اختصاصها وفقاً للجدول 
 .٢٠١٧ثلاث سنوات، بدءاً من عام ويُستعرض مستوى بدل المخاطر كل . ٢٠١٦لعام 
 
أمانتهــا أن تعــرض خيــارات لمعالجــة  مــنوأحاطــت اللجنــة علمــاً بالمعــدلات الحاليــة لبــدل المخــاطر وطلبــت   -٤٠

 ين. منهجية تعديل بدل المخاطر لكلتا الفئتين من الموظف
 

 قرارات اللجنة
 
ما يلي: بالنسبة إلى الموظفين المعيَّنـين  ،قررت اللجنة فيما يتعلق بمنهجية تعديل مستويات بدل المخاطر  -٤١

دوليـاً أن تســتخدم المؤشــرات الثلاثــة المطبقــة لتحديـد بــدل المشــقة والعلاقــة بــين بـدل المخــاطر وصــافي نقطــة الوســط 
؛ وبالنســـبة إلـــى كمؤشـــرات مرجعيـــة ،نيا الســـاري فـــي ســـنة الاســـتعراض المقـــررفـــي جـــدول المرتبـــات الأساســـية/ الـــدُ 

مــن جــداول مرتبــات فئــة الخــدمات العامــة المنطبقــة  ٪٣٠المــوظفين المعيَّنــين محليــاً، أن تحــدد مســتوى البــدل بنســبة 
 المقـــرر وأن يُســتخدم صـــافي نقطـــة الوســط فـــي جـــداول المرتبـــات المنطبقــة الســـارية فـــي الســنة الســـابقة للاســـتعراض

كمقياس مرجعي. وفيما يتعلق بمستوى البدل، قـررت اللجنـة أن تبقـي علـى مسـتوى بـدل الخطـر للمـوظفين المعيَّنـين 
ــاً عنــد مبلــغ  دولار شــهرياً إلــى أن يحــين موعــد الاســتعراض المقبــل؛ وأن تُحــدّث مســتوى بــدل المخــاطر  ١٦٠٠دولي

ـــاً بتحـــديث الســـنة المرجعيـــة  لجـــداول المرتبـــات التـــي اســـتندت إليهـــا طـــرق الحســـاب، مـــن للمـــوظفين المعيَّنـــين محلي
علــى صــافي نقطــة الوســط فــي تلــك الجــداول. كمــا قــررت أن  ٪٣٠، وأن تطبــق نســبة ٢٠١٦إلــى عــام  ٢٠١٢ عــام

 وفقاً للجدول الزمني المحدد. ٢٠٢٠يُجرى الاستعراض المقبل لبدل المخاطر في عام 
 

 بدل الإجلاء الأمني: استعراض المستوى
 
، ٢٠١٧جـــرى كـــل ثـــلاث ســـنوات، بـــدءاً مـــن عـــام لـــدورة الاســـتعراض الحاليـــة، كـــان مـــن المقـــرر أن يُ  وفقـــاً   -٤٢

للمسـاعدة فـي تعـويض المصـروفات الإضـافية  ٢٠١٢استعراض لمستوى بدل الإجـلاء الأمنـي الـذي تقـرر فـي عـام 
 لرسمية.المباشرة للموظفين وأفراد أسرهم المستحقين الذين جرى إجلاؤهم من مراكز عملهم ا

  
 



EBPBAC27/5       

10 

دولار فـــي اليـــوم  ٢٠٠هـــو  ٢٠١٢والمبلـــغ اليـــومي الحـــالي لبـــدل الإجـــلاء الـــذي حدَّدتـــه اللجنـــة فـــي عـــام   -٤٣
ويُــدفع البــدل لمــدة أقصــاها  ل فــرد مــن أفــراد أســرته المســتحقين.دولار لكــ ١٠٠مــن هــذا المبلــغ أي  ٪٥٠للموظــف و

ة أقصـاها ســتة أشـهر. ويُرفـع بعــد ذلـك الإجــلاء أو ويُــدفع لمـد ٪٢٥يومـاً، وبعـد ذلــك يخفـض هـذا المبلــغ بنسـبة  ٣٠
 يُعلن مركز العمل مركزَ عمل لا يُسمح فيه باصطحاب الأسرة. 

 
وأحاطـــت اللجنـــة علمـــاً ببيانـــات شـــبكة المـــوارد البشـــرية واقتراحاتهـــا التـــي أيـــدتها جمعيـــات المـــوظفين بشـــأن   -٤٤

ضــة فــي المســتقبل عــن إجــراء استعراضــات دوريــة بعــد الإبقــاء علــى المســتوى الحــالي لبــدل الإجــلاء الأمنــي والاستعا
عدة سنوات بربط التغيرات في مبلغ البدل ربطاً مباشراً بالتغيرات التـي تحـدث فـي المعـدلات الأساسـية لبـدل الإقامـة 

 اليومي المستخدمة في الدراسة.
 

 قرارات اللجنة
 

في  أمريكي دولار ٢٠٠مستواه الحالي البالغ قررت اللجنة ما يلي: أن تبقي على بدل الإجلاء الأمني في   -٤٥
يومـاً، وبعـد  ٣٠فـي اليـوم لكـل فـرد مـن أفـراد أسـرته المسـتحقين، لمـدة أقصـاها أمريكـي دولار  ١٠٠اليوم للموظف و

، علـــى التـــوالي، لمـــدة أقصـــاها ســـتة أشـــهر؛ ومبلـــغ إجمـــالي لعنصـــر أمريكـــي دولار ٧٥و أمريكـــي دولار ١٥٠ذلـــك 
 مــنيكــون واجــب التطبيــق عنــدما يــتم إجــلاء الموظــف وأفــراد أســرته؛ وأن تطلــب أمريكــي دولار  ٥٠٠الشــحن قــدره 

الأمانــة تحــديث المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة ببــدل الإجــلاء الأمنــي الــواردة فــي الملحــق الســابع لتقريــر اللجنــة الســنوي 
 ، حسب الاقتضاء.)A/68/30(الوثيقة  ٢٠١٣لعام 

  
  

  مج والميزانية والإدارةالإجراء المطلوب من لجنة البرنا
  

  .بهذا التقريراللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً   -٤٦
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