
 
  EBPBAC26/2  لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي

  ٢٠١٧ أيار/ مايو ١٥  الاجتماع السادس والعشرون
      المؤقت من جدول الأعمال ١-٢البند 

  
 
 في تشاريةالمستقلين الاسلجنة الخبراء   

 مجال المراقبة: التقرير السنوي 
 
 

في  المستقلين الاستشاريةلجنة الخبراء تتشرف المديرة العامة بأن تحيل طيه التقرير المقدم من رئيس 
مجال المراقبة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي كي تنظر فيه في اجتماعها السادس 

 والعشرين (انظر الملحق).
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 الملحق
 

  في مجال المراقبة  المستقلين الاستشاريةلجنة الخبراء التقرير المقدم من 
 ٢٠١٧إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة، أيار/ مايو 

 
 المعلومات الأساسية

 ٢٠٠٩فـــي مجـــال المراقبـــة فـــي أيـــار/ مـــايو  المســـتقلين الاستشـــاريةلجنـــة الخبـــراء أنشـــأ المجلـــس التنفيـــذي  -١
وحـــــدّد اختصاصـــــاتها الراميـــــة إلـــــى إســـــداء المشـــــورة إلـــــى لجنـــــة البرنـــــامج والميزانيـــــة  ١ق١٢٥م تبموجـــــب القـــــرار 

وإلى المجلس التنفيذي من خلال هـذه اللجنـة الأخيـرة بشـأن المسـائل التـي تنـدرج ضـمن نطـاق ولايتهـا والتـي  والإدارة
  تشمل ما يـلي:

 بيانات المنظمة المالية وسياساتها لتقديم التقارير المالية والمحاسبية؛ استعراض 

 إسداء المشورة بشأن مدى كفاية الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر؛ 

  اســتعراض مــدى فعاليــة وظيفتــي المراجعــة الداخليــة والخارجيــة لحســابات المنظمــة، ورصــد تنفيــذ نتــائج
 نها.مراجعة الحسابات والتوصيات المنبثقة ع

 في مجال المراقبة: المستقلين الاستشاريةلجنة الخبراء وفيما يلي أسماء الأعضاء الحاليين في  -٢
 

تاريخ تعيين العضو من جانب   الاسم
  ١المجلس التنفيذي

مرجع المقرر 
  الإجرائي

  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   روبرت ساملز (الرئيس) السيد
  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد موكيش أريا
  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد ستيف تنتون

  )٤(١٣٧م ت  ٢٠١٥أيار/ مايو   الدكتورة جييا ويلسون
  )٤(١٣٧م ت  ٢٠١٥أيار/ مايو   السيد ليوناردو غوميز بيريرا

 
التقرير هو التقرير السنوي السابع المقدم من اللجنة الاستشارية إلى لجنة البرنامج والميزانيـة والإدارة،  وهذا -٣

  .٢٠١٧ونيسان/ أبريل  ٢٠١٦وهو يلخِّص التقدم الذي أحرزته اللجنة في عملها في الفترة الواقعة بين أيار/ مايو 

تمـوز/  ٢٩إلـى  ٢٧ديـة والعشـرين فـي الفتـرات مـنوقد عقدت اللجنة دوراتها التاسعة عشـرة والعشـرين والحا -٤
، علـى التـوالي. ٢٠١٧نيسـان/ أبريـل  ٥إلـى  ٣ومن  ٢٠١٦تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٠إلى  ١٨ومن  ٢٠١٦يوليو 

وعُقدت في الدورة التاسعة عشرة جلسة توجيهية استمرت يوماً واحداً لصالح العضوين الجديدين؛ وشارك فيها أيضـاً 
الآخــــرون. وكانــــت تعليقــــات الأعضــــاء علــــى الجلســــة التوجيهيــــة إيجابيــــة للغايــــة. وكانــــت الــــدورة الأعضــــاء الثلاثــــة 

العشرون أولى دورات اللجنة الاستشـارية التـي تُعقـد خـارج جنيـف، حيـث عُقـدت فـي المكتـب الإقليمـي لجنـوب شـرق 

                                                           
 يُشير "تاريخ التعيين" إلى تاريخ اعتماد المجلس التنفيذي للمقرر الإجرائي المعني.    ١
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رون بالاتصــال عبــر آســيا بنيــودلهي. وكــان بعــض مــوظفي المقــر الرئيســي للمنظمــة حاضــرين فــي الــدورة وشــارك آخــ
  الفيديو في بنود جدول الأعمال ذات الصلة. 

وحصلت اللجنة الاستشارية كالمعتاد على مستوى عال من الـدعم المقـدم مـن الإدارة، وهـي تتوجـه بالشـكر  -٥
إلى المـديرة العامـة والمـدير الإقليمـي لجنـوب شـرق آسـيا وأعضـاء فريقيهمـا علـى مناقشـاتهم الصـريحة والمنفتحـة مـع 

نــــة الاستشـــــارية وتكريســـــهم الوقــــت الكـــــافي للاســـــتماع إلــــى الشـــــواغل التـــــي أعــــرب عنهـــــا الأعضـــــاء وتقـــــديمهم اللج
  الإيضاحات أو الردود اللازمة.

 سلامة البيانات المالية بما في ذلك البيانات الخاصة بالتأمين الصحي للموظفين

وناقشــتها  ٢٠١٦فــي مجــال المراقبــة البيانــات الماليــة لعــام  المســتقلين الاستشــاريةلجنــة الخبــراء استعرضــت  -٦
مـــع الإدارة. وتناولـــت بـــالتقييم كـــل مـــن السياســـات المحاســـبية الرئيســـية التـــي يُســـتند إليهـــا، ومـــدى وجاهـــة التقـــديرات 

ــالتقرير الموحّــد للثنائيــة  ، الــذي يشــمل ٢٠١٧-٢٠١٦المهمــة، ومــدى وضــوح عمليــات الإفصــاح. وأحاطــت علمــاً ب
  .٢٠١٧-٢٠١٦وتقرير التقييم المالي وتقييم الأداء للثنائية  ٢٠١٦نات المالية لعام البيا

واقترحـــت اللجنـــة الاستشـــارية إدراج مـــذكرة إفصـــاح منفصـــلة لمنظمـــة الصـــحة للبلـــدان الأمريكيـــة، توضـــح  -٧
لأمانــة علــى الأســاس الــذي تســتند إليــه المحاســبة، وحظــي هــذا الاقتــراح بقبــول الأمانــة. وحثــت اللجنــة الاستشــارية ا

تحديث دراسة أساس المحاسبة لجميع الكيانات غير الموحّدة، بما في ذلك منظمة الصحة للبلدان الأمريكية، وتقييم 
الأثـــر علـــى البيانـــات الماليـــة للمنظمـــة فـــي حـــال وقـــوع خســـائر كارثيـــة فـــي أي مـــن هـــذه الكيانـــات. وتتطلـــع اللجنـــة 

  .٢٠١٧ن، في دورتها التي ستُعقد في تشرين الأول/ أكتوبر الاستشارية إلى تلقي أحدث المعلومات بهذا الشأ

وأشــارت اللجنــة الاستشــارية أيضــاً إلــى أنهــا تــرى أن الحســابات ممتثلــة للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع  -٨
. وأُخطـرت ٢٠١٧كـانون الثـاني/ ينـاير  ١العام، وأن الحكم الانتقالي المعتمد بشأن الممتلكات والمعدات انتهى فـي 

للجنة الاستشارية بأن الأمانة تتخذ إجراءات فيما يتعلق بجمع البيانات وتعزيز النظـام المـالي لضـمان امتثـال حفـظ ا
  سجلات الأصول الثابتة امتثالاً تاماً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.

ياً غيـر مـتحفظ وكان من دواعي سرور اللجنة أن لاحظت أن مراجعي الحسابات الخارجيين سيصدرون رأ -٩
بشــأن البيانــات الماليــة. ولــم تعــرب اللجنــة عــن أيــة تحفظــات فيمــا يتعلــق بتقــديم البيانــات الماليــة إلــى لجنــة البرنــامج 

  والإدارة والميزانية وإلى جمعية الصحة العالمية.

ة العامـة ولاحظت اللجنة الاستشارية أيضاً أن هذه هي المرة الأولى التي يُدرج فيها بيان صادر عن المدير  -١٠
بشــأن المراقبــة الداخليــة فــي البيانــات الماليــة، ورأت أن هــذه خطــوة مشــجّعة صــوب مواصــلة تعزيــز مبــادئ المســاءلة 

  والشفافية. 

وأحاطـــــت اللجنـــــة الاستشـــــارية علمـــــاً بالبيانـــــات الماليـــــة الخاصـــــة بصـــــندوق التـــــأمين الصـــــحي للمـــــوظفين  -١١
وعـــي تـــام بالمخـــاطر المرتبطـــة بالالتزامـــات غيـــر الممولـــة  . وتعلـــم اللجنـــة الاستشـــارية أن الإدارة علـــى٢٠١٦ لعـــام

الطويلــة الأجـــل؛ ومـــع ذلـــك، فإنهـــا تعيــد تأكيـــد قلقهـــا بشـــأن إمكانيـــة اســتدامة التـــأمين الصـــحي للمـــوظفين فـــي شـــكله 
الحـــالي. وحثـــت الإدارة علـــى بحـــث الخيـــارات المتاحـــة لاحتـــواء التكـــاليف، والحـــد مـــن التغطيـــة، وزيـــادة الإيـــرادات. 

ل اللجنــة الاستشــارية رصــد الإجــراءات التــي تتخــذها الإدارة لتمكــين الصــندوق مــن الحصــول علــى التمويــل وستواصــ
  . ٢٠٣٨الكامل بحلول عام 
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وأحاطــــت اللجنــــة الاستشــــارية علمــــاً كــــذلك بالتوصــــيات الصــــادرة عــــن مكتــــب خــــدمات المراقبــــة الداخليــــة  -١٢
الصحي للموظفين، بما في ذلك التوصية بتعزيز تصريف يتعلق بالمراجعة التي أجراها مؤخراً لوظائف التأمين  فيما

  الشؤون وتدعيم الضوابط المفروضة على تسوية المطالبات.

 المراجعة الخارجية للحسابات

فـي مجـال المراقبـة، اجتمعـت مـع  المسـتقلين الاستشـاريةلجنة الخبراء وفقاً للممارسات المعتادة التي تتبعها  -١٣
  راد، واجتمعت بممثلي الإدارة في كل جلسة من جلساتها. مراجع الحسابات الخارجي على انف

وقدم مراجعو الحسابات الخارجيون ملخصاً لأهم توصياتهم إلـى اللجنـة، ونتـائج مراجعـة الحسـابات الـواردة  -١٤
وأعربـت وصـيات مراجعـة الحسـابات السـابقة. ، واسـتعراض أنشـطة الرقابـة، وتنفيـذ ت٢٠١٦في البيانات الماليـة لعـام 

ن ارتياحهـا لملاحظـة أن الإدارة قـد نفـّذت الغالبيـة العظمـى مـن التوصـيات وأنـه لـم يتبـق الآن سـوى خمـس اللجنة عـ
  توصيات مفتوحة. 

وتلقت اللجنة الاستشارية إحاطة بشأن مراجعة الحسابات البرمجية التي أجراها المراجعـون الخـارجيون فـي  -١٥
سوف تستعرض اللجنة الاستشـارية التوصـيات وخطـط عمـل مجال تكنولوجيا المعلومات وتنفيذ استراتيجية الشراء. و 
  .٢٠١٧الإدارة في دورتها القادمة التي ستُعقد في تموز/ يوليو 

 خدمات المراقبة الداخلية 

فــي مجــال المراقبــة فــي كــل جلســة مــن جلســاتها بمــدير مكتــب  المســتقلين الاستشــاريةلجنــة الخبــراء التقــت  -١٦
  خدمات المراقبة الداخلية على انفراد وبحضور أعضاء الإدارة.

وفــي دورتهــا الحاديــة والعشــرين، زُوّدت اللجنــة الاستشــارية بأحــدث المعلومــات عــن المســائل الرئيســية التــي   -١٧
قبـة الداخليـة الـذي سـيقدم إلـى جمعيـة الصـحة العالميـة، سُلط عليها الضوء فـي التقريـر السـنوي لمكتـب خـدمات المرا

واســتنتاجات مراجعــة حســابات المكاتــب القُطريــة التابعــة للمنظمــة، وحالــة تنفيــذ التوصــيات، وتقريــر عــن التحقيقــات. 
  . ٢٠١٧كما استعرضت اللجنة الاستشارية خطة عمل مكتب خدمات المراقبة الداخلية لعام 

نــة الاستشــارية المبــدئي، شــعرت اللجنــة بالارتيــاح إذ لاحظــت اســتمرار الاتجــاه ومثلمــا ذُكــر فــي تقريــر اللج -١٨
الإيجابي في تحسّن المساءلة والامتثال على نطاق المنظمة، كما يتبين من تراجع عدد توصيات مراجعة الحسابات 

خليـة لـم يصـدر أي المعلقة والوقت الذي يسـتغرقه تنفيـذ التوصـيات. ولاحظـت اللجنـة أن مكتـب خـدمات المراقبـة الدا
  .٢٠١٦تقارير للمراجعة ذات تصنيف غير مرضٍ في عام 

وسألت اللجنة الاستشارية عن التحديات التي تواجهها منظمـة الصـحة للبلـدان الأمريكيـة فـي تنفيـذ نظامهـا  -١٩
ة الخـــاص بتخطـــيط المـــوارد المؤسســـية، وإذا مـــا كانـــت هـــذه التحـــديات قـــد تـــؤثر علـــى وثاقـــة البيانـــات الماليـــة لمنظمـــ

الصــــحة العالميــــة فــــي المســــتقبل فيمــــا يتعلــــق بتوحيــــد النفقــــات فــــي المكتــــب الإقليمــــي للأمــــريكتين. وطلبــــت اللجنــــة 
الاستشارية إلـى مـدير مكتـب خـدمات المراقبـة الداخليـة الحصـول علـى تقـارير فصـلية مسـتكملة بشـأن التحـديات فـي 

ة، لضــمان اســترعاء انتبــاه اللجنــة الاستشــارية إلــى تنفيــذ النظــام مــن المراجــع العــام لمنظمــة الصــحة للبلــدان الأمريكيــ
  مسائل إشكالية محتملة.  أي

ـــــل  -٢٠ ـــــيم، مث ـــــواع الاستعراضـــــات ومراجعـــــات الحســـــابات والتقي ـــــف أن ـــــة الاستشـــــارية أن مختل ولاحظـــــت اللجن
المراجعـــات الداخليـــة للحســـابات، والاستعراضـــات البرمجيـــة والإداريـــة، والمراجعـــات الخارجيـــة للحســـابات، وعمليـــات 

ق هـذه الأنشـطة لتحقيـق الاسـتغلال الأمثـل للوقـت الوحـدات التقنيـة. وينبغـي أن تنسّـ علـىالتقييم المشتركة، قد تؤثر 
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والمـــوارد. وأعـــادت اللجنـــة الاستشـــارية تأكيـــد أنـــه فـــي جميـــع الاستعراضـــات أو مراجعـــات الحســـابات، مـــن الأهميـــة 
الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات ومكتــب الحاســمة بمكــان إرســاء صــلات واضــحة بالعمــل الــذي يؤديــه مكتــب 

  خدمات المراقبة الداخلية. 

وأعربــت اللجنــة الاستشــارية عــن قلقهــا إزاء حجــم التحقيقــات المعلقــة فــي مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة،  -٢١
مات وتحـــث الإدارة العليـــا علـــى تقيـــيم حجـــم التحقيقـــات الجاريـــة وتحديـــد مســـتوى التحقيقـــات التـــي ينبغـــي لمكتـــب خـــد

  المراقبة الداخلية أن يجريها، مع مراعاة الأهمية النسبية والأثر على المنظمة. 

 إطار الامتثال والمراقبة الداخلية

أن إطـار المراقبـة ملاحظـة فـي مجـال المراقبـة  المسـتقلين الاستشـاريةلجنـة الخبـراء كان من دواعـي سـرور  -٢٢
الداخليــة قــد أصــبح مقبــولاً ومــدرجاً فــي وظــائف المنظمــة. وتــدل ملاحظــات المراجعــة الخارجيــة والداخليــة للحســابات 
على اتجاه إيجابي في تعزيز الضوابط الداخلية، ولكن مع التنبيه إلى أن ذلك لا يحدث "فـي جميـع الأوقـات ولا فـي 

من الاهتمام إلى التعاون المالي المباشر والتنفيذ المباشر في بلدان معينة فيما جميع الأماكن". وسيلزم إيلاء المزيد 
  يتعلق بتعزيز الضوابط الخاصة بالإشراف، وأنشطة الضمان، والرصد المنتظم. 

ويُعد استخدام القائمة المرجعية للتقييم الذاتي طريقة جيدة لإذكاء الوعي بشأن مجالات المراقبة التي يلـزم   -٢٣
بها، حيث إنها تتيح الفرصة أمام مراكز الميزانية للمشاركة مع الإدارة فـي تنفيـذ وظـائف الامتثـال والمراقبـة  الاهتمام

ومناقشة فعالية الضوابط. وتعيد اللجنة الاستشارية تأكيد أنه نظـراً لعـدم الموضـوعية التـي يتسـم بهـا التقيـيم، يلـزم أن 
. وفـي المسـتقبل، ينبغـي اسـتخدام نتـائج هـذه القـوائم المرجعيـة بمزيـد مـن تُعتبر هـذه الأداة مؤشـراً لا مقياسـاً للامتثـال

الفعّاليــة كخــط ثــان للــدفاع، حيــث تلــزم المواءمــة بــين أوجــه الضــعف المحــددة فــي القائمــة المرجعيــة للتقيــيم الــذاتي، 
دمات والمخــاطر المحــددة فــي ســجل المخــاطر المؤسســية، ونتــائج مراجعــة الحســابات التــي يخلــص إليهــا مكتــب خــ

  المراقبة الداخلية. 

وفــي الــدورة العشــرين للجنــة الاستشــارية، زوّدهــا المــدير الإقليمــي ومــدير الشــؤون الإداريــة والماليــة بأحــدث  -٢٤
المعلومــات عــن التــدابير التــي اتُخــذت فــي ســبيل تحقيــق أهــداف المكتــب الإقليمــي لجنــوب شــرق آســيا المتمثلــة فــي 

زيز إدارة المخاطر والمساءلة في الوقت ذاته. وقدم مديرو الشؤون الإدارية تحسين فعّالية الخدمات وكفاءتها، مع تع
والمالية لمحة عامة عن إطار المراقبة الداخلية في الإقليم، باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية مثل التقارير المتـأخرة 

متثـال لنظـام تطــوير إدارة الأداء، تقـارير المتــأخرة الخاصـة بالجهـات المانحــة، والاالبشـأن التعـاون المــالي المباشـر، و 
وإدارة الميزانية البرمجية. وسُـرّت اللجنـة الاستشـارية لملاحظـة عـدم وجـود أي توصـيات معلقـة للمراجعـة الداخليـة أو 

  المباشر. التعاون الماليالخارجية للحسابات في المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا، وتأخر تقرير واحد فقط بشأن 

قــد الاستشــارية إلــى أن عــدداً مــن المبــادرات التــي تســتهدف تعزيــز بيئــة المراقبــة الداخليــة وأشــارت اللجنــة  -٢٥
اتُخــذت فــي إطــار إصــلاح المنظمــة، مثــل تحــديث السياســات والعمليــات الخاصــة بالتعــاون المــالي المباشــر والتنفيــذ 

وسـجل المخـاطر المؤسسـية، ولوحـات المباشر، والاستعراضات البرمجية والإدارية، والقوائم المرجعية للتقييم الذاتي، 
المتابعــة لتتبــع التوصــيات؛ وخطابــات التمثيــل، وإضــافة أخيــرة تتمثــل فــي بيــان المــدير العــام بشــأن المراقبــة الداخليــة. 
وتدل هذه المبادرات على التزام قوي من الإدارة العليا وتشير إلى استثمار كبير من قِبل المنظمة في توفير الأدوات 

ديرين. وتقُـرّ اللجنـة الاستشـارية بـالجهود التـي بـذلتها الإدارة فـي سـبيل الـتخلص مـن ثقافـة التسـامح مــع والتـدريب للمـ
عـــدم الامتثـــال للقواعـــد والإجـــراءات فـــي المنظمـــة. وســـيكون مـــن الأهميـــة الحاســـمة بمكـــان أن يواصـــل المـــدير العـــام 

  ة.الجديد التركيز الشديد على تحسين إطار الامتثال والمراقبة الداخلي
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 إدارة المخاطر 

فــي مجــال المراقبــة رصــد التقــدم الــذي يُحــرز فــي مجــال إدارة  المســتقلين الاستشــاريةلجنــة الخبــراء تواصــل  -٢٦
المخاطر، في جميع دوراتها. وقد تلقت إحاطـة عـن عمليـة إدارة المخـاطر، والأدوات والعمليـات الخاصـة بالامتثـال، 

ين المســاعدين، وخريطــة الطريــق للامتثــال الخاصــة بمــديري الشــؤون واتفاقــات المســاءلة المبرمــة مــع المــديرين العــام
  الإدارية والمالية، وإدارة الأخلاقيات، وبيان المراقبة الداخلية.

وتقر اللجنة الاستشارية بالدور الحيوي الذي يضطلع به مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيـات، فـي  -٢٧
لى جميع المستويات الثلاثة للمنظمة. ولاحظت اللجنة الاختلاف الكبيـر ضمان الفهم الجيد لعملية إدارة المخاطر ع

في أهم المخاطر التي حددتها المكاتب الإقليمية. وبعد عملية تحديد المخاطر الدقيقة التي أجرتها الإدارة العليا مـن 
يكلاً ســليماً قائمــاً يُعنــى القاعـدة إلــى القمــة، وتــدابير تخفيــف المخــاطر والتحقــق منهــا التـي اتخــذتها، يبــدو أن هنــاك هــ

  بالمخاطر، وفهماً معقولاً لإدارة المخاطر في مراكز الميزانية، وقبولاً واسعاً من جانب أصحاب المصلحة كافة. 

وتـــرى اللجنـــة الاستشـــارية أن المبـــادرة ينبغـــي أن تتحـــول الآن مـــن مرحلـــة التطـــوير التـــي خضـــعت لتوجيـــه  -٢٨
يات، إلى مرحلة ملكية فرادى وحدات الأعمال للعمليات على مستوى المقر مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاق

الرئيســي والمســتويين الإقليمــي والقُطــري. ويلــزم التحــول مــن الإدارة الكميــة إلــى الإدارة النوعيــة للمخــاطر؛ فمــن شــأن 
وللمسـاعدة علـى  ذلك أن يعطي صورة شاملة بطريقة تمكّن الـدول الأعضـاء والجهـات المانحـة مـن تبادلهـا وفهمهـا.

إجــراء هــذا التحــول، ينبغــي اتخــاذ الخطــوات التاليــة: ينبغــي دمــج المخــاطر المحــددة علــى نطــاق المؤسســة فــي إطــار 
لإدارة المخـــاطر المؤسســـية؛ وتحديـــد ملكيـــة إطـــار إدارة المخـــاطر علـــى الصـــعيد الإقليمـــي؛ ودمـــج الإطـــار الخـــاص 

لا يتجـزأ مـن عمليـة تخطـيط الإدارة والمسـاءلة؛ وتطـوير أداة بالمخاطر على جميع مستويات المنظمة الثلاثة كجـزء 
قائمــة علــى شــبكة الإنترنــت للمســاعدة فــي مجــالات تحــديث المخــاطر وملكيــة المخــاطر وخطــط تخفيــف المخــاطر 

  والتقدم المُحرز.

وتحـــث اللجنـــة الاستشـــارية الإدارة علـــى التأكـــد مـــن أن إطـــار إدارة المخـــاطر المؤسســـية وتحديـــد المخـــاطر  -٢٩
  ستخدمان في تخطيط البرامج وميزنتها وتنفيذها على أساس مستمر.يُ 

كما تشجع اللجنة الإدارة على استكشاف ما إذا كان الوقـت قـد حـان للنظـر فـي إجـراء اسـتعراض خـارجي   -٣٠
رفيـــع المســـتوى أو تقيـــيم للحالـــة الراهنـــة لعمليـــة إدارة المخـــاطر واتجاههـــا وتنفيـــذها. وتعتقـــد اللجنـــة الاستشـــارية أن 

منظمــة قــد وصــلت إلــى منعطــف حــرج حيــث يتعــين عليهــا تقيــيم الخطــوات المســتقبلية لضــمان أن إدارة المخــاطر ال
  ستصبح جزءاً فعالاً ولا يتجزأ من عملية الإدارة.

 الإصلاح في مجال الطوارئ الصحية 

فـــي مجـــال المراقبـــة التقـــدم المُحـــرز فـــي مجـــال الطـــوارئ  المســـتقلين الاستشـــاريةلجنـــة الخبـــراء استعرضـــت  -٣١
الصـــحية فـــي دورتيهـــا العشـــرين والحاديـــة والعشـــرين وتلقـــت أحـــدث المعلومـــات عـــن المســـائل الداخليـــة، والتحـــديات 
الخارجيــة، وأوجــه العجــز فــي الميزانيــة، وتــدابير تخفيــف المخــاطر، مــن وجهــة نظــر المقــر الرئيســي ووجهــة النظــر 

  الإقليمية. 

يحــدد الاحتياجــات الأساســية قــد وُضــع. وأُخطــرت بــأن المنظمــة  اً متينــ اً مفاهيميــ اً أن إطــار  اللجنــة حظــتولا -٣٢
حالــة طــوارئ تنطــوي علــى مســتويات مختلفــة وطلبــات متنافســة فــي أي وقــت محــدد.   ٢٠تســتجيب عــادة لأكثــر مــن 

  وعلاوة على ذلك، تعكف المنظمة على تنفيذ نظام جديد لإدارة الأحداث. 
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عت اللجنة الاستشارية على النموذج الجديد للعمل في المكاتب القُطرية في ظروف الطوارئ الممتـدة. وأُطل -٣٣
وأحاطت علمـاً بالمبـادرات الجاريـة مـن أجـل تبسـيط الإجـراءات التشـغيلية الموحـدة وتسـريع مسـار العمليـات الخاصـة 

  بالموارد البشرية والمشتريات والشؤون المالية.

نشــاء صــندوق احتيــاطي للطــوارئ؛ ومــع ذلــك، لــم يتــوافر قــدر كبيــر مــن التمويــل الحاجــة إلــى إ واتضــحت -٣٤
المـرن. وهنــاك احتمــال لأن يـؤثر عجــز التمويــل علــى هـدف اســتجابة المنظمــة للطــوارئ علـى نحــو متســق، كمنظمــة 

مات الأخرى واحدة لديها القدرة على تلبية الاحتياجات المفاجئة. وهناك تعاون بين الدول الأعضاء والشركاء والمنظ
داخل منظومة الأمم المتحدة لزيادة القدرة الأساسية وتطوير خدمات موحـدة مـن أجـل تحسـين تأهـب البلـدان. وتتخـذ 
الأمانـــة خطـــوات فـــي ســـبيل تخفيـــف المخـــاطر المرتبطـــة بعجـــز التمويـــل، بإشـــراك فريـــق السياســـات العالميـــة والـــدول 

  ص بالتمويل سواءً بسواء. الأعضاء على المستوى الثنائي ومن خلال الحوار الخا

 استعراض تخطيط الانتقال في مجال شلل الأطفال 

في مجال المراقبة رصد التقدم الذي تحـرزه المنظمـة فـي مجـال  المستقلين الاستشاريةلجنة الخبراء تواصل  -٣٥
ظمـة فـي تخطيط الانتقال في مجال شلل الأطفال، وتلقت اللجنة أحدث المعلومات من موظفي المكتب القُطري للمن

الهند، في دورتها العشرين، بمشاركة أعضاء الفريق المعني بشلل الأطفال في المقر الرئيسي للمنظمـة عبـر مـؤتمر 
عن بُعد. وقد أُخطرت اللجنة الاستشارية بشأن إنشاء لجنة توجيهية علـى صـعيد المنظمـة ككـل يشـارك فـي رئاسـتها 

م المسـاعد لشـؤون الإدارة العامـة، وتشـارك فيهـا المكاتـب الإقليميـة المدير التنفيذي لمكتب المـدير العـام والمـدير العـا
لأفريقيـا وشــرق المتوســط وجنــوب شــرق آســيا وإدارات المقــر الرئيســي للمنظمــة، وتُعنــى بتقــديم الإرشــادات بشــأن إدارة 

قـــة المكاتـــب المخـــاطر وتكامـــل البـــرامج. وتفاءلـــت اللجنـــة بـــالتواؤم الواضـــح بـــين أفرقـــة المقـــر الرئيســـي للمنظمـــة وأفر 
القُطريــة وأحيطــت علمــاً بالخطــة الانتقاليــة التفصــيلية والواضــحة المعــالم لبرنــامج الهنــد مــن أجــل التصــدي للتحــديات 
الخاصة بالملاك الوظيفي والموارد المالية والتحديات التشغيلية. وتتطلع اللجنة الاستشـارية إلـى رؤيـة خطـط انتقاليـة 

  ذ خططاً انتقالية.مماثلة في البلدان الأخرى التي تنف

وأوصت اللجنة الاستشارية بأن تحدد الإدارة كامل التكلفة المالية المقـدرة التـي سـتتكبدها المنظمـة وبرنـامج  -٣٦
شــلل الأطفــال نتيجــة للتغييــر المقتــرح إدخالــه علــى السياســة الخاصــة بســن التقاعــد، وأن تحــدد أيضــاً آثــاره المحتملــة 

ية مثـل التـوازن بــين الجنسـين. وشـجعت اللجنـة الأمانـة علـى مناقشـة التنقــيح علـى المبـادرات الخاصـة بـالموارد البشـر 
  المحتمل مع الدول الأعضاء، لضمان اعتماد تغيير سن التقاعد في الوقت الأنسب.

 ))٢٠١٦( ١٠-٦٩ج ص عإطار المشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول (القرار 

في مجال المراقبة رصد التقدم المُحرز في تنفيذ الإطار، على  المستقلين الاستشاريةلجنة الخبراء واصلت  -٣٧
نحو ما طلبته جمعية الصحة العالمية التاسعة والستون، بأن تولت الإشراف على تطبيق القواعـد والإجـراءات لتقيـيم 

  إذا ما كانت تُطَبق بطريقة موحّدة وفعّالة على صعيد مستويات المنظمة الثلاثة.

شـــارية لملاحظـــة أن جمعيـــة الصـــحة العالميـــة ومجلـــس إدارة منظمـــة الصـــحة للبلـــدان وسُـــرّت اللجنـــة الاست -٣٨
اللجنـــة الاستشـــارية إلـــى  اطمأنـــتالأمريكيـــة قـــد اعتمـــدا الإطـــار. ونظـــراً للحاجـــة إلـــى شـــفافية الإطـــار ومصـــداقيته، 

ر علـــى جميـــع ملاحظـــة أن المنظمـــة قـــد وضـــعت نظامـــاً لتبـــادل التقـــارير الخاصـــة بالعنايـــة الواجبـــة وتقـــدير المخـــاط
مســتويات المنظمــة الثلاثــة عــن طريــق نظــام إلكترونــي لتــدفق العمــل. وشــجعت اللجنــة الإدارة أيضــاً علــى اســتعراض 
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مختلف الأدوار فيما يتعلق بالمخاطر والجوانب الأخلاقيـة فـي تنفيـذ الإطـار، وتقيـيم الطريقـة التـي يمكـن بهـا تحقيـق 
  التآزر بين مختلف الوظائف. 

لحاديـة والعشـرين للجنـة الاستشـارية قـُدمت إحاطـة بشـأن إدارة المشـاركة العالميـة وهـي أداة وخلال الدورة ا  -٣٩
مـــن أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات للتمكـــين مـــن تطبيـــق الإطـــار فـــي تنســـيق تعبئـــة المـــوارد وإدارة إعلانـــات المصـــالح 

هة بفكـرة البوابـة الإلكترونيـة الخاصـة الخاصة بالخبراء. وكما ذُكر آنفاً، تـدرك اللجنـة الاستشـارية أن هـذه الفكـرة شـبي
بالميزانية البرمجية التي أوجدت إحساساً قوياً بالثقة لدى جميع أصحاب المصلحة فيما يتعلق بالشـفافية وبمسـتويات 

  الثقة والاطمئنان. 

ولكن ثمة حاجة عاجلة إلى موافقة فريـق السياسـات العالميـة علـى الخطـة التفصـيلية لتنفيـذ الإطـار، التـي   -٤٠
تحــدد المنجــزات المســتهدفة ومواعيــد التنفيــذ. ويُعــد ذلــك ضــرورياً كــي تتــولى الإدارة واللجنــة الاستشــارية رصــد التقــدم 

  المُحرز في تنفيذ الإطار. 

 التقييم والتعلم التنظيمي

في مجال المراقبة مذكرة مفاهيمية بشأن القيادة والإدارة في  المستقلين الاستشاريةلجنة الخبراء استعرضت  -٤١
المنظمة عنوانها "المرحلة الثالثة من تقييم إصلاح المنظمة". وقدم المدير التنفيذي لمكتب المدير العام خلال الدورة 
التاســـعة عشـــرة للجنـــة مـــوجزاً لأحـــدث المعلومـــات عـــن تـــاريخ إصـــلاح المنظمـــة، والـــدوافع التـــي أدت إليـــه، والأزمـــة 

لـــدول الأعضـــاء لا علـــى توجيـــه المـــدير العـــام أو الأمانـــة الماليـــة، وإصـــلاح المنظمـــة كعمليـــة تعتمـــد علـــى توجيـــه ا
وشـــــــملت هـــــــذه المعلومـــــــات لإصـــــــلاح، والإنجـــــــازات التـــــــي تحققـــــــت. فحســـــــب، والمســـــــائل التـــــــي تشـــــــملها عمليـــــــة ا

المــــرحلتين الأولــــى والثانيــــة مــــن تقيــــيم إصــــلاح المنظمــــة. ولاحظــــت اللجنــــة الاستشــــارية أن المجلــــس  عــــن إحاطــــة
لثالثــــة مــــن تقيــــيم إصــــلاح المنظمــــة كتقيــــيم ذي أولويــــة فــــي خطــــة العمــــل الخاصــــة علــــى المرحلــــة ا وافــــق التنفيــــذي
وســيتناول هــذا التقيــيم فعّاليــة الإصــلاح وأثــره منــذ تنفيــذه ويقــدم التوصــيات بشــأن . ٢٠١٧-٢٠١٦للثنائيــة  بــالتقييم

  الخطوات القادمة. 

يـة المقترحـة، وخصـائص مقـدم وأحيطت اللجنة الاستشـارية علمـاً بنطـاق العمـل الـذي ينبغـي أداؤه، والمنهج -٤٢
  الخدمات المحتمل، واستراتيجية نشر النتائج. 

ــــة والعشــــرين و  -٤٣ ــــي الــــدورة الحادي ــــق التقيــــيم الخــــارجي المســــتقل ف اجتمعــــت اللجنــــة الاستشــــارية بممثلــــي فري
لفتـرة وترهاوس كوبرس) وبالإدارة العليا وتلقت إحاطة بشأن المرحلـة الثالثـة مـن تقيـيم إصـلاح المنظمـة فـي ا (برايس
  . وأُخطرت اللجنة الاستشارية بمشروع استنتاجات التقييم وهي تتطلع إلى تلقي التقرير الختامي. ٢٠١٧-٢٠١١

دة التقريـر السـنوي الخـاص بأنشـطة والعشرين وفي دورة اللجنة الاستشارية الحادية -٤٤ ، استعرضت أيضـاً مسـوَّ
  التقييم الذي سيُعرض على المجلس التنفيذي. 

 موضوعات أخرى

ــد: -٤٥ ــارة المكتــب القُطــري فــي الهن فــي مجــال المراقبــة فــي  المســتقلين الاستشــاريةلجنــة الخبــراء اجتمعــت  زي
دورتهــا العشـــرين بـــرئيس المكتــب القُطـــري للهنـــد وموظفيـــه. وأتــاح التفاعـــل المباشـــر مـــع كبــار المـــوظفين مـــن جميـــع 

جديــد لأداء المنظمــة، وأعربــت اللجنــة المســتويات الثلاثــة الموجــودين فــي القاعــة نفســها الفرصــة للحصــول علــى فهــم 
الاستشارية عن تقديرها لهذه الفرصة المتاحة للتعلم. ووجدت اللجنة ما يشجعها فـي ملاحظـة المواءمـة الشـديدة بـين 

  المكاتب الإقليمية والقطرية من حيث الأولويات والأهداف وتقديم التقارير وتصريف الشؤون. 



Annex    EBPBAC26/2  

9 

ــة: -٤٦ حــاط المــدير العــام المســاعد لشــؤون أالعشــرين للجنــة الاستشــارية،  فــي الــدورة أحــدث المعلومــات المالي
الإدارة العامــة اللجنــة علمــاً بشــأن حــوار المنظمــة الخــاص بالتمويــل. ودارت مناقشــة حــول المخــاطر المتعلقــة بعجــز 

 ٢٠١٧-٢٠١٦ فـي الميزانيـة البرمجيـة ٪٨التمويل في الثنائية الحالية والثنائية القادمـة، بمـا فـي ذلـك الزيـادة بنسـبة 
والتكــــاليف الإضــــافية الناجمــــة عــــن الهيكــــل الجديــــد الخــــاص بــــالطوارئ الصــــحية. ولاحظــــت اللجنــــة الاستشــــارية أن 

مليـون دولار أمريكـي، أي مـا يقـل  ١٨٠مـن المتوقـع أن تبلـغ  ٢٠١٧-٢٠١٦المسـاهمات الطوعيـة الأساسـية للفتـرة 
د أعربـت عـن ئيـة الماضـية. وكانـت اللجنـة الاستشـارية قـمليون دولار أمريكي عما تلقته المنظمـة فـي الثنا ٦٠بنحو 

اعتمـاد المنظمـة علـى المسـاهمات الطوعيـة مـع صـغر حجـم قاعـدة الجهـات المانحـة،  إزاءمخاوفها فـي وقـت سـابق 
وأعــادت تأكيــد أن ذلــك يطــرح مخــاطر كبيــرة علــى المنظمــة، وخاصــة مــع إنشــاء برنــامج المنظمــة الجديــد للطــوارئ 

تمويل الخاص ببرنامج شلل الأطفال في المسـتقبل، عنـدما يتراجـع حجـم البرنـامج فـي السـنوات الصحية وانخفاض ال
ـــة الاستشـــارية الإدارة علـــى التخطـــيط للاحتمـــالات أو الســـيناريوهات، لفهـــم كامـــل أثـــر عجـــز  القادمـــة. وحثـــت اللجن

  التمويل المتوقع على البرامج، وإطلاع الدول الأعضاء على النتائج.

في دورة اللجنة الاستشارية التاسعة عشرة، تلقت أحـدث المعلومـات عـن اسـتراتيجية  علومات:تكنولوجيا الم -٤٧
المنظمــــة الخاصــــة بتكنولوجيــــا المعلومــــات، والمبــــادرات الرئيســــية التــــي تجريهــــا إدارة المعلومــــات والتكنولوجيــــا فــــي 

وجيـا المعلومـات، وتصـريف شـؤون المنظمة، بما في ذلك برنامج تحويل نظام الإدارة العالمي وإنشاء صندوق لتكنول
تكنولوجيا المعلومات علـى الصـعيد العـالمي. وتتطلـع اللجنـة الاستشـارية إلـى تلقـي المزيـد مـن المعلومـات عـن تنفيـذ 
صـــندوق تكنولوجيـــا المعلومـــات والسياســـة المؤسســـية بشـــأن تكنولوجيـــا المعلومـــات، وأحـــدث المعلومـــات عـــن مركـــز 

للمنظمة. وأعادت اللجنة الاستشارية تأكيد مخاوفها مـن غيـاب خطـة لاسـتمرار سـير  الامتياز لإدارة المشاريع التابع
العمل على كامل نطـاق المنظمـة. وتـود اللجنـة الاستشـارية أن تزودهـا الإدارة العليـا بنبـذة عـن هـذه الخطـة فـي أحـد 

  الاجتماعات القادمة.

ـــــر الرئيســـــي: -٤٨ ـــــة لتحـــــديث المق ـــــة الاستشـــــار  مشـــــروع المنظم ـــــي دورة اللجن ـــــت ف ية التاســـــعة عشـــــرة، تلق
المعلومـــات عـــن مشـــروع تحـــديث المقـــر الرئيســـي للمنظمـــة ومرحلتيـــه المقتـــرحتين (تشـــييد المبنـــى الجديـــد ثـــم  أحـــدث
المبنـــــى الحـــــالي)، والتكـــــاليف المرتبطـــــة بـــــه، وعمليـــــة صـــــنع القـــــرار، والتـــــدابير المتخـــــذة للبقـــــاء فـــــي حـــــدود  تجديـــــد
القـــرار الـــداعي إلـــى إســـناد إدارة المشـــروع إلـــى  أدت إلـــى اتخـــاذلتـــي المشـــروع وتكاليفـــه المقـــدرة، والأســـباب ا نطـــاق
خارجيــــــة، والعمليــــــة التــــــي تُجــــــرى لتحليــــــل المخــــــاطر والتــــــدابير المعتمــــــدة لتخفيــــــف المخــــــاطر. ولاحظــــــت  جهــــــات
تصـريف الشـؤون القـوي الـذي نُفـّذ، وتحليـل المخـاطر المسـتفيض لتحديـد المخـاطر  الاستشـارية بارتيـاح هيكـل اللجنة

الجســيمة وتقييمهــا مــن حيــث احتمــالات حــدوثها وأثرهــا. وبحثــت اللجنــة الاستشــارية ســجل المخــاطر المؤسســية بحثــاً 
ــاً مفصــلاً، بمــا فــي ذلــك التــدابير الراميــة إلــى تخفيــف المخــاطر والتكــاليف المحتملــة لهــذه التــدابير ، وأُعجبــت إعجاب

  شديداً بالتحليل المتعمق. 

وأحاطـــــت اللجنـــــة الاستشـــــارية علمـــــاً بـــــأن تشـــــييد المبنـــــى الجديـــــد يمـــــوَّل مـــــن القـــــرض دون فوائـــــد المقـــــدم  -٤٩
الحكومــــة السويســــرية. إلا أنهــــا أعربــــت عــــن قلقهــــا إزاء أن المنظمــــة ككــــل ليســــت لــــديها آليــــة رســــمية لضــــمان  مــــن

اريع. وشـــجعت اللجنـــة المنظمـــة علـــى النظـــر فـــي ســـبل تجديـــد الأصـــول بشـــكل المســـتدام لمثـــل تلـــك المشـــ التمويـــل
ــــــة  مــــــنظم ــــــع اللجن ــــــة. وتتطل ــــــة البرمجي ــــــدلاً مــــــن اســــــتخدام دورة الســــــنتين للميزاني ــــــاجي ب ــــــى مــــــدى عمرهــــــا الإنت عل

اســــتعراض مخطــــط عــــام شــــامل محــــدد الأولويــــات لتجديــــد المبــــاني، بمــــا فــــي ذلــــك التمويــــل، فــــي  إلــــى الاستشــــارية
   قادمة. دورة

  



Annex  EBPBAC26/2 

  المستقبل
فـــي مجـــال المراقبـــة  المســـتقلين الاستشـــاريةلجنـــة الخبـــراء مـــع التغييـــر القـــادم فـــي قيـــادة المنظمـــة، حـــددت  -٥٠

مجـــالات التركيـــز التاليـــة لـــلإدارة العليـــا وحثـــت المنظمـــة علـــى مواصـــلة جهودهـــا الراميـــة إلـــى تحســـينها: دور فريـــق 
اءلة؛ وتعزيـــز إطـــار المراقبـــة الداخليـــة علـــى جميـــع السياســـات العالميـــة فـــي صـــنع القـــرار؛ والتوســـع فـــي إطـــار المســـ

مســتويات المنظمــة؛ ووضــع إدارة المخــاطر موضــع التنفيــذ؛ وضــمان التمويــل المســتدام للمنظمــة؛ وإضــفاء الفعّاليــة 
علــى برنــامج المنظمــة للطــوارئ الصــحية بــدمج وحــدة تشــغيلية فــي المنظمــة المســؤولة عــن وضــع القواعــد والمعــايير. 

الاستشارية إلى الاجتماع مع المدير العـام الجديـد وفريـق المـدير العـام فـي الـدورة القادمـة للجنـة التـي وتتطلع اللجنة 
  لمناقشة هذه المسائل.  ٢٠١٧ستُعقد في تموز/ يوليو أو تشرين الأول/ أكتوبر 

  روبيرت ساملز (الرئيس)، وستيف تنتون، وموكيش أريا، وجييا ويلسون، وليوناردو بيريرا
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