
  

  
  EBPBAC25/3  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠١٦ ديسمبر/ كانون الأول ٢٣  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  العشرونو  الخامساع الاجتم
    من جدول الأعمال المؤقت ٢-٢البند 

  
  
  التقرير الخاص بإدارة المعلومات والتكنولوجيا  
  
 

 تقرير من الأمانة
  
 
والعشرين للجنة البرنامج والميزانيـة والإدارة التابعـة للمجلـس التنفيـذي والـذي عُقـد فـي  الحاديفي الاجتماع  -١

ويـأتي هـذا التقريـر  ١، قـدمت الأمانـة ثـاني تقريـر سـنوي لهـا عـن تكنولوجيـا المعلومـات.٢٠١٥كانون الثاني/ ينـاير 
تقـــدم تقـــارير دوريـــة عـــن مختلـــف العناصـــر المتعلقـــة بـــإدارة المعلومـــات  بـــأن ٢الأمانـــة مـــنكاســـتجابة لطلـــب اللجنـــة 

 والتكنولوجيا.
 
 ولمســاعدة الإدارة قــدرة لزيــادةمنقحــاً "توجهــاً اســتراتيجياً  أعــدتوقــد أشــار التقريــر الســابق إلــى أن الأمانــة  -٢

إلـى تنفيـذ مبـادرات تحسـين العمليـات الخاصـة  . وواصلت الأمانـة سـعيها"الرئيسية المبادرات من العديد في المنظمة
 بالأعمال وتحديث النظُم وزيادة إنتاجية الموظفين. 

 
وقــد تــم إرســاء القــدرات الأساســية مــن أجــل التصــدي للتحــديات الجديــدة بســرعة وكفــاءة، علــى النحــو الــذي  -٣

مقـر الرئيسـي وأنشـأت مراكـز الكفـاءة أشار إليه التقرير السابق. ومنذ ذلك الحين، أقامت الأمانة هـيكلاً جديـداً فـي ال
 التالية:

 الذي يعمل بالمشـاركة مـع الوحـدات التقنيـة ويسـجل متطلبـات الأعمـال ويرسـم مكتب إدارة المشاريع ،
 خرائط العمليات ويدير المشاريع وفقاً للنطاق والزمن والموارد.

 مجموعــات الأدوات  ، الــذي يتــولى وضــعمركــز الكفــاءة فــي تحليــل المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال
اللازمـــة لتيســـير جمـــع البيانـــات الحيويـــة والتمكـــين مـــن صـــنع القـــرار علـــى نحـــو أســـرع بالاســـتناد إلـــى 

 البيِّنات المتاحة.
 الــذي يحــدد للأمانــة خريطــة الطريــق الخاصــة بالتكنولوجيــا ويضــع الأدوات باســتخدام  هيكــل الحلــول

 قابلة للتوسع والصيانة.التكنولوجيا والمنصات الملائمة العالية المردود وال
 الذي يُعنى بالكشف عن المخاطر ومواطن الضعف ويتخذ الإجـراءات لحمايـة  مكتب أمن المعلومات

 أصول المنظمة من المعلومات.
 

ويســتهدف هــذا الهيكــل دعــم أفرقــة تكنولوجيــا المعلومــات علــى نطــاق المنظمــة، علــى الصــعيدين 
  الإقليمي والقُطري.

                                                           
 .EBPBAC21/3الوثيقة    ١

 .١٣٢/٤٣تم انظر الوثيقة    ٢



EBPBAC25/3 

2 

لضــمان وعــي المــوظفين  الاتصــالات وإدارة التغييــرأت الأمانــة أيضــاً وظيفــة وفضــلاً عــن ذلــك، فقــد أنشــ - ٤
بــالتغييرات المدخلــة علــى إدارة المعلومــات والتكنولوجيــا وقــدرتهم علــى الاســتفادة منهــا، ولتعزيــز الرؤيــة والمهمــة فيمــا 

 يتعلق بتكنولوجيا المعلومات كأداة استراتيجية للتمكين في المنظمة.
  

 عن الرؤية والمهمة والاستراتيجية والتكتيكأحدث المعلومات 
 
لخبرات المكتسبة في دعم الاستجابة للطوارئ الصحية والفاشيات، وإقراراً بالتحـديات المسـتمرة ا استناداً إلى -٥

لـى الرؤيـة الاسـتراتيجية التي تواجهها وحـدات العمـل، تحـافظ الأمانـة علـى التوجـه الاسـتراتيجي مـع إدخـال تعـديل ع
 والمهمة.

 
الخاصة بإدارة المعلومات والتكنولوجيا فـي المنظمـة، فـي أن تصـبح أداة اسـتراتيجية حقيقيـة  الرؤيةوتتمثل  -٦

 لتمكين عملائنا وشركائنا، ومساعدتهم على تحقيق أهداف الصحة والعافية. 
 
ة إلــى إدارة المعلومــات والتكنولوجيــا فــي المنظمــة فــي تقــديم خــدمات إدارة المعلومــات الممتــاز  مهمــةوتتمثــل  -٧

 المنظمة.
 
 إلى أربعة مجالات نتائج رئيسية، ألا وهي: الاستراتيجيةومن أجل تحقيق المهمة، ينبغي أن تتوجه  -٨

 .التمكــــين مــــن صــــنع القــــرار علــــى نحــــو أســــرع عــــن طريــــق الاســــتفادة مــــن أفضــــل  إدارة المعلومــــات
وحـــــات المتابعـــــة تكنولوجيـــــات تحليـــــل المعلومـــــات المتعلقـــــة بالأعمـــــال، وأدوات التحليـــــل المتقدمـــــة ول

عد إلى القدرات الحديثة الخاصة بإدارة المعلومات سعياً إلى تحقيق (البوابات). ويتوجه هذا البُ   الرقمية
 الفعالية في التعاون والتبادل. 

 .(الخـــدمات المشـــتركة) وضـــع أســـاس الإنتاجيـــة والتعـــاون ودعـــم العمليـــات الخاصـــة  البنيـــة التحتيـــة
مثـــل الحواســـب (الخـــدمات التعاونيـــة والأجهـــزة الخاصـــة بالإنتاجيـــة بالأعمـــال، بمـــا فـــي ذلـــك الشـــبكة و 

 المُقسِّم الفرعي الخصوصي). من قبيل الشخصية ولوحات المفاتيح 
 .بمزيد من الأمـن والمرونـة، والتـي تشـمل الوقايـة  تقديم خدمات المعلومات التي تتسم أمن المعلومات

 وإدارة المخاطر والاستجابة واسترجاع البيانات بعد الأعطال.
 .وعاليـــة المـــردود لـــدعم العمليـــات الخاصـــة  آمنـــةإنشـــاء منصـــات  دعـــم العمليـــات الخاصـــة بالأعمـــال

طــوارئ، والعمليــات بالأعمــال، بمــا فــي ذلــك المنصــة المؤسســية (نظــام الإدارة العــالمي)، وعمليــات ال
 ذات الأهمية الحيوية لتنفيذ المهام.

 
 وتتمثل الإجراءات والتكتيكات الفورية اللازمة لدعم الاستراتيجية فيما يلي: -٩

 .تُعـــــد حيـــــازة المـــــلاك الـــــوظيفي الـــــذي يتمتـــــع بالخصـــــائص الملائمـــــة ضـــــرورياً للمقصـــــد  الأشـــــخاص
هـــا علـــى إقامـــة الهيكـــل الملائـــم للمنظمـــة، الاســـتراتيجي الـــذي نتوجـــه إليـــه. وقـــد ركـــزت الأمانـــة اهتمام

 ١"مراكز الامتياز") التي أشـار إليهـا التقريـر السـابق. وأنشأت مراكز الكفاءة (التي عُرفت فيما سبق بـ
وتيسيراً لتنفيذ المبادرات المهمة، تُستجلب الموارد الإضافية حسب الحاجة عن طريق الأطراف الثالثة 

 الشريكة التي خضعت للفحص.
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 كفالـــة اســـتقرار أصـــول المنظمـــة (مثـــل نظـــام الإدارة العـــالمي، والمنصـــات والبنيـــة ول الرقميـــةالأصـــ .
التحتية الخاصة بالتعاون) وحمايتها وتطويرها دعماً لتحقيق أهداف الأعمال مثل توفير أماكن العمل 

 الملائمة لموظفي المنظمة وتزويدهم بأدوات إدارة المعلومات.
 .لعـالمي المعنـي بعمليـات تكنولوجيـا المعلومـات فـي مركـز الخـدمات العـالمي تعزيز الفريق ا العمليات

بكوالا لمبور، ودعمه من أجل اعتماد أفضل الممارسات وتقديم الخدمات علـى نحـو مـن الفعاليـة مـن 
 موقع عالي المردود.

 القدرة الحالية على تطـوير التطبيقـات لضـمان القـدرة علـى إعـداد التطبيقـات  . تعزيزتطوير التطبيقات
(مثــل تــأمين مشــاركة أفرقــة تكنولوجيــا المعلومــات الإقليميــة) خــارج نطــاق نظــام الإدارة العــالمي (الــذي 

    يتوافر له الدعم الكافي).
 اريع وفقــاً لمثلــث القيــود . الرصــد المتواصــل لتنفيــذ المشــاريع وإدارة تنفيــذ المشــمكتــب إدارة المشــاريع

 "النطاق والوقت والموارد" باستخدام الهياكل الملائمة لتصريف شؤون المشاريع.
 إنشـــاء حافظـــة قويـــة للخـــدمات المشـــتركة تُعـــرِّف المســـتخدم النهـــائي بالخـــدمات الخـــدمات المشـــتركة .

  المتوفرة والتكاليف والدعم (الشكل).
  

  حافظة الخدمات العالمية المشتركة في مجال إدارة المعلومات والتكنولوجيا : الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
 التغييـــرات الناجمـــة عـــن نُظـــم المعلومـــات وأدواتهـــا الجديـــدة و/ أو  . تعزيـــزالاتصـــالات وإدارة التغييـــر

المحســنة، وتوضــيح هــذه التغييــرات، وإشــراك المســتخدمين النهــائيين للاســتفادة مــن خبــراتهم فــي إرشــاد 
 مبادرات تكنولوجيا المعلومات الملائمة.

  
  
  

تصريف شؤون تكنولوجيات 
 المعلومات وإدارة الخدمات

 والتدريبدعم المستخدم 

 تطوير التطبيقات

 هيكل الحلول

 إدارة المشاريع

 إدارة شؤون البائعين والعقود

 إدارة الشؤون المالية

 من المعلوماتأ

 قواعد بيانات الصحة

 الأعمالتدفقات 

تحليل المعلومات 
 المتعلقة بالأعمال

 وجمع البيانات المسوح

المواقع والبوابات 
 الإلكترونية

 النُظم المؤسسية

 منصة المنظمة الرقمية

  المواقع التعاونية  الشبكة الاجتماعية
 للأفرقة

 الوصول عن بُعد

 إدارة الهوية والوصول الاتصالات الهاتفية

التآزر العالمي للأجهزة 
 المكتبية

عقد المؤتمرات السمعية/ 
 المرئية/ الإلكترونية

 أمن الشبكات

 البريد الإلكتروني

 استضافة التطبيقات

 الشبكة الخاصة العالمية

 تخزين الملفات وتبادلها

الإخطار بالحضور 
 والمراسلة الفورية

 إدارة الأجهزة المحمولة

 أمن الحوسبة السحابية إدارة مراكز البيانات
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 القادمة عشرة ستُوضع خلال الأشهر الاثنيالتي الخدمات المشتركة  الخدمات المشتركة المتاحة حالياً 
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  وظيفة إدارة المعلومات والتكنولوجيا
  

الأمانة، من خلال وظيفة إدارة المعلومات والتكنولوجيا، تجميـع فـرق تكنولوجيـا المعلومـات المختلفـة  تتولى  -١٠
معاً من جميع أنحاء المنظمة لدعم البرامج التقنية والعمليات المشتركة وبرنامج الطـوارئ الصـحية الجديـد للمنظمـة. 

ـــتجميـــع ليســـت مســـؤولة عـــن  فهـــي ـــا المعلومـــات فحســـب، ب ـــا  ل أيضـــاً حلـــول تكنولوجي عـــن تجميـــع مـــوارد تكنولوجي
  المعلومات ذات الصلة لتحقيق أفضل قيمة للمنظمة.

  
وتســـعى الأمانـــة أيضـــاً جاهـــدة إلـــى تقليـــل التكلفـــة الإجماليـــة لملكيـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات وحلولهـــا عبـــر   -١١

بــراء الاستشــاريين أحاطــت لجنــة الخ ٢٠١٦المنظمــة. وخــلال اجتماعهــا التاســع عشــر الــذى عُقــد فــي تمــوز/ يوليــو 
إزاء عدم وجود هيكل تصريف مخاوف ما طرحته من لماً بالتقدم المحرز في معالجة "المستقلة في مجال المراقبة ع

وسوف يتحقـق ذلـك مـن خـلال الإشـراف علـى المواءمـة بـين مبـادئ  ١شؤون مناسب لتكنولوجيا المعلومات العالمية"
  ودة الخدمة.تكنولوجيا المعلومات، والحلول والموارد، وج

  
  التحول الرقمي للمنظمة

  
نـه لايـزال هنـاك إونظراً لوجود الهيكل المعياري الجديد للمنظمة الآن، فإنه علـى الـرغم مـن، يمكننـا القـول،   -١٢

  حاجة لموارد إضافية في كل مركز كفاءة، تتجه المنظمة الآن إلى إحداث تحول رقمي حقيقي.
  

والتطبيــــق، والتــــي اتفقــــت عليهــــا عالميــــاً جميــــع فــــرق تكنولوجيــــا  وتــــم وضــــع خارطــــة طريــــق للتكنولوجيــــا  -١٣
  المعلومات، لتعتبر أساساً للتطورات الكبرى في السنوات القادمة.

  
مبـادرة، لتبسـيط العمليـات وتحسـين  ١٥أكثر من  ٢وأطلقت المرحلة الأولى من تحول نظام الإدارة العالمي  -١٤

بيل تعيين الموظفين (والتهيئـة)، والمعلومـات المتعلقـة بالأعمـال، وإدارة التعاملات للمستخدم النهائي. فمشاريع من ق
الخـــدمات، وإدارة المشـــاركات ليســـت ســـوى بعـــض الأمثلـــة مـــن التحســـينات التـــي طـــرأت لـــيس علـــى عمليـــات الإدارة 
 المؤسسـية فحسـب ولكـن علــى برنـامج الطـوارئ الصـحية للمنظمــة أيضـاً. والأهـم مـن ذلــك، فـإن برنـامج تحـول نظــام

  الإدارة العالمي أدى إلى زيادة الوعي والتقدير لتصريف الشؤون النشط للمشروع وتأثيره على تقديم الخدمة.
  

سياســة الحوســبة الســحابية العالميــة  ولايــزال تحســين الخــدمات المشــتركة مــن الأولويــة الرئيســية. وتــم إدخــال  -١٥
فمثــل هــذه الحلــول لــن تســمح فقــط بقابليــة التوســيع لــتحكم اســتخدام الحلــول الســحابية مــع تشــفير بيانــات المنظمــة. 

وســهولة الوصــول إلــي المعلومــات مــن أي مكــان فــي العــالم، لكنهــا تقلــل أيضــاً مــن الأجهــزة والتكــاليف مــع مــرور 
الوقت، وتعزز استمرارية الخدمة وتأمينها. ويمثل نقل رسائل البريد الإلكتروني المشفرة للمنظمة إلى نظـام الحوسـبة 

  أول مشروع على أن تتبعه مبادرات أخرى.السحابية 
  
  
  

                                                           
لجنــة الخبــراء الاستشــاريين المســتقلة فــي مجــال المراقبــة التابعــة لمنظمــة انظــر التقريــر الخــاص بالاجتمــاع التاســع عشــر ل   ١

    ٢٠١٦). جنيف: منظمة الصحة العالمية، ٢٠١٦تموز/ يوليو  ٢٩-٢٧الصحة العالمية (جنيف 
)http://apps.who.int/gb/ieoac/PDF/19/IEOAC_Report_of_the_19th_Meeting.pdf  كـــــــانون الأول/  ٨تـــــــم الاطـــــــلاع فـــــــي

  .٣١الفقرة  ،٢٠١٦ديسمبر 
  يجري التخطيط للمرحلة الثانية.   ٢
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ويــتم اســتعراض سياســات وإجــراءات تكنولوجيــا المعلومــات لــيس لــتعكس التغييــرات ذات الصــلة فــي مجــال   -١٦
  التكنولوجيا والممارسات فحسب ولكن لتحقق أيضاً الأهداف التالية:

الأدوات والأجهــــزة الخاصــــة التحديــــد الواضــــح للمســــاءلة والمســــؤولية فــــي اســــتخدام نظــــم المعلومــــات و   •
  بالمنظمة؛

الحـــد مـــن الازدواجيـــة والتعقيـــد مـــن خـــلال الالتـــزام بالمعـــايير التقنيـــة والمبـــادئ التوجيهيـــة والسياســـات   •
المحـــددة؛ علـــى ســـبيل المثـــال، سياســـة المشـــتريات الخاصـــة ببرمجيـــات وأجهـــزة وخـــدمات تكنولوجيـــا 

  المعلومات؛
  اءة من حيث التكلفة.تيسير توفير التكاليف وتدابير الكف  •

  
وشــاركت الأمانــة بنشــاط مــع وحــدات الأعمــال للحــد مــن النهــوج التكتيكيــة (حلــول قصــيرة الأجــل) والتركيــز   -١٧

علــى الحلــول الهيكليــة (طويلــة الأجــل). وهــذا يخلــق تغييــراً فــي طريقــة التفكيــر، مــع التركيــز علــى تحديــد متطلبــات 
  لتفاعلية لإدارة أهداف العمل.واضحة (والتخطيط الصحيح) أكثر من النهوج ا

  
  صندوق تكنولوجيا المعلومات العالمية: صندوق استثمار استراتيجي يمكن التنبؤ به ومستدام

  
تتواصل الحاجة إلى الحفاظ على الأصول الرقمية للمنظمة وتطويرهـا. وتحتـاج هـذه العمليـة المسـتمرة إلـى   -١٨

معالجــة التقــادم، ويجــب النظــر إلــى كفــاءة التكلفــة بشــكل مســتمر، ويجــب  تمويــل يمكــن التنبــؤ بــه ومســتدام. ويجــب
كذلك تحديث آليات أمن المعلومات بشكل مسـتمر لتواكـب أحـدث التطـورات لحمايـة المنظمـة مـن التهديـدات ونقـاط 

  الضعف.
  

المبـــادرات  وباســتثناء تنفيــذ نظـــام الإدارة العــالمي، لا توجــد آليـــة تمويــل مركزيــة لتطـــوير وضــمان اســتدامة  -١٩
 زانيــات التشــغيل فــي كــل مكتــب رئيســيالمؤسســية الرئيســية. فالاســتثمارات الرأســمالية التــي يتحــتم أن تتــأتى مــن مي

  تؤدي إلى معايير مختلفة، وتمويل غير متسق، وتأخر كبير في تنفيذ المشاريع.
  

علومـات (المشـار إليـه فيمـا يلـي وقد وافقت المديرة العامة على صندوق الاستثمار الرأسمالي لتكنولوجيا الم  -٢٠
باســم صــندوق تكنولوجيــا المعلومــات العالميــة) والــذي ســيوفر آليــة ثابتــة لإطــلاق وتنفيــذ المبــادرات العالميــة الرئيســية 

  الممولة من مجموعة مركزية من الأموال. وسوف يضمن هذا:

  أسهل نسبياً من ذي قبل.مواكبة المنظمة للتغييرات التكنولوجية على النطاق عالمي، بصورة أسرع و   •

  ألا تضطر المكاتب الكبرى إلى استنزاف الميزانيات التشغيلية لها لتنفيذ تغييرات تكنولوجية كبيرة.  •
  

وســيركز صــندوق تكنولوجيــا المعلومــات العالميــة علــى نفــس مجــالات النتــائج الرئيســية التــي أشــارت إليهــا   -٢١
والبنيــة التحتيــة (الخــدمات المشــتركة)، وأمــن المعلومــات ودعــم عمليــات : إدارة المعلومــات ٨الاســتراتيجية فــي الفقــرة 

ـــن يـــتم اســـتخدامه لتغطيـــة التكـــاليف  الأعمـــال. وســـيُمول فقـــط الاســـتثمارات الرأســـمالية والتـــي تـــدفع لمـــرة واحـــدة، ول
  التشغيلية أو التكاليف الجارية.

  
البـرامج الرئيسـية/ المشـاريع، علـى مـدى مـن  ٢٠وعبر مجالات النتائج الرئيسية، حددت الأمانة أكثـر مـن   -٢٢

  ست سنوات (أو ثلاث ثنائيات)، اللازمة لدخول المنظمة للعصر الرقمي.
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ويعتبـــر وجـــود نظـــام تصـــريف شـــؤون مناســـب لتكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن أهـــم متطلبـــات إنشـــاء صـــندوق   -٢٣
ـــا المعلومـــات العالميـــة واســـتمراره. وقـــد وضـــعت الأمانـــة هيكـــل لتصـــريف ا لشـــؤون مـــع تحديـــد مســـؤوليات تكنولوجي

  واضحة.

ـــا المعلومـــات  (أ) . يشـــمل المـــديرين المرشـــحين مـــن المكاتـــب الرئيســـية. وهـــم يقومـــون مجلـــس تكنولوجي
باســـتعراض محفظـــة المشـــاريع المقدمـــة، وتحديـــد الأولويـــات (علـــى أســـاس ســـقف الميزانيـــة)، وتقـــديم 

لال فريــــق السياســــات العالميــــة توصــــيات للمــــدير العــــام، بالتشــــاور مــــع المــــديرين الإقليميــــين مــــن خــــ
  للمصادقة عليها، والإشراف على إدارة المشاريع ووضعها.

فريــق إدارة تكنولوجيــا المعلومــات العالميــة. وهــم يقومــون . يشــمل فريــق قيــادة تكنولوجيــا المعلومــات  (ب)
بتجميـــع متطلبـــات الأعمـــال، وإعـــداد دراســـات الجـــدوى (والتقـــديرات الأوليـــة) وعرضـــها علـــى مجلـــس 

  نولوجيا المعلومات.تك
  

، أعربـــت لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريين ٢٠١٦وفـــي اجتماعهـــا التاســـع عشـــر الـــذي عقـــد فـــي تمـــوز/ يوليـــو   -٢٤
المستقلة في مجال المراقبة مجدداً عن قلقها إزاء "عدم وجود هيكل تصـريف شـؤون مناسـب لتكنولوجيـا المعلومـات، 

وعرضت الأمانة مفهوم ووضع  ١المعلومات على المدى الطويل".مما قد يؤثر على كفاءة تقديم خدمات تكنولوجيا 
آليــة صــندوق تكنولوجيــا المعلومــات العالميــة إلــى لجنــة الخبــراء الاستشــاريين المســتقلة فــي مجــال المراقبــة. وأعربــت 

ف اللجنة عن سعادتها إزاء التقدم الكبير الذي أحرزته الأمانـة فـي معالجـة المخـاوف بشـأن عـدم وجـود هيكـل تصـري
ق شـــؤون مناســـب لإدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات العالميـــة، وتتطلـــع إلـــى تلقـــي المزيـــد مـــن التحـــديث عـــن تنفيـــذ صـــندو 

  .المعلومات والتكنولوجياوالسياسة المؤسسية بشأن إدارة تكنولوجيا المعلومات العالمية 
  

  المقبلةوالثنائية  ٢٠١٧الإعداد لعام 
  

  سيعمل مجال إدارة المعلومات والتكنولوجيا العالمية في المستقبل على ضمان ما يلي:  -٢٥

ســيما لاوســوف تــدعم جميــع وحــدات المنظمــة و  ٢٠١٧"منصــة رقميــة متكاملــة للمنظمــة" فــي عــام  بــدء  •
  برنامج الطوارئ الصحية للمنظمة؛

ات دعـــم احتياجـــات أعمـــال أن الخـــدمات المشـــتركة، بمـــا فـــي ذلـــك نظـــم تكنولوجيـــا المعلومـــات وعمليـــ  •
  المنظمة، يتم تسليمها بشكل آمن وموثوق؛

  تبسيط العمليات في جميع مكاتب المنظمة وتسريعها دون المساس بالجودة؛  •

تـــوفير المنتجــــات والخــــدمات لجميــــع المــــوظفين فــــي كافــــة أنحــــاء المنظمــــة بــــأعلى مســــتويات الجــــودة   •
  والكفاءة.

  

                                                           
مــة لجنــة الخبــراء الاستشــاريين المســتقلة فــي مجــال المراقبــة التابعــة لمنظانظــر التقريــر الخــاص بالاجتمــاع التاســع عشــر ل   ١

  ٢٠١٦نيف: منظمة الصحة العالمية، ). ج٢٠١٦تموز/ يوليو  ٢٩-٢٧الصحة العالمية ( جنيف 
)http://apps.who.int/gb/ieoac/PDF/19/IEOAC_Report_of_the_19th_Meeting.pdf ، كـــــانون الأول/  ٨الاطـــــلاع فـــــي تـــــم

  .٣٢، الفقرة EBPBAC23/3والمخاوف التي تم تجديدها مجدداً في الوثيقة  ٣٨و ٣٧و ٣١و ٣٠الفقرات  ،٢٠١٦ديسمبر 
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الأربعـة ط بشأن مجالات النتـائج الرئيسـية لرقمي للمنظمة يعني العمل بنشاإن الطريق إلى الأمام للتحول ا  -٢٦
  لإدارة المعلومات والتكنولوجيا.

  
تتمثـــل الأولويـــات الرئيســـية للمنظمـــة فـــي الســـنوات القادمـــة فـــي مجـــال إدارة المعلومـــات والتكنولوجيـــا فـــي و   -٢٧

عمليــات الحاليـة، وأن يكــون لـديها القــدرة علــى إطـلاق مبــادرات رئيسـية مــع الحفـاظ علــى الاسـتقرار وضــمان الأمـن لل
  دعم برنامج الطوارئ الصحية للمنظمة من خلال نظم وحلول تشمل المنظمة برمتها.

  
يعتبر صندوق تكنولوجيا المعلومات العالمية، من خلال تصريف شؤونه وقيادته القويـة عنصـراً هامـاً فـي و   -٢٨

الســرعة والاتســاق والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة. وســيتم الحــد مــن التصــدي الفعــال لاحتياجــات المنظمــة مــع مراعــاة 
  الازدواجية إن لم يتم القضاء عليها نهائياً ونشر حلول تكتيكية في الثنائيات القادمة.

  
  

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  

  مدعوة إلى الإحاطة علماً بالتقرير. اللجنة  -٢٩
  
  

=     =     =  


