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遵规、风险管理和道德操守办公室的报告 

背景 

1. 遵规、风险管理和道德操守办公室的任务是系统确认全组织范围的风险，定期审查

和评估内部控制遵规情况并将其纳入所有政策和管理决定，同时促进和维护最高组织标

准、行为守则和核心价值观。遵规、风险管理和道德操守办公室既是世卫组织改革进程

的结果也是改革的推动力之一。 

2. 遵规、风险管理和道德操守办公室于 2013 年 10 月 1 日成立，并任命了其主任。该

办公室于 2014 年 1 月达到目前的人员配备水平（包括一名主任，四名专业人员和三名

一般服务人员）。这是其第一份综合报告，涵盖世卫组织在遵规、风险管理和道德操守

三个领域的情况。 

遵规 

3. 遵规方面的职能是“三道防线”模式1中第二道防线的一个基本部分。遵规、风险

管理和道德操守办公室在世卫组织所有区域都确立了与遵规职能之间的联系。各区域对

遵规职能的阐释有所不同，在有些区域指核查国家办事处的业务，而在其它一些区域则

指审查和监督职能。遵规、风险管理和道德操守办公室的目标是分析各区域办事处采取

的不同方法，并充当促进最佳做法的联络点，以便加强整个组织的遵规情况。 

4. 遵规、风险管理和道德操守办公室与各区域办事处合作，开发了一种审查国家一级

行政和规划管理的方法。该方法为制定区域方法以提高国家办事处的有效性和效率奠定

了基础。 

                                                 
1 内部控制制定了三道防线：第一道是业务管理，第二道包括就控制问题提供建议的职能，第三道是内部审计。 
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5. 2014 年 6/7 月在埃塞俄比亚进行了一项试点审查以改进有关方式方法。这项审查证

实了该方法适宜作为审查国家办事处行政和规划管理的框架。此外，试点审查还确认了

最佳做法和行动，如果能得到世卫组织国家办事处、区域办事处和世卫组织总部的实施，

将可提高世卫组织国家办事处以及其它各种国家办事处的效率和有效性。 

风险管理 

6. 总干事在其提交第六十七届世界卫生大会的改革实施进展报告中说明遵规、风险管

理和道德操守办公室将促进以更具战略性的全组织范围方法管理风险1。在这方面，遵

规、风险管理和道德操守办公室的目标是确保本组织所有层级的风险管理程序遵循连贯

一致的方法。虽然风险管理在世卫组织并非新概念，但以前本组织各级对此概念的使用

并不均一。执行委员会在其第 133 届会议上讨论了秘书处关于全组织范围风险列表的报

告，其中强调有必要“进一步努力以建立全组织范围的共同框架，并统一全组织范围风

险管理实践，将现有各部门或区域办事处风险列表纳入全组织范围高级别风险列表2”。 

方法 

7. 遵规、风险管理和道德操守办公室正在制定和实施程序及工具，旨在以有条不紊、

系统和及时的方式确认、评估、应对和监测风险。世卫组织的风险管理方法改自美国反

虚假财务报告委员会发起组织委员会的模式3，以便能对风险采取全面和系统的方法，

并纳入管理决策程序。就定义和方法而言，与世卫组织内部问责制和内部控制框架协调

一致。遵规、风险管理和道德操守办公室旨在落实的风险管理方法是将其纳入全组织范

围的各种程序，由此支持知情的决策工作。 

8. 作为第一步，遵规、风险管理和道德操守办公室设计了一个风险列表模板，考虑到

本组织各层级现有的风险管理做法。为检验其有效性，在两个世卫组织国家办事处（世

卫组织印度国家办事处和苏丹国家办事处）以及世卫组织总部（脊灰和应急部门和生殖

卫生和研究司）对模板进行了试行。随后根据收到的反馈确定了风险列表最终模板。 

9. 风险列表是记录各预算中心确认的风险的主要工具。经总干事批准后，在各区域办

事处和世卫组织总部各部门的大力促进下，风险列表分两阶段得到落实：第一阶段（2014

                                                 
1 文件 A67/4，第 23 段。 
2 文件 EB133/10，第 2 段。 
3 美国反虚假财务报告委员会发起组织委员会的企业风险管理综合框架，可参见 http://www.coso.org/（检索日期：

2014 年 11 月 26 日）。 

http://www.coso.org/
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年 5 月 15 日至 9 月 16 日），确认和评估风险；第二阶段（2014 年 9 月 22 日至 11 月 4

日），应对确认的风险。 

10. 遵规、风险管理和道德操守办公室认为风险管理是一个叠代学习过程，培训是加强

全组织范围风险文化的关键。在落实风险列表的第一阶段期间，同时采用了一系列不同

的培训方法，包括一些现成的培训课程1，关于“如何填写风险列表”的书面说明以及

在线培训和问答活动等。2015 年中将对培训作出进一步调整以满足风险列表落实期间确

认的需求。 

风险分析 

11. 作为落实风险列表第一阶段的一部分，要求各预算中心陈述其所认识到的风险并对

每项风险进行影响和可能性评分（得分范围 1-5 分），目的是确定其固有的风险水平。

随后要求各预算中心将这些风险归入六个类别（财政、政治/治理、声誉、职员/系统和

结构、战略和技术/公共卫生）和 37 个风险名称2。本报告提供的分析以遵规、风险管理

和道德操守办公室截至第一阶段结束时收到的 1366 份充分完整且获得评估的风险描述

为基础。 

12. 总共 220 个预算中心3按要求参加了风险确认和减轻工作。截至 2014 年 11 月 5 日，

58%的预算中心确认了其风险。按区域进行的分析显示非洲区域 23%的预算中心、东地

中海区域 96%的预算中心、欧洲区域 47%的预算中心、世卫组织总部 73%的预算中心、

东南亚区域 60%的预算中心以及西太平洋区域 70%的预算中心完成了风险确认阶段的

工作。 

13. 在风险类别方面，全组织范围细目显示所确认的风险 30%与职员、系统和结构有关，

24.5%为财政风险，15%为战略风险，14%为技术/公共卫生相关风险，9.5%为声誉风险，

7%为政治/治理相关风险。 

14. 根据对平均固有风险水平的分析（依据对预算中心确认的每项风险的可能性和影响

评分而变化），本组织整体面对的两项最高风险是不能满足长期负债和计划制定程序不

当。接下来得分最高的风险按降序依次是：缺乏能正确开展工作的人力资源或技术专长；

                                                 
1 在全球人才管理团队配合下提供。遵规、风险管理和道德操守办公室建议职员在世卫组织新建的全球电子学习

平台 iLearn 上接受题为“预料项目风险”的培训课程。 
2 根据第一阶段结束前从各业务中心收到的风险描述，遵规、风险管理和道德操守办公室修订了文件 EB133/10

中所列的 48 项风险名称，以便能更准确地反映各预算中心确认的风险并进行系统报告。该清单的风险名称被缩短至

37 个。 
3 所有国家办事处、区域办事处的所有部门（美洲区域办事处/泛美卫生组织例外）以及世卫组织总部。 
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保安工作不足（职员和房舍）；认为世卫组织的独立性受到损害；主要技术工作由非职

员通过开展服务协议等方式完成。对突发公共卫生事件的评估和/或应对不正确是得分第

七高的风险。 

15. 世卫组织六个区域和各国家办事处的预算中心报告的最高风险大多涉及：计划制定

工作（计划制定程序不当，规划预算目标不明确）；资源不足（不能满足长期负债，缺

乏可持续的长期供资）；对突发公共卫生事件的评估和/或应对不正确；保安工作不足；

影响世卫组织的独立性；内部程序效率低下；没有获得最大资金效益；以及主要技术工

作由非职员完成。 

16. 各区域确认的风险在世卫组织总部产生共鸣，总部各预算中心报告的最主要风险包

括：保安工作不足；资源不足（缺乏职员费用预算、缺乏人力资源或技术专长）；内部

缺乏明确/获得更新的政策/程序；对突发公共卫生事件的评估和/或应对不正确；未开拓

机会利用与外部机构的协同作用（缺乏外联）；计划制定程序不当。 

前进的方向 

17. 下一步，遵规、风险管理和道德操守办公室将分析各预算中心为其所确认的每项风

险建议的减轻措施。作为减轻阶段的一部分，还要求各预算中心说明相应的上报级别，

以便确定有签准权的机构。遵规、风险管理和道德操守办公室将向总干事提交风险管理

工作两个阶段的详细结果并将向随后一次执行委员会规划、预算和行政委员会提交报告。 

道德操守 

18. 遵规、风险管理和道德操守办公室就道德操守和利益冲突问题向所有职员和高级管

理层提供建议。本报告概述该办公室在下述方面的行动：(i)职员利益申报，(ii)外部专家

利益申报，(iii)提高认识和(iv)制定政策。 

19. 自 2014 年 1 月 1 日起，遵规、风险管理和道德操守办公室接管了职员利益申报的

管理工作，此前该工作由法律顾问办公室负责。利益申报是一项工具，用以保护世卫组

织及每个职员不受可能对本组织信誉、能力和独立性产生负面影响的真实或预计利益冲

突的影响。P6 级以上职员和 G5 级以上采购人员必须填写利益申报表，说明财务以及个

人利益，以便确认利益冲突。遵规、风险管理和道德操守办公室对申报的利益进行审查，

并就减轻行动酌情向职员提供建议。截至 2014 年 11 月 10 日，29 名职员申报了需要获

得具体建议的利益。遵规、风险管理和道德操守办公室对两例情况提供了关于减轻行动

的建议，其中一例需要总干事采取行动。 
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20. 2014 年 1 月，管理专家利益申报政策的权力正式从法律顾问办公室转交给遵规、风

险管理和道德操守办公室1。遵规、风险管理和道德操守办公室就专家和顾问应邀参加

工作小组或应邀提供关于公共卫生相关议题的专家意见时可能出现的利益冲突向各技

术部门和单位提供建议。截至 2014 年 11 月 10 日，遵规、风险管理和道德操守办公室

审查了 28 份外部专家提交的个人利益申报。办公室向 29 个技术单位提供了支持以确保

它们确认的世卫组织合作专家不具有利益冲突而且程序是透明的。 

21. 遵规、风险管理和道德操守办公室目前正努力开发在线注册系统以收集、记录和管

理外部专家的利益申报。计划该注册系统将于 2015 年启用，并将提供一个综合平台以

方便与涉及非国家行为者的数据进行交叉核对2。 

22. 2014 年期间，遵规、风险管理和道德操守办公室向 12 名职员提供了建议（四名专

业类职员和八名一般事务类职员），并就各种道德操守问题举行了一次磋商会议。遵规、

风险管理和道德操守办公室与世卫组织中负责内部司法的其它办公室协商，支持以非正

式方式解决两起与工作场所有关的冲突情况，最终都取得了圆满结局。遵规、风险管理

和道德操守办公室正在发起一个磋商程序旨在收集职员对世卫组织中适用的道德原则

的看法，以便提高整个组织的敏感度。此外，该办公室还对世卫组织的上岗培训规划作

了投入并参与了促进相互尊重的工作环境问题工作小组的活动。 

23. 遵规、风险管理和道德操守办公室目前还正在努力更新世卫组织 2006 年 11 月的举

报人保护政策和程序并制定防止性剥削和虐待的政策。 

规划、预算和行政委员会的行动 

24. 请委员会注意本报告。 

 

 

=      =      = 

                                                 
1 经更新的利益申报指南和情况说明 22/2014（2014 年 9 月 25 日）的出版使该程序正式化。 
2 透明注册系统。 


