
  
  

  EBPBAC21/5  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 
  ٢٠١٤ ديسمبر/ كانون الأول ١٢  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  الحادي والعشرونالاجتماع 

      من جدول الأعمال المؤقت ٤-٣البند 
  
  
  

  وإدارة المخاطر والأخلاقياتتقرير مكتب الامتثال 
  
  
  

  المعلومات الأساسية
  
علــى  المخــاطر للولايــة المســندة إليــه بتحديــد وفقــاً  والأخلاقيــات وإدارة المخــاطر الامتثــال مكتــب تــم تكليــف  -١

فـــي جميـــع السياســـات  للرقابـــة الداخليـــة الامتثـــال ودمـــج، وباســـتعراض وتقيـــيم مســـتوى المنظمـــة ككـــل بشـــكل منهجـــي
. والالتــزام بهــا والقــيم الأساســية ومــدونات الســلوك معــايير تنظيميــةأعلــى  وبتعزيــزالقــرارات الإداريــة بصــورة دوريــة، و 

  دوره كقاطرة لها.عن  ، فضلاً لعملية إصلاح المنظمة نتاجاً  ويعتبر المكتب
  
الملاك الوظيفي وصل إلى مستوى ، مديره وبتعيين ٢٠١٣ تشرين الأول أكتوبر/ ١في  وتم إنشاء المكتب  -٢

 .٢٠١٤ ينـاير فـي كـانون الثـاني/) الخدمـة العامـةمـن  وثلاثة مـوظفين موظفين مهنيينمدير واحد، وأربعة ( الحالي
الأخلاقيــات فــي وإدارة المخــاطر و  الامتثــالب ثلاثــة الخاصــةالمجــالات ال يغطــي مجمــع ويعتبــر هــذا بمثابــة أول تقريــر

  منظمة.ال
  

  الامتثال
  
ــ ١النمــوذج فــي الــدفاع الثــاني مــن خــط أساســياً  جــزءاً  الامتثــال وتعتبــر وظــائف  -٣ لــدفاع خطــوط ا" ـالخــاص ب

 تتفــاوت فــي الامتثــال أقــاليم المنظمــة. فوظــائف فــي جميــع الامتثــال وقــد أنشــأ المكتــب روابــط مــع وظــائف. الثلاثــة"
الأقـــاليم، ووظـــائف المراجعـــة المكاتـــب القطريـــة فـــي بعـــض  التحقـــق مـــن المعـــاملات فـــي مـــا بـــين الإقليمـــي، تفســـيرها
أن يكـون المكاتـب الإقليميـة وإلـى  هج التـي تتخـذهاالـنُ مختلف  إلى تحليل المكتب ويهدف في أقاليم أخرى. والمراقبة
  المنظمة. في جميع مستويات بمستوى الامتثال، بغية الارتقاء أفضل الممارسات لتيسير نقطة اتصالبمثابة 

  
البرنـامج علـى الصـعيد  إدارة وتنظـيممراجعـة منهجيـة ل، بإعـداد المكاتب الإقليميةمع وقام المكتب بالتعاون   -٤

  .فعالية المكاتب القطرية وكفاءتهاتحسين إقليمي لوضع نهج الأساس ل هذه المنهجية. وتضع القطري
  
لارتقــــاء ل ٢٠١٤ يونيــــو وتمــــوز/ يوليــــو شــــهري حزيــــران/ فــــي إثيوبيــــا فــــي اســــتعراض ارتيــــاديوتــــم إجــــراء   -٥
فــي المكتــب برنــامج إدارة وتنظــيم المراجعــة كإطــار ل المنهجيــة ملاءمــة هــذا الاســتعراض وأكــد. الأســلوب المنهجــيب

مكتـــب ال مـــن قبـــلالإجـــراءات التـــي، إذا مـــا نفـــذت الاســـتعراض الارتيـــادي أفضـــل الممارســـات و هـــذا  حـــدد. و القطـــري
المكتـب القطـري فعاليـة كفـاءة و  إلـى تحسـينوالمكتب الإقليمـي والمقـر الرئيسـي للمنظمـة، سـتؤدي القطري للمنظمة، 

  المكاتب القطرية. عن سائر فضلاً  المعني

                                                           
الخط الأول يتعلق بالإدارة التنفيذية، وخط الدفاع الثاني يتضمن الوظائف تضع الرقابة الداخلية خطوط الدفاع الثلاثة:    ١

 التي تقدم النصائح بشأن قضايا الرقابة، والخط الثالث يتعلق بمراجعة الحسابات الداخلية.
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  إدارة المخاطر
  
 إلــى جمعيــة الصــحة الإصــلاح والــذي أحالتــه بشــأن تنفيــذ تقريرهــا المرحلــي وقــد أشــارت المــديرة العامــة فــي  -٦

علـى لإدارة المخـاطر  أكثـر اسـتراتيجية نهـج شـأنه تيسـير تبنـيمن  المكتب أن، السابعة والستينفي دورتها  العالمية
 فــي جميــع عمليــات إدارة المخــاطر يهــدف المكتــب إلــى التأكــد مــن أن فــي هــذا الســياق،و  ١.ككــل مســتوى المنظمــة
منظمـة لا يعتبـر ال فـي مفهوم إدارة المخـاطر وعلى الرغم من أنمتماسكة. متسقة و  منهجيةتتبع  مستويات المنظمة

 فـي دورتـه المجلـس التنفيـذينـاقش و . عبر مستويات المنظمة بشكل غير متساو تخدامهاس سبق فقد ،جديداً  مفهوماً 
 الحاجــة إلــى الــذي ســلط الضــوء علــىو  المؤسســية، بشــأن ســجل المخــاطر تقريــر الأمانــة الثالثــة والثلاثــين بعــد المائــة

تنسـيق الممارسـات الخاصـة بـإدارة ككل و  على مستوى المنظمةمشترك  إطاروضع  صوبإحراز المزيد من التقدم "
علـى رفيـع المسـتوى  فـي سـجل مخـاطر سجلات مخـاطر المكتـب الإقليمـي المجموعة الحالية أوتجميع و ، المخاطر

  ٢."نطاق المنظمة ككل
  

  المنهجية
  
 لهـــاوالاســتجابة  المخــاطر الأدوات اللازمــة لتحديـــد وتقيــيمالإجــراءات و  علــى إعـــداد وتنفيــذ يعكــف المكتــب  -٧

بالاسترشــاد بنمــوذج  منظمــةبال تــم إعــداد نهــج إدارة المخــاطر الخــاصو  وفوريــة. ومنهجيــة ورصــدها بطريقــة منظمــة
يمكـن إدماجـه  المخـاطر تجاهتباع نهج شامل ومنهجي با بما يسمح ٣لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي

المســاءلة  أطــر مــع فــإن هــذا الــنهج يتماشــىالمنهجيــة، التعــاريف و  مــن حيــثو  الإداريــة. عمليــات اتخــاذ القــرارات فــي
فـــي  بالكامـــل عـــن طريـــق دمجهـــا إدارة المخـــاطر تفعيـــل إلـــى مكتـــبال ويهـــدف الداخليـــة والرقابـــة الداخليـــة للمنظمـــة.

  .اتخاذ القرارات المستنيرةمن ثم دعم المؤسسة و  العمليات
  
ممارســات إدارة  الأخــذ بعــين الاعتبــارمــع  ســجل المخــاطرل نمــوذجبتصــميم  المكتــب، قــام وكخطــوة أولــى  -٨

 في اثنين من بشكل ارتيادي تجريبه، تم صلاحية هذا النموذج لاختبار. و في جميع أنحاء المنظمة القائمة المخاطر
 للمنظمـة وفـي المقـر الرئيسـي والمكتـب القطـري فـي السـودان) الهنـدالمكتب القطـري فـي للمنظمة ( المكاتب القطرية

من  تم الانتهاءو  .لبحوث)االإنجابية و الصحة والإدارة المعنية ب، وحالات الطوارئ شلل الأطفالة بالمعني الدائرةفي (
  الواردة. التعقيبات في ضوءفي صيغته النهائية  المخاطر سجلوضع 

  
 موافقــة المــديرة وبعــد الميزانيــة. مراكــز المخــاطر التــي حــددتها لتســجيل مركزيــة أداة ســجل المخــاطرويعتبــر   -٩

، تــم تعمــيم منظمـةالرئيســي لل فـي المقــر والــدوائرالإقليميــة المكاتـب  وبالاســتعانة بشــكل كبيـر علــى مــدخلات العامـة،
لتحديـــد  )٢٠١٤ســـبتمبر  أيلـــول/ ١٦ -مـــايو  أيـــار/ ١٥( المرحلـــة الأولـــى: علـــى مـــرحلتين ســـجل المخـــاطرتنفيـــذ 

 بهــدف الاســتجابة )٢٠١٤ نــوفمبر تشــرين الثــاني/ ٤ -أيلــول/ ســبتمبر  ٢٢(تقييمهــا، والمرحلــة الثانيــة المخــاطر و 
  .للمخاطر التي تم تحديدها

  
تعزيــز بأهميــة رئيســية ل ويحظــى التــدريب، تكراريــة تعليميــةعمليــة  لإدارة المخــاطر بوصــفها مكتــبوينظــر ال  -١٠

المرحلــة  خـلالبـالتزامن  التدريبيـة المختلفــة الـنهج اسـتخدام عــدد مـن وتـم المنظمـة. المخـاطر علـى نطــاقثقافـة إدارة 
                                                           

 .٢٣الفقرة  ،٦٧/٤الوثيقة ج   ١

 .٢الفقرة  ،١٣٣/١٠م تالوثيقة    ٢

المنظمــات الراعيــة التابعــة للجنــة تريــدواي متــاح علــى الموقــع  بلجنــةوالخــاص الإطــار المتكامــل لإدارة مخــاطر المنشــأة    ٣
 .)٢٠١٤تشرين الثاني/ نوفمبر  ٢٦في تم الاطلاع ( /http://www.coso.org  التالي
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 مـلء بشـأن "كيفيـة تعليمـات المكتوبـةوال ١،الجاهزة الدورات التدريبية، بما في ذلك سجل المخاطرتعميم  الأولى من
 التــدريب وســيتم تعــديللطــرح الأســئلة والإجابــة عليهــا. وجلســات التــدريب عبــر شــبكة الإنترنــت، و "، ســجل المخــاطر
  .سجل المخاطرتعميم  خلاللتي تم تحديدها تلبية الاحتياجات ال ٢٠١٥عام  بشكل أكبر في

  
  تحليل المخاطر

  
 المخـاطر التـي وصـف الميزانيـة مراكـز طلـب مـن، سـجل المخـاطرتعمـيم  المرحلـة الأولـى مـن كجزء مـن  -١١
 المخــاطرمســتوى  بهــدف تحديــد، لقيــاس تــأثير واحتماليــة كــل منهــا ٥و ١ورصــد درجــة تتــراوح مــا بــين  تصــورونهاي

فئـة المخـاطر الخاصـة بالشـؤون الماليـة، فئـة ( إلى سـت فئـات هذه المخاطر تصنيف منها طلب وبعد ذلك الكامنة.
المخــاطر الخاصــة بالشــؤون السياســية/ تصــريف الشــؤون، فئــة المخــاطر الخاصــة بالســمعة، فئــة المخــاطر الخاصــة 

مـــن  اســـماً  ٣٧) وةبـــالموظفين/ الـــنظم والهياكـــل، فئـــة المخـــاطر الخاصـــة بالشـــؤون التقنيـــة/ شـــؤون الصـــحة العموميـــ
والتــي تــم تقييمهــا  تمامــاً  أوصــاف المخــاطر الكاملــة إلــى هــذا التقريــر التحليــل الــوارد فــي ويســتند .٢المخــاطر أســماء

  .وصفاً  ١٣٦٦المرحلة الأولى والبالغ عددها  نهاية من اعتباراً  وتلقاها المكتب
  

والتخفيـف  تحديـد المخـاطر فـي عمليـة المشـاركة مركـزاً  ٢٢٠والبـالغ عـددها  ٣وطلب مـن مراكـز الميزانيـة  -١٢
 حـــددتقـــد  الميزانيـــة جميـــع مراكـــز ٪ مـــن٥٨ كـــان، ٢٠١٤نـــوفمبر  تشـــرين الثـــاني/ ٥ مـــن اعتبـــاراً . و مـــن وطأتهـــا

 ٪ مـن٢٣ منهـا فـي قـد تـم الانتهـاء تحديـد المخـاطر أن مرحلـة التصـنيف الإقليمـي ويظهـر مخاطر التـي تواجههـا.ال
فــي ٪ ٧٣، وفــي الإقلــيم الأوروبــي ٪٤٧و ،إقلــيم شــرق المتوســط فــي٪ ٩٦، والأفريقــيفــي الإقلــيم  الميزانيــة مراكــز
  .إقليم غرب المحيط الهادئ في٪ ٧٠و شرق آسيا جنوب في٪ ٦٠،ومنظمة الرئيسي لل المقر

  
المخـاطر التـي تـم ٪ مـن ٣٠أن  علـى مسـتوى المنظمـة التصـنيف يظهـر، ففئـات المخـاطر أما من حيـث  -١٣

٪ مخـــــاطر ١٥و منهـــــا مخـــــاطر ماليـــــة،٪ ٢٤,٥ يمثـــــلالهياكـــــل، فـــــي حـــــين والـــــنظم و  الموظفينبـــــ تتعلـــــق تحديـــــدها
 مخــاطر تتعلــق بالســمعة٪ ٩,٥و ،خاصــة بالشــؤون التقنيــة/ تتعلــق بالصــحة العموميــةمخــاطر  ٪١٤و، اســتراتيجية

  تصريف الشؤون. السياسية/ الخاصة بالشؤون المخاطر٪ ب٧و
  

تــأثير وال حتماليــةوظيفــة الــدرجات الخاصــة بالا( الكامنــة مســتويات المخــاطر متوســط إلــى تحليــل اســتناداً و   -١٤
عـدم القـدرة  ككـل،منظمـة لل مخـاطر أعلى)، وحظـى بـالميزانيـة مراكـز التي حددتها المخاطر المحددة لكل خطر من

الترتيب التنازلي  التي تلتها في المخاطرأما  غير الملائم.عملية التخطيط و  الأجل، طويلةال الوفاء بالالتزامات على
للعـاملين ( وعدم كفاية الأمن ؛بشكل صحيح العمل لأداء الخبرة التقنية اللازمة أو نقص الموارد البشرية فتمثلت في
، علـــى ســـبيل المثـــال غيـــر المـــوظفين بـــأداء العمـــل التقنـــي الرئيســـي وقيـــام منظمـــة؛ال اســـتقلالب الإخـــلالوالمبـــاني)؛ 

 فـي سـابع الصحة العموميةطوارئ ستجابة لالا أو/ و صحيحغير ال تقييمويأتي ال. الخدمة الخاصة بموجب اتفاقات
  .أعلى مرتبة من المخاطر

  
                                                           

 منبـر"توقع المخاطر التي تهـدد المشـروع" مـن خـلال الخاصة بـ أوصي المكتب العاملين بالحصول على الدورة التدريبية    ١
  تقدم بالتعاون مع فريق الإدارة العالمي للمواهب.والتي  .iLearnالتعلم الإلكتروني العالمي الجديد الخاص بالمنظمة 

، قام المكتب بتنقيح للمرحلة الأولى قبل الموعد النهائي مراكز الأعمال التي وردت منالمخاطر  أوصاف إلى استناداً    ٢
 الميزانية مراكز المخاطر التي حددتها لتعكس اسماً  ٤٨والتي تتألف من  ١٣٣/١٠م تالوثيقة  أسماء المخاطر الواردة في

 المخاطر. من أسماء اسماً  ٣٧ـ القائمة ل تم اختصار. منهجيبشكل  بالإبلاغ والسماح بشكل أكثر دقة

منظمة الصحة  للأميركتين/ (باستثناء المكتب الإقليمي المكاتب الإقليمية فيجميع الإدارات و  جميع المكاتب القطرية   ٣
 مقر الرئيسي للمنظمة.وال) الأمريكية للبلدان



  EBPBAC21/5 

4 

المكاتـــب  فـــي للمنظمـــة الأقـــاليم الســـتة فـــي الميزانيـــة مراكـــز التـــي أبلغـــت عنهـــا المخـــاطر أعلـــىوتـــرتبط   -١٥
الميزانيــة  أهــداف وضــوح، عــدم الملائــمغيــر  (عمليــة التخطــيطالتخطــيط  بشــكل كبيــر بمــا يلــي:القطريــة الإقليميــة و 
 طويــلنقــص التمويــل المســتدام و  الأجــل، الالتزامــات طويلــة تلبيــة (عــدم القــدرة علــى المــوارد عــدم كفايــة ؛)البرمجيــة
 ؛منظمـةال باسـتقلال المسـاس؛ و الأمـنقصـور  الصـحة العموميـة؛طـوارئ سـتجابة لالا أو /و تقييم الخاطئ)؛ الالأجل

؛ واضـطلاع غيـر المـوظفين بالعمـل مقابـل المـال أفضل قيمـة عدم الحصول على؛ و ير الفعالةغ العمليات الداخليةو 
  الرئيسي. التقني

  
أهـم  حيـث تشـمل، منظمـةالرئيسي لل في المقر صداها الأقاليم يتجاوب التي تم تحديدها في إن المخاطر  -١٦

ميزانية  (عدم وجود عدم كفاية المواردالأمن؛ و  قصور: الميزانية ما يلي مراكز الحاسمة والتي أبلغت عنها المخاطر
 ؛داخليــاً  محدثــة /سياســات/ إجــراءات واضــحة وغيــاب)؛ الخبــرة التقنيــة أونقــص المــوارد البشــرية المــوظفين، و تمويــل ل
الجهــــات  التـــآزر مـــع فــــرصوعـــدم اســـتغلال  الصـــحة العموميــــة؛طـــوارئ ســــتجابة لطـــرق الا أو و/ تقيـــيم الخـــاطئال

  غير الملائم.عملية التخطيط و )؛ التواصل مع الجهات الخارجية (غياب الخارجية
  

  سبل المضي قدماً 
  

تدابير التخفيف من وطأة آحاد المخاطر والتي اقترحتها مراكز  تحليل، سيقوم المكتب بوفي خطوة لاحقة  -١٧
المسـتوى المناسـب  إلـى الإشـارة الميزانية أيضاً  مراكز يتعين على التخفيف من وطأتها، مرحلة كجزء من. و الميزانية

إدارة  ممارسـةمرحلتـي مفصـلة لال نتـائجال وسـيعرض المكتـب السـلطة المخولـة بـالتوقيع. تحديد من أجل التصعيد من
فـي  التنفيـذيالإدارة التابعـة للمجلـس والميزانية و  لجنة البرنامجإلى  سوف يقدم تقريراً العامة، و  على المديرة المخاطر

  .اجتماع لاحق
  

  الأخلاقيات
  

 ولـــلإدارة العليـــا. لجميـــع المـــوظفينتضـــارب المصـــالح الأخلاقيـــات و  المشـــورة بشـــأن مكتـــب تقـــديميتـــولى ال  -١٨
ــ فيمــا يتعلــق المكتــب إجــراءات لمحــة عامــة عــن هــذا التقريــر يقــدمو  ، الخاصــة بــالموظفين المصــالح) إعلانــات أ(ـ ب

  وضع السياسات.) (د إذكاء الوعيخبراء الخارجيين، (ج) الخاصة بال المصالحإعلانات  (ب)
  

اعلانــــــات المصــــــالح الخاصــــــة  إدارة تــــــولى المكتــــــب ، ٢٠١٤ ينــــــاير كــــــانون الثــــــاني/ ١مــــــن  واعتبــــــاراً   -١٩
حمايـــة بمثابـــة أداة ل ويعتبـــر إعـــلان المصـــالح المستشـــار القـــانوني. مكتـــب يتولاهـــا ســـابقاً  كـــان، والتـــي المـــوظفين بــــ
المنظمـة  مصداقية على ينعكس سلباً  والذي قد أو المتصور الفعلي تضارب المصالح منآحاد الموظفين منظمة و ال

 في والعاملين في مجال المشتريات فأعلى ٦المهني  من المستوى بدءاً  الموظفين ويتعين علىاستقلالها. وكفاءتها و 
 وكـذلك المصالح المالية، والذي يغطي النموذج الخاص بإعلان المصالح استكمال فأعلى ٥الخدمة العامة  مستوى

 وتقـديم المشـورة ويقـوم المكتـب بفحـص المصـالح المعلنـة تضـارب فـي المصـالح. بغية التعـرف علـى أي، الشخصية
، ٢٠١٤نـوفمبر  تشـرين الثـاني/ ١٠ مـن اعتبـاراً . و مـن وطأتهـا التخفيـف بشـأن إجـراءات حسب الاقتضاء للموظفين

مـن  إجـراءات التخفيـف المشـورة بشـأن قـدم المكتـب. و مشـورة محـددة مصـالح تتطلـب أعلنـوا عـنقـد  موظفـاً  ٢٩ كان
  المديرة العامة. من قبل إجراءات ، أحداهما تطلبت اتخاذحالتين في وطأة المخاطر

  
الخاصـة بـالإعلان عـن  السياسـات إدارة سـلطة المسـؤولة عـنتـم نقـل ال ٢٠١٤ينـاير  كـانون الثـاني/ وفي  -٢٠
ــــــ مصـــــالحال ـــــب ونيالمستشـــــار القـــــان مـــــن مكتـــــب رســـــمياً  الخبـــــراء الخاصـــــة ب  وإدارة المخـــــاطر الامتثـــــال إلـــــى مكت

النصــح لــلإدارات والوحــدات التقنيــة بشــأن تضــارب المصــالح الــذي قــد ينشــأ عنــد  هــذا الأخيــرويقــدم  ١.والأخلاقيــات
                                                           

محدثة والمذكرة الإعلامية المؤرخة المبادي التوجيهية ال إصدار على هذه العملية من خلال الرسميةإضفاء الصفة  تم   ١
 .)٢٠١٤سبتمبر  أيلول/ ٢٥( ٢٢/٢٠١٤
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 تـــرتبط بالصـــحة فـــي مواضـــيع آرائهـــم كخبـــراء أو إعطـــاء العاملـــة الأفرقـــةدعـــوة الخبـــراء والمستشـــارين للمشـــاركة فـــي 
 عــن مصــالح فرديــاً  إعلانــاً  ٢٦٨ مراجعــةب مكتــبال قــام ٢٠١٤نــوفمبر  الثــاني/ تشــرين ١٠ مــن اعتبــاراً و  العموميــة.

 للتعـاون الـذين وقـع علـيهم الاختيـار أن الخبـراء للتأكـد مـن وحدة تقنية ٢٩إلى  وقدم المكتب الدعم. خبراء خارجيين
  .شفافيةأن العمليات تتسم بالتضارب في المصالح و  منظمة لا يشوبهم أيمع ال

  
الإعـلان إدارة وتسـجيل و جميـع نترنـت لتالإعلـى شـبكة  على إعـداد سـجل إلكترونـي المكتب حالياً ويعكف   -٢١
منصــة ، حيــث ســيوفر ٢٠١٥فــي عــام  الســجل ومــن المقــرر تفعيــل هــذا. خبــراء خــارجيينبمســاعدة  المصــالح عــن

  ١غير الدول. الفاعلة الجهات لبيانات وفقاً  المتبادلة المراجعة لتسهيل متكاملة
  

ثمانيـــة مهنيـــين و أربعـــة المـــوظفين (مـــن آحـــاد  ١٢ إلـــى المشـــورة مكتـــبقـــدم ال ٢٠١٤عـــام  وعلـــى مـــدار  -٢٢
 مكتــبوقــام ال الأخلاقيــات.المتعلقــة ب مختلــف القضــايا بشــأن واحــد) وخبيــر استشــاري الخــدمات العامــةمــوظفين مــن 

الداخليــة بتقــديم الــدعم بشــكل غيــر  العدالــةإدارة  منظمــة والمســؤولة عــنال مكاتــب الأخــرى فــيســائر ال مــع بالتشــاور
عمليـــة . وبـــدأ المكتـــب وكلتـــا الحالتـــان تـــم حلهمـــا بنجـــاح، رســـمي لحـــل حـــالتين متضـــاربتين مـــرتبطتين بمحـــل العمـــل

مســـتوى  بهـــدف رفـــع، منظمـــةال المعمـــول بهـــا فـــيو  للمبـــادئ المتعلقـــة بالأخلاقيـــات المـــوظفين رؤى لجمـــع تشـــاورية
لمنظمـة ل التـدريب التـوجيهي برنـامجل مـدخلات، يقدم المكتـب وعلاوة على ذلك. المنظمةفي جميع أنحاء  حساسيةال

  .فريق العامل المعني بدعم بيئة عمل لائقةال ويشارك في
  

حمايـــة الخاصـــة بسياســـات وإجـــراءات المنظمـــة  المكتـــب كـــذلك فـــي الوقـــت الـــراهن علـــى تحـــديثويعمـــل   -٢٣
  والانتهاك الجنسيين. حماية من الاستغلاللل وضع سياسة، وعلى المبلغين عن المخالفات

  
  

  لجنة البرنامج والميزانية والإدارة الإجراء المطلوب من 
  

  بالتقرير. مدعوة إلى الإحاطة علماً  المجلس  -٢٤
  
  

=     =     =  

                                                           
 شفافية السجل.    ١


