
  
  

  EBPBAC21/3  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 
  ٢٠١٥ ديسمبر/ الثانيكانون  ١٩  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  الحادي والعشرونالاجتماع 

      من جدول الأعمال المؤقت ٢-٣البند 
  
  
  

المعلوماتتقرير عن تكنولوجيا   
 

 تقرير من الأمانة
 
 
فـــي والـــذي عقـــد  للمجلـــس التنفيـــذي والإدارة التابعـــةجنـــة البرنـــامج والميزانيـــة لل فـــي الاجتمـــاع التاســـع عشـــر  -١

ويـأتي  ١والاتصـالات. تكنولوجيـا المعلومـات لهـا عـن أول تقريـر سـنوي قـدمت الأمانـة ،٢٠١٤ كانون الثاني/ ينـاير
التكـاليف، تنفيـذ المشـروع و  عـن التقـدم المحـرز فـي أن تقـدم تقريـراً  ٢الأمانـة اللجنـة مـن لطلـب كاسـتجابة هذا التقرير

  .لأعمال المنظمة تكنولوجيا المعلومات تلقي الضوء على كيفية دعموأن 
 
على خمسة مجـالات  أن تركز تكنولوجيا المعلومات قررت العامة أن المديرةإلى  السابق وقد أشار التقرير  -٢

ـــادرات بشـــكل متواصـــل إلـــى تبنـــي الأمانـــة وتســـعى. )١(الشـــكل  رئيســـية ـــنظم  تحـــديث الهادفـــة إلـــى المب وتجميـــع ال
وتوحيـد ، إنتاجيـة المـوظفين لزيـادةالأدوات المناسـبة العمليـات و وفـورات، وإلـى وضـع  المجالات وتنظيمها بمـا يحقـق

  منظمة.ال مكاتب العمل عبر معايير
  

  منظمةال تكنولوجيا المعلومات فيالمسندة ل : الولاية١الشكل 
  

  
  
إدارة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  قـــــدرات مـــــن فـــــي الســـــنوات الأخيـــــرة القيـــــود المفروضـــــة علـــــى المـــــوارد تحـــــد  -٣

 ، بـدلاً دور الإدارة التنفيـذي علـى التركيـز ومـن ثـم تـم المطلوبـة. بالسرعة على تقديم حلول في المنظمة والاتصالات
 .الاستراتيجيوظيفتها كأداة للتمكين من 

  
                                                           

 .EBPBAC19/4الوثيقة     ١

 .١٣٤/٣م ت نظر الوثيقةا    ٢

التحديث  - ١
 والشفافية

التحلي  - ٢
بالكفاءة لتحقيق 

 وفورات

زيادة  - ٣
إنتاجية 
 الموظفين

توحيد  - ٤
المعايير 
 والمواءمة

 الرصد وإعداد التقارير - ٥



  EBPBAC21/3 

2 

ـــة أعـــدت وقـــد  -٤ ـــادة المـــنقح التوجـــه الاســـتراتيجي الأمان العديـــد مـــن  المنظمـــة فـــيمســـاعدة قـــدرة الإدارة ول لزي
فاشـية ل، وتعزيـز اسـتجابتها للمنظمـة الإدارة العـالمي نظـام إلـى، والتحـول منظمـةال إصـلاحمثـل  الرئيسـية، المبادرات

 .فريقياأغرب  في يبولامرض فيروس الإ
  

  الاستراتيجية والتكتيكاتالرؤية والرسالة و 
  
لعمليــــات  المعلومـــات الداعمـــة البنيـــة التحتيـــة ونظــــم كـــل مــــن تـــوفير المعلومـــات بمثابــــة تكنولوجيـــاتعتبـــر   -٥

ومحطات مثل الارتباط، والاتصالات، (بيئة العمل البنية التحتية لالمتعلق ب الجانب دون الاقتصار على –  الأعمال
 كـــل هـــذه مـــن خـــلال التركيـــز علـــى منظمـــةتكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي الالقيمـــة الحقيقيـــة ل وســـيمكن تحقيـــق). العمـــل

  المشتركة.العالمية  تقديم الخدمات إلى جانب المجالات الرئيسية،
  
 مــن بمســتوى عــالمي منظمــة فــي أن تتمتــع المنظمــةال الخاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات فــي الرؤيــةوتتمثــل   -٦

 الأهــــداف داخــــل الأمانــــة والــــذي يســــاعد فــــي تحقيــــقالشــــريك المفضــــل تكنولوجيــــا المعلومــــات، وأن تصــــبح بمثابــــة 
  .تكنولوجيا المعلومات بالاستفادة من

  
داخــل  موزعــة جغرافيــاً ال القــوى العاملــة منظمــة فــي الــربط بــينال تكنولوجيــا المعلومــات فــي رســالةوتتمثــل   -٧

  أهدافها. المنظمة على تحقيق مما يساعدمتماسك جماعي و بهدف تقديم خدمات إدارة المعلومات بشكل  الأمانة،
  
ممتــازة، يســتلزم مــن  تكنولوجيــا معلومــات ذات بالتــدريج إلــى أن تصــبح منظمــة والاتجــاهتحقيــق المهمــة إن   -٨

  مجالات النتائج الأساسية ألا وهي:معالجة العديد من  الاستراتيجية
  
 الصــحيح حتــى تــتمكن مــن تقــديم بالتشــكيلالإدارة  يجــب أن تتمتــع بهــدف تحقيــق النجــاح. التوظيــف  •

هيكـل  دمـن قبيـل إعـدا، الوظـائف الأساسـيةيـتم إنشـاء  الأهميـة بمكـان أن ولـذلك فمـن القيمة الحقيقية.
(حيـــث لايـــزال هنـــاك  إدارة المشـــروعات ومكتـــب والاســـتخبارات التجاريـــة،، وأمـــن المعلومـــات، للحلـــول

  المناسبين.تزويدها بالموظفين و )، بعض الثغرات
  
، يســــتلزم ووفقــــاً للميزانيــــة المخصصــــة فــــي الوقــــت المحــــددإن تنفيــــذ المشــــروعات  .إدارة المشــــروعات  •

ومـن شـأن إنشـاء مركـز الامتيـاز . )٢(الشـكل المـوارد"  -الوقـت -نطـاق"ال إدارة مثلث القيودبالضرورة 
مـديري مشـروع وتخصـيص  يسـاعد فـي تجميـع الطلبـات بشـكل مناسـب،أن بـإدارة المشـروعات  المعني
 والتقنــيالمــالي  التقــدم ورصــد المتفــق عليهــا، المبــادرات لتــولي مســؤوليةوغيرهــا مــن المــوارد) ( متمكنــين

 مركـــزالأدوات المناســـبة، التـــي وضـــعها الأســـاليب و  فـــإن بالإضـــافة إلـــى ذلـــك،و  فـــي الوقـــت المناســـب.
 منجزاتها. تحقيقالفرق في مديري المشروعات و ، ستساعد الامتياز

  
  مثلث القيود: ٢الشكل 

  

 النطاق

 الـوقت الـمــوارد
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تكنولوجيــا المعلومــات  فــي تقــديم حلــول الســرعة والكفــاءةتحظــى  الخــدمات المشــتركة.البنيــة التحتيــة و   •
ومـن  ظـل المشـهد المتغيـر للصـحة العموميـة. فـيحتياجات الاستجابة للا بالأهمية لتمكين الأمانة من

 لتقـديم تكنولوجيـا المعلومـاتمؤسسـي معنـي ب فريـق، والاسـتعانة بمؤسسـي نهجب الأهمية بمكان الالتزام
 ١١ الفقـرة (انظـر لهذه الخـدمات لوضع فهرس ونظراً  الخدمات المشتركة. من وواضحة قوية مجموعة

 تكنولوجيـا المعلومـات علـى نفاق المتوازي غير الضروريلإوالحد من ا الازدواجية تجنب)، فسيتم أدناه
  تقنية الأخرى.ال في الوحدات

  
ســبل تقــديم تحســين وســيلة ل علــى كونهــا الحلــول التقنيــةلا تقتصــر  العمليــات الخاصــة بالأعمــال. دعــم  •

نصـح ال إلـى وحـدات الأعمـال تحتـاج، فـي كثيـر مـن الأحيـانف نتاجيـة.والإزيـادة المخرجـات الخدمات و 
عائد  لتحقيق العملياتإعادة رسم خريطة عنق الزجاجة، و ، وتحديد العمليات الحالية لمراجعة والإرشاد
، وإذا ")كمـــا ســـتكون("المســـتقبل والعمليـــات فـــي كمـــا هـــي") (" الحاليـــة. وينبغـــي توثيـــق العمليـــات أعلـــى

المردوديــة  وهــذا يضــمن تكنولوجيــا المعلومــات.خــاص ب أي حــل تحديــدقبــل  كميــاً أمكــن، يحبــذ توثيقهــا 
 تقـديم المشـورة فـي دوراً مهمـاً المعلومـات  موارد تكنولوجيـا وستؤدي النتائج المتوخاة. في تحقيق العالية

  .واحد مترابط كحل العمليات والنظم للتفكير في وحدات الأعمالل
  
لقـوى اروح العمـل الجمـاعي" لـدى "وتعزيـز زيـادة التواصـل والقيـادة ل الإرشـاد إلـى حاجـةهنالك  .القيادة  •

الاتجـاه لتحقيـق الرؤيـة و  الاشـتراك فـي بحيث يـتم منظمة،ال تكنولوجيا المعلومات فيفي مجال  العاملة
  الهدف.

  
  :ستراتيجيةالا لدعم تكتيكات الفوريةال وفيما يلي الإجراءات أو  -٩
  

الخـدمات مبـور، لتقـديم المعلومـات فـي كـوالا ل تكنولوجيـا الفريق العـالمي المعنـي بعمليـاتدعم تعزيز و   •
  من خلال مكان عالي المردود؛ بكفاءة

  
نطــاق نظــام  خــارج تطبيقــات إعــداد القــدرة علــى، لضــمان علــى تطــوير التطبيقــات القــدرة الحاليــة تعزيــز  •

  )؛دعم كاف لها بالفعل يتوافر(والتي  الإدارة العالمي
  
توثيـق جمـع و  - المتطلبـات الوظيفيـة يتم مـن خلالهـا تجميـع العملية التي إضفاء الطابع الرسمي على  •

قبـل  سبل المضي قـدماً بشـكل موضـوعي، وتقييم الاحتياجات التحقق من /، وتحليلمتطلبات الأعمال
  عات حتى النهاية؛ المشرو  لتتبع - الإشراف التنفيذي وضمان، تنفيذ الاستثمارات

  
 لإدارة تنفيــــذ المشــــروعات ورصــــدها دارة المشــــروعات والــــذي ســــيكون بمثابــــة الأســــاسلإ إطــــار وضــــع  •

  ؛في الوقت المناسب ذات الصلة تقديم التقارير مع، بطريقة قياسية
  
تعــرف (والتــي كانــت  ITILـ لــ الخــدمات وفقــاً  لتقــديم تكنولوجيــا المعلومــاتالمعنيــة ب فــرقال تعزيــز التــزام  •

خـدمات  لإدارة المعيـار الـواقعي والـذي يعتبـر بمثابـةتكنولوجيا المعلومات)، مكتبة البنية التحتية ل باسم
  ، والتحول والنمو؛لتغييرمساعدة الأعمال على االمعلومات و  تكنولوجيا

  
بالخـدمات  المسـتخدمين النهـائيين والذي سيسـاعد فـي توعيـة للخدمات المشتركة ضروري إعداد فهرس  •

  الدعم؛و  المتوافرة والتكاليف
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التحليليــة)، وتنظــيم الحلــول، والأمــن، ( مشــتركة مــن قبيــل الاســتخبارات التجاريــة جديــدة إنشــاء خــدمات  •
  قوية وأكثر ملائمة؛حلول بأدوات و المستخدمين النهائيين وتزويد  التعاون، وخدمات

  
 سـتيةيوالخدمات اللوج، والمالية البشريةفي مجال الموارد نظم إدارة المعلومات الحالي ل تعزيز الأساس  •

 من خلال، على مراحل هذا المشروع وسيتم تنفيذ إلى نظام الإدارة العالمي. التحول من خلال مشروع
العمليـــة بكـــل مراحلهـــا". "مـــن منظـــور قويـــة لتصـــريف الشـــؤون ومراجعـــة عمليـــة وضـــع الأولويـــات  آليـــة

أول حتياجــات المنظمــة. وتركــز بشــكل أفضــل لا مماثلــة تســتجيب عمليــات هــو تبنــي والهــدف مــن ذلــك
شـراء "ال وعمليـات" انتهـاء خدمتـهمـن التعيـين حتـى  ، على العملية برمتهـا "بـدءاً المبادرات مجموعة من
أن تنطلــق  ومــن المقــرر، والقــدرة علــى إعــداد التقــارير أداء النظــام علــى تحســين"، وكــذلك حتــى الســداد

  .٢٠١٥ / فبرايرفي شباط هذه المجموعة
  

  إضافة القيمة
  

التوجـــه  بغـــض النظـــر عـــن، تكنولوجيـــا المعلومـــاتالمـــديرة العامـــة فـــي مـــا يتعلـــق بسيتواصـــل تنـــاول ولايـــة   -١٠
وتتــواءم  بقــوة تــدعمتكتيكــات الجديــدة والاســتراتيجية وال رؤيــة والرســالةالفــي حقيقــة الأمــر، فــإن و  المــنقح. الاســتراتيجي
  على سبيل المثال: أعلاه. ٢ في الفقرة على النحو المبين لهذه الولاية المجالات الخمسة تماماً مع

  
فـي  الخدمـة لـنفس المتباينـة تقـديمال يواءم بين آليات الخدمات المؤسسية أو العالمية المشتركة إن تنفيذ  •

، والأهـم إنتاجيـة المسـتخدم، ويحسـن الخدمـة تقـديم الارتقـاء بسـبل وهـذا يـؤدي إلـى. جميع أنحاء العـالم
  للمنظمة. غير الضروريالإنفاق الازدواجية و من ذلك، يحد من 

  
علـى  تكنولوجيـا المعلومـاتالمعنيـة ب جميـع الفـرق يجبـر دارة المشـروعمؤسسي لإ إن إعداد إطار عمل  •

 الأهـم مـن ذلـك،و  .، ممـا يسـمح بالاتسـاق فـي تقـديم الخـدماتإدارة المشروعات في الالتزام بنهج موحد
، بهــدف تحســين الوضــع الحــالي يجبــر الأمانــة علــى وضــع حــالات واضــحة للأعمــال طــارهــذا الإ أن

  الموظفين. زيادة إنتاجية و/ أو الكفاءاتوخلق 
 
 مجموعـات إلـى أربـعتنظيمها مـن خـلال التقسـيم و  الخدمات المقدمة للمستخدمين النهائيين تم إعادة ترتيب  -١١

 المجــالات وســوف تســتخدم هــذه التــي تقــدمها الإدارة. الرئيســية القيمــة المضــافة خــدمات ٣ويوضــح الشــكل  رئيســية.
  تكنولوجيا المعلومات. الفهرس العالمي لخدمات لإعدادأساس ك
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  احتياجات الأعمال المعلومات اللازمة لدعم خدمات تكنولوجيا: ٣الشكل 
  
  

  
  

 القـــدرة تطـــويرومـــن ثـــم فـــإن  المعرفـــة. منظمـــة قائمـــة علـــىيـــة مهمـــة لأ معلومـــاتال خـــدمات إدارة وتعتبـــر  -١٢
المنظمــة وتعزيزهــا مــن منطلــق قيادتهــا  مكانــة للحفـاظ علــى أمــر بــالغ الأهميــة فــي مجــال إدارة المعلومــات المؤسسـية

  .العالمية للصحة العمومية
  

  يبولافيروس الإ مرض فاشيات في تكنولوجيا المعلومات دور
  

 تثيـر قلقـاً  طارئـة صـحة عموميـةك أفريقيـا فـي غـرب يبـولالإا فيـروس مـرضفاشـية  انـدلاع الإعلان عن منذ  -١٣
  .اضطلعت الإدارة بدور رئيسي في دعم الاستجابة ،دولياً 

  
والــذي  التــي يجــري تنفيــذها فــوري تــم تقيــيم المشــهد العــام للحلــول المرتبطــة بتكنولوجيــا المعلومــات وكــإجراء  -١٤

 لـــدعم الأجـــل) والاســـتجابة المنظمـــة (طويلـــة) (فوريـــة تكتيكيـــةال إلـــى كـــل مـــن الاســـتجابة اتضـــح مـــن خلالـــه الحاجـــة
الخطـــوات  وقـــد تـــم اتخـــاذ. ر المـــرضانتشـــا بغيـــة وقـــف يبـــولالإلالمعنيـــة بالاســـتجابة  المتحـــدةبعثـــة الأمـــم الأمانـــة و 
  أدناه. الموضحة

  
وتوســـيع النطــــاق ، وهـــو يتـــولى جمـــع المتطلبــــات الوظيفيـــة ،دارة المشــــروعاتلإ مكتـــب يجـــري إنشـــاء  •

عــن التقــدم تقــارير ورصــد التنفيــذ وإعــداد  للمشــروع، خطــطال وإعــداد للمشــروعات،المــوارد وتخصــيص 
 الخاصــةالمتفــق عليهــا و  القيــود وفــي إطــارتوقعــات لل وفقــاً  المشــروعات تســليم هــذا وقــد كفــل المحــرز.

  .والوقت والموارد نطاقبال
  

 العمليات العالميةخدمات  البنية التحتيةخدمات 

 الخدمات الخاصة بإنتاجية المستخدم

 المعلوماتخدمات إدارة 

  تحليل المتطلبات
  إدارة المنتج

  تصميم الحل (تنظيمه)
  إيجاد الحلول

  إدارة رموز المصدر
  نشر الحلول
  دعم الحلول

  إدارة الحسابات
  إدارة الطلب

  تالمطالبة بالمعلومات/ الأسعار/ الاقتراحا
  إدارة المشروع

 الاستشارات التكنولوجية

  مركز الاتصالات
  التذاكر

  إدارة الحالات
  إدارة المشكلة
  إدارة التغيير

  خدمات السنترال
 إيجاد الحلول

  إدارة الحاسوب المكتبي
  إدارة الأجهزة المحمولة
  تخزين الملفات وتبادلها

  خدمات الطباعة
  البريد الإلكتروني

  أماكن العمل المخصصة للفريق
  الفورية (ثرثرة)الرسائل 

  الدعم عن قرب
  التدريب

  دعم الاجتماعات والمؤتمرات
عقد المؤتمرات عبر شبكة الإنترنت والبث 

  الشبكي
  الاتصال عن بُعد في حالات الطوارئ 

  الاتصال الهاتفي
 المؤتمرات المسموعة وعبر الفيديو

  إدارة مركز البيانات
  استضافة الخادوم وخدمات الدعم
  تخزين البيانات والنسخ الاحتياطية

  استضافة قواعد البيانات
  منصات الاستضافة القياسية

  التوثيق والتصريح
  إتاحة النظام واستعادة البيانات

  إدارة اسم النطاق
  توصيل المحتوى

  شبكة المجال الداخلي
  شبكة الإنترنتالوصول إلى 

   WIFI الوصول إلى خدمة
  ضمان الوصول عن بُعد
  شبكة المنطقة الواسعة

 WANإدارة أداء الشبكة 
   WAN المحيط الأمني
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 الحلــول المناســبة وتنفيــذ الاختناقــاتلفهــم  والمســتقبلية الحاليــة العمليــات الخاصــة بالأعمــال رســم يــتم  •
الحلول  أو و/ إجراءات العمل القضايا من خلال في معالجة وقد ساعد ذلك الأعمال. ضمن وحدات
  التكنولوجية.

  
  .ستدامةوالقوة والا، والتدرج، التكاملالنظم، لضمان و  يتم إعداد هيكل سليم للحلول الخاصة بالمعلومات  •

  
  ٢٠١٧-٢٠١٦ وللثنائية ٢٠١٥ لعامالاستعداد 

  
القـدرات  تطـوير متابعـة سـيتم الأهم مـن ذلـك،و  يبولا.للإ الاستجابة للمساعدة فيالجاري  العمل سيتم تعزيز  -١٥

  بسرعة وكفاءة. على مواجهة التحديات الجديدة الأمانةهذه القدرات وستساعد . للبقاء والتي ستكون مهمة الأساسية
  
زيـادة الإنتاجيـة، للعمليـات و  في رسم خريطة وحدات الأعمال إدارة المشروعات بمساعدة سيقوم مكتب  •

  .للطلب وفقاً  وإدارة الموارد الأمانة، عبر لاستخدامها الترويج التي يمكنوفي إعداد مجموعة الأدوات 
  
البيانـــات الحيويـــة  مـــن جمـــع لـــيس الأمانـــة ،بالاســـتخبارات التجاريـــةالامتيـــاز الخـــاص  مركـــزن ســـيمكّ   •

صـنع القـرار  بتحسـين، ممـا يسـمح الأداء الرئيسـية من تقديم تقـارير حـول مؤشـرات ولكن أيضاً  فحسب
  المتعلق بالأعمال.

  
العاليـة المردوديـة  والمنصات المناسبةباستخدام التكنولوجيا  للأمانة ببناء أدوات سيسمح هيكل الحلول  •

  لتوسيع نطاقها وصيانتها. والقابلة
  
 العلاجيــة واتخــاذ الإجــراءاتنقــاط الضــعف التهديــدات و  استكشــاف أمــن المعلومــات مكتــب مــن شــأن  •

  .الخاصة بالأمانة للتأكد من أمن وحماية البيانات والمعلومات
  
  

  الميزانية والإدارةالبرنامج و  لجنة الإجراء المطلوب من
  

  التقرير.ب مدعوة إلى الإحاطة علماً  والإدارة البرنامج والميزانيةلجنة   -١٦
 
 

=     =     =  


