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  EBPBAC4/3  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠٠٦ مايو/ أيار ١١  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  الرابعالاجتماع 

       من جدول الأعمال المؤقت١-٣البند 
  
  
  

  تقرير مرحلي: الإصلاحات الإدارية
  
قترح أن يـشكل موضـوع الإصـلاحات         اُ خلال الاجتماع السابق للجنة البرنامج والميزانية والإدارة        -١

        طلب إلى الأمانة أن تقدم أحدث المعلومات عن الإصلاحات         الإدارية بنداً دائماً من بنود جدول أعمال اللجنة، و
  .إلى الاجتماع الرابع للجنة

  
  متغيرة على الدوامبيئة : الوضع السائد

  
 التغير   الآن  أصبح ٢٠١٥-٢٠٠٦،  دي عشر مثلما تم تسليط الضوء عليه في برنامج العمل العام الحا           -٢

 حركة الناس والسلع في جميع أنحاء العالم تصعب علـى نحـو متزايـد احتـواء                 فتزايد. المستمر هو القاعدة  
 الحادة الوخيمة التي حدثت في عـام         الرئوية ومن الأمثلة الحديثة على ذلك فاشيات من قبيل المتلازمة        . الأوبئة
لنجاح في مواجهة هذه الأوبئـة أو الكـوارث         لو. أنفلونزا الطيور من جوائح   ة  جائحل أو الخطر الحالي     ٢٠٠٣
 في باكستان، وبغية    اً كارثة التسونامي التي وقعت في جنوب آسيا، أو الزلزال الذي حدث مؤخر            مثل ،الطبيعية

رة علـى  التأهب لمواجهة مشاكل صحية عالمية أكبر، يلزم أن تتطور المنظمة على نحو يتسم بالمرونة والقـد               
  .الاستجابة

  
وهناك أطراف فاعلـة    . يزداد تعقيداً على الصعيدين العالمي والمحلي      هيكل الصحة العمومية     ومافتئ  -٣

 على تغيير طريقة مواجهة البلدان     ، تعمل من خلال آليات كالشراكات بين القطاعين العام والخاص         ،هامة جديدة 
صحة الأم والوليد والطفـل،     شراكة  قياسات الصحية أو    ويجري إنشاء شراكات مثل شبكة ال     . للمشاكل الصحية 

الهيئات الإنمائيـة تـأثيره     بين   الجهود   لمواءمةكما أن   . تؤدي منظمة الصحة العالمية في إطارها دوراً رئيسياً       
 في مجال الصحة، مما يزيد أهميـة التنـسيق علـى كـل               الفاعلة على طريقة عمل الجهات العالمية والمحلية     

  .ملاءمةله أكثر المستويات ويجع
  
 وخلال الفترة السابقة التي تتراوح بين خمس سنوات وعشر سنوات طـرأت زيـادة هائلـة علـى                    -٤

وقد أسفر ذلك أيضاً    .  من المصادر الإنمائية المحلية والدولية على السواء       والتي تتأتى الاستثمارات في الصحة    
 وكان له أثره أيـضاً علـى علاقـات المنظمـة            ،ة المنظم الذي تقدمه عن زيادة طلب البلدان من الدعم التقني        

 ،وتتأتى نسبة كبيرة من الموارد المالية للمنظمة الآن من المساهمات الطوعية          . بالشركاء والمساهمين الرئيسيين  
  .التي يتوقع مانحوها زيادة الشفافية والمساءلة والنتائج القابلة للقياسو
  
 أن تدار بها المنظمة عوامل مثل التقدم في تكنولوجيا          ،نبغي وي ،ومما له أثره على الطريقة التي يمكن        -٥

المعلومات وزيادة الاعتماد على الدورات الاقتصادية العالمية والابتكار في التقنيات الإدارية وسوق العمل التي              
ة ينبغي  وفي هذا السياق تتيح إصلاحات الأمم المتحدة المعلن عنها مؤخراً فرص          . تزيد فيها المنافسة أكثر فأكثر    
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ومن الأمور الحاسمة في هذا الصدد قدرة المنظمة على التطور مع هـذه             . أن تغتنمها منظمة الصحة العالمية    
  .التغيرات

  الإنجازات تمت ولكن المطلوب بذل المزيد من الجهود: تشخيص الوضع
  
ت أكثـر   في إدارة المنظمة من خلال وضـع سياسـا  بعض التقدم الهام تحقق خلال السنوات الأخيرة       -٦

 مـا يتـرجم      الأمر الـذي   ، وهو  على نطاق المنظمة    تقديم الخدمات  فلابد من مواصلة تعزيز   ومع ذلك   . دعماً
السياسات إلى عمل ملموس، فتنفيذ السياسات والإجراءات الإدارية والتنظيمية غير متوازن وقد تكون جودتـه               

  .غير كافية
  
 القائمة على تحقيق النتائج قد تعزز من خلال إعداد         فإن إطار المنظمة للإدارة      ،وعلى الرغم من ذلك     -٧

وبفضل توسيع المشاركة فـي     . وضع الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل    برنامج العمل العام الحادي عشر و     
وقـد  . هذه العملية على نطاق المنظمة تحسن التخطيط التنفيذي وتحسن رصد الأداء وزاد التركيز على النتائج              

ومع . ارد المالية أيضاً من خلال الرصد والتبليغ المنتظمين، مع التركيز على زيادة الشفافية            تحسنت إدارة المو  
 وخارجياً مع الشركاء، لضمان تحسين مواءمة الموارد مـع الميزانيـة            ،ذلك فلابد من تعزيز المشاركة داخلياً     
  .البرمجية وخفض تكاليف المعاملات

  
في مجال الموارد البشرية، بما في ذلك تبـسيط إجـراءات            تقدم في تنفيذ إصلاحات طموحة       وأُحرز  -٨

 الموظفين،  قدراتالتوظيف والتصنيف، واعتماد نموذج كفاءات عالمي لكل الموظفين، وإنشاء صندوق لتنمية            
ومن الضروري بذل المزيد من الجهـود لتهيئـة ثقافـة           . الإداريينوإطلاق برنامج لتخريج القيادات من كبار       

  . وتتدبر الأداءتشجع على التعلم 
  
لاطلاع في الوقت المناسب  مانة وا  حتى الآن إنشاء نظام يتيح تحسين استخدام قاعدة معارف الأ          يتمولم    -٩

وقد وفر العمل الخاص بنظام الإدارة العـالمي،        . لدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية    اللازمة  على المعلومات   
 بعد اختيار البرنامج الحاسوبي وأخصائيي إدخال النظم، وسـينفذ           القاعدة، قوة الدفع اللازمة    تلكالذي سيتيح   و

  .النظام على مدى العامين القادمين
  
 الموارد إلى   بتقريب الالتزام بتعزيز وجود المنظمة في البلدان        تدعيموتلبية لطلبات البلدان يتم بانتظام        -١٠

ضى إلى إنفاق المزيد مـن المـوارد علـى          وعلى الرغم من أن ذلك أف     . المجالات التي يتم فيها العمل بالفعل     
ويتعين الاستمرار في تسهيل زيادة التعاون بـين        .  لا يكفي  ه من ذي قبل فإن     أكثر الصعيدين الإقليمي والقطري  

ويجب وضع آليات   . مختلف مستويات المنظمة من خلال تحسين أساليب العمل، بما في ذلك التخطيط المشترك            
ي تفويض السلطات، إلى جانب تعزيز الشفافية فيما يتعلق باستخدام الموارد           تصحب التوسع ف  مناسبة للمساءلة   

  .في المنظمة باعتبار ذلك من الأمور التي لا غنى عنها
  
ومن الدروس الرئيسية المستفادة من هذه العملية حتى الآن أن استدامة التحسين تتطلب التزاماً قويـاً                  -١١

  .يوميةيجيات والسياسات بفعالية إلى ممارسات وسلوكيات  لضمان ترجمة الاستراتالمدى الطويلعلى 
  

  تعزيز القدرات الإدارية من خلال الإصلاحات المستدامة: الاستجابة
  
سيكون التحدي المطروح هو مواصلة الإصلاحات الإدارية مع كفالة المسؤولية والاستدامة في الوقت               -١٢

تغييرات بالنجاح لابد من العمل المستمر مع الموظفين في         ولكي تكلل هذه ال   . ذاته على جميع مستويات المنظمة    
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المجالات الإدارية والتنظيمية والتقنية والمشاركة مع الدول الأعضاء، حيث إن ذلك يكفل إجـراء إصـلاحات                
  .تعالج الشواغل المطروحة وتفي بالتوقعات

 ـ           -١٣ ل مختلـف المجـالات     وينبغي النظر إلى الإصلاحات الإدارية كمجموعة مبادرات مترابطـة تتخل
وقد أُنجزت بعض المبادرات، ودمج بعضها      . والوظائف، وتعكس التغيرات التي تمت على مدى السنة الماضية        

  .الآخر، وأضيفت مبادرات جديدة تستجيب للاحتياجات والأولويات الجديدة
  

اً من برنامج العمل    انطلاق .منظمة تضع النتائج في صميم عملها     : الإدارة القائمة على تحقيق النتائج      -١٤
-٢٠٠٨(وضع وتنفيذ خطة المنظمة الاستراتيجية المتوسطة الأجل        على   الجهود   تركيزالعام الحادي عشر يتم     

وفي هذا السياق يتم التركيز بوجه خاص على الاستجابة للإصلاحات الجارية داخل منظومة الأمـم               ). ٢٠١٣
سائر هيئات المنظومة سواء أكان ذلك على المـستوى   عن طريق زيادة التعاون والشراكات مع      وذلك المتحدة،

في تحسين تنفيذ البرامج التقنية الأساسية مواءمة الوظـائف         أيضاً  ومن الأمور الحاسمة    . العالمي أم في البلدان   
ويعنـي ذلـك    . ، مثل إدارة الموارد البشرية والمالية وتكنولوجيا المعلومات، مع احتياجات المنظمة          "التمكينية"

  .التركيز على تخطيط الموارد البشرية وإدارة الأداءزيادة 
  
منظمة تقوم على نحو فعال برصد مواردها الماليـة وحـشدها ومواءمتهـا مـع               : تمويل المنظمة   -١٥

 فضلاً عـن القـدرة      ،ظم الرصد من الضروري القيام بالمزيد من العمل من أجل تعزيز قدرات ونُ           .احتياجاتها
 استراتيجية واستدامة وتنسيقاً، مع الحفاظ في الوقت ذاته على اتبـاع أسـلوب              على حشد الموارد بطريقة أكثر    

. وسيتم تعزيز الآليات الداخلية من أجل ضمان مواءمة الموارد مع أشد احتياجات المنظمة إلحاحـاً              . لامركزي
 من أجل تقليل ويلزم إجراء تغيير جذري في الإدارة الحالية لحشد الموارد واتفاقات المساهمات الطوعية، وذلك           

  .تكاليف المعاملات، وضمان المواءمة مع الميزانية البرمجية
  
 ومرنة تتمتع بمهارات وكفاءات معـززة       محفَّزةمنظمة ذات قوة عاملة     : تزويد المنظمة بالموظفين    -١٦

ثقافـة   وفقاً للبرنامج العالمي لتخريج القيادات، وإمكانية التوسع فيه، يجري العمل على تـشجيع               .على الدوام 
تناوب وتـنقلات المـوظفين،   لومن الأولويات في هذا الصدد أيضاً تنفيذ مخطط . التعاون والتعلم وإدارة الأداء 

  .فضلا عن إصلاح العقود بما يتماشى مع الإصلاحات الأعم المجراة داخل منظومة الأمم المتحدة
  
وقيت وعالية الجودة دعماً لتنفيـذ      تقدم خدمات مناسبة الت   تحقق المردودية و  منظمة  : الدعم التنفيذي   -١٧

تصريف الشؤون فيما يتعلق بتكنولوجيا ل تنفيذ آلية الجهود المبذولة واسعة النطاق، حيث تتراوح بين      .البـرامج 
تقديم الخدمات، بما في ذلك تحـري فـرص         ل مردودية   إيجاد سبل أكثر  السعي المستمر إلى    وبين  المعلومات،  

، وصولاً إلى وضع خطة رئيـسية        الأعمال إلى مواضع أخرى    نقلوفرص   إسناد الأعمال إلى جهات خارجية    
 على مـدى    والتكليف بتنفيذه وسيستمر تصميم نظام الإدارة العالمي وتكوينه واختباره        . للاستثمارات الرأسمالية 

  .العامين القادمين، مما سيتيح إدراج الإصلاحات الإدارية في الأعمال اليومية للأمانة
  
 من شأن تطبيق الإطار الجديد      .منظمة شفافة تتم مساءلتها بشكل تام عن أدائها       : والمساءلةالمراقبة    -١٨

يدعِّم الخاص بالمساءلة على نطاق المنظمة أن يعزز الصلات القائمة بين السلطة والمسؤولية والمساءلة، وأن               
  . عمل الأمانةالنزاهة في

  
تعزيـز القـدرات    المتمثل في   ض الطويل الأجل    وستسهم الإصلاحات المذكورة أعلاه في بلوغ الغر        -١٩

  . ويعرض الجدول الوارد أدناه تفاصيل التحسينات المتوقعة ومؤشرات النجاح. الإدارية
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في تعزيز القدرات الإدارية لتمكين المنظمة من الوفاء على نحو أكثر فعالية بولايتها 

  الصحة العموميةمجال 
  
  

  مؤشرات النجاح غير المباشرة    
زيادة القـدرة علـى     
الاســتجابة لطلبــات 

  البلدان

وضع خطط عمل تعكس الاحتياجات المعرب عنها في استراتيجيات التعاون          •  
  القطري

نسبة البلدان التي تشارك فيها المنظمة في ورقات استراتيجية الحد من الفقر              •
  والأساليب القطاعية النطاق

  علق بالطوارئالتنفيذ الفعال للإجراءات العملية فيما يت  •
تقليل متوسط الوقت الفاصل بين طلب الإعلان عن الوظيفة الشاغرة وبـين              •

  عرض التعيين من تسعة أو عشرة شهور إلى ستة شهور
زيادة التعـاون فـي     

  المنظمة
نسبة المكاتب الإقليمية التي يمكن رؤية خططها التنفيذية على كل مستويات             •  

  المنظمة
  لةبلوغ أغراض العمل الشام  •
مثل تـصريف شـؤون تكنولوجيـا       (إنشاء آليات فعالة لتصريف الشؤون        •

  ) الإدارة العالمي، ولجنة التعلم العالمية نظامالمعلومات، ومجلس
   بالشبكة الخاصة العالمية التابعة للمنظمةربط كل المكاتب  •

زيادة الكفـاءة فـي     
ــوارد  ــتخدام الم اس

  وتحسين النتائج

  ميزانية البرمجيةمواءمة المصروفات مع ال  •  
  تحسين معدل تحقيق النتائج المتوقعة على نطاق المنظمة  •
  تحقيقاً للمردوديةالاطلاع بوظائف معينة من أكثر المواقع   •
)  سنة اليـوم  ١~(ومدة  )  مليون دولار أمريكي اليوم    ١~( متوسط حجم    زيادة  •

  اتفاقات المانحين
ــشفافية   ــادة ال زي
  والمساءلة والنزاهة

  المعلومات الخاصة بالأداء البرمجي والمالي في الوقت الفعليإتاحة   •  
  تدريب جميع الموظفين على استخدام إطار المنظمة الخاص بالمساءلة  •

  )٢٠٠٥الذي نُفذ أولاً في عام (تحسين نتائج استقصاء محيط العمل   •    تحسين بيئة العمل
  تحسين شروط خدمة الموظفين  •

تعزيز قدرات المكاتب   
   المستوياتعلى كل

  مواءمة مهارات وكفاءات الموظفين مع أغراض المنظمة وخطط عملها  •  
  تنفيذ نظام الإدارة العالمي على كل المستويات  •
تقديم الخدمات الإدارية والتنظيمية حسب الاتفاقات المبرمة علـى مـستوى             •

  الخدمة
  
ى مدى الفترة القادمة التي تتـراوح       يلخص الملحق الإنجازات التي تحققت حتى الآن، والتوقعات عل        و  -٢٠

 ولكنها تعرض المبادرات الرئيسية التي ستؤثر على الأنـشطة          ،والقائمة ليست شاملة  . بين عامين وثلاثة أعوام   
  .اليومية، وتحسن تنفيذ البرامج، وتحقق الغرض الطويل الأجل المتمثل في تعزيز القدرات الإدارية



  

 

E
B

PB
A

C
4/

3 
A

N
N

EX
 

5 

  
  الملحق

  
   والتوقيتالمراحل  ٢٠٠٨-٢٠٠٦ الفترةالمبادرات الرئيسية في   ٢٠٠٥-٢٠٠٤ات الرئيسية في الفترة الإنجاز  النموذج التنفيذي

  خطة الاستراتيجية المتوسطة الأجلال
وضع الخطة الاستراتيجية وتنفيذها على أساس      
برنامج العمل العام، على نحو يعكس أغـراض        

-٢٠٠٨المنظمة ونتائجهـا المتوقعـة للفتـرة        
إلى الخطة  وستستند الميزانية البرمجية    . ٢٠١٣

  الاستراتيجية 

الاستعراض من قبـل      •
  :اللجان الإقليمية

الاستعراض من قبـل      •
  :المجلس التنفيذي

الاعتمــاد مــن قبــل   •
  :جمعية الصحة

  :اتخاذ الإجراءات  •

  ٢٠٠٦سبتمبر / أيلول
  

ينـاير  / كانون الثاني 
٢٠٠٧  

  ٢٠٠٧مايو / أيار
  

ينـاير  / كانون الثاني 
٢٠٠٨  

اخـل منظومـة الأمـم      دالتعاون والـشراكات    
  المتحدة

 المنظمة  بينزيادة النشاط وتعزيز كفاءة التعاون      
 مع مؤسـسات    على الصعيدين العالمي والمحلي   

منظومة الأمم المتحدة وسـائر الوكـالات ذات        
  الصلة بالتنمية

الأسلوب المتبع علـى      •
  :نطاق المنظمة

المشاركة النشطة مـع      •
ســائر مؤســسات  
منظومة الأمم المتحدة   

  :لشركاءوا

  ٢٠٠٦ منتصف عام
  

  مستمرة

الإدارة القائمة علـى    
  تحقيق النتائج

إعداد مسودة برنامج العمل العـام الحـادي          •
  ٢٠١٥-٢٠٠٦عشر 

 تعزيز استخدام رصد الأداء وزيادة الـشفافية        •
إصدار  ب المحدد من خلال القيام في الوقت       فيه

 ٢٠٠٣-٢٠٠٢التقرير الخاص بتقييم الأداء     
  ٢٠٠٤والرصد في منتصف المدة 

تعزيز التخطيط التنفيذي من خـلال زيـادة          •
الأخذ بنهج  والتركيز على التخطيط المشترك     

  الاستعراضات الجماعية

استعراض معظم البرامج في المقر الرئيسي        •
لتوجهها الاستراتيجي، بمـا يتماشـى مـع        

 ومواءمتها  ٢٠٠٥-٢٠٠٤البرمجية  الميزانية  
  مع مواردها المالية والبشرية بناء على ذلك

  التوجه الاستراتيجي واستعراض الكفاءات
الاستعراض المستمر علـى نطـاق المنظمـة        
لضمان مواءمة الموارد البشرية والماليـة مـع        

  التوجه الاستراتيجي

اختتام العمليـة فـي       •
  :المقر الرئيسي

إعادة التصميم علـى      •
المستوى العالمي فـي    

  :ةالمجالات الإداري

أكتوبر / تشرين الأول 
٢٠٠٦  

  ٢٠٠٧ منتصف عام
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   والتوقيتالمراحل  ٢٠٠٨-٢٠٠٦ الفترةالمبادرات الرئيسية في   ٢٠٠٥-٢٠٠٤الإنجازات الرئيسية في الفترة   النموذج التنفيذي

  الرصد المالي وحشد الموارد
دة دقة إدارة الموارد المالية من خلال زيا    تحسين  

الرصد المالي، وحشد الموارد على نحو أكثـر        
استراتيجية وتنسيقاً، وتوجيه المـوارد بـسرعة     
  إلى المواضع التي توجد فيها أشد الحاجة إليها

ــشد    • ــتراتيجية ح اس
  :الموارد

اســــتراتيجية إدارة   •
  :مصادر الإيرادات

  ٢٠٠٦ نهاية عام
  

  ٢٠٠٦ نهاية عام

 الرفيعـة   عن الإدارة الماليـة   إتاحة التقارير     •  تمويل المنظمة
  المستوى بانتظام لكل الموظفين

ريق استشاري لتسهيل إدارة المـوارد      إنشاء ف   •
  المالية

إحداث زيادة كبيرة في الإيـرادات الـواردة          •
وتحسين مواءمة المصروفات مع الميزانيـة      

  البرمجية

لتـسريع  تنقيح سياسة تـسجيل الإيـرادات         •
  المتاح التمويل الوصول إلى

  السياسات والإجراءات المالية
بالاتساق مع إصلاحات منظومة الأمـم      القيام،  

بالتحضير لتنفيـذ معـايير المحاسـبة       المتحدة  
وتحـسين نوعيـة    . ٢٠١٠الجديدة بحلول عام    

واتساق تنفيذ السياسات والإجـراءات الماليـة       
  وتقديم التقارير عن الإدارة

  :تحسين التبليغ  •
ــايير   • ــضير لمع التح

ــدة،  ــبة الجدي المحاس
 الاستعراض من قبـل   

  :المجلس التنفيذي

  ٢٠٠٦ نهاية عام
ينـاير  / كانون الثاني 

٢٠٠٧  

  إصلاح العقود
وأنواع عقود العمل بما يتسق مـع       تبسيط عدد   

  إصلاحات منظومة الأمم المتحدة

  :وضع سياسة جديدة  •
  :التنفيذ  •

  ٢٠٠٦مايو / ارأي
ينـاير  / كانون الثاني 

٢٠٠٧  
  إدارة أداء الموارد البشرية

 على الـتعلم وتكـافئ الأداء       ثقافة تشجع تكوين  
  ضمن الإطار القائم على تحقيق النتائج

ــسياسة   • ــيح الـ تنقـ
  :والمبادئ التوجيهية

  ٢٠٠٧ نهاية عام

ــة   ــد المنظم تزوي
  بالموظفين

دمج نموذج  الكفاءات العالمي في العمليـات          •
الإدارية، مثل التعيـين واسـتعراض الأداء       

  وخطط تنمية قدرات الموظفين

تحسين إدارة الوظائف، من خلال الوصـف         •
 التـصنيف    ومعـايير   قياسياً الوظيفي الموحد 

الرئيسية الجديدة، وتعزيز استخدام التوظيف     
  الإلكتروني

الجـاري  برنامج العالمي لتخريج القيادات     ال  •
   من كبار المديرين٤٠٠تنفيذه، والذي يضم 

  البرنامج العالمي لتخريج القيادات
 لتكـوين   الإداريين وهو معد من أجل كل كبار     

قدرتهم على القيـادة، وإحـداث التغييـر فـي          
المنظمة، وإعطـاء القـدوة فـي الـسلوكيات         

  .المنشودة

  مستمر  :استمرار البرنامج  •

  ________________  
  .   معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام١    
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   والتوقيتالمراحل  ٢٠٠٨-٢٠٠٦ الفترة في المبادرات الرئيسية  ٢٠٠٥-٢٠٠٤الإنجازات الرئيسية في الفترة   النموذج التنفيذي

إنشاء صندوق لتنمية قدرات الموظفين بمبلغ        •  
 ملايين دولار أمريكي، تتـولى إدارتـه        ١٠

لجنة تعلم عالمية على نطاق المنظمة ويحظى       
  بالدعم من إطار خاص بالتعلم

  التناوب والتنقلات
إدخال سياسة تناوب وتنقلات تتـيح للمـوظفين      

 لة أكبر داخل مقر العمل أو التنقل      التناوب بسهو 
   من مكتب إلى آخرفي العمل

  :وضع سياسة جديدة  •
  :التنفيذ  •

  ٢٠٠٧ نهاية عام
ينـاير  / كانون الثاني 

٢٠٠٨  

  تصريف شؤون تكنولوجيا المعلومات
 مراقبة تحديد أولويات    يوفرإنشاء إطار عالمي    

مبادرات تكنولوجيـا المعلومـات المؤسـسية       
  تمويلها وتنفيذهاو

ربط كل المكاتب القطرية في الإقليم الأفريقي         •  الدعم التنفيذي  ٢٠٠٦ منتصف عام  :إنشاء اللجنة  •
  بالشبكة الخاصة العالمية التابعة للمنظمة

علـى  على الإنترنت   تنفيذ نظام الشراء القائم       •
  المستوى العالمي

وضع نموذج جديد لتقديم الخـدمات بـشأن          •
  المجالات الإدارية الرئيسية

ــا   • ــة لتكنولوجي ــتراتيجية عالمي وضــع اس
  المعلومات

  :نظام الإدارة العالمي  •

  وضع رؤية للمستقبل   °
  تحليل العمليات التجارية في المنظمة  °
  ة التجاريالعملياتتحديد متطلبات   °

  تقديم الخدمات
تقديم الخدمات الإدارية والتنظيميـة الرئيـسية       

فيـذ  بطريقة أكثر مردودية، بما فـي ذلـك تن        
وتحسين  ،الاتفاقات المبرمة على مستوى الخدمة    

 في حالات الطوارئ، وتحري فرص      الاستجابة
  إسناد الأعمال إلى جهات خارجية

ــات    • ــال الاتفاق إدخ
المبرمة على مستوى   
الخدمــة فــي المقــر 

  :الرئيسي
ــات    • ــال الاتفاق إدخ

المبرمة على مستوى   
الخدمة على الـصعيد    

  :العالمي
يذية وضع إجراءات تنف    •

موحدة فـي حـالات     
  :الطوارئ

ــتراتيجية   • ــع اس وض
لإسناد الأعمال إلـى    

  :جهات خارجية

  ٢٠٠٦ منتصف عام
  
  
  

  ٢٠٠٦ منتصف عام
  
  
  

  ٢٠٠٧ منتصف عام
  
  

  ٢٠٠٧ منتصف عام

  
  

  وقيت والتالمراحل  ٢٠٠٨-٢٠٠٦ الفترةالمبادرات الرئيسية في   ٢٠٠٥-٢٠٠٤الإنجازات الرئيسية في الفترة   النموذج التنفيذي
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  الخطة الرئيسية الرأسمالية    
استراتيجية طويلة الأجل بـشأن صـندوق       هي  

العقارات وسائر الاستثمارات الرأسمالية لصيانة     
  وتحسين بيئة العمل في المنظمة

الاستعراض من قبل     •
  :المجلس التنفيذي

ينـاير  / كانون الثـاني  
٢٠٠٧  

  نظام الإدارة العالمي    
قان لإدارة وتنظـيم    نظام بالغ التكامل والإت   هو  

البرامج على نطـاق المنظمـة، يتـيح دمـج          
الإصلاحات الإدارية فـي الأعمـال اليوميـة        

  للمنظمة

ــذ    • ــف بتنفي التكلي
  :النظام

  ٢٠٠٧أبريل / نيسان
  ٢٠٠٨ نهاية عام

  وضع إطار خاص بالمساءلة  •  المراقبة والمساءلة

وضع سياسـة ومبـادئ توجيهيـة لمنـع           •
  الاحتيال

   الخاص بالمساءلة إطار المنظمة

 الموضـوع تنفيذ الإطار الخـاص بالمـساءلة       
 علـى نطـاق     واسـتيعابه مؤخراً لضمان فهمه    

 الـسياسات الجديـدة الخاصـة       ونشرالمنظمة،  
بالاحتيال وإساءة التصرف وصـياغة سياسـة       

  خاصة بالأخلاقيات

الاضــــــطلاع   •
  :بالتدريب

ــسياسة    • ــع ال وض
ــة  الخاصـــــ

  :بالأخلاقيات

ــن  ــث م ــع الثال الرب
٢٠٠٦-  

  ٢٠٠٧ نهاية عام
  ٢٠٠٦ نهاية عام

  

= 
   

 =
   

  =
 


