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  EBPBAC5/2  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 
  ٢٠٠٦ ديسمبر/ كانون الأول ١٤  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  الخامسالاجتماع 

       من جدول الأعمال المؤقت١-٢البند 
  
  
  

  استعراض التقدم المحرز: الإصلاحات الإدارية
  
  

ريرين المرحليين السابقين المقدمين إلى لجنة البرنامج والميزانيـة         ث إلى التق  ديستند هذا التقرير المح     -١
 وهو يلخص التقدم المحرز في كل مجال من مجالات الإصلاحات الإدارية المختلفة ويقدم مزيـداً                ١.والإدارة

  .من المعلومات عن نظام الإدارة العالمي
  
 ـدرات مختارةحققته مبا في الملحق إلى التقدم الذي   الواردويشير الجدول     -٢ ث د للإصلاح الإداري، ويح

 جامعـة وهذه القائمة ليـست   . المعلومات التي عرضت في الاجتماع الرابع للجنة البرنامج والميزانية والإدارة         
ولكنها توضح المبادرات الرئيسية التي تؤثر في الأنشطة اليومية وتساعد على تحسين تنفيذ البـرامج وبلـوغ                 

  . الطويلة الأجلالأغراض
  

  الإصلاحات الإدارية
  
تـم تحقيـق    .  أعمالها لبالنتائج في   مسألة تحقيق   منظمة تضع   : الإدارة القائمة على تحقيق النتائج      -٣

دة الخطة الاسـتراتيجية المتوسـطة      وتقدم كبير من خلال اعتماد برنامج العمل العام الحادي عشر وإعداد مس           
 مازالت هنـاك    غير أنه ). ٢٠٠٩-٢٠٠٨(لمقترحة للفترة   والميزانية البرمجية ا  ) ٢٠١٣-٢٠٠٨(الأجل للحقبة   
وقـد أتاحـت    .  بذلها لضمان تحسين فعالية ترجمة الخطط الاستراتيجية إلى خطط تنفيذية          يتعينجهود أخرى   

 الاستفادة من بعـض الـدروس       الرئيسيمراجعة التوجه الاستراتيجي وكفاءة الموظفين التي أجريت في المقر          
 مواصلة هذا   إلا أنه لابد من   كما تحسن رصد وتقييم الأداء تحسناً كبيراً،        . يذ في المستقبل  والأفكار من أجل التنف   

  .العمل من أجل ضمان تناول كلّ من التقييمات الإيجابية والسلبية بصورة فعالة بغية التمكن من تحسين الأداء
  
. تكافؤها مع احتياجاتهـا منظمة تعمل بفعالية على رصد مواردها المالية وحشدها و : تمويل المنظمة   -٤

رغم التحسن الذي شهدته قدرة المنظمة على الرصد وتعزيز آلياتها الداخلية من أجل ضمان تكافؤ الموارد مع                 
 ،ولقد تـم  .  لتعزيز القدرة على حشد الموارد     فأنه يتعين بذل المزيد من الجهود     أشد احتياجات المنظمة إلحاحاً،     

على صعيد المنظمة من أجل تيسير توسيع النهج الاستراتيجي والمستدام           خدمات لحشد الموارد     ، إنشاء مؤخراً
ومـازال العمـل    . اًوالمنسق لحشد الموارد، وسيحصل على دعم خطة العمل العالمية التي تم اعتمادها مؤخر            

  . على صعيد المنظمة من أجل تحديد الدخل المتوقع وخططه الشاملةلاًمتواص
  
 ـ   ويجري قواها العاملة بالحماس والمرونة      تتحلىمنظمة  : ملاك موظفي المنظمة    -٥  ا تعزيـز مهاراته

ويتم الآن  . البرنامج العالمي لتخريج القيادات   شارك معظم كبار الإداريين الآن في       .  بصورة متواصلة  اوقدراته
                                                           

  . المقدمتان في الاجتماعين الثالث والرابع على التواليEBPBAC4/3 وEBPBAC3/2الوثيقتان     ١
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 المجلـس   أوصـى كمـا   .  لتقييم الأداء، وهو يشمل استعراضاً للقدرات      محسن نظام   في المقر الرئيسي، تنفيذ   
العقود، التي تتيح تحسين    المدخلة على   صلاحات  الإ في تطبيق    ٢٠٠٧يوليو   / تموز ١تنفيذي بأن يتم البدء في      ال

 مواصلة التقدم في العديد من مجالات إدارة الموارد البشرية، بما فيها            يتعينمع ذلك،   و. شروط خدمة الموظفين  
  .الضعيف، والتطوير الوظيفي، والتناوب والتنقل الأداء الجيد وإدارة البشرية، ووضع الخطط الخاصة بالموارد

  
.  لتنفيذ البرنـامج   اً تقدم خدمات جيدة في الوقت المناسب دعم       عالية المردود منظمة  : الدعم التنفيذي   -٦

تم وضع نموذج جديد لإيتاء الخدمات في المقر الرئيسي من أجل زيادة فعالية وكفاءة الموظفين والبرامج فـي                  
كما تـم   . ويجري الآن استكمال اتفاقات مستوى الخدمة دعماً لهذه المبادرة        . ظيمية والإدارية إيتاء الخدمات التن  

دة خطة رئيسية لاستثمارات رأس المال وسيناقشها المجلس التنفيذي بالتزامن مع مناقشته لمـسودة              وإعداد مس 
  ).٢٠١٣-٢٠٠٨(الخطة المتوسطة الأجل للحقبة 

  
دعماً لإطـار   . منظمة تتسم بشفافية الأداء وبالمسؤولية التامة إزاءه      : المراقبة وتحديد المسؤوليات    -٧

. تحديد المسؤوليات الذي طورته المنظمة مؤخراً، يجري الآن تحديد نهج شامل لتعزيـز التكامـل المؤسـسي              
ويـشكل  . وسيتضمن ذلك الأساليب التي ينبغي للمنظمة إتباعها من أجل معالجة مسألة سوء الإدارة والتصرف             

وبينما تحدد المنظمة ما يلزمها تحقيقـه       :  بين جميع الإصلاحات الإدارية    اً مشترك اًز إدارة الأداء موضوع   تعزي
وترصد التقدم المحرز بصورة جيدة عموماً، فإنها كانت أقل فعالية فيما يخص تقييم التقدم والتصرف وفقاً لذلك                 

  .ز عليه خلال السنوات المقبلة التركيلابد من اً رئيسياًوسيكون ذلك مجالاً مشترك. التقييم
  

  نظام الإدارة العالمي
  
تعزيز الإدارة على جميع المستويات عن طريـق        : ما يلي تحقيق  تم وضع المبادئ التوجيهية من أجل         -٨

توطيد الروابط بينها وبين احتياجات المنظمة؛ وتبسيط العمليات الإدارية لغرض تخطيط وتنفيذ كل من البرامج               
ستية، وذلك ضماناً لزيـادة فعاليـة اسـتثمار         يتمويل والموارد البشرية والشراء والشؤون اللوج     والميزانية وال 

الموارد؛ وتيسير العمليات العالمية عن طريق المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية؛ ودعم الترتيبـات الخاصـة               
بغية إتاحـة أسـلوب إداري      ،  مستفيضةولقد تم التوصل إلى هذه المبادئ التوجيهية بعد مشاورات          . بالشراكات

وتمثل هذه المبادئ   . وتنظيمي مشترك على صعيد المنظمة ككل بما ييسر التعاون والاتساق في تنفيذ سياساتها            
تؤثر في تصميم نظام الإدارة     كما  أسس إصلاح القواعد الإدارية والتنظيمية، واللوائح والسياسات والإجراءات،         

  .العالمي
  
 الإجراءات المتسقة والمبسطة بالإجراءات والعمليات      الاستعاضة عن اق بشأن   وقد تم التوصل إلى اتف      -٩

 وبالتالي فهي تيسر تسريع تنفيذ البرامج التقنية        مؤتمتةوهذه الإجراءات الجديدة هي إجراءات      . الحالية المتباينة 
صة بالموارد  وهي تشمل تدابير مثل  إصلاح العقود الخا       . من خلال التخلص من بعض الخطوات غير اللازمة       

وسيتيح تطبيق عمليات موحدة على صعيد المنظمـة        . البشرية واعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام      
تقليص التدريب اللازم عند انتقال الموظفين من مكتب لآخر؛ وهو عنصر سيكتسي أهمية متزايدة مع تطبيـق                 

  .مبدأ التناوب والتنقل
  
، في الوقـت ذاتـه     الجديدة في المقر الرئيسي وفي المكاتب الميدانية         المؤتمتةتم اختبار العمليات    قد  و  -١٠

 بين أواخـر    في الفترة الممتدة  وستجرى اختبارات أخرى قبل إطلاق نظام الإدارة العالمي على صعيد المنظمة            
  ).الإقليم الأخير (٢٠٠٩وعام ) المقر الرئيسي والإقليم الأول (٢٠٠٧عام 
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التي يتعين الاضطلاع   ية من العمليات الإدارية، تم إجراء تحليل مفصل للأدوار          وفيما يخص كل عمل     -١١
وحددت الأدوار العامة على ضوء التغييرات التـي سـيحدثها نظـام            .  في المستقبل  بها في الوقت الحاضر أو    

كافي لضرورة   احتياجاته، مع منح الاعتبار ال     بما يناسب وسيحدد كل مكتب هذه الأدوار العامة       . الإدارة العالمي 
. فصل المهام كالمبادرة بالأعمال والموافقة عليها، بما يتيح التوصل إلى حلول محلية في إطار محـدد عالميـاً                 

 بالإضافة إلى برامج التدريب المصممة لضمان       ات اللازمة لأداء كلّ دور    ويجري الآن تحديد المهارات والقدر    
  .جراءات الجديدة وأسلوب استخدام نظام الإدارة العالميفهم كل موظف من الموظفين للسياسات والمبادئ والإ

  
وستحدد مسؤوليات الموظفين الحصول على المعلومات والإجراءات التي يمكن اتخاذها عن طريـق               -١٢

لمخـاطر المحتملـة   ل التصديوستدرج أنشطة المراقبة والمراجعة في النظام للتمكن من   . نظام الإدارة العالمي  
وستساعد تدفقات العمـل    .  المكاتب القطرية  في الواسعة لغرض توسيع نطاق اللامركزية       المتصلة بالتفويضات 

 لجدول السلطات المـستند إلـى إطـار المنظمـة الخـاص بتحديـد               اً على توجيه المعاملات وفق    الإلكترونية
  .باشروسيتمكن الموظفون من تتبع التقدم المحقق فيما يخص معاملاتهم عن طريق الاتصال الم. المسؤوليات

  
 حيث إن وبذلك ستتمكن المنظمة من اتخاذ القرار الذي يحدد الموقع الذي يتم فيه إيتاء شتى الخدمات،                  -١٣

ولقد أدى الاسـتعراض    . عدبعن  ستبقى   تلك المعالجة    إلا أن المراقبة المحلية لمعالجة المعاملات ستبقى قائمة       
 الوظائف الروتينيـة الخاصـة بمعالجـة        ي تعزيز بعض  التفكير ف العالمي للنموذج الراهن لإيتاء الخدمات إلى       

 كما أنه سيؤدي في الوقت ذاته، إلى       الكبير،   وفورات الحجم وسيؤدي ذلك إلى    .  على الصعيد العالمي   المعاملات
ويجري الآن تقييم مدى إمكانية القيام بذلك       . إدارة نوعية إيتاء الخدمات للوصول بها إلى المستوى المتفق عليه         

  .بالتزامن مع تنفيذ نظام الإدارة العالمي
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  الملحق
  

  قدمآخر ما أحرز  من ت  الأحداث الرئيسية ومواعيدها  ٢٠٠٨-٢٠٠٦المبادرات الرئيسية للفترة   النموذج التنفيذي
  الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل

وضع الخطة الاستراتيجية وتنفيـذها علـى       
أساس برنامج العمل العام، مع بيان أهـداف        

-٢٠٠٨المنظمة والنتائج المتوقعـة للحقبـة       
وستستمد الميزانية البرمجيـة مـن      . ٢٠١٣

  الخطة الاستراتيجية
  

ان استعراض اللج  •
  :الإقليمية

استعراض المجلس   •
  :التنفيذي

  
  
اعتماد الخطة من قبل   •

  :جمعية الصحة
  :التنفيذ  •

  ٢٠٠٦سبتمبر / أيلول
  

  ٢٠٠٧يناير / كانون الثاني
  
  
  

  ٢٠٠٧مايو / أيار
  

  ٢٠٠٨يناير / كانون الثاني

اعتمــاد برنــامج العمــل العــام   •
عشر الوارد في القـرار      الحادي

  ٤-٥٩ع ص ج
ودة الخطـــة مناقـــشة مـــس  •

الاستراتيجية المتوسـطة الأجـل     
 والميزانية البرمجية المقترحة في   

 وعرضهما علـى    اللجان الإقليمية 
  ١المجلس التنفيذي

 بهـدف وضع الدلائل التنفيذيـة       •
ترجمــة الخطــط الاســتراتيجية 

  ترجمة فعالة إلى خطط تنفيذية

الإدارة القائمة على 
  تحقيق النتائج

التعاون والشراكات في إطار منظومة الأمـم       
  المتحدة

ركة المنظمة التفاعليـة وتعاونهـا      زيادة مشا 
الفعال عالمياً ومحلياً مـع منظمـات الأمـم         
  المتحدة وسائر الوكالات الإنمائية ذات الصلة

  

 على صعيد اتباع نهج  •
  : المنظمة

مشاركة نشيطة مع سائر   •
منظمات الأمم المتحدة 

  : والشركاء
  

  ٢٠٠٦  عاممنتصف
  

  نشاط يجري تنفيذه

د ورقة موقف المنظمة بشأن     إعدا  •
إصلاحات الأمم المتحدة لمناقشتها    
ــذي   ــس التنفي ــي دورة المجل ف

  العشرين بعد المائة
مشاركة المنظمة النشيطة الفعليـة       •

مع سائر منظمات الأمم المتحـدة      
في مجالات الإصلاح الرئيـسية     
مثل الإدارة القائمة على تحقيـق      
النتائج ونظام المنسق المقيم على     

 البلدان؛ ومشاركة المنظمة   مستوى
في رئاسة اللجنة الإدارية الرفيعة     

    المستوى
  ــــــــــــــــــــــ   
  .MTSP2008/PPB2008-2009الوثيقة     ١  
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  آخر ما أحرز  من تقدم  الأحداث الرئيسية ومواعيدها  ٢٠٠٨-٢٠٠٦المبادرات الرئيسية للفترة   النموذج التنفيذي
  ي واستعراض القدراتالتوجه الاستراتيج  

استعراض متواصل على صـعيد المنظمـة       
للتأكد من تطابق الموارد البشرية والمالية مع       

  التوجه الاستراتيجي 

ختتام العملية في المقـر     ا  •
  :الرئيسي

  
  
وضع المرتسم العالمي في      •

  :المجالات الإدارية

أكتوبر / تشرين الأول
٢٠٠٦  

  
  

  ٢٠٠٧  عاممنتصف

 ٪٨٠ فـي    اكتمال الاستعراض   •
من دوائـر المنظمـة ومقرهـا     
الرئيسي؛ ومواصلة تنفيذ خطط    

  الموارد البشرية
متابعة إعداد المرتسم العـالمي       •

في سياق تنفيـذ نظـام الإدارة       
  العالمي

   المالي وحشد المواردالرصد
تحسين إدارة الموارد المالية من خلال زيادة       

جية دقة الرصد المـالي؛ وتحـسين اسـتراتي       
وتنسيق حشد المـوارد، وتوجيـه المـوارد        

  السريع إلى أشد المجالات احتياجاً
  

  : استراتيجية حشد الموارد  •
  
  
  
راتيجية بــشأن إدارة اســت  •

  :موارد الدخل

  ٢٠٠٦نهاية عام 
  
  
  

  ٢٠٠٦نهاية عام 

تنفيذ خطة العمل لحشد الموارد       •
  العالمية

خدمات حشد الموارد العالميـة       •
   العمللدعم تنفيذ خطة

ــن    • ــزء م ــداد كج ــد الإع قي
الاستراتيجية المتوسـطة    الخطة
  الأجل

  تمويل المنظمة

  السياسات والإجراءات المالية
تمشياً مع إصلاح منظومة الأمـم المتحـدة،        
إعداد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام      

تحسين نوعيـة واتـساق      .٢٠١٠بحلول عام   
تنفيذ السياسات المالية والإجراءات والتقارير     

  .الخاصة بالإدارة

ــداد   • ــة إع ــسين عملي تح
  :التقارير

إعداد المعايير المحاسـبية      •
الجديــدة؛ اســتعراض  

  : المجلس التنفيذي
  

  ٢٠٠٦نهاية عام 
  

ينــاير / كــانون الثــاني
٢٠٠٧  

  الاستعراض مستمر  •
  
   جاريةالأعمال التحضيرية  •
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  آخر ما أحرز  من تقدم  لأحداث الرئيسية ومواعيدهاا  ٢٠٠٨-٢٠٠٦المبادرات الرئيسية للفترة   النموذج التنفيذي

  إصلاح الترتيبات التعاقدية
ترشيد عدد عقود التـشغيل وأنواعهـا وفقـا         

  لعملية إصلاح منظومة الأمم المتحدة
  

  : صوغ سياسة جديدة  •
  
  
  : تنفيذ السياسة  •
  

  ٢٠٠٦مايو / أيار
  
  

ينـاير  / كانون الثـاني  
٢٠٠٧  

ن الـسياسة مـع     الاتفاق بشأ   •
العالمي لإدارة شؤون    المجلس
  الموظفين

قيد الإعداد لغرض التنفيذ في       •
  ٢٠٠٧يناير / كانون الثاني ١

  إدارة أداء الموارد البشرية
تطوير ثقافة تعزيز التعلم ومكافأة الأداء فـي        

  الإطار المستند إلى النتائج

  : تنقيح السياسة والدلائل  •
  

 منظـور شـامل     ضمنالعمل    •  ٢٠٠٧نهاية عام 
ومستمر، من البـرامج     أوسع

  إلى الأفراد

  برنامج الإدارة العالمي
موجه إلى كبار الإداريين كافـة مـن أجـل          

 التغيير في   والحث على قدراتهم القيادية،    بناء
المنظمة، وتحقيـق الـسلوكيات النموذجيـة       

  المرغوبة

  : تنفيذ البرنامج  •
  

  مستمر  •  مستمر
  

  ملاك المنظمة

  التناوب والتنقل
بيق سياسة التناوب والتنقل لتيسير تنـاوب       تط

الموظفين في مراكز العمل أو تـنقلهم مـن         
  مكتب لآخر

  : صوغ سياسة جديدة  •
  : تنفيذ السياسة  •
  
  

  ٢٠٠٧نهاية عام 
ينـاير  / كانون الثـاني  

٢٠٠٨  

  الإعداد مستمر  •
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-٢٠٠٦المبادرات الرئيسية للفترة   النموذج التنفيذي
٢٠٠٨  

  آخر ما أحرز من تقدم  لرئيسية ومواعيدهاالأحداث ا

  إدارة شؤون تكنولوجيا المعلومات 
إنشاء إطار عـالمي لإتاحـة مراقبـة        
تحديد أولويات المبـادرات الخاصـة      
بتكنولوجيا المعلومـات المتبعـة فـي       

  المنظمة وتمويلها وتنفيذها

  : إنشاء اللجنة  •
  

قـد اجتماعهـا    إنشاء اللجنـة وع     •  ٢٠٠٦منتصف عام 
لاعتماد الاستراتيجية العالمية بشأن    
تكنولوجيا المعلومات ومراقبة إدارة    
شؤون تكنولوجيا المعلومات فـي     

  المنظمة
  

  الدعم التنفيذي

  إيتاء الخدمات
إيتاء الخدمات الإداريـة والتنظيميـة      

على نحو يحقق المزيد مـن      الرئيسية  
، بما في ذلك تنفيذ اتفاقـات       المردودية

 الاسـتجابة   وتحسين مستوى الخدمة، 
خلال الأزمات، ودراسـة إمكانيـات      

  الاستعانة بمصادر خارجية
  

بدء تنفيذ اتفاقات مـستوى       •
  : الخدمة في المقر الرئيسي

بدء تنفيذ اتفاقات مـستوى       •
الخدمــة علــى الــصعيد 

  : العالمي
ــ  • ــذ وض ــايير تنفي ع مع

  :إجراءات الطوارئ
  
ــتراتيجية   • ــوغ اسـ صـ

الاســـتعانة بمـــصادر 
  : خارجية

  

  ٢٠٠٦صف عام منت
  

  ٢٠٠٦منتصف عام 
  
  

  ٢٠٠٧منتصف عام 
  
  

  ٢٠٠٧منتصف عام 

استكمال اتفاقات مستوى الخدمة في       •
  المقر الرئيسي

بدء تطبيق اتفاقات مستوى الخدمة       •
على الصعيد العالمي بالتزامن مـع      

  إطلاق نظام الإدارة العالمي
تحديث إجراءات التنفيذ الموحدة في       •

 بـشأنها   حالات الطوارئ المتفـق   
  ودليل السياسات 

ــات   • ــي إمكاني يجــري النظــر ف
الإستعانة بمصادر خارجيـة  فـي       
سياق نظام الإدارة العالمي وأسلوب     

  إيتاء الخدمات العالمي 
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  آخر ما أحرز من تقدم  الأحداث الرئيسية ومواعيدها  ٢٠٠٨-٢٠٠٦المبادرات الرئيسية للفترة  النموذج التنفيذي

  مالية الرئيسيةالخطة الرأس
استراتيجية طويلة الأجـل بـشأن العقـارات        
وسائر استثمارات رأس المال للمحافظة على      

  بيئة عمل المنظمة وتحسينها

ــس    • ــتعراض المجل اس
  : التنفيذي

  

ينــاير / كــانون الثــاني
٢٠٠٧  

إعداد مسودة لغرض المناقشة فـي        •
دورة المجلس التنفيذي العشرين بعد     

  المائة

  

   العالمينظام الإدارة
تنظيم البرنـامج   نظام متكامل محكم لإدارة و    

، للتمكـين مـن إدراج      على صعيد المنظمـة   
ة فـي أعمـال المنظمـة       الإصلاحات الإداري 

  اليومية

-٢٠٠٧نهايــة الفتــرة   :  النظامالبدء في تنفيذ  •
٢٠٠٨  

إطلاق المرحلة الأولى مـن نظـام         •
الإدارة العالمي فـي نهايـة عـام        

٢٠٠٧  
  

ديد المراقبة وتح
  المسؤوليات

إطار تحديد المسؤوليات لمنظمـة الـصحة       
  العالمية

تنفيذ إطار تحديد المسؤوليات الذي تم وضعه       
مؤخراً، مع ضمان فهمـه واسـتيعابه علـى         
صعيد المنظمة ككل، وسن سياسـات جديـدة     
بشأن الاحتيال وسـوء التـصرف، وصـوغ        

  سياسة أخلاقية

  :تنفيذ التدريب  •
  
  
  
 الـسياسة مبادئ  صوغ    •

   :الأخلاقية

من عام  الثالثالربع 
  ولغاية نهاية ٢٠٠٦

  ٢٠٠٧عام 
  

  ٢٠٠٦نهاية عام 

  ة مستمرالأعمال التحضيرية  •
  
  
  
إعداد إطار التكامل المؤسسي، بما       •

  في ذلك البعد الأخلاقي

  

= 
   

 =
   

  =
 


