
 

  

COMITÉ DE PROGRAMA, PRESUPUESTO Y  
ADMINISTRACIÓN DEL CONSEJO EJECUTIVO EBPBAC23/3 
23.ª reunión 4 de diciembre de 2015 
Punto 3.2 del orden del día provisional  

Informe del Comité Consultivo de Expertos 

Independientes en materia de Supervisión 

La Directora General tiene el honor de transmitir al Comité de Programa, Presupuesto y Ad-

ministración del Consejo Ejecutivo el informe presentado por el Presidente del Comité Consultivo de 

Expertos Independientes en materia de Supervisión para su examen en la vigésima tercera reunión 

(véase el anexo). 
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ANEXO 

INFORME DEL COMITÉ CONSULTIVO DE EXPERTOS INDEPENDIENTES  

EN MATERIA DE SUPERVISIÓN AL COMITÉ DE PROGRAMA,  

PRESUPUESTO Y ADMINISTRACIÓN, ENERO DE 2016 

ANTECEDENTES 

1. El Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de Supervisión (CCEIS) fue crea-

do por el Consejo Ejecutivo en mayo de 2009 en virtud de la resolución EB125.R1, con el cometido de 

ofrecer asesoramiento al Comité de Programa, Presupuesto y Administración, y por mediación de este 

al Consejo Ejecutivo, sobre los asuntos previstos en su mandato, a saber: 

• examinar los estados financieros, los informes financieros y las políticas contables 

• ofrecer asesoramiento sobre la idoneidad de los sistemas de control interno y de gestión de 

los riesgos 

• examinar la eficacia de las funciones de auditoría interna y externa de la Organización, y su-

pervisar la aplicación de las conclusiones y recomendaciones de auditoría. 

2. El CCEIS está integrado actualmente por los miembros siguientes: 

Nombre Fecha de nombramiento 

por el Consejo Ejecutivo
1
 

Referencia de la decisión 

Sr. Farid Lahoud  enero de 2013 EB132(2) 

Sr. Mukesh Arya mayo de 2013 EB133(8) 

Sra. Mary N’Cube mayo de 2012 EB131(4) 

Sr. Robert Samels (Presidente) mayo de 2013 EB133(8) 

Sr. Steve Tinton mayo de 2013 EB133(8) 

3. El presente es un informe provisional del CCEIS tras sus reuniones de julio y octubre de 2015.  

Durante 2015, el CCEIS celebró sus reuniones decimoquinta, decimosexta y decimoséptima, del 8 al 

10 de abril de 2015, del 1 al 3 de julio de 2015 y del 20 al 22 de octubre de 2015. 

4. Asistieron a las mencionadas reuniones la totalidad de los miembros, salvo la Sra. Mary 

N’Cube, que no pudo participar en la decimosexta reunión. 

5. En un principio, se había programado que la decimoséptima reunión tuviera lugar en Brazzaville.  

Sin embargo, a raíz de la evaluación de la seguridad realizada en Brazzaville por los jefes de los orga-

nismos el 16 de octubre, se convino en que entre el 20 y el 30 de octubre no se llevaran a cabo misio-

nes que no fueran esenciales, por lo que la reunión se trasladó a Ginebra.  Además de abordar los te-

mas usuales, el orden del día se centraba específicamente en las operaciones de la Oficina Regional 

para África, con amplias aportaciones de los colegas de la Oficina Regional, que participaron por vi-

deoconferencia.  

                                                      

1 Fecha de la adopción de la decisión pertinente por el Consejo Ejecutivo. 
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6. Se informó al Comité acerca del proceso de selección realizado por la Secretaría para sustituir a 

los miembros cuyo mandato finalizará en mayo de 2016 y de la decisión adoptada por el Consejo Eje-

cutivo en su 137.ª reunión por la que se aprueban los nombramientos por cuatro años de la Sra. Jeya 

Wilson (Sudáfrica y Nueva Zelandia) y del Sr. Leonardo P. Gomes Pereira (Brasil), mandatos no  

renovables que comenzarán en mayo de 2016. 

7. Como es habitual, el Comité recibió un excelente apoyo de la administración y dio las gracias a 

la Directora General y a su equipo por su apertura en lo concerniente al intercambio de información 

con el Comité y por haber dedicado tiempo suficiente a atender las preocupaciones del Comité y pro-

porcionar las aclaraciones o respuestas necesarias. 

8. En el informe anual presentado al PBAC en su vigésima segunda reunión, en mayo de 2015, se 

recogieron los asuntos tratados en la primera reunión, celebrada en abril de 2015.
1
  En las dos reunio-

nes siguientes se abordaron todos los ámbitos del mandato del Comité, haciéndose hincapié en los te-

mas que se indican a continuación. 

SERVICIOS DE SUPERVISIÓN INTERNA  

9. En cada una de sus reuniones el Comité se entrevistó con el Director de la Oficina de Servicios 

de Supervisión Interna, tanto en privado como en presencia de representantes de la administración. 

10. El Comité examinó el estado de las recomendaciones de auditoría pendientes y del programa de 

trabajo.  Tomó nota con satisfacción del progreso logrado en la aplicación de las recomendaciones de 

auditoría y del cierre de varias auditorías.  Se sentía alentado también por la importante disminución 

(del 14,6% al 5,2%) de las recomendaciones del año precedente que seguían «abiertas» y señaló el 

hincapié de las entidades auditadas en notificar las medidas adoptadas en la aplicación de las reco-

mendaciones de la Oficina de Servicios de Supervisión Interna.  De todos modos, era necesario ocu-

parse aún de las recomendaciones de auditoría que seguían pendientes de años anteriores.  El Comité 

observaría de cerca los progresos realizados al respecto en sus reuniones futuras. 

11. En sus dos últimas reuniones, el Comité fue puesto al corriente de la evaluación de resultados 

respecto del ebola.  En las conclusiones se puso de manifiesto una correspondencia insuficiente entre 

la planificación, la presupuestación y la movilización de recursos, y se destacó la inadecuación de los 

actuales procedimientos operativos uniformes para situaciones de emergencia y la falta de una robusta 

estructura orgánica para hacer frente a las emergencias.  La Oficina de Servicios de Supervisión Inter-

na señaló que se estaban poniendo a punto sistemas a corto plazo para afrontar las distintas emergen-

cias en función de las necesidades, en lugar de aprovechar los mecanismos existentes.  Más importante 

aún era que la carencia de una jerarquía de mando clara, y de financiación para las contingencias, difi-

cultaba una respuesta rápida y eficiente de la OMS a esas emergencias sanitarias, lo que suponía un 

riesgo importante para la reputación de la Organización.    

12. En lo que respecta a las auditorías de país realizadas en la Región de África en años recientes, 

el Comité señaló que las recomendaciones fundamentales relativas a la Región eran, en términos gene-

rales, las mismas que figuraban en los análisis mundiales.  Las principales esferas de inquietud eran 

los acuerdos de cooperación financiera directa, la gestión del inventario y de los activos fijos, y las 

adquisiciones.  El Comité constató los notables progresos realizados en la mejora de la notificación de 

los acuerdos de cooperación financiera directa.  Asimismo, observó la tendencia a corregir las defi-

                                                      

1 Documento EBPBAC22/3. 
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ciencias constatadas en los informes de la Oficina de Servicios de Supervisión Interna respecto de las 

oficinas en los países de la Región de África, pero aconsejó que esa tendencia se acelerara, para que se 

pudiera dar la calificación de satisfactorios a los resultados consignados en esos informes en el futuro. 

13. Respecto de la gestión de los activos fijos y del inventario, el Comité consideró que la Organi-

zación tiene que asegurar la asignación de recursos adecuados para garantizar la plena conformidad 

con las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público en lo que se refiere a la gestión 

de los activos fijos y del inventario.  Asimismo, alentó a la Secretaría a que aborde con el Comisario 

de Cuentas las cuestiones de importancia relativas a los activos fijos.  

AUDITORÍA EXTERNA  

14. En su decimosexta reunión, el Comité se reunió con el Comisario de Cuentas, en privado y tam-

bién en presencia de representantes de la administración, y fue puesto al día acerca de las cartas sobre 

asuntos administrativos y los exámenes operacionales de 2014.  Asimismo, el Comité examinó el plan 

de auditoría para 2015. 

CONFORMIDAD Y MARCO DE CONTROL INTERNO 

15. El CCEIS había recomendado anteriormente que la función de conformidad se armonizara en el 

conjunto de las oficinas mediante un marco central establecido por la Oficina de Conformidad, Ges-

tión de Riesgos y Ética (CRE).  A ese respecto, el Comité señaló que CRE había empezado a revisar 

en todas las oficinas principales las prácticas utilizadas, el alcance de la función, las líneas jerárquicas 

y los riesgos conexos.  El Comité observó con agrado que, por recomendación de CRE, la Oficina Re-

gional para África había convenido en trasladar la unidad de observancia a la esfera de responsabilidad 

del Director de Administración y Finanzas, para asegurarse de que las unidades de observancia actúan 

a modo de «segunda línea de defensa».  El Comité alentó a CRE a llevar a cabo exámenes de esa índo-

le en otras oficinas regionales según un programa sujeto a plazos. 

16. El Director de Administración y Finanzas puso al corriente al Comité acerca de las medidas 

adoptadas en el marco del proyecto de rendición de cuentas y fortalecimiento del control interno de 

la Región de África (AICS).  El proyecto se vincula directamente con uno de los resultados de la re-

forma de la OMS (rendición de cuentas, transparencia y gestión de riesgos en el ámbito de la gestión).  

La finalidad del proyecto AICS es reforzar los controles, racionalizar los procesos y medir los progre-

sos realizados, mejorando a la vez la rendición de cuentas, la transparencia y la conformidad.  La Ofi-

cina Regional para África ha puesto en marcha un importante proyecto de transformación encaminado 

a reunir cohesionadamente todos los elementos de la reforma y plasmarlos en hechos concretos para el 

personal.  Una parte importante del proyecto es que cierto número de indicadores clave del desempeño 

se miden a lo largo del tiempo, y que las metas de desempeño están vinculadas a la actuación profe-

sional del personal.  El Comité respaldó plenamente la iniciativa, así como las demás medidas adopta-

das en la Región para mejorar la eficiencia, y expresó su confianza en que su aprobación se traduzca 

en resultados tangibles en los próximos exámenes de auditoría de las oficinas en los países de la Re-

gión de África.  El Comité recomendó además que en otras oficinas regionales se estudie la posibili-

dad de adaptar ese modelo a los requisitos regionales específicos.   

17. El Comité fue informado de otras medidas adoptadas por el Director de Administración y Fi-

nanzas en la Oficina Regional para África con el fin de mejorar la conformidad y los controles en 

la Región tales como la traducción al francés de directrices, procedimientos operativos estándar, notas 

normativas y disposiciones de manuales de importancia crítica.  Asimismo, en la Oficina Regional 

para África se han tomado disposiciones para perfeccionar la arquitectura de la tecnología de la infor-

mación con el fin de mejorar el acceso y crear un «espacio de colaboración» del que el personal en los 
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países puede servirse para consultar documentos, intercambiar prácticas óptimas y debatir cuestiones 

comunes. 

18. El CCEIS se sintió muy alentado por la resuelta determinación y el compromiso demostrados 

por la Directora Regional para África y su equipo a la hora de facilitar a los gestores en los países los 

instrumentos y la capacitación necesarios para mejorar la conformidad con los controles internos. 

GESTIÓN DE LOS RIESGOS  

19. El Comité siguió observando con gran interés los progresos realizados en la elaboración del re-

gistro de riesgos.  Fue puesto al corriente acerca de la política de riesgos institucionales, la situación 

del registro de riesgos, el análisis de los riesgos principales, la línea directa para denunciantes de irre-

gularidades, y los trabajos en curso en materia de ética. 

20. El Comité observó con reconocimiento los importantes avances realizados en la elaboración del 

registro de riesgos sirviéndose de un planteamiento integral y ascendente, con una tasa de respuesta 

del 100% en la determinación y validación de los riesgos.  Tres de los cinco principales riesgos insti-

tucionales (antes de la validación por los jefes de los centros presupuestarios) se relacionaban directa o 

indirectamente con la financiación de las operaciones de la OMS, en especial en las regiones donde se 

acabarán dentro de pocos años los fondos destinados a la poliomielitis.  Preocupaban al Comité los 

riesgos asociados a la financiación de la Organización a plazo mediano y largo. 

21. El CCEIS hizo hincapié de nuevo en su propuesta de que los riesgos constatados se conciliaran 

aplicando planteamientos ascendentes y descendentes.  El planteamiento descendente facilitaría una 

panorámica holística de los riesgos institucionales, señalaría las deficiencias del planteamiento ascen-

dente y garantizaría la coherencia de las denominaciones y definiciones de los riesgos utilizadas en el 

conjunto de la Organización.  El Comité recibiría con agrado las opiniones del personal directivo supe-

rior acerca del análisis de los riesgos institucionales de mayor trascendencia.  

22. El Comité recomendó además que los excelentes datos obtenidos en el planteamiento ascenden-

te de determinación de los riesgos se utilizaran para elaborar medidas de mitigación y se correlaciona-

ran con los controles internos. 

23. El número de iniciativas importantes abiertas en paralelo en la esfera de CRE seguía preocupan-

do al Comité.  En su próxima reunión, el CCEIS desearía ver un plan de ejecución claro, dotado de 

recursos, plazos y entregables concretos para todas las iniciativas que dependen de CRE. 

DIÁLOGO SOBRE FINANCIACIÓN E INFORMACIÓN FINANCIERA GENERAL 

24. El Comité fue informado de los preparativos del Diálogo sobre Financiación, programado para 

la primera semana de noviembre, y los progresos realizados al respecto.  Se señaló que se habían regis-

trado avances continuos en la previsibilidad de la financiación durante los tres últimos bienios.  

Sin embargo, no obstante las mejoras constatadas, la alineación y la flexibilidad seguían planteando 

graves problemas. 

25. El Comité manifestó su inquietud por cuestiones relacionadas con los modelos de financiación, 

la duración de los compromisos de financiación, la dependencia de fondos destinados a la poliomielitis 

para la realización de tareas vinculadas con funciones ajenas a la poliomielitis, y la necesidad de ajus-

tar las prioridades a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  El previsto agotamiento de los fondos 

destinados a la poliomielitis y la adopción de los Objetivos de Desarrollo Sostenible aumentarían la 
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vulnerabilidad de la OMS frente al riesgo que entraña la necesidad de recabar fondos adecuados de 

forma sostenible. 

26. El Comité desearía que en la reunión que celebrará en abril de 2016 se le informara de las reper-

cusiones y consecuencias que la prevista conclusión del programa de lucha contra la poliomielitis ten-

drá para las operaciones de la OMS en lo que se refiere a la financiación y los recursos humanos.   

EVALUACIÓN DE LA CRISIS DEL EBOLA 

27. En su decimosexta reunión, el Comité fue informado sobre la evaluación interina de la respuesta 

de la OMS a la crisis del ebola, evaluación que llevó a cabo un grupo de expertos independientes ex-

ternos a petición del Consejo Ejecutivo, bajo la presidencia de Dame Barbara Stocking, ex Directora 

Ejecutiva de Oxfam Reino Unido, y en la que se abordaron todos los aspectos de la respuesta de 

la OMS al brote de ebola.  En la decimoséptima reunión del CCEIS, la Presidenta del Grupo de exper-

tos para la evaluación interina del ebola informó al Comité por videoconferencia desde Cambridge 

(Reino Unido) acerca de una serie de conclusiones y recomendaciones fundamentales del Grupo de 

trabajo.  La Directora Regional para África y altos funcionarios de la Región también participaron en 

la reunión por videoconferencia.  Se ofreció al Comité información actualizada acerca de la respuesta 

de la Secretaría al informe, así como una presentación sobre la reforma de la labor de la OMS en los 

brotes epidémicos y las emergencias con consecuencias sanitarias y humanitarias. 

28. Dado el gran número de grupos de examen que evaluaban la respuesta al ebola y formulaban 

recomendaciones para futuros brotes epidémicos y epidemias, el Comité se vio impresionado por los 

pormenorizados diagnósticos realizados por la Organización de forma abierta y transparente.  No obs-

tante, era imperativo que la Organización pasara rápidamente de la «fase de diagnóstico» a una «fase 

de aplicación» que incluyera reformas de las estructuras y los sistemas de gestión que dotaran a 

la OMS de la máxima eficacia para desempeñar su mandato en un aspecto de su labor de importancia 

tan trascendental. 

29. El Comité reconoció la importante labor ya realizada por la Secretaría pero señaló que había que 

plantearse rápidamente el establecimiento de una estructura preliminar costoeficaz para las emergen-

cias, dotada de atribuciones, funciones y responsabilidades definidas a partir del espectro entero de la 

esfera de la preparación.  Los procedimientos operativos estándar y las políticas evolucionarían y se 

irían precisando con el paso del tiempo.  El CCEIS reconoció asimismo la importancia de que se asig-

nen a las emergencias fondos sostenibles a largo plazo y se amplíen las asociaciones actuales con otras 

establecidas oficialmente con organizaciones distintas. 

30. El Comité reiteró su observación anterior de que la OMS debía contar con una estructura de ges-

tión eficaz, con funciones, responsabilidades y atribuciones claramente definidas para el personal di-

rectivo superior de los tres niveles de la Organización.  Para crear una estructura con capacidad de res-

puesta a las emergencias tenían importancia decisiva los factores siguientes:  un liderazgo robusto para 

dirigir el cambio; una definición clara del alcance del proyecto; la determinación preliminar de una 

partida presupuestaria y las repercusiones financieras anuales del funcionamiento; y un calendario bien 

definido, con entregables concretos.  Se propuso que la Organización tuviera en cuenta las conclusio-

nes de la Oficina de Servicios de Supervisión Interna y las observaciones y recomendaciones formula-

das por los grupos de examen externos, y preparara un plan integrado dotado de entregables e indica-

dores claramente definidos, que se pondría en práctica en futuros brotes epidémicos y emergencias. 
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TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

31. Como se ha indicado anteriormente, el CCEIS considera el proyecto de transformación del 

GSM un importante habilitador del marco de control interno y un instrumento fundamental para redu-

cir los riesgos financieros, operacionales y de conformidad.  En su decimosexta reunión, el Comité fue 

informado de las últimas novedades por el Director del Departamento de Tecnología de la Información 

y Telecomunicaciones, quien expuso su visión de las operaciones de la OMS a escala mundial en ma-

teria de tecnología de la información, así como las principales iniciativas en curso y los principales 

problemas y obstáculos que afrontaba el Departamento. 

32. El CCEIS tomó nota de los progresos realizados en una gran diversidad de esferas, tales como 

las de los servicios compartidos, el proyecto de transformación del GSM y el sistema de gestión de las 

emergencias y los desastres.  El Comité no formuló reservas ni observaciones, pero reiteró su inquie-

tud acerca de la falta de una estructura de gobernanza apropiada en materia de tecnología de la infor-

mación, lo que a largo plazo podría afectar a la eficacia del servicio prestado. 

EVALUACIÓN Y APRENDIZAJE INSTITUCIONAL 

33. El Comité examinó el plan de trabajo de evaluación para el bienio 2016-2017.  Señaló que el 

plan de trabajo, incluidas las evaluaciones institucionales/centralizadas y descentralizadas, se había 

elaborado en consulta con el personal directivo superior, y expresó su interés en examinar los resulta-

dos de las próximas evaluaciones.  

OTROS ASUNTOS 

34. En la decimosexta reunión del Comité, el Mediador expuso brevemente su función en la facili-

tación oficiosa de la resolución de conflictos internos en la OMS.  El Comité agradeció la presentación 

y el intercambio de opiniones con el Mediador al respecto.  

Robert Samels (Presidente), Farid Lahoud, Mukesh Arya, Mary N’Cube, Steve Tinton. 

=     =     = 


