
    
  EBPBAC21/2  للمجلس التنفيذي التابعة والإدارةلجنة البرنامج والميزانية 

  ٢٠١٤ ديسمبر كانون الأول/ ٥ الاجتماع الحادي والعشرون
      من جدول الأعمال المؤقت ١-٣ البند

  
  
  

  تقرير لجنة الخبراء الاستشاريين المستقلة 
  في مجال المراقبة

  
  

في مجال لجنة الخبراء الاستشاريين المستقلة تتشرف المديرة العامة بأن تحيل طيه التقرير المقدم من رئيس 
الحـــادي المراقبـــة إلـــى لجنـــة البرنـــامج والميزانيـــة والإدارة التابعـــة للمجلـــس التنفيـــذي كـــي تنظـــر فيـــه فـــي اجتماعهـــا 

  .(انظر الملحق) والعشرين
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الملحق

  في مجال المراقبةلجنة الخبراء الاستشاريين المستقلة التقرير المقدم من 
  ٢٠١٥، كانون الثاني/ يناير والإدارةإلى لجنة البرنامج والميزانية 

  
  معلومات أساسية

  
 ٢٠٠٩فـــي مجـــال المراقبـــة فـــي أيـــار/ مـــايو لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريين المســـتقلة نشـــأ المجلـــس التنفيـــذي أ -١

وحــدّد اختصاصــاتها الراميــة إلــى إســداء المشــورة إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة  ١ق١٢٥م تبموجــب القــرار 
تشــمل التــي س التنفيــذي مــن خــلال هــذه اللجنــة الأخيــرة بشــأن المســائل التــي تنــدرج فــي نطــاق ولايتهــا و وإلــى المجلــ

  يلي: ما
 استعراض بيانات المنظمة المالية وسياساتها لتقديم التقارير المالية والمحاسبية  
 إسداء المشورة بشأن مدى كفاية الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر  
  ورصــد تنفيــذ نتــائج  ،وظيفتــي المراجعــة الداخليــة والخارجيــة لحســابات المنظمــةاســتعراض مــدى فعاليــة

 لحسابات والتوصيات المنبثقة عنها.مراجعة ا
 

  في مجال المراقبة:لجنة الخبراء الاستشاريين المستقلة وفيما يلي أسماء أعضاء  -٢
 

تاريخ تعيين العضو من جانب   الاسم
  ١المجلس التنفيذي

مرجع المقرر 
  الإجرائي

  )٢(١٣٢م ت  ٢٠١٣كانون الثاني/ يناير   السيد فريد لحود (الرئيس)
  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد موكيش أريا
  )٤(١٣١م ت  ٢٠١٢أيار/ مايو   السيدة ماري نكوبي
  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد روبرت ساملز
  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد ستيف تنتون

 
تـم إعـداده بعـد اجتماعيهـا  ،للجنة الخبراء الاستشاريين المستقلة في مجال المراقبة اً مبدئي اً تقرير هذا ويعتبر  -٣

 .٢٠١٤تشرين الأول/ أكتوبر وفي  اللذين عُقدا في تموز/ يوليو
 
نيســـان/  ٣إلـــى  ١عقـــدت اللجنـــة دوراتهـــا الثانيـــة عشـــرة والثالثـــة عشـــرة والرابعـــة عشـــرة فـــي الفتـــرات مـــن و  -٤

ـــل تشـــرين الأول/ أكتـــوبر  ١٧إلـــى  ١٥ومـــن  ٢٠١٤تمـــوز/ يوليـــو  ٢إلـــى  حزيـــران/ يونيـــو ٣٠ومـــن ، ٢٠١٤ أبري
لجنـــة البرنـــامج والميزانيـــة اجتمـــاع خـــر قبـــل انعقـــاد آ . ومـــن المنتظـــر أن تعقـــد اللجنـــة اجتماعـــاً علـــى التـــوالي ٢٠١٤
 .٢٠١٥مايو  في أيار/ والإدارة

 
 ذكر.حضر جميع الأعضاء الخمسة الاجتماعات سالفة القد و  -٥

                                                           
 .الصلة يجلس التنفيذي للمقرر الإجرائي ذتاريخ اعتماد الم   ١
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وحظيــت اللجنــة طــوال اجتماعاتهــا بــدعم مشــكور مــن أعضــاء الإدارة وهــي تشــكر المــديرة العامــة شخصــياً  -٦
وتكـريس الوقـت الكـافي للاسـتماع إلـى الشـواغل التـي  ،وأعضـاء فريقهـا علـى انفتـاحهم لتبـادل المعلومـات مـع اللجنـة

 أو الردود اللازمة. الإيضاحات قديمتلعبرت عنها اللجنة و 
 
المعقــود فــي  العشــرينللجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة فــي اجتماعهــا  مقُــدِّ الــذي  التقريــر الســنويوتضــمن  -٧

 الآخـران انالاجتماعـ وتنـاول .٢٠١٤التـي تناولهـا الاجتمـاع الأول فـي نيسـان/ أبريـل مسائل ال ٢٠١٤١أيار/ مايو 
 .جميع المجالات المشمولة في ولاية اللجنة، مع التركيز بشكل خاص على المجالات التالية

  
  خدمات المراقبة الداخلية

  
بصورة سرية سواء  مكتب خدمات المراقبة الداخلية مديرفي كل اجتماع من اجتماعاتها، التقت اللجنة مع  -٨

 أم في حضور أعضاء الإدارة.
 
 بغيـة تحديـد جديدة لتقييم المخـاطر بإنشاء عملية علماً  لجنةال المراقبة الداخلية مكتب خدمات مديروأحاط  -٩

 .الحسابات لمجال عمل مراجعة الحالي على النطاقبإيجاز  اللجنةطلاع إ و  ،الحسابات مراجعةعملية أولويات 
 

برنـــامج و المعلقـــة  الحســـابات مراجعـــةبشـــأن عمليـــات توصـــيات للالحالـــة الراهنـــة  واستعرضـــت اللجنـــة أيضـــاً  -١٠
الحســابات  توصــيات مراجعــة فــي تنفيــذاجتماعهــا الأخيــر  منــذ التقــدم المحــرز بارتيــاح اللجنــة لاحظــتقــد و العمــل. 

 .المقبلة افي اجتماعاته رصد التقدم المحرز وستواصل اللجنة. مراجعةعمليات الإغلاق العديد من و 
 

المتوسـطة  لبلـدانا فـي حسـاباتمراجعـة الانخفـاض تـواتر ) ١( قلقهـا إزاء تددجـذلـك،  بالرغم مـن، اللجنةو  -١١
تعزيــز هــذه المسـألة، وإلــى ضــرورة الإدارة ل انتبــاه لفتـتو . المســتمرة فــي النظــام نقــاط الضـعف) ٢( مخــاطرالعاليـة الو 

 .المساءلة
 

أجــرت مراجعــة لضــمان  التــي، سبــرايس ووترهــاوس كــوبر شــركة  يــروأعربــت اللجنــة عــن ســعادتها إزاء تقر  -١٢
 متثـالالا"إلـى درجـة  يصل مكتبال إلى أن التقرير خلص الخاصة بالمكتب. فقد الحسابات جودة ممارسات مراجعة

   .الامتثال أعلى مستوى منتمثل  التيلمعايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين و  وفقاً  العام"
  

  للحساباتالمراجعة الخارجية 
  
 بشـكل منفـرد،للحسـابات  مـع المراجـع الخـارجيلجنـة الخبـراء الاستشـاريين  التقـت المعتـادة،ممارستها ل وفقاً  -١٣

شــكل مــوجز ب لجنــةالمراجــع الحســابات  طلــعأ. و كــل اجتمــاع مــن اجتماعاتهــا فــي ممثلــي الإدارة فــي حضــوروكــذلك 
  .٢٠١٤عام ل الحسابات خطة مراجعةو  ٢٠١٣لعام  الحسابات مراجعةالخاصة بتوصيات بال
  

 الاستشــاريين لجنــة الخبــراء والتــي ستواصــلمحــل التركيــز التاليــة  المجــالات الرئيســية الخمســة وتــم تحديــد  -١٤
 )IPSAS( الدولية للقطاع العام المعايير المحاسبية) (ب؛ إطار الرقابة الداخليةأ) (: المراجعةعملية رصدها طوال 

ـــللإقـــرار ب لية الانتقـــالـعمـــو  ـــ ثابتةـالأصـــول ال ـــبال الأداء نظـــام إدارةج) (؛ مهاـوتقيي  جـالبرنامـــ داف إدارةـمـــع أهـــ زامنـت
 لإصــلاح والــذي يمثــل قــاطرة مهمــة، )GSM( نظــام الإدارة العــالمي - نشــأةالم التــي تواجــهالمخــاطر إدارة نظــام  (د)
  .مستويات المنظمة جميعفي تفويض السلطة والمساءلة إطار ) (ه لتغيير؛ل رئيسياً  محفزاً منظمة و ال

                                                           
  .EBPBAC20/3الوثيقة    ١
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  وإدارة المخزونالأصول الثابتة 
  
المخزون والأصول  نظام إدارة ر تطو الوضع الحالي لب بإيجاز الاستشاريين لجنة الخبراء إحاطة تتم  -١٥

هذا المستوى لالتام  بالارتياحشعرت اللجنة . وقد مع نظام الإدارة العالمي لإدماجه بشكل كاملمنظمة للالثابتة 
جميع أصحاب المصلحة. وأشارت إلى أن هتمام من اهذا المشروع من  وبما يحظى بهمن الاهتمام  رفيعال
المخزون ولكن الفترة عن لإبلاغ با بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام الخاصةبالفعل تلتزم منظمة ال

اللجنة . وسوف تواصل ٢٠١٦ديسمبر  /الأولكانون الأصول الثابتة ستنتهي في فيما يتعلق بالانتقالية للامتثال 
نظام إدارة  بشأن يجار النب العمل ا، إلى جمنحىاستعراض ورصد الخطوات التي تتخذها الأمانة في هذا ال

ضبط  تسريع وتيرةتنفيذ قدر الإمكان من أجل للالموعد النهائي  ديممحاولة تق اللجنة المخزون العالمي. وتقترح
بدورها قد تصبح والتي  لتقدم والإنجازات في المشروعمؤشرات ا بإدراج الجرد والتحسين. وقد أوصت اللجنة أيضاً 

  لوحة الإدارية.المن  جزءاً 
  

إدارة المباني والمعدات كجزء من الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية  بشأن عرضاً  أيضاً  وتلقت اللجنة  -١٦
 القائم نظامال) ٢المتاحة في المكاتب الإقليمية، ( ات) القدر ١خلال الفترة الانتقالية. وتناول العرض: (للقطاع العام 

  جمع البيانات.بمرتبطة القضايا ال) ٤، (من ذلك ، والأهممتلكات المتقادمة) حافظة الم٣لتتبع الأصول، (
  

  الداخلية رقابةإطار ال
  
  .الداخلية الجديد رقابةطار الالاحظت اللجنة بارتياح التقدم المحرز في تنفيذ   -١٧
  

علـن عنهـا التـي أُ المتكـررة و التعاون المالي المباشر بسبب نقـاط الضـعف  إحاطة موجزة عناللجنة  طلبتو   -١٨
ترتيــب ) ١فــي ثــلاث فئــات: ( جميعهــانتــائج المراجعــة. وأشــارت إلــى أن نقــاط الضــعف الرئيســية تــم تالعديــد مــن فــي 

  ) المساءلة.٣) تقديم التقارير والامتثال؛ (٢؛ (للمنظمة مجيةنالأهداف البر ا التعاون المالي المباشر بما يتواءم مع
  

قد تـم بالفعـل للتعامل مع نقاط الضعف هذه زمة اللابعض التوصيات  لأن واللجنة تشعر بالاطمئنان نظراً   -١٩
، بالتعــــاون المــــالي المباشــــركبيــــر فــــي التقــــارير المعلقــــة المتصــــلة النخفــــاض الا تأن لاحظــــ وقــــد أســــعدها. تفعيلهــــا

مــا لــم يــتم  للتعــاون المــالي فــي المســتقبلسياســة عــدم الإفــراج عــن أمــوال ب الالتــزام بشــكل أكبــر مــنتشــهده الآن  ومــا
اتصــال تعنــى بالتعــاون المــالي إنشــاء مراكــز الخــاص بقتــراح الاوتؤيــد اللجنــة  هــا.قغلاإ عــن ســابقاتها و تقــديم التقــارير 

  .في كل مكتب إقليمي لرصد قضايا الامتثال ذات الصلة المباشر
  

فعالة مهمة لضمان الرقابة المناسـبة ال التعاون المالي المباشرأن عمليات  الاستشاريينوترى لجنة الخبراء   -٢٠
القضـــايا هـــذه مـــع دارة الإ ة تعامـــلطريقـــ اللجنـــةتقـــارير دقيقـــة للـــدول الأعضـــاء. وممـــا يشـــجع تقـــديم علـــى النفقـــات و 

  .ويبيةنفيذ بعض هذه التدابير التصمن أجل ت هاوالدخول في حوار مع الدول الأعضاء للحصول على دعم
  

والموظـف عبـر الفيـديو مـع مـدير الشـؤون الإداريـة والماليـة،  ا الثالثة عشر عقدت اللجنة مؤتمراً في دورتهو   -٢١
البشـرية فـي المكتـب الإقليمـي لجنـوب شـرق آسـيا فـي  المـواردالموظف المسؤول عن و المالي  المسؤول عن الامتثال

 التــي تواجــه التحــديات الرقابــة علــىو  ،منظمــةالتقيــيم التقــدم المحــرز فــي مجــال إصــلاح ســبل لتحســين منهــا مبــادرة 
  المكاتب الإقليمية.
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أهـم  للمنظمة بشـأنوالمكاتب الإقليمية الرئيسي لمقر الرؤية المشتركة ل على الوصول إلىاللجنة وحرصت   -٢٢
 أحـدأن  إلـى ت اللجنـةومع ذلك، أشـار  ،الرؤى على المستويين تواؤميشير إلى  وهذاالتحديات التي تواجه المنظمة. 

 تنفيذلضمان مدير الشؤون الإدارية والمالية في المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا  التي حددها التحديات الرئيسية
ــ يتعلــقجميــع مســتويات المنظمــة بنجــاح فــي  الإصــلاح  تالمنجــزالــم يــتم تعريــف الجــدول الزمنــي و فإدارة التغييــر. ب

  تنفيذ الإصلاح.الخاصة بفي خارطة الطريق  بشكل ملموس تماماً 
  

عبـــر الفيـــديو مـــع المكاتـــب الإقليميـــة لأوروبـــا ولشـــرق  وخـــلال دورتهـــا الرابعـــة عشـــرة عقـــدت اللجنـــة مـــؤتمراً   -٢٣
الداخليــة مــن بــين القضــايا  رقابــة، وإطــار الللحســابات الــداخلي راجــعوكــان إصــلاح المنظمــة، وتقــارير الم المتوســط.

الأدوار اخـتلاف  مع الإشارة إلـىالداخلية  رقابةصف وحدات الامتثال التي تدعم إطار التم و التي تمت مناقشتها. و 
السـابقة مـع المكاتـب الإقليميـة لأفريقيـا وجنـوب  وفـي المـؤتمرات. من إقليم لآخرتقديم التقارير طريقة والمسؤوليات و 

كانــت هــذه بالفعــل أن وحــدات الامتثـال  الاستشـاريين لجنــة الخبــراء، لاحظـت والتــي أجريـت عبــر الهــاتف شـرق آســيا
 فإنهـا تـرىالامتثـال فـي جميـع المكاتـب الإقليميـة،  ات. ورغم أن اللجنة ترحب بإنشاء وحـدةمختلفبطرق  تدار أيضاً 
مــع وقابلـة للمقارنــة، نســجمة يقــة مبطر  قـاليمإنشــاء وحــدات الامتثـال فــي جميــع الأ يسـتلزمالداخليــة،  رقابــةأن تعزيـز ال

الذي وضعه مكتـب الالتـزام وإدارة المخـاطر المركزي الإطار مظلة  بطريقة متسقة ونهج موحد تحت ضرورة إدارتها
  .والأخلاقيات

  
 وحــدة يجــب علــىو  عمليــة الإدارة. لا يتجــزأ مــن جــزءاً  الامتثــال وظــائفتصــبح أن بــ اللجنــة كــذلك توصــيو   -٢٤

وينبغـي  .الشـاملة رقابـةال في إطار بوضوح محددة تضطلع بمهمةوأن خط الدفاع الثاني" " بمثابةأن تكون  الامتثال
 المطلوبــة لكــل المرونــةمــع تــوفير هــذه الوظــائف، ل شــامل وضــع إطــار والأخــلاق وإدارة المخــاطر الامتثــال لمكتــب

المناســبة فــي أقــاليمهم والتــي  الامتثــالعــن إنشــاء وحــدات  نمســؤولين يــو ن الإقليمو المــدير  وســيكون. مكتــب إقليمــي
محــددة  ةمســؤولي عــن ضــرورة تحديــد فضــلاً ، مــن قبــل مكتــب المراجعــة الموضــوع مركزيــاً ســتعمل فــي ظــل الإطــار 

  للرصد. المعالم تماماً 
  

الداخليـة. وتتوقـع اللجنـة مـن المـديرين الإقليميـين  رقابـةلل للتقيـيم الـذاتيجديـدة  قائمة تفقديةوتم كذلك تقديم   -٢٥
  تنفيذ واستكمال وتعميم القائمة التفقدية للتقييم الذاتي في أقاليمهم. ةبمسؤولي الاضطلاع

  
  إصلاح المنظمة: التحديث العام

  
بنهايـة  مرحلة التنفيذ قد وصلت إلى الإصلاح حصائل٪ من ٦٤,٥ أن لاستشاريينالاحظت لجنة الخبراء   -٢٦

المتعلقـة  بعـض الأنشـطة التـأخير فـيب علماً  كما أحاطت .٢٠١٤عام  في بداية٪ ٤٠ بنحو مقارنة سبتمبر، أيلول/
  .يبولالإا فيروس مرض، من جراء أزمة الموارد المالية والبشرية كل من الضغط على بسبب بالإصلاح

  
مجموعة الشاملة مـن بال وأقرت بشأن الإصلاح. استراتيجية الاتصالب القضايا المرتبطة اللجنة كما ناقشت  -٢٧

 وبنــاءً . وفعاليتهــا تأثيرهــا قيــاس يــتم تحديــد كيــف ولكنهــا لــم تــتمكن مــن ،الاتصــاللتيســير هــا يــتم توزيع التــي الأدوات
مجــالات  فــي الإنجــازات الرئيســية النتــائج أو تســليط الضــوء علــى عليــه اقترحــت أن تتضــمن اســتراتيجية الاتصــالات

فــي  يســهم ذلــككيــف و ، أمــور أخــرىجملــة مــن بــين ، والمــوارد البشــريةالداخليــة، والماليــة،  رقابــة، وإطــار الالتخطــيط
  .للإصلاح الشاملة تحقيق الأهداف

  
 إصـــلاح عثـــرة أمـــام العوائـــق التـــي تقـــف كحجـــر مـــن أكبـــر واحـــداً  أن الاستشـــاريين الخبـــراء ولاحظـــت لجنـــة  -٢٨
 الأولويـاتمواءمـة إزاء عـدم  وتشـعر اللجنـة بـالقلق". المنظمـة داخـلالمنعزلـة صوامع ال بأسلوب "العملهو منظمة ال

 مــع القضــاياوالمنســقة  ةالجهــود المتكاملــ تعــاطي تحــول دون التنظيميــةالحواجز فــ للمنظمــة. علــى المســتويات الثلاثــة
  وتكنولوجيا المعلومات.، والمخاطر، وتتبع الأصول، والموارد البشرية المتعلقة بالامتثال
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التـي  التحـديات بشأنالأمانة في عضاء الأ كبار منموجزة  إحاطة أيضاً  الاستشاريين وتلقت لجنة الخبراء  -٢٩
كبير الالتزايد عن  وأبلغت اللجنة .العمل أساليبب الذي يرتبطو ، تصريف الشؤونإصلاح  مجال الأمانة في تواجهها
  الرئاسية أو قدراتها. الأجهزةالقيود سواء بالنسبة لوقت  زيادة مما يؤدي إلىبنود جدول الأعمال، القرارات و  في عدد

  
قـد فإن هـذا العـبء ، هذه العملية خطوات لتبسيط ما لم تتخذ ويساور القلق لجنة الخبراء الاستشاريين لأنه  -٣٠

التقـدم  تبـاطؤ مخـاطر إلـى أيضاً  توأشار  .بولايتها الاضطلاعقدرتها على  يضعفو  الرئاسية الأجهزة فعالية يقوض
  .منظمةللالشامل  الإصلاح جدول أعمال تنفيذ مما قد يعرقلتصريف الشؤن مجال  في
  

  إدارة المخاطر والأخلاقيات إصلاح المنظمة:
  
نــه إإذ ، اً مشــجع المخــاطر تحليــل توجــدقــد و . ســجل المخــاطر إعــدادفــي  التقــدمب بإيجــاز اللجنــة تــم إحاطــة  -٣١
فـي  النقـاش إدارة توسيع نطـاقعلى  والأخلاقيات وإدارة المخاطر الامتثال مكتب حثتو  .منصة للنقاش الجيد هيئي

إلـى ضـرورة  اللجنـة أشـارتكمـا  .وتحسـينها إدارة المخاطر عمليةدمج وذلك ل المكاتب الإقليمية وفيالرئيسي المقر 
 قـــويالتنســـيق ال حثـــت علـــىو  .بالكامـــلالداخليـــة  رقابـــةإطـــار الو ، المراجعـــة عمليـــةنطـــاق و ، ســـجل المخـــاطرمواءمـــة 

والـذي ( سجل المخاطر اللجنة بضرورة عرضوتوصي  المذكورة أعلاه. الأدوات بين أصحاب ثغراتخالي من الالو 
 المخـاطر ضـمن خطـة إدارة إدمـاج بغيـة المجلـس التنفيـذي علـى في أقرب وقت ممكـن) أداة ديناميكيةتعتبره بمثابة 

 كلما المنظمة، بإدماجه في المسارعة تتم وكلما .٢٠١٥عام  الأول من الربع بداية من للمنظمة الإطار التشغيلي
  .فعاليةأكثر  كان

  
المخـاطر  مسـؤوليتها عـن مفهـومل اسـتيعابها لضمان المكاتب القطرية" مشاركةعلى أهمية " اللجنةوشددت   -٣٢

  .خرآ لتفادي النظر إليها كعبء إداري، التي يتعرضون لها
  

سياسـة  النظر في إعادةمن  الانتهاءعلى أنه سيتم  الإدارة بتأكيد علماً  الاستشاريين وأحاطت لجنة الخبراء  -٣٣
 حمايـــة حـــدود مجـــرد تتجـــاوزيجـــب أن  السياســـة بـــأن اموقفهـــ تكـــرر و  ،٢٠١٤عـــام  نهايـــةب المخالفـــاتالإبـــلاغ عـــن 

أن  وتعتقد اللجنة. المبلغينحماية  ؛منظمةال استجابة ؛المبلغين من قبل الإبلاغ: العملية برمتها في تنظرل المبلغين
التــي تتمتــع تلــك و  ،المبلغــينبشــأن  التــي وضــعت سياســات المنظمــات الدوليــة الأخــرى مــن ســتفادةللا هنــاك مجــالاً 

  .تنفيذ سياسات جديدة بالخبرة في مجال
  

  الموارد البشريةإصلاح المنظمة: 
  
إدارة المـوارد  التي تجابه التحديات إحاطة بشأن إلى جانب ستراتيجية الموارد البشريةلا تحديثاً  اللجنةتلقت   -٣٤

 واضــحةتقــدم رؤيــة مصــاغة بشــكل جيــد و  الاســتراتيجية وتــرى اللجنــة أن. البشــريةمــن مــدير إدارة المــوارد  البشــرية
عــن  مســؤولية مشــتركة كــون هنــاكتيجــب أن و  مــدى "مشــاركة" جميــع أصــحاب المصــلحة. ، بيــد أنهــا يقلقهــاللمنظمــة

 اسـتراتيجية المـوارد البشـرية تنفيـذأن  وترى اللجنة. توفير الموارد والأدوات والإرشادات الكافية مع الاستراتيجية تنفيذ
  .جدول أعمال الإصلاحالحاسمة ل هو أحد القوى الدافعة

  
، المــوارد البشــريةتنظــيم إدارة  تتــولاهالــذي  العمــل بهــذا الحجــم الهائــل مــن لجنــة الخبــراء الاستشــاريين وتقــر  -٣٥

وتوصـي اللجنـة . الإيبـولا فيـروس مـرضالمتعلقـة ب بسـبب الأزمـة علـى مواردهـا غير العادي الطلبهذا وخاصة مع 
  .النهائية الموضوعة بضيق وقت المواعيدالالتزام  حتى يمكنهاللإدارة  الموارد اللازمةبتخصيص 

  
وعـلاوة علـى  التنـاوب. تحديـد أمـاكنأهمية  ت اللجنة علىشدد، التنقل بشأنالمنظمة  بسياسة وفيما يتعلق  -٣٦
  .الشأن في هذابشكل حاسم للنجاح  مهماً  المديرين الإقليميين دعم عتبرت ا، فإنهذلك
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  اتتكنولوجيا المعلوم: لاح المنظمةإص
  
بشــكل كبيــر  تتــيح أداة بمثابــة مشــروع التحــول إلــى نظــام الإدارة العــالمي لجنــة الخبــراء الاستشــاريينتعتبــر   -٣٧
الفعاليـة التشـغيلية ناهيـك عـن تحسـين الكفـاءة الإداريـة و  علـى زيـادة وسيسـاعد المشـروع. إطار الرقابة الداخلية تنفيذ

خارطــة  إحاطــة بشــأن وتلقــت اللجنــة ومخــاطر الامتثــال. التشــغيليةالماليــة  المخــاطر مــن أدوات الحــدأهــم مــن كونــه 
مــن خــلال نظــام الإدارة تعزيــز الرقابــة الداخليــة الإدارة ل المبــادرة التــي اتخــذتها، وهــي تــدعم تنفيــذ المشــروعل الطريــق
  المشروع.كمال ، ساعية إلى استالعالمي

  
 قـــدرة) أ(: بتنفيـــذ المشـــروع بنجـــاح للمخـــاطر التـــي تحيـــق الثلاثـــة المجـــالات الرئيســـيةإلـــى  اللجنـــةوأشـــارت   -٣٨

متعـــددة إدارة الجوانـــب "ال قدرتـــه علـــى) ٢( الوقـــت المناســـب؛ رئيســـيين فـــي متخصصـــين أفـــراد تعيـــين المنظمـــة علـــى
اختيــار  قدرتــه علــى) ٣( ؛مجــالاتمختلــف ال بــينروابــط متواصــلة  فــي ظــل انعــدام، الصــوامع مــن خــلالالوظــائف" 

  .للتنفيذالشريك المناسب 
  

فـي جميـع أنحـاء  تكنولوجيـا المعلومـات لإدارةإلـى أن الهيكـل اللامركـزي  لجنة الخبـراء الاستشـاريينوتشير   -٣٩
ه وتوصــي اللجنــة بأنــ. بفعاليــة العمليــات الجاريــةمنظمــة و ال إصــلاح يقــوض مــن دعمهــا لعمليــة عائقــاً يمثــل  المنظمــة

مناسـب  هيكـل) ١(: مـا يلـيإلـى  إدارة تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالأمانـة تتطلب إلى الأمام لتيسير السير قدماً 
الـنظم  جميـعجـرد و  ،التكـاليفبعـد تحديـد ( تكنولوجيا المعلوماتل واضحة المعالم استراتيجية) ٢( ؛لتصريف الشؤون

 الفوريـة متطلبـات الاسـتثمار لتلبيـة محددة بوضوح ميزانية) ٣( ؛فيها أصحاب المصلحة جميع" مشاركة" مع القائمة
  ).استراتيجية تعتمد على سوف الأجلطويلة ات الاستثمار ف(
  

  إصلاح المنظمة: الاستراتيجية المالية
  
العديـد مـن الميزانيـات لإدمـاج محاولـة  جاري صياغتها فيالمالية ال الاستراتيجية إحاطة بشأن اللجنةتلقت   -٤٠

رؤيــة تــوفر و وتــربط بينهــا  هــذه المبــادرات تلخــص ماليــةالســتراتيجية فهــذه الا. الإصــلاح خطــة فــي الماليــة والمبــادرات
 .مواءمة الة و يشفافتتسم بالو  يسهل التنبؤ بها بطريقة منظمةال لتمويل بعيدة المدى

  
إعـداد التقـارير والإدارة الماليـة و وضـع الميزانيـات المنقحـة ل لاسـتراتيجيةل المـالي الهيكـل اللجنةاستعرضت و   -٤١

 مواءمــةضــمان منظمــة لفــي ال لإصــلاحلعمليــة ا مهمــة بشــكل حاســم الماليــة الاســتراتيجيةوتــرى اللجنــة أن الماليــة. 
معة المج أنشطة التمويل مع في أقاليمها أنشطة التمويل بمواءمةمنظمة وسيسمح هذا لل التمويل.عملية مع برامج ال
لتمويــل ل هــيكلاً و  ومنطقيــة ميزانيــة واضــحةو  هــيكلاً  ســتوفر للــدول الأعضــاء ا، فإنهــفــي حــال نجاحهــا .ةالعامــة مــدير لل
  .للمنظمة برنامج العمل الشامل بما يدعمتقديم التقارير و 
  

، الميزانيــــة البرمجيــــةمــــن  ٦الفئــــة  بتمويــــل المخــــاطر المرتبطــــة علــــى وعلقــــت لجنــــة الخبــــراء الاستشــــاريين  -٤٢
واضــحة تحــديات فلايــزال هنــاك ، التمويــل الجديــد نهــج وعلــى الــرغم مــن .لخــدمات المؤسســية/ الوظــائف التمكينيــةا

  .تكنولوجيا المعلومات أو البشرية الموارد تكاليفبمواجهة  ترتبط
  

  المشتركة وحدة التفتيش مع ممثلي الاجتماع المشترك
  
 مـع ممثلـيتبـادل وجهـات النظـر و  مناقشـة بنـاءة، عشرةالثالثة  افي دورتهأجرت لجنة الخبراء الاستشاريين   -٤٣

لأداة إعــداد  وفقــاً  فــي ذلــك الوقــت، وأشــار اً طبيعيــ محــوراً  وحــدة التفتــيش المشــتركة وتعتبــر. المشــتركة وحــدة التفتــيش
الغيــاب الواضــح لأي تحــديث للمعلومــات مــن  إلــىعلــى شــبكة الإنترنــت  المشــتركة الخاصــة بوحــدة التفتــيش التقــارير

  .تنفيذالحالة  منظمة بشأنال قِبَل
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 نُفِـذت قـد وحـدة التفتـيش المشـتركة التوصـيات التـي قـدمتها أن العديـد مـن في وقت لاحق اللجنةوتم إبلاغ   -٤٤
 أداة عبر وحدة التفتيش المشتركة إلى وشامل منتظم بالعمل على التأكد من تقديم تحديثمنظمة ال أوصتو . بالفعل
فـي  وحـدة التفتـيش المشـتركة توصـيات "ملكية" المنظمة لقضية معالجة ضرورة أيضاً  واقترحت .الخاصة بها التبليغ

 علــى المســتوى التوصــيات التنســيق بــين هــذهيــتم ، كــان الاستشــاريين انعقــاد اجتمــاع لجنــة الخبــراء فإبــان( المســتقبل
  ).مستوى الإدارة من بدلاً  الإداري

  
 توصـيات تنفيـذ حالـةوبناءً على ذلك، عُرض على اللجنة في دورتها الرابعة عشر، أحدث المعلومات عن   -٤٥

"ممتثلة" منظمة ال بحيث أصبحت عما لاحظته من تقدم ارتياحهاعن  ت بدورهاأعربالتي و ، وحدة التفتيش المشتركة
  لوحدة التفتيش المشتركة. وفقاً  إلى حد كبير

  
  الصحي لموظفي المنظمةالتأمين 

  
 التـأمين الصـحي ث التوقعات بشـأن تمويـلدعن أح تقريراً تام،  ارتياحب الاستشاريين واستقبلت لجنة الخبراء  -٤٦

 ضـرورة إدمـاج واقترحت اللجنة. مطالبات التأمين الصحي إدارة الخاصة بطرقدراسة الجدوى و  ،بعد انتهاء الخدمة
ســــجل  فــــي المخــــاطر المرتبطــــة بهــــا وإدراج، للرقابــــة الداخليــــة الإطــــار العــــام فــــي التــــأمين الصــــحي للمــــوظفين إدارة

  جديد.ال المخاطر
  

  مسائل أخرى
  
 علـى مسـتوىلاسـيما و ، ومـا يمثلـه مـن تحـديات الإيبولا فيروس مرض حول أزمة موجزاً  تحديثاً  اللجنةتلقت   -٤٧

ــ كــذلك أوصــتو . اتفاقــات الجهــات المانحــة محــدد فــيال غــرضلل الأمــوالضــمان اســتخدام ل الإنفــاق المنظمــة  إجراءب
   .من العام المقبل في وقت مناسب وللدروس المستفادةللأزمة  منفصل تقييمل
  
  

  فريد لحود (الرئيس)، السيد موكيش أريا،السيد 
  ماري نكوبي، السيد روبرت ساملز، السيد ستيف تنتونالسيدة 
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