
    
  EBPBAC22/3  للمجلس التنفيذي التابعة والإدارةلجنة البرنامج والميزانية 

  ٢٠١٥ مايو /أيار ٨ والعشرون الثانيالاجتماع 
      من جدول الأعمال المؤقت ٢-٣ البند

  
  
  

   لمستقلين الاستشاريةاتقرير لجنة الخبراء 
  في مجال المراقبة

  
  

في مجال  لمستقلين الاستشاريةاتتشرف المديرة العامة بأن تحيل طيه التقرير المقدم من رئيس لجنة الخبراء 
المراقبة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي كي تنظر فيه فـي اجتماعهـا الثـاني والعشـرين 
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الملحق
  

  المقدم من السنوي الخامس التقرير 
  في مجال المراقبة لمستقلين الاستشاريةالجنة الخبراء 

  إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  

  ٢٠١٥/ مايو أيار
  

  معلومات أساسية
  
 ٢٠٠٩فـــي مجـــال المراقبـــة فـــي أيـــار/ مـــايو  لمســـتقلين الاستشـــاريةاأنشـــأ المجلـــس التنفيـــذي لجنـــة الخبـــراء  -١

وحــدّد اختصاصــاتها الراميــة إلــى إســداء المشــورة إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة  ١ق١٢٥م تبموجــب القــرار 
اللجنـة الأخيـرة بشـأن المسـائل التـي تنـدرج ضـمن نطـاق ولايتهـا والتـي تشـمل وإلى المجلس التنفيـذي مـن خـلال هـذه 

  يلي: ما
 استعراض بيانات المنظمة المالية وسياساتها لتقديم التقارير المالية والمحاسبية  
 إسداء المشورة بشأن مدى كفاية الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر  
  والخارجيــة لحســابات المنظمــة، ورصــد تنفيــذ نتــائج اســتعراض مــدى فعاليــة وظيفتــي المراجعــة الداخليــة

 مراجعة الحسابات والتوصيات المنبثقة عنها.
 
  في مجال المراقبة: لمستقلين الاستشاريةاوفيما يلي أسماء أعضاء لجنة الخبراء  -٢
 

تاريخ تعيين العضو من جانب   الاسم
  ١المجلس التنفيذي

مرجع المقرر 
  الإجرائي

  )٢(١٣٢م ت  ٢٠١٣كانون الثاني/ يناير   (الرئيس)السيد فريد لحود 
  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد موكيش أريا
  )٤(١٣١م ت  ٢٠١٢أيار/ مايو   السيدة ماري نكوبي
  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد روبرت ساملز
  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد ستيف تنتون

 
المقدم من لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية فـي مجـال المراقبـة  خامسالوهذا التقرير هو التقرير السنوي  -٣

إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة، وهو يلخّص التقدم الـذي أحرزتـه اللجنـة فـي إنجـاز أعمالهـا طـوال فتـرة الاثنـي 
 .٢٠١٥ أبريل نيسان/عشر شهراً المنتهية في 

 
حزيـران/ يونيـو  ٣٠والرابعة عشرة والخامسـة عشـرة فـي الفتـرات مـن وقد عقدت اللجنة دوراتها الثالثة عشرة  -٤

نيســـــــان/  ١٠إلـــــــى  ٨ومـــــــن  ٢٠١٤تشـــــــرين الأول/ أكتـــــــوبر  ١٧إلـــــــى  ١٥ومـــــــن  ٢٠١٤تمـــــــوز/ يوليـــــــو  ٢إلـــــــى 
 .٢٠١٥ أبريل

                                                           
 اعتماد المجلس التنفيذي للمقرر الإجرائي المعني. تاريخ   ١
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 وحضر جميع الأعضاء الخمسة الاجتماعات سالفة الذكر. -٥
 
لمــديرة أعربــت عــن شــكرها لو  ،ء الإدارةمــن أعضــاجــدير بالثنــاء وحظيــت اللجنــة طــوال اجتماعاتهــا بــدعم  -٦

الوقـت الكـافي للاسـتماع  همتبـادل المعلومـات مـع اللجنـة وتكريسـفـي العامة شخصياً وأعضاء فريقها علـى انفتـاحهم 
 الإيضاحات أو الردود اللازمة. همإلى الشواغل التي عبرت عنها اللجنة وتقديم

 
 البيانات المالية

 
سياسـات المحاسـبة أعضـاء الإدارة، وتناولـت مـع  هـاوبحثت ٢٠١٤البيانـات الماليـة لعـام لجنـة استعرضت ال -٧

 الرئيسية ومدى وجاهة التقديرات المهمة ووضوح عمليات الإفصاح.
 
 (فـي معـرض  المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـاملمعـايير شارت اللجنة إلى أنها تـرى أن الحسـابات ممتثلـة لأو  -٨

تنفيـذ بشـأن  الحكم الانتقـاليالمعايير المذكورة، فإن المنظمة اختارت اعتماد قواعد ملاحظتها أنه وفقاً لما تسمح به 
ى ). وأُطلِعـت تحديـداً اللجنـة بإيجـاز علـ٢٠١٦ لممتلكـات والمعـدات حتـى عـامفيمـا يتعلـق با المعـايير تلـك متطلبات

، نظــام الإدارة العــالميفــي كامــل البدمجــه الثابتــة ل هاأصــولو  ةات المنظمــمخزونــ نظــام إدارةتطــوير الوضــع الــراهن ل
وأُبلِغت بوضع خطة مفصّلة موضع التنفيذ فـي الإقلـيم الأفريقـي بشـأن تقيـيم جميـع الأصـول بحلـول منتصـف السـنة 

ات يـزال فيـه تقيـيم الأصـول معلقـاً). وستواصـل اللجنـة اسـتعراض ورصـد الخطـو دمة (وهـو الإقلـيم الوحيـد الـذي لاالقا
إنجـازه علـى قـدم وسـاق فيمـا إلـى جنـب مـع العمـل الجـاري  جنبـاً التي تعكف الأمانة على اتخاذهـا فـي هـذا الاتجـاه، 

مـن مُسـتطاع النهـائي قـدر الالتنفيـذ تقريب موعـد اللجنة أن تحاول تقترح ات. و دارة المخزونالعالمي لإنظام يتعلق بال
 عليها. تحسيناتونات وإدخال تسريع وتيرة تطبيق الضوابط المتعلقة بالمخز أجل 

 
عــن البيانــات الماليــة لصــندوق  رضــاً علجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة كمــا تلقــت  -٩

 .٢٠١٤عن عام التأمين الصحي للموظفين 
 

 المراجعة الخارجية للحسابات
  
 ، فقــد التقــتالاستشــارية فــي مجــال المراقبــةالمســتقلين لجنــة الخبــراء التــي تتبعهــا  المعتــادةت اممارســلل وفقــاً  -١٠
  .كل اجتماع من اجتماعاتها في ممثلي الإدارةبوكذلك  بشكل منفرد، مراجع الحسابات الخارجيب
  

 ٢٠١٣لعـام  توصيات الخاصة بمراجعة الحساباتالإيجاز على ب لجنةالالخارجي مراجع الحسابات  طلعأو   -١١
  .٢٠١٤وعلى محتويات البيانات المالية لعام  ٢٠١٤نطاق مراجعة الحسابات في عام و 
  

ى إفصـاح مراجعـي وعلـ، التي أُجريت مـع الإدارةوبناءً على الاستعراضات والمناقشات المُشار إليها أعلاه   -١٢
ا الـرأي فـي صـيغته عن نيتهم لإصدار رأي غير متحفظ بشأن البيانـات الماليـة (لـم يُوضـع هـذ ينالحسابات الخارجي

النهائيــة بالوقــت المناســب لكــي تستعرضــه اللجنــة)، لــم تعــرب اللجنــة عــن أيــة تحفظــات فيمــا يتعلــق بتقــديم البيانــات 
  المالية إلى لجنة البرنامج والإدارة والميزانية وإلى جمعية الصحة العالمية؛

  
اللجنــة أيضــاً بإيجــاز علــى تنفيــذ التوصــيات الســابقة لمراجــع الحســابات الخــارجي، وأعربــت عــن  وأُطلِعــت  -١٣

  الحسابات الخارجيين؛راجعي الإدارة ومسرورها عقب ملاحظة التوافق في الآراء بين 
  

التـي تتضـمن تقيـيمهم الحسـابات الخـارجيين الإداريـة لمراجعـي  خطابـاتفي مسـودة ال اللجنة أيضاً ونظرت   -١٤
ه مالية). واقترحت اللجنـة أنـاستعراضات "تشغيلية" غير والإدارية (هم فيما يتصل بالاستعراضات البرمجية توصياتو 
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الخطابات الإدارية والـردود عليهـا، في إعداد تنسيقاً مثالياً  لإدارةون مع االحسابات الخارجي ومراجعينبغي أن ينسق 
مسـاءلة الإدارة عـن ) و ٢، (المسـائلتداولـة فـي الإبـلاغ عـن ة المدقة واتساق اللغ) ١وذلك ليتسنى ضمان ما يلي: (

كما تتطلع اللجنة إلى الحصـول إلى الجهات المعنية.  ةالنهائيتلك الخطابات بصيغتها في وقت تقديم  الردودجميع 
 تلك الخطابات.النسخة النهائية من على 

  
 خدمات المراقبة الداخلية

  
علــى انفــراد وبحضــور اللجنــة فــي كــل واحــد مــن اجتماعاتهــا بمــدير مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة  التقــت -١٥

  أعضاء الإدارة على حد سواء.
  

رسـاء إبالمسـتقلين الاستشـارية فـي مجـال المراقبـة لجنـة الخبـراء مدير مكتب خدمات المراقبة الداخلية  وأبلغ  -١٦
المحــيط بهــذا الحــالي فــي ميــدان مراجعــة الحســابات والمشــهد ولويــات الأتحديــد بغيــة  تقيــيم المخــاطرعمليــة جديــدة ل

ل، وبرنـــامج العمـــفيمـــا يخــص مراجعـــة الحســابات قــة للتوصـــيات المعلّ راهن استعرضـــت اللجنــة الوضـــع الــالميــدان. و 
  .توصياتتلك التنفيذ وتيرة تسارع وأحاطت علماً مع الارتياح ب

  
الطــابع المنهجــي الهشاشــة علــى مــا يبــدو للضــوابط زاء اســتمرار إمجــدّداً قلقهــا علــى أن اللجنــة أعربــت عــن   -١٧

ـــة تلـــك الضـــوابط. ولاحظـــت  ـــة المطبقـــة علـــى نطـــاق المنظمـــة ككـــل وانعـــدام فاعلي ـــداً أن اللجن ـــارير مراجعـــة تحدي تق
ثقافــة ، الأمــر الــذي قــد يمثــل بــادرة بشــأن انتشــار "المكاتــب القطريــةبالداخليــة غيــر مرضــية فيمــا يتعلــق الحســابات 

ضـرورة وإلـى  انتبـاه الإدارة إلـى هـذه المسـألة. وتسـترعي اللجنـة التسامح" في حال عـدم الامتثـال للقواعـد والسياسـات
  .تعزيز المساءلة

  
علــى  تقــارير مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــةه يجــري التعامــل مــع المســائل التــي تبرزهــا اللجنــة أنــوتــرى   -١٨

، لـذا تشـدّد اللجنـة علـى التوصـية باسـتخلاص لمنظمـة ككـلي أرجـاء افـعلى المستوى الجمـاعي  لا المستوى الفردي
  ئج تقارير مراجعة الحسابات على نطاق المنظمة ككل.من نتاالعبر 

  
ة الامتثــال الجاريــمســتويات تعزيــز الضــوابط و تأييــدها للعديــد مــن المبــادرات المقدمــة بشــأن اللجنــة وجــدّدت   -١٩

المراقبـة أن إطـار كافـة، و على مستويات المنظمة م يتجلى حتى الآن ا للاحظت أن تأثيرهعلى قدم وساق، بيد أنها 
 .دمجاً كاملاً  في ثقافة العملالجديدين لم يُدمجا بعدُ إطار المساءلة الداخلية و 

  
 صندوق التأمين الصحي للموظفين

  
تمويـــل  حصـــلت اللجنـــة أيضـــاً علـــى معلومـــات محدّثـــة عـــن التوقعـــات اللاحقـــة لتقـــديم الخدمـــة فيمـــا يخـــص -٢٠

التـأمين الصــحي، واقترحــت أن تـُدمج إدارة صــندوق التــأمين الصـحي للمــوظفين ضــمن إطـار المراقبــة الداخليــة ككــل 
 بالمنظمة، بالاقتران مع إدراج ما يقترن بذلك من مخاطر في سجل المخاطر الجديد.

  
 إطار المراقبة الداخلية

  
 ةعشــر  ةوالرابعــ ةعشــر  ةالثالثــ ورتيهــادأثنــاء  المراقبــةالمســتقلين الاستشــارية فــي مجــال لجنــة الخبــراء أجــرت  -٢١

مكالمـــات مـــع مـــديري الشـــؤون الإداريـــة والماليـــة لكـــل مـــن المكتـــب الإقليمـــي لجنـــوب شـــرق آســـيا والمكتـــب الإقليمـــي 
لأوروبــا والمكتــب الإقليمــي لشــرق المتوســط علــى التــوالي، وذلــك لتحســين تقيــيم التقــدم المُحــرز فــي إصــلاح المنظمــة 



EBPBAC22/3   Annex 

5 

عقـب اطلاعهـا  وشـعرت اللجنـة بالطمأنينـة لمكاتـب الإقليميـة.لداخليـة لمراقبـة االلتحـديات المواجهـة فـي واستعراض ا
ناقشــت . و المنظمــةجابههــا التحــديات التــي تعلــى الــرأي حــول أبــرز المكاتــب الإقليميــة الرئيســي و المقــر علــى إجمــاع 
ة. وجــرى وصــف الداخليــمراقبــة إطــار ال موضــوع اســتهلال تطبيــقالــداخلي و تقــارير مراجــع الحســابات  اللجنــة أيضــاً 

تختلف من إقليم دوار والمسؤوليات والتقارير ، وأُحِيط علماً بأن الأالداخليةمراقبة التي تدعم إطار الوحدات الامتثال 
  إلى آخر.

  
بطريقـــة الأقـــاليم وحـــدات الامتثـــال فـــي جميـــع يقتضـــي أن تقُـــام  أن تعزيـــز الضـــوابط الداخليـــة اللجنـــةوتـــرى   -٢٢

مكتـب الامتثـال الإطـار الـذي وضـعه بموجـب نهج ثابت وموحـد أن تُدار عن طريق اتباع منسجمة وقابلة للمقارنة و 
واحــد مــن المكاتــب لكــل لازمــة المرونــة العلــى نحــو مركــزي، وذلــك مــن أجــل تكــوين وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات 

ءات الإدارة بوصـــفها جـــزءاً لا يتجـــزأ منهـــا. فـــي إجـــراوظـــائف الامتثـــال بـــأن تــُـدرج توصـــي اللجنـــة كـــذلك يـــة. و قليمالإ
المراقبـة إطـار المعـالم ضـمن مهمـة محـددة وط دفاعية ثانية" تتكفل بـأداء خطمقام "الامتثال أن تقوم وحدات  يجبو 

  .الشامل
  

حدثــة عــن اســتهلال تطبيــق إطــار المراقبــة الداخليــة وقــوائم التقيــيم معلومــات معلــى  اللجنــة أيضــاً وحصــلت   -٢٣
ة. وهــذه القــوائم هــي عبــارة عــن أدوات فــي المكاتــب الإقليميــة والقطريــفقديــة الخاصــة بالضــوابط الداخليــة الــذاتي الت

مراقبـة الداخليـة تقيـيم ورصـد حالـة الغـراض مراكـز الميزانيـة لأسواها من رؤساء المكاتب القطرية و يستخدمها  إدارية
قـوائم نفيـذ تهم فيمـا يتعلـق بتمسـؤوليأن ينهضـوا بتوقع اللجنة من المديرين الإقليميين . وتمجالات وظيفية رئيسيةفي 

تحسين فهـم الحاجة إلى اللجنة تلاحظ التقييم الذاتي التفقدية واستهلال تطبيقها واستكمالها كلّ فيما يخص إقليمه، و 
 يبــدو أن هنــاكعبــاء الإداريــة. و علــى أنهــا مــن الأالتعامــل معهــا ها عوضــاً عــن واســتخداممــن تلــك الأدوات غــرض ال

  على اختلافها. ين الأدوات والسياسات والإجراءاتروابط مفقودة بي التواصل على مختلف المستويات و قصوراً ف
  

انعــدام إنــزال لاحــظ ، وتسياســاتالعلــى أهميــة إرســاء ثقافــة الامتثــال للقواعــد و وترغــب اللجنــة فــي التأكيــد   -٢٤
مراجعــة نتــائج المرجعيــة و  قــوائمالإقامــة روابــط بــين حــالات قصــور الأداء، وتقتــرح  اتخــاذ التــدابير فــيعقوبــات أو ال

إمكانيــة إدراج التقيــد علـى تقصــي منظمــة التشــجع ة. و لمسـاءلة عــن تفــويض السـلطاً لوتقيــيم الأداء ضــمانالحسـابات 
  .تقييم الأداءمتعلقة بلامعايير المن ها بوصفهما والالتزام ببالضوابط الداخلية 

  
بالفعــل فيمــا  هائــل مــن العمــل المنجــزالكــم الالمســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة لجنــة الخبــراء ؤيــد وت  -٢٥

ات واسـتحداث الأدوات واسـتهلال العمـل بهـا علـى مسـتويات سياسـات والسـتراتيجييخص إعـداد الوثـائق المتعلقـة بالا
التنســيق داخــل المكاتــب هــا حيــال انعــدام قلقمراقبــة، ولكنهــا تعــرب عــن المســاءلة والبثلاثــة وزيــادة الــوعي المنظمــة ال
متماسـكة تجسّـد رسـالة فعالـة اسـتهلال اسـتراتيجية تشـهد وضـع تـود اللجنـة أن . و تنفيذ هذه المبـادراتبشأن الرئيسية 

  .جميع الأدوات والمبادراتواحدة تضم 
  

، المـالي المباشـرعلومـات مـوجزة عـن التعـاون ة عشرة إلى الحصول علـى مالرابعدورتها عت اللجنة في وس  -٢٦
اللجنة بالاطمئنان شعر الحسابات. وتتائج مراجعة بالنظر إلى تواتر إبلاغها عن مواطن ضعف تعتري العديد من ن

ن دواعي المذكورة قد وُضِعت فعلاً موضع التنفيذ. وم الضعفقدمة بشأن معالجة مواطن ن بعض التوصيات الملأ
وأن فيمـا يتصـل بالتعـاون المـالي المباشـر، تقـارير المعلقـة عـدد الكبيـر فـي  خفـاضانوجـود حظ لااللجنة أن ت سرور

إلا إذا أُبلِـغ عـن الأمـوال السـابقة المقدمـة لهـذا المسـتقبل اللازمـة لهـذا التعـاون فـي مـوال الأسياسة عدم الإفـراج عـن 
 تحسين إنفاذها.يجري الآن الغرض وأُغلِق حسابها هي سياسة 

  
  



EBPBAC22/3     Annex 

6 

 إدارة مخاطر الامتثال والأخلاقيات
  
تحديـــد . وعقـــب ٢٠١٤عـــام فـــي مـــرحلتين علـــى ســـجل المخـــاطر علمـــاً باســـتهلال العمـــل ب لجنـــةالت أحاطـــ -٢٧

تحليـــل تحقـــق، بمـــا فيهـــا عمليـــة الفـــي الاضـــطلاع بمكتـــب الامتثـــال وإدارة المخـــاطر والأخلاقيـــات شـــرع المخـــاطر، 
يبعـــث علـــى التشـــجيع وأقـــام منصـــة لإجـــراء تحليـــل المخـــاطر وطـــأة تلـــك المخـــاطر، ورأى أن اســـتراتيجيات تخفيـــف 

وإطـــار وميـــدان مراجعـــة الحســـابات  ســـجل المخـــاطره ينبغـــي أن يـــواءم أنـــأيضـــاً اللجنـــة مناقشـــات مثمـــرة. ولاحظـــت 
يق فيمـا بيـنهم وعلـى مالكي الأدوات المـذكورة آنفـاً علـى توثيـق عـرى التنسـشجعت مواءمة كاملة، و الداخلية المراقبة 

  .تنقيته من الشوائب
  

نحــو وظــائف الإدارة علــى لــى أهميــة "تفعيــل ســجل المخــاطر" أو إدراجــه فــي وشــدّدت اللجنــة مــرة أخــرى ع  -٢٨
مراجعـة الحسـابات ة لزيادة تعزيـز رسـم خـرائط المخـاطر فـي خطـط يستخدم كأداة إدار يُ سجل ينبغي أن ل، لأنه عاج

  .الامتثال اتهام وحدمع مإلى جانب مواءمته  ةالداخلي
  

أن مــن الضــروري أن يقــوم فريــق السياســات فــي مجــال المراقبــة  لمســتقلين الاستشــاريةالجنــة الخبــراء ى وتــر   -٢٩
. لمخـاطر الاسـتراتيجية الرئيسـية التـي تواجـه المنظمـةلوجهـة نظـره شـفوعة بمقائمـة العالمية في هذه المرحلة بوضع 

بواسطة النهج المتبع من القاعدة إلى القمة بالاستناد إلى وجهـة نظـر معكوسـة  محددةلتوفيق بين المخاطر الويلزم ا
الرئيسـية المحدّد مـن المخـاطر ربط "أي من القمة إلى القاعدة"، ممّا سيساعد على سد الفجوات ويدعم أيضاً عملية 

  .خاطراستراتيجية التصدي للمتنقيح الاستراتيجية من خلال ها أولوياتبالمنظمة التي تواجهها 
  

للإبلاغ عـن المخالفـات شاملة النطاق و سياسة واسعة عقب ملاحظتها لوضع اللجنة عن سرورها وأعربت   -٣٠
الجهـــات هويـــة هـــا بيـــان إجـــراءات التنفيـــذ، بمـــا فيســـتكمال إلـــى ا، متطلّعـــة ٢٠١٥آذار/ مـــارس  منـــذموضـــع التنفيـــذ 

حاطــت اللجنــة علمــاً أالمتلقيــة للإنــذارات الصــادرة بشــأن الإبــلاغ عــن المخالفــات، واختصاصــات تلــك الجهــات. كمــا 
ب، وذلـك فـي ومدونـة قواعـد السـلوك والتـدريعـن مصـالحهم خـارجيين اللخبـراء االعمل الجاري بشـأن سياسـة إعـلان ب

  .الهامة في الاجتماعات المقبلةمسائل هذه الة عن معلومات المحدّثمزيد من الالحصول على إلى إطار تطلعها 
  

مكتــــــب الامتثــــــال وإدارة المخــــــاطر بعمــــــل  مدفوعــــــة حاليــــــاً الاللجنــــــة أن العديــــــد مــــــن المبــــــادرات ولاحظـــــت   -٣١
مراقبـــة الداخليـــة وسياســـة الإبـــلاغ عـــن ســـجل المخـــاطر وإطـــار اليتســـم بطـــابع اســـتراتيجي، مـــن قبيـــل  والأخلاقيـــات

لجنــة الخبــراء المســتقلين  ككــل، ومــا إلــى ذلــك. وأكــدت المنظمــة الامتثــال علــى صــعيد  المخالفــات وتنســيق وظــائف
وضـوعة كفايـة المـوارد الممدى ) ١(ما يلي: بين لازمة المواءمة التحقيق أهمية على في مجال المراقبة  الاستشارية

الحـــــــرج، لمبـــــــادرات الاســـــــتراتيجية طـــــــابع ا) ٢(، مكتـــــــب الامتثـــــــال وإدارة المخـــــــاطر والأخلاقيـــــــاتتحـــــــت تصـــــــرف 
 الزخم المولّد حالياً.من أجل الحفاظ على ، وذلك رفيعالإدارة اللمسؤولية على مستوى ا )٣(
  

 التقييم والتعلّم التنظيمي
  
ة، وحصـلت العامـ ةمكتـب المـدير داخـل  م التنظيمـيلتقييم والـتعلّ معنيـة بـاوحـدة مسـتقلة بإنشاء اللجنة أُبلِغَت  -٣٢

تي يجري الاضطلاع بها تحـت عنـوان عن حالة الأنشطة الالوحدة المذكورة ممثل اللجنة على معلومات موجزة من 
التقيـيم والـتعلم إلـى فـي مجـال المراقبـة  ء المسـتقلين الاستشـاريةلجنة الخبرا ". وتنظر م التنظيميتعزيز التقييم والتعلّ "

تحليـل علـى ثقافـة التقيـيم أن تسـاعد بإمكـان لاحـظ أن لإدارة الهامـة، وتعلى أنهمـا مجـالان مـن مجـالات االتنظيمي 
أدوات الإدارة فـي دمـج ثقافـة التقيـيم ى لـإحاجـة . وثمة ثقافة التعلم الجماعيمشاكل، وأن تستقدم الأسباب الجذرية لل

  بوصفها جزءاً لا يتجزأ منها. الروتينية
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فــــي  هــــامواردو  ٢٠١٧-٢٠١٦العمــــل  اســــتعراض خطــــة تطلــــع إلــــىتوظيفــــة التقيــــيم و بشــــدة اللجنــــة وتؤيــــد   -٣٣
أن بعـض مـا يشـجعها فـي الوقـوف علـى  أيضاً ، وهي تجد ٢٠١٥أكتوبر الذي ستعقده في تشرين الأول/ اجتماعها 
  .بحلول نهاية العامجار تنفيذه على قدم وساق بالفعل وسيُفرغ منه التقييمات 

  
مـن المبـادرات جـداً العـدد الكبيـر ولاسـيما فـي ظـل إزاء قدرة المنظمة على التغيير، منشغلة اللجنة على أن   -٣٤

حيــال المبــادرات فــي المقــر الرئيســي و تلــك ز جميــع تركّــمنشــغلة حيــال كمــا أنهــا آن معــاً، التــي يجــري تنفيــذها فــي 
 .على المستوى القطرينتائجها رؤية المجابه في التحدي 

  
 إصلاح المنظمة: التحديث العام

  
معلومات محدّثـة عـن التقـدم  اجتماعاتهاأثناء في مجال المراقبة  لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية تلقّت   -٣٥

  المُحرز في مجال الإصلاح.
  

/ كـــانون الثـــانيبـــدئي المرفـــوع إلـــى لجنـــة البرنـــامج والميزانيـــة والإدارة فـــي التقريـــر المومثلمـــا ورد ذكـــره فـــي   -٣٦
علمــاً فــي مجــال المراقبــة  لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية الأمانــة كبــار فــي أعضــاء ، فقــد أحــاط ٢٠١٥ ينــاير

أُبلِغــت لجنــة الخبــراء و تصــريف الشــؤون، التحــديات التــي تواجههــا الأمانــة فــي مجــال إصــلاح بمعلومــات مــوجزة عــن 
القيـود المفروضـة زيـادة دى إلى أدد القرارات وبنود جدول الأعمال، مما ة الطارئة على عكبير الاستشاريين بالزيادة ال

لجنـــة الخبـــراء المســـتقلين  فعـــلاً  . وقـــد أعربـــتعلـــى الأجهـــزة الرئاســـية فيمـــا يتعلـــق بضـــيق الوقـــت وتـــوافر القـــدرات
لــم هــا مــن أن فعاليــة الأجهــزة الرئاســية فــي الوفــاء بولاياتهــا قــد تقُــوّض إن مخاوفعــن فــي مجــال المراقبــة  الاستشــارية

  ة.لمنظمفي اعرقل تنفيذ برنامج الإصلاح الشامل وأن هذا الأمر قد يهذه العملية، تبسيط بشأن خذ خطوات تّ تُ 
  

وضـــع مثـــل  ،رئيســـيةمبـــادرات الإصـــلاح الالتقـــدم المحـــرز فـــي تنفيـــذ العديـــد مـــن  اللجنـــة باهتمـــامولاحظـــت   -٣٧
مــع الجهــات المشــاركة إطــار سـودة إعــداد مالقاعــدة إلــى القمــة؛ و نهــج مـن باتبــاع  ٢٠١٧-٢٠١٦ الميزانيـة البرمجيــة

  الدول؛ واستهلال تطبيق إطار إدارة الأداء وغير ذلك.الفاعلة غير 
  

بشــأن واســتعراض منتصــف المــدة ، ٢٠١٧-٢٠١٦عــن الميزانيــة البرمجيــة  اللجنــة باهتمــام عرضــاً وتلقّــت   -٣٨
إصــلاح جــال حــرز فــي مالتقــدم الملمــوس المُ ، وهــي تجــد مــا يشــجعها فــي ٢٠١٥-٢٠١٤نفيــذ الميزانيــة البرمجيــة ت

  الحصول على معلومات محدّثة عنه في اجتماعها الذي ستعقده في تموز/ يوليو. تطلع إلى، وتالبرامج
  

، واقترحــت أن تنطــوي بشــأن الإصــلاح تاســتراتيجية الاتصــالاب المرتبطــةمســائل الأيضــاً  اللجنــة ناقشــتو   -٣٩
وإطــار  التخطــيطكــل مــن مجــالات  فــيالاســتراتيجية المــذكورة علــى إبــراز مــا يُحقّــق مــن نتــائج أو منجــزات أساســية 

بلــوغ فــي يــة إســهام هــذه العناصــر ، وكيفمــن بــين أمــور أخــرى، والمــوارد البشــريةالماليــة والشــؤون  الداخليــةمراقبــة ال
  الشاملة.أغراض الإصلاح 

  
إلـى دعامـة أطـر المسـاءلة والمراقبـة الداخليـة  . وتسـتندإصـلاح المـوارد البشـريةعـن  لجنـة عروضـاً الوتلقّت   -٤٠

  وإجراءاتها.سياسات الموارد البشرية اتساق تقييم و الوتحديد الأهداف و  التنقلأخرى، كتلك المتعلقة بإصلاحات 
  

تحـــول تخشـــى أن ، وهـــي الثلاثـــةالمنظمـــة مســـتويات انعـــدام اتســـاق الأولويـــات علـــى إزاء منشـــغلة اللجنـــة و   -٤١
الامتثـــال والمخـــاطر وتتبـــع مســـائل المتصـــلة بدون تكامـــل وتنســـيق الجهـــود المبذولـــة لمعالجـــة ال الحـــواجز التنظيميـــة

  .الأصول والموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات
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صــنع داريــة و إلــى امتلاكهــا لهيكــل فعــال معنــي بتنســيق الشــؤون الإلمنظمــة احاجــة لمــاً باللجنــة عوأحاطــت   -٤٢
رسم الواضح مـن الإجراءات المفيدة في بيان أهمية وسيلة مناسبة ل السياسات العالميةترى اللجنة أن فريق و . القرار
بتنســـيق أنشـــطة و المشـــتركة بـــين الإدارات التنظيميـــة مـــا يتعلـــق بالمســـائل فينـــواحي الإشـــراف رارات و القـــو ات تجاهـــالا

بإضفاء الطـابع الرسـمي والمؤسسـي علـى في مجال المراقبة  لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية  توصيالمنظمة. و 
. ومن شأن ذلك العادية المنظمة إدار ته، وذلك في إطار هيكل وولاي همسؤولياتعلى و فريق السياسات العالمية دور 

على أنه اللجنة ، وهو أمر تنظر إليه نسقةاتخاذ القرارات المأن يمكّن الفريق المذكور من أداء دور قيادي أقوى في 
البـرامج إفسـاح المجـال أمـام تنفيـذ في المسـتقبل، و النطاق بالنجاح واسعة التنظيمية المبادرات تكليل اللضمان حاسم 

 على نحو متسق في الأقاليم كافة.
  

 مسائل أخرى
  
عبـر بعـض الزمـة الإيبـولا وعـن الاستجابة لأمعلومات محدّثة عن عشرة أثناء دورتها الخامسة  اللجنةت تلقّ   -٤٣

عبـــر ال. وســـتترتب علـــى الاستعراضـــاتلمُعتمـــد فـــي صـــريح االمنفـــتح و النهج بـــالورحبـــت الأوليـــة المُستخلصـــة منهـــا، 
علـى إدارة المنظمـة بفعاليـة، ومـن الواضـح أن الإدارة عازمـة علـى يبـولا آثـار بعيـدة المـدى الإأزمـة المُستخلصة مـن 

أن أزمـة الإيبـولا بـ اللجنـةفقـد أُبلِغـت لطـوارئ، فـي هـذا المضـمار. وبالنسـبة إلـى حـالات اإجراءات ما يلزم من اتخاذ 
أدوار المعيـاري وتتكفـل بـالأداء عاملـة تتسـم بالمرونـة والديناميـة وغيـر مقيّـدة بـ ىقـو أوضحت وجود حاجة إلى تهيئة 

ن. وتعكـف المنظمـة علـى سـبر أغـوار مـن الـزميرة واضحة المعالم ويتسنى نشرها في غضـون فتـرة قصـ سؤولياتمو 
"تعيـــين المـــوظفين وتــدريبهم ومـــنحهم الشـــهادات مســبقاً"، وســـيلزمها أيضـــاً أن تحصــل بســـهولة علـــى الأمـــوال  مفهــوم

فـي إعـداد المجابهة حديات عن تقديرها للت اللجنة أيضاً ب. وتعرب تعبئة الموارد في الوقت المناسالمتاحة لأغراض 
  .وما بعده ٢٠١٥من عام في ما تبقى الإيبولا مكافحة لتنفيذ استراتيجية للازمة االميزانيات 

  
 تكـــاليف الكيانـــات والشـــراكاتبشـــأن اســـترداد بحثـــت اللجنـــة دراســـة فقـــد  ،ةالعامـــ ةعلـــى طلـــب المـــدير  وبنـــاءً   -٤٤

التي تستضيفها المنظمة.  كيانات والشراكاتالعلى المُستضافة فيما يتعلق بنموذج استرداد التكاليف المقرّر تطبيقه 
يجري  تقاسم التكاليفلخيارين أتاح الوضع الحالي و قدّم معلومات أساسية وبيّن عن الموضوع  ت اللجنة عرضاً تلقّ و 

بتنفيــذ عمليــة بشــأن المضــي قــدماً مــع  فــي مجــال المراقبــة لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية . وأوصــت امــهبحث
وســـتقدّم الأمانـــة تقـــارير عـــن تـــي طرحتهــا الإدارة. لخيـــارات العقــاب استعراضـــها لوذلـــك فـــي أ الكيانــات المُستضـــافة،

 التكـاليف كاملـةً ) اسـترداد ١تكفـل مـا يلـي: (عمليـة رسـمية تعمل علـى صـياغة الموضوع إلى الأجهـزة الرئاسـية، وسـ
ة أو أخـرى مشـتركة، ) أو تقـديم تقـارير تتسـم بالشـفافية عـن أيـة إعانـات مسـتمر ٢مثلما كلّف بـه المجلـس التنفيـذي، (

  .التصديق صراحةً على تلك الإعاناتو 
  

 حالــةوذلــك فــي معــرض إشــارتها إلــى المشــتركة،  لتفتــيشاوضــع توصــيات وحــدة أيضــاً فــي اللجنــة ونظــرت   -٤٥
  المنظمة التي تبعث الآن على الرضا.

  
كمــا أُطلِعــت تكنولوجيــا المعلومــات علــى الصــعيد العــالمي، فيمــا يخــص نظمــة بعمليــات الماللجنــة وأُبلِغــت   -٤٦

بشـكل كبيـر  تتـيحبمثابـة أداة ، الذي تراه اللجنـة نظام الإدارة العالمي على معلومات محدّثة عن مشروع التحوّل إلى
دّثة عن أحالت اللجنة توصياتها إلى الإدارة متطلعةّ إلى الحصول على معلومات محالداخلية. و مراقبة ال إطار تنفيذ

  هذه المسألة.
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بعــد أن لاحظــت تحسّــناً فــي توقيــت وأعربــت عــن ارتياحهــا ذاتــي لعملهــا، تقيــيم بعمليــة اللجنــة واضــطلعت   -٤٧
ا. وأثمــرت عمليــة التقيــيم الــذاتي عــن قيــام اللجنــة أيضــاً مــع ولايتهــفــي مواءمــة الأعمــال لــى المعلومــات و حصــولها ع

ها، كما استعرضت اللجنة اختصاصاتها ولم تضع أية لاستفادة من وقتازيادة عمل من أجل بتعديل ممارساتها في ال
  بشأن تغييرها.توصيات 

  
  

  السيد فريد لحود (الرئيس)، السيد موكيش أريا،
  السيدة ماري نكوبي، السيد روبرت ساملز، السيد ستيف تنتون

  
  
  

=     =     =  


