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Financiacion de los gastos administrativos
y de gestion

Medidas adoptadas y previstas para mejorar la eficiencia
en relacion con los costos

Informe de la Secretaria

1. En el presente informe se describen las medidas adoptadas hasta la fecha para mejorar la efi-
ciencia en relacion con los costos y los consiguientes ahorros, y se facilita informacion sobre otras ini-
ciativas previstas.

GASTOS DE PERSONAL Y OTROS GASTOS CONEXOS

2. Los gastos de personal y otros gastos conexos en los que se incurrié en el marco del presupuesto
por programas se redujeron de US$ 1933 millones en el bienio 2010-2011 a US$ 1768 millones en el
bienio 2012-2013, lo que representa un ahorro de US$ 165 millones, o del 9%. Las mayores reduc-
ciones se registraron en la Sede y en la Oficina Regional para Africa. La disminucion de estos gastos
se debe a dos factores: el menor nimero de funcionarios contratados por la Organizacién durante el
bienio 2012-2013 y la redistribucion de ciertas funciones administrativas a otros lugares de destino en
los que se aplican escalas de sueldos y ajustes por lugar de destino de las Naciones Unidas mas bajos
(por ejemplo, Kuala Lumpur). La medida en que esta reduccion de los gastos se ha acompafiado de un
aumento de la eficiencia en relacién con los costos queda perfectamente ilustrada en el contexto del
objetivo estratégico 13 del presupuesto por programas 2012-2013.

3. En el bienio 2012-2013, los gastos totales correspondientes al objetivo estratégico 13 ascendie-
ron a US$ 481 millones, mientras que en 2010-2011 dichos gastos se elevaron a US$ 540 millones,* lo
que supone una reduccion del gasto de US$ 59 millones. Esta variacion se debi6 sobre todo a una re-
duccion de los costos salariales al disminuir el nimero medio de funcionarios (expresado en equiva-
lente de puestos a tiempo completo) empleados para desempefiar funciones administrativas, princi-
palmente en la Oficina Regional para Africa y en la Sede. Otro factor que también contribuy6 a la
reduccion de los gastos fue la subcontratacion de los servicios corrientes de gestion de las instalacio-
nes, principalmente en Ginebra. El costo de la subcontratacion de estos servicios esta incluido en los
gastos totales correspondientes al objetivo estratégico 13. Los costos salariales en la Sede también se

1véase el documento A67/42.
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redujeron como resultado de la transferencia de un mayor nimero de funciones administrativas de Gi-
nebra al Centro Mundial de Servicios de Kuala Lumpur. Ahora bien, la reduccién global de los gastos
se debi6 también en parte a factores excepcionales, asi como a la redistribucion del trabajo del perso-
nal para alcanzar otros objetivos estratégicos. Por lo tanto, el valor de los beneficios reales derivados
del aumento de la eficiencia durante el bienio 2012-2013 se estima en US$ 40 millones.

GASTOS DE VIAJE

4, En el bienio 2012-2013, los gastos de viaje de la Organizacion se elevaron a US$ 310 millones
(en el bienio 2010-2011, éstos fueron de US$ 295 millones), cifra que incluye los gastos en concepto
de transporte y alojamiento del personal de la OMS en misién (45%) y de los participantes en las
reuniones y los delegados invitados por la Organizacion (55%). En 2011, la OMS modificé su politica
de reembolso de los gastos de viaje con objeto de extender el tiempo de vuelo minimo exigido para los
viajes en clase preferente de seis a nueve horas (al igual que en la mayoria de organizaciones del sis-
tema de las Naciones Unidas). Los correspondientes beneficios quedan reflejados en los resultados
financieros del bienio 2012-2013.

5. Los gastos de viaje para asistir a las reuniones pueden reducirse si éstas se organizan en lugares
mas econdémicos y en los que los costos asociados al tiempo de viaje y el alojamiento en hoteles sean
mas bajos. La Organizacion, con la generosa ayuda del Gobierno de Tlnez, ha puesto en funciona-
miento un centro de conferencias y formacion en Tunez, que se utilizara para la organizacién de
reuniones internas. Se prevé hacer un mayor uso de este centro en 2014-2015 y, por lo tanto, se redu-
ciran todavia mas los gastos totales en concepto de viajes del personal. Las medidas ya introducidas
han generado ahorros; los gastos totales en concepto de viajes del personal han disminuido, sobre todo
en la Sede, donde el gasto se redujo en US$ 8 millones en 2012-2013, en comparacion con el bienio
2010-2011.

6. Otra iniciativa introducida en 2014 es un nuevo sistema de facturacion centralizada de todos los
gastos de viaje de la Sede, que permitira realizar economias gracias al aumento de la eficiencia en la
tramitacién de los gastos de viaje y obtener descuentos en materia de viajes para la OMS.

COMPRA CENTRALIZADA DE DIVISAS PARA LAS OFICINAS EXTERIORES

7. Desde 2012, la OMS ha puesto en funcionamiento un sistema de compra centralizada de divisas
en nombre de sus oficinas en los paises a fin de responder a sus necesidades locales de tesoreria. Este
sistema, que requiere una estrecha colaboracion con las oficinas regionales y en los paises de la OMS,
aprovecha las relaciones mantenidas con las principales entidades bancarias que operan con la Organi-
zacion a fin de obtener tipos de cambio mas competitivos para la compra de las divisas locales que
precisan las oficinas en los paises. Actualmente el sistema abarca todas las compras de divisas de vo-
lumen significativo susceptibles de ser centralizadas en el contexto de las restricciones bancarias exis-
tentes a nivel internacional. En 2013, la OMS realiz6 una serie de transacciones para la compra cen-
tralizada de 36 divisas por valor de US$ 330 millones. En comparacién con los tipos de cambio que
los bancos locales aplican a las oficinas en los paises, los ventajosos tipos obtenidos a través de este
sistema permitieron ahorrar US$ 2,1 millones en transacciones cambiarias. Estos ahorros se registran
en la partida correspondiente a las ganancias totales en divisas de ese afio, y se distribuyen entre los
fondos de la OMS de conformidad con las Normas de Gestién Financiera de la Organizacion.
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OPORTUNIDADES PARA REDUCIR MAS LOS GASTOS

8. Gastos de personal y otros gastos conexos. Los sueldos constituyen el gasto mas importante
para la OMS, y éstos representaban aproximadamente la mitad de los gastos consignados en el presu-
puesto por programas 2012-2013. Los costos salariales correspondientes a un bienio se ven influidos
por los siguientes factores: despliegue de personal; ubicacién (lugar de destino); grado y escala de
sueldo aplicable; derechos y prestaciones del personal, y otros gastos relacionados con los sueldos del
personal (por ejemplo, la tasa por puesto ocupado). Estos factores, algunos de los cuales son ajenos a
la Organizacion, también determinan la capacidad de la OMS de reducir todavia mas los costos sala-
riales. EIl nimero de miembros del personal de la OMS y su lugar de destino se determinan en rela-
cién con las necesidades de los programas y se someten a un examen detallado durante los ejercicios
de planificacion operacional y de presupuestacion. La OMS determina las categorias de personal, pero
sigue unos parametros bien definidos que se utilizan en el conjunto del sistema de las Naciones Uni-
das. Las escalas de sueldos y las prestaciones se aplican en casi todo el sistema de las Naciones Uni-
das y son determinados por la Asamblea General de las Naciones Unidas por recomendacién de la
Comision de Administracion Publica Internacional (cuya secretaria pone periddicamente a disposicién
de los 6rganos deliberantes de la OMS sus informes anuales).! Esta Comision esté realizando un am-
plio examen del conjunto integral de la remuneracion del régimen comun y somete sus conclusiones a
la Asamblea General de las Naciones Unidas. Los resultados de este examen podrian generar ahorros
derivados de la reduccién de los costos salariales para la OMS.

9. Servicios por contrata. Después de los gastos de personal y otros gastos conexos, los servicios
por contrata son la segunda categoria de gasto mas importante, con un total de US$ 719 millones en el
bienio 2012—2013 (en comparacion con US$ 591 millones en 2010-2011). Los contratos concertados
con institutos para actividades técnicas representaron aproximadamente las dos terceras partes de esta
suma; el resto correspondia a contratos concedidos por la Organizacion a distintas personas para la
prestacion de servicios y a pagos a vacunadores sobre el terreno. El elevado nimero de contratistas y
la naturaleza del trabajo, a menudo sumamente especializado, hacen dificil el establecimiento de metas
para lograr ahorros. Aproximadamente la mitad del gasto total correspondiente a estos servicios, que
fue de US$ 719 millones en 2012-2013, estaba relacionado con actividades de vacunacion antipolio-
mielitica y de vigilancia de la poliomielitis, asi como con emergencias. Si se excluyen los gastos por
contrata correspondientes a actividades de vacunacion antipoliomielitica y de vigilancia de la polio-
mielitis y a emergencias, el cambio subyacente es una reduccion del gasto en 2012-2013, en compara-
cién con los precedentes bienios.

10. Se han introducido mejoras en el presupuesto por programas 2014-2015 a fin de armonizar
el registro de los gastos en el conjunto de la Organizacion, lo que facilitard el andlisis y ofrecera una
plataforma para reducir todavia méas los gastos de la OMS en concepto de servicios por contrata.
Ademas, en el marco de la planificacién y elaboracién del proyecto de presupuesto por programas para
2016-2017, los gastos previstos y las transferencias y ayudas a contrapartes se presupuestaran de ma-
nera mas detallada a fin de establecer objetivos de costos a partir de los cuales puedan medirse los
costos.

! véase, por ejemplo, el documento A67/48.




