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Informe del Comité Consultivo de Expertos
Independientes en materia de Supervision

La Directora General tiene el honor de transmitir al Comité de Programa, Presupuesto y Admi-
nistracién del Consejo Ejecutivo el informe presentado por el Presidente del Comité Consultivo de

Expertos Independientes en materia de Supervision para su examen en la vigésima reunion (véase el
anexo).
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ANEXO

CUARTO INFORME ANUAL DEL COMITE CONSULTIVO DE EXPERTOS
INDEPENDIENTES EN MATERIA DE SUPERVISION PRESENTADO AL
COMITE DE PROGRAMA, PRESUPUESTO Y ADMINISTRACION

MAYO DE 2014

ANTECEDENTES

1. El Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de Supervision (CCEIS) fue crea-
do por el Consejo Ejecutivo en mayo de 2009 en virtud de la resolucién EB125.R1, con el cometido de
ofrecer asesoramiento al Comité de Programa, Presupuesto y Administracion y, por mediacion de este,
al Consejo Ejecutivo sobre los asuntos previstos en su mandato, a saber:

« examinar los estados financieros de la OMS, los informes financieros y las politicas conta-
bles;

« ofrecer asesoramiento sobre la idoneidad de los sistemas de control interno y de gestién de
los riesgos;

« examinar la eficacia de las funciones de auditoria interna y externa de la Organizacion, y su-
pervisar la aplicacién de las conclusiones y recomendaciones de auditoria.

2. Actualmente, el Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de Supervision esta
integrado por las siguientes personas:

Nombre Fecha del nombramiento Decision
por el Consejo Ejecutivo®

Sr. Farid Lahoud (Presidente) Enero de 2013 EB132(2)

Sr. Mukesh Arya Mayo de 2013 EB133(9)

Sra. Mary N’Cube Mayo de 2012 EB131(4)

Sr. Robert Samels Mayo de 2013 EB133(9)

Sr. Steve Tinton Mayo de 2013 EB133(9)

3. El Sr. Farid Lahoud (Libano) fue elegido Presidente por el Comité, tras expirar el mandato de
dos afios de la Presidenta saliente, Sra. Marion Cowden (Nueva Zelandia). EI Comité expresé su re-
conocimiento por la importante contribucion aportada a sus trabajos por la Presidenta (Sra. Marion
Cowden) y los miembros salientes del Comité (Sr. John Fox y Sr. Veerathai Santiprabhob), cuyo man-
dato expird en enero de 2014.

4. Este es el cuarto informe anual que presenta el CCEIS al Comité de Programa, Presupuesto
y Administracion; en él se resumen los progresos de los trabajos del Comité durante el periodo de
12 meses terminado en abril de 2014.

! Fecha de adopcion de la decisién pertinente por el Consejo Ejecutivo.
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Reuniones del Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de Supervision
desde el anterior informe anual

5. El CCEIS celebrd sus sesiones 10.2, 11.2y 12.2 del 2 al 4 de julio de 2013, del 16 al 18 de octu-
bre de 2013 y del 1 al 3 de abril de 2014, respectivamente; en los 6rdenes del dia se abordaron todas
las cuestiones gque abarca su mandato: controles internos de la Organizacion, sistemas y procesos de
gestion del riesgo, estados financieros, politicas contables y précticas en materia de divulgacion de
informacidn, cuestiones de supervisidn interna, presupuestacion y control presupuestario, el marco de
control interno, cuestiones de rendicion de cuentas, la Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y
Etica, la Caja del Seguro de Enfermedad del Personal, la reforma de la OMS, la continuidad de las
operaciones y la recuperacion en casos de desastre, la tecnologia de la informacion y las alianzas. De
conformidad con las buenas précticas, en cada una de las sesiones, el Comité se reunié en privado con
el representante de la Comisaria de Cuentas y con el Director de la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna.

6. Todos los miembros del Comité asistieron a esas reuniones.

7. En todas sus reuniones, el Comité recibié gran apoyo de la Administracion; asi pues, desea dar
las gracias a la propia Directora General y a su equipo por su buena disposicion a compartir informa-
cion con el Comité y por dedicar tiempo suficiente a escuchar las preocupaciones del Comité y aportar
las aclaraciones o respuestas necesarias.

8. Esta previsto que el Comité celebre otras tres reuniones antes de la reunién del Comité de Pro-
grama, Presupuesto y Administracion prevista para mayo de 2015 (en julio y octubre de 2014 y en
abril de 2015).

INTEGRIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

9. El CCEIS examind con la Comisaria de Cuentas y el Oficial Jefe de Finanzas las politicas con-
tables aplicadas, el caracter razonable de criterios importantes y la claridad de la informacion presen-
tada. También se reunié con la Comisaria de Cuentas, con la presencia y sin la presencia de miembros
de la Administracién, para analizar los resultados de sus examenes y la calidad general de los informes
financieros de la Organizacién.

10. El Comité celebrd largas deliberaciones, pero, en aras de la concisién y para facilitar la lectura,
en el presente informe se reproducen solo algunas de las observaciones principales.

11. El CCEIS reiterd su preocupacion por la elevada cuantia de las obligaciones a largo plazo sin
financiacion tanto de la Caja del Seguro de Enfermedad del Personal como de la Cuenta para la Liqui-
dacién de Haberes de Funcionarios Cesantes y recomend6 que se continuara haciendo un estrecho se-
guimiento de ambas y presentando informes periédicos sobre la evolucion del déficit y sobre cualquier
desviacion imprevista del plan de reduccion del déficit. Asimismo, recomend6 que los 6rganos delibe-
rantes pertinentes tomaran debidamente nota de las repercusiones de las citadas obligaciones.

12.  EI CCEIS ha tomado nota de las explicaciones de la Administracion, respaldadas por la Comisa-
ria de Cuentas, sobre la aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico 23
relativa al reconocimiento de ingresos (en virtud de la cual, en particular, la OMS reconoce por ade-
lantado los ingresos por contribuciones voluntarias recibidos o anunciados, en las circunstancias ade-
cuadas y si el contribuidor no ha especificado condiciones concretas en relacion con el pago).
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13.  Asimismo, el Comité tomé nota de las explicaciones recogidas en el parrafo 7 del informe de la
Directora General correspondiente a 2013,' que se le habia transmitido en la fase de proyecto final,
sobre el hecho de que los estados financieros se presentan anualmente, de acuerdo con lo estipulado en
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y el articulo XIII del Reglamento Fi-
nanciero modificado en consecuencia, mientras que el ejercicio presupuestario sigue siendo un bienio,
de conformidad con el articulo 11 del Reglamento Financiero. EI Comité no ha formulado reservas ni
observaciones con respecto a esa practica.

14.  Sobre la base de los mencionados exdmenes y deliberaciones, y teniendo en cuenta la intencion
anunciada de la Comisaria de Cuentas de emitir un dictamen sin reservas sobre los estados financieros
(el dictamen no se habia emitido aun cuando se reunié el Comité), el CCEIS no expresoé reserva alguna
en relacién con la presentacion de los estados financieros al Comité de Programa, Presupuesto y Ad-
ministracion ni a la Asamblea Mundial de la Salud.

15. El Comité solicité que se le presentaran: i) el informe extenso del Comisario de Cuentas (que
no estaba listo en el momento de la reunion del CCEIS), que se prevé que contenga las conclusiones y
recomendaciones del Comisario de Cuentas acerca del marco de control interno de la Organizacion, y
ii) las respuestas de la Administracién al mismo, junto con los planes de accidn pertinentes (o los mo-
tivos de desacuerdo con la recomendacion de que se trate, si procede).

GOBERNANZA Y SITUACION FINANCIERA DE LA CAJA DEL SEGURO DE
ENFERMEDAD DEL PERSONAL

16. El CCEIS fue informado sobre la gobernanza, el rendimiento de las inversiones y la situacion
financiera de la Caja del Seguro de Enfermedad del Personal.

17. El Comité considera que la Caja, asi como su impacto en el valor neto de los activos de la OMS,
es un elemento de peso del perfil de riesgo de la OMS. Asi pues, aparte de la observacion formulada
en el parrafo 11 anterior (sobre las obligaciones sin financiacion), recomienda que las operaciones y
los estados financieros de la Caja sean sometidos a un seguimiento y control estrechos, y que las prac-
ticas de gobernanza y de presentacién de informes de la Caja sean revisadas, a fin de mejorar la rendi-
cién de cuentas y la transparencia ante los interesados directos. También recomienda que se defina
con precision y se gestione y supervise de cerca el perfil de riesgo de la Caja.

18.  En particular, el CCEIS recomienda a la OMS que complemente su politica de inversiones de la
Caja con una definicion més clara de su tolerancia de riesgo (y medidas conexas) con respecto a las
inversiones y los rendimientos previstos.

19. El Comité recomienda que se analicen las repercusiones que podria tener la participacion de
otras entidades y pide que en los futuros informes sobre la situacion financiera de la Caja se aborde el
tema de esas entidades, y sus progresos en la reduccién de sus propios déficits, a fin de contar con in-
formacion actualizada sobre la situacion de déficit periodicamente. Habria que incluir asimismo datos
sobre las previsiones de financiacion y sobre lo que podria suceder en caso de que las distintas entida-
des dejaran de existir.

! Documento A67/43, Informe financiero y estados financieros comprobados correspondientes al afio terminado
el 31 de diciembre de 2013.
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20. Habida cuenta del tamafio de la Caja del Seguro de Enfermedad del Personal y de la funcién y
responsabilidades destacadas de la OMS en su administracion, el CCEIS recomienda asimismo que en
lo sucesivo la Directora General apruebe el informe financiero anual de la Caja.

INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LA REFORMA DE LA OMS

21. El tema de la reforma ha seguido figurando entre los puntos del orden del dia de las reuniones
del CCEIS. El Comité tomd nota con interés de los avances en la ejecucion del proceso de reforma;
por ejemplo, tomd nota del informe de la segunda etapa de la evaluacion realizada por Pricewater-
houseCoopers y de la adopcion por la OMS de un enfoque de gestion de proyectos reforzado para la
aplicacién de la reforma. ElI CCEIS encomi6 las iniciativas de la Administracién con respecto a la
aplicacién del proceso de reforma, y respalda las medidas adoptadas con miras a crear un mejor marco
de vigilancia. EI Comité destaca la existencia de riesgos en las esferas que se indican a continuacion.

22. Rigor del enfoque de gestion del proyecto: EI Comité recomienda que en la hoja de ruta del
proyecto se definan adecuadamente los planes de ejecucidn, y se indiquen productos entregables, indi-
cadores y plazos precisos, asi como los arreglos relativos a la vigilancia y la rendicion de cuentas.

23. Eficacia de la estrategia de la comunicacion: EI Comité sigue considerando, en lo que res-
pecta al proceso de reforma de la OMS, gue la estrategia de comunicacion es un factor de éxito clave.
Teme que esa estrategia no se haya establecido todavia de manera adecuada o con la suficiente clari-
dad, lo que podria entrafiar un importante riesgo de retrasos o fracaso. Asi pues, ha decidido asignar
tiempo en sus futuras reuniones a evaluar con la Administracion la estrategia de comunicacion sobre la
reforma, para asegurarse de que resulta eficaz para lograr la adhesion del personal de la OMS y otros
interesados.

24. ldoneidad de la estrategia de recursos humanos: EI Comité considera también que tanto la
nueva estrategia de recursos humanos como las politicas conexas son fundamentales para llevar ade-
lante la reforma, pero teme que una definicidon poco precisa de las politicas y estrategias tenga efectos
negativos en los resultados de las medidas de reforma. EI CCEIS tratara también de obtener en sus
futuras reuniones garantias adicionales en relacion con la nueva estrategia de recursos humanos.

25. Gobernanza del proceso de reforma: EI Comité observéd asimismo que la amplitud y el al-
cance del proceso de gestién del cambio no tienen precedentes, y no habria que subestimar las dificul-
tades que entrafia aplicarlo en toda la Organizacion. Aunque reconoce la importancia de que un grupo
reducido dirija el proceso de reforma, también estima que los directores regionales deberian ser los
principales impulsores de la reforma de la OMS en sus respectivas regiones, e introducir los cambios
estructurales y de los procesos que sean necesarios. Esos cambios han de ser supervisados y evalua-
dos, para determinar si se ajustan a la reforma global de la gobernanza bajo la direccion de la Directora
General.

INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LA CONCLUSION DEL MARCO DE
CONTROL INTERNO

26. El marco de control interno, y los cambios que se prevé introducir en él, también siguieron figu-
rando entre los puntos destacados del orden del dia de las reuniones del Comité. En la reunion cele-
brada en abril de 2014, el CCEIS examin6 con la Comisaria de Cuentas y el Director de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna las observaciones de estos sobre las deficiencias en materia de con-
trol. Asimismo, escuchd las respuestas presentadas por la Administracion a esas observaciones y la
informacion sobre las actividades previstas (que el Comité espera recibir en un informe oficial).
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Ademas tomo nota con gran interés del informe de la Administracion sobre el nuevo marco de control
interno. En relacion con los mencionados debates:

a)  El Comité tomé nota de los importantes esfuerzos hechos por la Administracion y recibié
con agrado las declaraciones sobre las mejoras relativas a la rendicién de cuentas y el control en
el marco de la reforma. También tomo nota de la evolucién favorable de la «eficacia operativa
de los controles internos en las auditorias de los paises» y de la aplicacion mas rapida de las re-
comendaciones de auditoria (aunque todavia se pueden introducir muchas mas mejoras).

b)  No obstante, el Comité sigue considerando que las actuales deficiencias de control entra-
fian un importante riesgo para el logro de los objetivos de la Organizacion y, aunque reconoce
las mejoras introducidas y el compromiso de la Administracion, le preocupan todavia las defi-
ciencias sistémicas y la ineficacia o el desempefio insatisfactorio sefialados con respecto a me-
canismos de control esenciales.

c) El Comité recomienda que se lleve a cabo una evaluacion amplia, factica y concreta del
marco de control en su conjunto y se presente periddicamente un informe al respecto, a fin de
contar con una «visién dindmica» del tablero de mandos para la gestion y de cuantificar los pro-
gresos con respecto a los indicadores clave del desempefio.

d)  Enrelacion con el apartado c), el Comité reconoce los notables avances en cuanto al esta-
blecimiento de un nuevo marco de control interno y un nuevo marco de rendicién de cuentas
(que el Comité espera poder examinar a fondo en su reunion de julio de 2014), en los que se
abordan las deficiencias actuales y en los que los directores asumen la responsabilidad de los
aspectos administrativos y financieros de sus tareas. Este es un cambio importante y positivo de
la cultura de la Organizacion.

e) A este respecto, el CCEIS observa también las mejoras introducidas recientemente en los
instrumentos de vigilancia para los directores, en particular el tablero de mandos, que propor-
ciona indicadores financieros y de otro tipo.

f) El CCEIS solicitd y recibi6 ejemplos de cartas de certificacion emitidas por los subdirec-
tores generales y los directores regionales, y recomienda que la OMS formalice ain mas el pro-
ceso de certificacion, bajo los auspicios de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna, para
asegurarse de que la Administracion y la Oficina puedan controlar la recepcién y la firma de las
cartas de certificacion. EI CCEIS reitera asimismo su recomendacion de que los comités regio-
nales figuren entre los garantes del buen funcionamiento del marco de control interno, y su re-
comendacion de ampliar el alcance de las cartas de certificacion/representacion firmadas por los
subdirectores generales y los directores regionales mas alla de los controles financieros.

g) EICCEIS se felicita de que la Oficina de Servicios de Supervision Interna esté contratan-
do a personal suplementario para poder cumplir con su mandato, el cual incluye la cobertura de
la evaluacion.

h)  EI CCEIS sefala dificultades persistentes en relacion con el marco de rendicion de cuen-
tas de la OMS, en particular, las lagunas o ambigiiedades que siguen existiendo en la cadena de
responsabilidades entre la Sede y las oficinas regionales y entre las oficinas regionales y las ofi-
cinas en los paises, y observa que estos problemas deben solventarse.

i) El CCEIS sefiala ademas que la presentacidn de informes sobre los activos fijos y los gas-
tos generales de funcionamiento de la OMS sigue planteando algunos problemas y alienta a la
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Secretaria a que siga aplicando las medidas correctivas que ya ha adoptado a este respecto, co-
mo la integracion total del sistema de gestion de existencias en el Sistema Mundial de Gestién
en todas las regiones.

27. EI CCEIS seguira controlando la pertinencia de los controles internos de la Organizacion.

OFICINA DE CONFORMIDAD, GESTION DE RIESGOS Y ETICA: PROGRESOS
REALIZADOS Y PLAN DE TRABAJO

28.  Tras haber evaluado el marco de control interno y el marco de rendicidn de cuentas, el Comité
examino con gran interés el funcionamiento de la nueva Oficina. Reconocio la importancia estratégica
de su funcién y tomo nota con satisfaccién del ambicioso calendario adoptado para la puesta en préacti-
ca de las principales mejoras, en particular la introduccién prevista del nuevo registro de riesgos a
tiempo para la reunion que el PBAC celebrara en enero de 2015.

29. El CCEIS reconoce la utilidad de la labor de la Oficina y renueva su apoyo a esta iniciativa.
Espera la oportunidad de recibir, en su reunion de octubre de 2014, nueva informacion actualizada
sobre los progresos alcanzados en la elaboracion del registro de riesgos de la OMS. El CCEIS apoya
el calendario propuesto a fin de que el registro de riesgos se elabore con la mayor celeridad posible,
pese a los problemas que se asocian inevitablemente a la puesta en marcha y la aplicacion.

30. El CCEIS subray6 asimismo la necesidad de armonizar el registro de riesgos con el marco de
control interno.

31. El CCEIS estimé que seria conveniente revisar la politica de denuncia de irregularidades de
la OMS, en especial para aclarar algunos aspectos relativos a su definicion general y al alcance que
normalmente deberia tener esa politica, que va mas alla de la proteccion de las personas que denuncian
las irregularidades. Por otra parte, el CCEIS exigird mayores garantias en cuanto a la existencia y la
robustez del proceso de notificacién en relacion con los presuntos casos de fraude y malas préacticas.

32. El CCEIS recomienda que se otorgue gran prioridad a la elaboracion del nuevo cédigo de ética
de la OMS previsto y que se inicien los trabajos correspondientes lo antes posible.

INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LOS SERVICIOS DE SUPERVISION
INTERNA

33.  Teniendo en cuenta el amplio alcance del mandato de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna y la extension de las auditorias, investigaciones y evaluaciones necesarias a nivel de toda la
Organizacion, el CCEIS alienta a la Secretaria a continuar aprovechando las capacidades existentes de
la Oficina. Observa con satisfaccion que la Oficina fue sometida a un examen de garantia de la cali-
dad de sus practicas de auditoria, que fue realizado por PricewaterhouseCoopers de conformidad con
el marco de précticas del Instituto de Auditores Internos. El Comité espera con interés tener conoci-
miento de los planes de la Oficina para poner en préactica las recomendaciones que emanaron de ese
examen. En lo que respecta a las conclusiones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna:

a)  ElI CCEIS observa el alto porcentaje de recomendaciones de auditoria «significativas» en
comparacion con el de recomendaciones de importancia media o baja y sugiere que se revisen y
normalicen, en toda la Organizacion, la metodologia y el sistema de puntuacién que se han utili-
zado para llegar a esta clasificacion. Se deben proporcionar orientaciones mas firmes a los dis-
tintos equipos de auditoria cuando se apliquen los criterios para mejorar la clasificacion de las
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conclusiones ponderadas en funcién de los riesgos, a fin de que la Administracion pueda aplicar
un enfoque mas especifico y establecer prioridades respecto de las medidas que deben adoptarse.

b)  Ademas, el CCEIS recomienda a la Administracion que adopte un plan especifico que
prevea compromisos firmes en relacion con los resultados en materia de aplicacién relativos a
las deficiencias detectadas en los informes de la Oficina, basandose en metas e indicadores con-
cretos para el afio siguiente.

C) El CCEIS esté preocupado por la recurrencia de las deficiencias en los controles, a menu-
do en las mismas esferas, que se mencionan en los informes de la Oficina sobre las oficinas de
la OMS en los paises. Recomienda que los directores regionales informen periédicamente al
respecto a la Directora General, basandose en un conjunto preestablecido de criterios e indica-
dores claros sobre la importancia de esas deficiencias y los riesgos que comportan. ElI CCEIS
espera que se le informe regularmente sobre los avances logrados en esta esfera.

d)  Enopinion del Comité, es necesario racionalizar el ciclo relativo a la rendicién de cuentas
por lo que respecta a la puesta en practica de las conclusiones de los informes de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna. En la actualidad, este ciclo comienza con la publicacion por
la Sede de un informe de auditoria que en Gltima instancia se somete a la Asamblea Mundial de
la Salud, mientras que las medidas correctivas incumben principalmente a las oficinas regiona-
les que, sin embargo, rinden cuentas a los comités regionales respectivos.

VIDEOCONFERENCIA CON LA OFICINA REGIONAL PARA AFRICA AL
OBJETO DE TRATAR ALGUNAS CUESTIONES RELATIVAS AL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y AL CONTROL INTERNO

34. En su reunién del mes de abril de 2014, el Comité celebré una videoconferencia con el director
de administracion y finanzas, el oficial de presupuesto y finanzas y el oficial superior de cumplimiento
de la Oficina Regional para Africa con el fin de examinar la mejor manera de abordar los problemas
relacionados con los controles y el impacto de la reforma en las oficinas regionales.

35. El Comité observé con satisfaccion que el director de administracién y finanzas estaba partici-
pando directamente en los trabajos del equipo de la reforma de la OMS y que la Oficina Regional pa-
recia seguir el mismo rumbo que la Sede en lo tocante al proceso de reforma. El Comité considera que
la plena adhesion y el sentido compromiso de todos los funcionarios regionales con respecto al proce-
so de reforma de la OMS, especialmente a nivel de las oficinas de la OMS en los paises, han sido fun-
damentales para la aplicacion satisfactoria de la reforma en esta Region.

36. EI Comité se sinti6 alentado por las recientes mejoras incorporadas al sistema de control in-
terno, por ejemplo, la completa integracion de la Oficina Regional en el Sistema Mundial de Gestion,
asi como los Utiles esfuerzos desplegados por la Oficina Regional para mejorar el cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria por intermedio de un equipo encargado especificamente de esta tarea
que rinde cuentas directamente al Director Regional.

37. No obstante, el Comité considera que algunas oficinas de pais de la OMS en la Region de Afri-
ca todavia se ven confrontadas a problemas relacionados con la infraestructura, la dotacion de personal
y la financiacion que las hacen vulnerables y propensas a cometer errores en sus operaciones diarias.

38. EI CCEIS sefiala que, hasta el momento, la eficacia de los equipos interpaises de apoyo encar-
gados especificamente de ayudar a las oficinas en los paises a aplicar su programa técnico y adminis-
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trativo ha sido variable en el contexto de las preocupaciones que se siguen expresando en las audito-
rias en relacion con la cooperacion financiera directa, las compras locales, y la gestion de activos fijos.

OTROS ASUNTOS

39. Durante sus reuniones y discusiones, el Comité se refirié a varios otros temas, en particular los
que se indican a continuacion. Fue informado de la estructura, el alcance de los servicios y la situa-
cion financiera de las tecnologias de la informacion de la OMS. Si bien ya existe una estructura de
gobernanza para los proyectos importantes relacionados con las tecnologias de la informacion, como
el Sistema Mundial de Gestion, el Comité observa con preocupacion que la OMS todavia carece de
una estructura de gobernanza apropiada a escala mundial para las tecnologias de la informacion y por
ello recomienda que se colme esta laguna de manera prioritaria.

40. EI CCEIS también considera que la responsabilidad de garantizar la continuidad de las activida-
des institucionales de la OMS todavia esta dispersa y recomienda que se confieran claras competencias
a un alto responsable en este sentido.

41. EI CCEIS recomienda que la OMS determine el valor comercial actual de sus edificios principa-
les dentro de una perspectiva de continuidad en la explotacién.

42. El CCEIS escuch6 con gran interés diversas ponencias sobre el tablero de mandos para la ges-
tion, la pagina web de la reforma, y la plataforma informatica del registro de riesgos.

43. El Comité procedi6 a una serie de modificaciones administrativas con el fin de mejorar su pro-
pio funcionamiento, el acceso puntual a la informacion, la claridad y pertinencia de esta, la adecuacion
de su labor a su mandato y su planificacion anual.

Farid Lahoud (Presidente), Mukesh Arya,
Mary N’Cube, Robert Samels, Steve Tinton.




