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Recomendaciones de auditoria externa e interna:
progresos realizados en la aplicacion

Informe de la Secretaria

1. Conforme a lo solicitado por los miembros del Comité de Programa, Presupuesto y Administra-
cién en la 13.2 reunion del Comité, en enero de 2011," en el presente documento se pone al corriente
al Comité acerca de las medidas adoptadas por la Secretaria para garantizar la plena aplicacion de las
recomendaciones formuladas en los informes de auditoria externa e interna.

CONTROLES INTERNOS Y CUMPLIMIENTO

2. La Secretaria valora las recomendaciones formuladas en las auditorias internas y externas y si-
gue realizando progresos constantes en el mejoramiento de su desempefio en lo que se refiere al con-
trol interno, la gestion de los riesgos y el fortalecimiento de la cultura de observancia y rendicion de
cuentas en toda la Organizacion. El acceso a través del Sistema Mundial de Gestion a una informa-
cién administrativa y de gestion actualizada y relativa al conjunto de la Organizacion ha ofrecido a la
Secretaria y a los auditores internos y externos la posibilidad de identificar, proponer y aplicar mejoras
en el control y de responder mas deprisa a las vulnerabilidades y los riesgos. Asimismo, ha facilitado
la realizacion de auditorias operacionales por conducto de auditorias documentales, sin necesidad de
desplazarse hasta el lugar de que se trate, como se sefiala en el informe actual del Auditor Interno.’

3. Un hito a ese respecto ha sido la ultimacion de la actualizacion del marco de control interno de
la OMS, de un resumen del cual tomd nota el Comité de Programa, Presupuesto y Administracion en
su 19.2 reunién, en enero de 2014.% Para velar por que el marco se aplique de forma congruente e inte-
gral, como lo pidi6 el Comité,* se ha establecido un comité directivo integrado por personal de la Sede
y de las regiones que supervisa y coordina su aplicacion.

4. Para respaldar la implantacién del marco de control interno se estan ultimando una guia para los
administradores y una lista de comprobacion de controles internos. Los instrumentos se basan en me-
canismos ya disponibles en distintos niveles de la Organizacion, y facilitaran a los administradores,

! \/éase el documento EB128/3, punto 4.3 del orden del dia.
2 Documento A67/46.

% Véase el documento EBPBAC19/3.

* Documento EB134/3, parrafo 14.
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dentro de las atribuciones que se les hayan delegado, una conciencia plena de las politicas y procedi-
mientos que corresponda, de los controles de los que son responsables y sobre los que tienen que ren-
dir cuentas, y de los requisitos conexos de seguimiento y presentacion de informes.

5. Se han revisado las delegaciones de atribuciones del Director General a los directores regionales
y subdirectores generales para que abarquen la responsabilidad de respetar el marco de control interno
en las areas de las que son responsables y se mencionen las cartas de representacion que tienen que
firmar todos los directores regionales y subdirectores generales en el contexto del cierre y la auditoria
anual de los estados financieros de la OMS. Ademas, se ha preparado un «pacto de rendicién de cuen-
tas» entre la Directora General y los subdirectores generales en el que se prevén unos objetivos de
desempefio claros, en particular la aplicacion eficaz de controles internos. El nuevo instrumento se
introducird durante 2014.

6. La nueva Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica, que ya ha entrado en funciona-
miento, ha avanzado en la elaboracion de un marco y de procesos de gestion armonizada de los riesgos
para la Organizacién, que en breve se introduciran en el conjunto de la Organizacion. Una identifica-
cién mas robusta y sistematica de los riesgos facilitara la institucionalizacion de los controles adecua-
dos para mitigar los riesgos de que se trate. La Oficina desempefia asimismo la importante tarea de
reforzar la sensibilizacién del personal acerca del cumplimiento y el control, y el conocimiento de esas
cuestiones.

7. La Secretaria sigue preparando procedimientos operativos normalizados, y armonizandolos, e
introducird nuevas mejoras en la gestion del desempefio del personal y el desarrollo de las competen-
cias en todos los niveles. Para corregir las deficiencias del control serd necesario también aumentar
las inversiones en el Sistema Mundial de Gestion y los instrumentos conexos de seguimiento y notifi-
cacion, en particular en la mejora de la validacion y los controles basados en el sistema.

MEDIDAS ADOPTADAS EN RELACION CON LAS RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA

8. En los 12 meses transcurridos hasta marzo de 2014, la Oficina de Servicios de Supervision In-
terna cerrd 16 informes de auditoria, 10 de los cuales databan de antes de 2012.

9. En 2013 se realizaron progresos en lo que se refiere a las recomendaciones de auditoria de larga
data relativas a la gestion y supervision de la Caja del Seguro de Enfermedad del Personal
(10S 09/808); todas ellas, salvo tres, se han dado por cerradas. En algunas oficinas locales, el personal
sigue teniendo problemas para acceder a determinados tratamientos, y se sigue trabajando para esta-
blecer convenios para la evacuacion y la mejora del acceso y la atencién de salud del personal destina-
do sobre el terreno, en particular en la Region de Africa.

10. En la auditoria de la cobertura del seguro mundial en la Sede (I0S 08/779) se evalud si la ges-
tion de la cobertura del seguro comercial de la OMS protegia eficazmente a la Organizacion, y si su
precio era razonable. Para responder a las recomendaciones de esta auditoria ha habido que realizar
consultas con una gran diversidad de partes interesadas y llevar a cabo una revision integral de las po-
liticas de seguros de la OMS en mdltiples esferas. Dada la naturaleza especializada de la cuestion, la

! Desde la ultimacién del informe del Auditor Interno (documento A67/46) se ha seguido avanzando en el cierre de
las auditorias pendientes. EI Auditor Interno proporcionara una actualizacion oral en el marco de las observaciones introduc-
torias que formule ante los 6rganos deliberantes en mayo de 2014.
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Organizacion contratd en 2013 a un especialista en seguros, que encabez6 un pequefio equipo centrado
en la gestion de riesgos en materia de seguros. El nuevo equipo ha emprendido varias iniciativas
transversales que han garantizado la aplicacién de un planteamiento integral. Se prevé que las reco-
mendaciones pertinentes que siguen en curso se ultimaran a tiempo para aplicarlas antes del final
de 2014.

11. La Oficina de Servicios de Supervision Interna considerd que era necesario reforzar los contro-
les en materia de gestion de las licencias y ausencias (I0S 11/878). Desde la publicacion del informe
se han adoptado varias medidas para aplicar las recomendaciones de esta auditoria e instituir los nece-
sarios controles en diferentes niveles. Por ejemplo, se ha fortalecido el seguimiento de las licencias y
las ausencias y se han adoptado medidas en caso de conducta indebida en relacién con las licencias.
Para asegurar que se apliquen todas las recomendaciones es necesario introducir algunos cambios en el
Sistema Mundial de Gestion.

12.  Asimismo, se han seguido desplegando esfuerzos para aplicar las recomendaciones relativas a la
gestion de los viajes (10S 10/846). Se ha prestado especial atencion al mejoramiento de la documen-
tacion y la capacitacion sobre politicas y procesos en materia de viajes. Sin embargo, en algunos ca-
sos queda aun trabajo pendiente, en particular acerca de los asuntos que requieren la introduccién de
mejoras en el Sistema Mundial de Gestion tales como la elaboracion y publicacion de nuevos informes
sobre gestion de los viajes para el Sistema. Ademas, algunas recomendaciones ain no se han aplicado
en su totalidad a la espera de que se examine de nuevo el modo en que la Organizacion desea gestionar
los viajes en el futuro.

13. Desde su establecimiento, el Centro Mundial de Servicios de Kuala Lumpur ha sido objeto de
varias misiones de auditoria. En lo que se refiere a la relativa a las sumas por pagar y por cobrar a los
empleados (IOS 10/847), se estan reforzando los controles acerca de las cuentas personales mediante
la creacion de un equipo especial dentro de la Unidad de Nominas, centrado en el seguimiento de to-
das las cuestiones pendientes relativas a las cuentas personales. Ademas, se estd mejorando la capaci-
dad de notificacion y se estan elaborando sistemas y procesos mas robustos. Se prevé que las reco-
mendaciones restantes de esta auditoria se cerraran en 2014.

14. El planteamiento basado en el riesgo que se ha adoptado para todos los procesos internos relati-
vos a las néminas, recomendado por la auditoria de la gestién de las néminas en el Centro Mundial de
Servicios (10S 12/885), ha contribuido al cierre de varias recomendaciones de auditoria durante el afio
pasado. Los puntos que siguen abiertos requieren soluciones a largo plazo ya que entrafian la intro-
duccién de cambios en otras esferas, por ejemplo la revision de las hojas de pago y de la capacidad de
almacenamiento de documentos electrénicos.

15.  En 2013 se publicaron informes de auditoria relativos a la gestion en el Centro Mundial de Ser-
vicios de los recursos humanos (I0S 12/900), las adquisiciones (I0S 13/926) y las cuentas por pagar
(10S 13/937), y la Comisaria de Cuentas evalu6 los correspondientes procesos de control. Tan alto
grado de escrutinio del Centro demuestra la elevada atencidn que se est& prestando a asegurar que los
riesgos y los controles se manejan adecuadamente en la totalidad de las operaciones.

16. En lo que respecta a las auditorias de pais, los analisis de las recomendaciones de auditoria in-
terna y externa destacan la necesidad de que se aborden mas eficazmente las deficiencias recurrentes
de los controles. Entre las esferas en las que los controles internos no funcionan aun satisfactoriamen-
te en algunas oficinas en los paises figuran las de la gestién de la cooperacion financiera directa, los
servicios de adquisicidn, la gestion de los activos y la gestion de los anticipos (una forma de sistema
de contabilidad financiera utilizada principalmente a escala de pais para los pagos de valores peque-
fios). Asimismo, en varias auditorias se ha observado la necesidad de mejorar la integridad de la in-
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formacidén administrativa, por ejemplo recurriendo a la anotacion y aprobacion proactiva de las
transacciones en el Sistema Mundial de Gestion.

17. Las carencias en esas esferas se estan rectificando mediante las medidas a escala mundial, re-
gional y de pais que se describen en los parrafos siguientes.

18. Las deficiencias en la observancia de los requisitos de presentacion de informes relativos a la
cooperacion financiera directa se corrigen introduciendo un instrumento de notificacion en el Sistema
Mundial de Gestion y mejorando el seguimiento de las oficinas en los paises y los ministerios de sa-
lud, segun corresponda. Se han preparado orientaciones y requisitos adicionales para las propuestas de
cooperacion financiera directa, para asegurar el desglose adecuado de las actividades propuestas y su
justificacion fundamentada, asi como su perfecta correspondencia con las estrategias de la OMS en los
paises y los respectivos planes de trabajo. Con el fin de reforzar la rendicién de cuentas acerca del uso
de los fondos de cooperacion financiera directa, se estan examinando a escala mundial las politicas
pertinentes. En 2014, la Oficina de Servicios de Supervisién Interna llevara a cabo una auditoria del
uso de las contribuciones de cooperacion financiera directa a escala mundial, lo que facilitara la co-
rreccion integral de los problemas relacionados con la cooperacion financiera directa.

19. Hafinalizado la introduccion a escala mundial del nuevo sistema de gestion de activos mediante
cadigos de barras, con lo que la Organizacion ya cumple lo previsto en las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico en esa materia. Sin embargo, a escala de pais persisten algunos pro-
blemas en la gestion de activos, especialmente en la Region de Africa. Entre las medidas aplicadas
para reforzar la rendicion de cuentas en materia de activos fijos figuran la transferencia al Sistema
Mundial de Gestion de los datos relativos a las oficinas regionales y las oficinas en los paises, la crea-
cién de capacidad y la capacitacion del personal que participa en la gestion de los activos, y la aplica-
cion sistematica de procedimientos operativos estandarizados en la gestion de los activos.

20. Algunos de los problemas que plantea la adquisicion de servicios, que en la actualidad corres-
ponden a un 85% de las actividades de adquisicion de la OMS, se pueden atribuir a su enfoque descen-
tralizado, a las dificultades del contexto de operacién de algunas localidades, y a la complejidad gene-
ral de esa esfera. En la actualidad existen varios tipos distintos de contratos de servicios, cada uno de
los cuales esta vinculado a un tipo concreto de adquisicion, en funcién de la naturaleza del servicio
prestado. Si bien reconoce la necesidad de mantener una estrecha relacion entre la adquisicion de ser-
vicios y las necesidades programaticas, la Secretaria esta redefiniendo las politicas relativas al uso de
los diferentes tipos de contratos de servicios y a los procedimientos de aprobacién conexos, con el fin
de mejorar la gestion de los riesgos. Al mismo tiempo, se estd mejorando la calidad de las solicitudes
capacitando al personal y proporcionandole orientaciones, asi como mejorando las medidas de obser-
vancia. En el marco del proyecto de transformacion del Sistema Mundial de Gestion se examinaran
asimismo los puntos de control de los procesos de adquisicion.

21. Unaimportante novedad a escala regional ha sido el establecimiento de unidades de observancia
en varias regiones, con la funcién de respaldar al personal y de realizar verificaciones de la observan-
cia en esferas de gran riesgo.

22. El fortalecimiento del seguimiento y la supervision de las cuentas de adelantos realizados
en 2013 continuara a lo largo de 2014. Un puesto de la Sede tiene ahora la responsabilidad de super-
visar la situacion de la conciliacion mensual y de colaborar con las oficinas regionales para aumentar
al maximo posible el nimero de cuentas cuyas conciliaciones se ultiman puntualmente sin que ningun
punto atrasado quede pendiente. Al final de diciembre de 2013, la observancia de 625 cuentas de ade-
lantos era del 92%. En 2014 se ultimara un nuevo analisis del uso de las cuentas de adelantos en el
conjunto de la OMS, para mejorar la puntualidad de las conciliaciones, reducir al minimo las transac-
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ciones ingresadas mediante adelantos (para articulos de poco valor y adquisicién esporadica) y tam-
bién para aclarar y aplicar las politicas y procedimientos.

23. En la Region de Africa se siguen realizando progresos para cerrar las recomendaciones de audi-
toria mediante la aplicacion de un mecanismo interno mas robusto de seguimiento y respaldo a las ofi-
cinas en la ejecucion de las medidas que propician el reforzamiento del entorno de control. De los
cinco informes de auditoria ultimados en 2012 (oficinas de pais en Angola — 10S 11/872, Uganda —
IOS 12/883, Republica Centroafricana — 10S 12/891, Mozambique — 10S 12/903 y Oficina Regional
para Africa — 10S 11/874), se ha cerrado el informe de auditoria de Uganda y todos los demas se ce-
rrardn a mediados de 2014, salvo el de la Republica Centroafricana, en la que la emergencia en curso
centra la atencién del personal de la oficina en el pais. Se ha progresado también considerablemente
en la respuesta a las auditorias mas recientes; se ha cerrado recientemente la auditoria de Guinea
(10S 12/904) y se prevé cerrar pronto las de Liberia (I10S 12/908) y Senegal (10S 13/921).

24. En la Region del Mediterraneo Oriental siguen abiertos dos informes de auditoria emitidos en
2012: examen del entorno de control interno en la Oficina Regional para el Mediterraneo Oriental
después de la implementacion del Sistema Mundial de Gestion (I0S 12/893), y auditoria de la Oficina
de Enlace de la OMS en Somalia (I0S 12/897). EIl primero esta a punto de darse por cerrado, pues
solo siguen pendientes tres recomendaciones, pero en el segundo siguen abiertas varias observaciones.
Para reforzar la capacidad de corregir los problemas de observancia y control, segin se recomienda en
la auditoria, en la Oficina Regional se ha establecido un puesto, al que se ha asignado un funcionario
cuyo trabajo abarcara Djibouti, Somalia, el Sudan y el Yemen, en reconocimiento de los problemas
gue afrontan esos paises como consecuencia de la desestabilizacion provocada por los conflictos
internos.

25. La Comisaria de Cuentas (Presidenta de la Comisién de Auditoria de la Republica de Filipinas)
ha completado los dos primeros afios de su mandato de cuatro. Se han realizado auditorias en la Sede,
el Centro Mundial de Servicios y cinco oficinas regionales (del Pacifico Occidental en 2012; de Afri-
ca, del Mediterraneo Oriental y de Europa en 2013; y de Asia Sudoriental en 2014) y cinco oficinas en
los paises (Bangladesh, Filipinas, Ghana, Sudan y Turquia).

26. En esas visitas, la Comisaria de Cuentas ha obtenido informacion de todos los niveles de la Or-
ganizacion en el marco del examen que realiza para certificar el informe financiero correspondiente al
afio que finaliza el 31 de diciembre de 2013. En el informe que la Comisaria de Cuentas somete a la
67.2 Asamblea Mundial de la Salud figuraran los asuntos mas destacados de las cartas sobre asuntos
administrativos y la situacion de las recomendaciones precedentes.*

EL CAMINO A SEGUIR

27. La Secretaria se ha comprometido a abreviar el tiempo necesario para cerrar las auditorias. Sin
embargo, resulta complejo poner en préctica unas pocas recomendaciones de largo alcance que exigen
la introduccién de importantes cambios normativos, inversiones financieras, modificaciones sistémicas
0 consultas con un amplio grupo de partes interesadas. En esos casos, no siempre se pueden adoptar
las medidas necesarias en plazos breves. Especialmente en lo que se refiere a las auditorias a escala de
pais, las circunstancias dificiles en las que a veces opera la OMS sobre el terreno pueden entorpecer el
ritmo al que se pueden procesar las recomendaciones de auditoria. Ademas, es inevitable que transcu-

! Documento A67/45.
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rra cierto tiempo entre el momento en que se adopta la decision de mejorar los controles, se ponen en
practica las medidas necesarias y se observan las repercusiones de esas medidas.

28. Varias esferas de control interno tales como la observancia de los requisitos de presentacion de
informes de cooperacion financiera directa son responsabilidad comun de las oficinas de la OMS en
los paises y los Estados Miembros de que se trate. Por consiguiente, la correccion apropiada de las
faltas de observancia que puedan sefialarse exigirian el despliegue de esfuerzos conjuntos. Se trata de
una situacion problematica, en particular para las operaciones en los paises que sufren emergencias
complejas y en los Estados fragiles, donde los riesgos operacionales para la OMS son inevitablemente
superiores, pero donde es mas necesario aun prestar apoyo a las necesidades sanitarias de las pobla-
ciones afectadas.

29. La Secretaria reconoce que sigue siendo necesario adoptar nuevas medidas para velar por que el
marco de control interno se aplique en el conjunto de la Organizacién de forma integral. Sin embargo,
el compromiso con la mejora es firme, como lo ha expresado en varias ocasiones la Directora General.
Muchas iniciativas estan en curso para afrontar los retos que se plantean en todos los niveles y funcio-
nes, a saber, el mejoramiento del seguimiento de todas las recomendaciones de los informes de audito-
ria, la formalizacion de los instrumentos y las précticas de manejo de los riesgos, la introduccion
del Marco de Control Interno revisado, la transformacion del Sistema Mundial de Gestion, la mejora
de la comunicacion y los planes de capacitacion, y el refuerzo de los procedimientos operativos nor-
malizados.

INTERVENCION DEL COMITE DE PROGRAMA, PRESUPUESTO Y
ADMINISTRACION

30. Seinvita al Comité a adoptar el informe.




