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 محقــق وظيفــة تشــمل لهــا، المــوظفين اســتقدام علــى العمــل الجــاري المقترحــة الجديــدة والوظــائف المشــاريع. مراجعــات
 اســتعراض مجــال فــي المتزايــد العمــل عــبء متطلبــات لتلبيــة )الفنيــة( المهنيــة الفئــة مــن أخــريين ووظيفتــين إضــافي
 .الفريق حجم زيادة لدعم إضافية إدارية ةووظيف والتقييم، الأداء

 فـي الداخلية المراقبة مجال في والفعالية التغطية زيادة إلى رامية تشغيلية تحسينات إدخال المكتب وواصل -٧
 أجـل مـن بالمكتـب الخـاص المخـاطر تقـدير نمـوذج تنقـيح فـي الاسـتمرار التحسينات وشملت المتاحة. الموارد حدود
 إجـراء فـي المتبعـة الـنهج وضـع وإعـادة المخـاطر؛ مسـتويات أعلـى تشـهد التـي لمجـالاتل المـوارد تخصيص تحسين

 نظــام واســتخدام العمليــات، امتثــال مــن بــالتحقق تتعلــق مــوجزة تقــارير واعتمــاد والتشــغيلية الوظيفيــة المهــام مراجعــات
 .الإلكترونية العمل أوراق على قائم إداري

 مكتــب تعزيــز بشــأن العامــة المــديرة عليهــا وافقــت التــي الخطــة مــن الثانيــة المرحلــة تنفيــذ المكتــب ويواصــل -٨
 لــه. يُتوقــع كــان ممــا أبطــأ بوقــع يحــدث ذلــك كــان وإن الحاليــة، الثنائيــة فــي كبيــر حــد إلــى الداخليــة المراقبــة خــدمات
 ولجنـــة الخــارجي الحســابات ومراجـــع الأعضــاء الــدول عنهـــا أعربــت التــي القلـــق بــدواعي إقــراراً  الإجـــراء هــذا ويــأتي
 وفيمـا القطريـة. للمكاتـب المراجعـة تغطيـة منهـا بـأمور يتعلـق فيمـا المراقبـة، مجال في الاستشارية المستقلين الخبراء
 بإضـافة البرمجيـة التقنيـة المكتـب طاقـة فـي أكبـر زيـادة تحقيـق إلى البشرية الموارد خطة تدعو ،٢٠١٤ عام يخص
 .للمنظمة التقييم سياسة تطبيق عن الناتج المتزايد لالعم عبء متطلبات لتلبية الفنيين الموظفين من اثنين

 تغطيــــة حجــــم زيــــادة مــــن المكتــــب تمكــــين إلــــى ٢٠١٣-٢٠١٢ الثنائيــــة فــــي البشــــرية المــــوارد تعزيــــز وأدى -٩
 العامــة والمشــكلات الضــعف مــواطن عــن كثيــرة ببيِّنــات العليــا الإدارة بتزويــد لــه والســماح للمنظمــة القُطريــة المكاتــب
 المراقبـة إطـار تعزيـز إلـى الداخليـة المراقبـة لبيئـة أكبر اهتمام إيلاء وأدى عالمية. حلول إيجاد تلزمتس التي المتكررة
 .العامة المساءلة يحسن وسوف الداخلية

 دولار مليــــون ١٢,٧ بنحــــو ٢٠١٥-٢٠١٤ للثنائيــــة المكتــــب عمــــل خطــــة لتنفيــــذ اللازمــــة الميزانيــــة وتقــــدر -١٠
 فــــي شــــغلها والمُزمــــع ٢٠١٣ عــــام فــــي شُــــغلت التــــي الجديــــدة ظــــائفالو  الحســــبان فــــي الــــرقم هــــذا ويأخــــذ أمريكــــي.

 مــن التكــاليف المكتــب يســترد ذلــك علــى وعــلاوة الفعليــة. والتكــاليف الفعلــي المــوظفين عــدد فــي والزيــادة ٢٠١٤ عــام
 المكتـب لهـا يـؤدي التـي الأخـرى العالميـة الصـحة منظمـة وكيانـات ١زالأيد لمكافحة المشترك المتحدة الأمم برنامج
 الأدوية). لشراء الدولي والمرفق الإلكتروني للحساب الدولي المركز (مثل المراجعة مهام

 والتقييم المراجعة
 البرمجيـــة الميزانيـــة وســـتحدد النتـــائج. علـــى القائمـــة الإدارة بمبـــدأ المنظمـــة فـــي الإداريـــة العمليـــات تسترشـــد -١١

 عليهـا بنـاءً  المنظمـة سـتعمل التي راتيجيةالاست والتوجهات الأعمال جدول المنظمة إصلاح وعملية ٢٠١٥-٢٠١٤
 المخاطر إدارة عمليات وتحسين تقييم المكتب وسيواصل المتوسط. الأجل في النتائج تحقيق عن للمساءلة وتخضع

 علـــى القائمـــة الإدارة إطـــار فـــي تجـــرى التـــي والتقييمـــات المراجعـــات خـــلال مـــن وذلـــك الشـــؤون، وتصـــريف رقابـــةوال
 وبـدء الداخليـة، الرقابـة إطـار تنفيـذ مثـل مهمـة مبادرات أن على المخاطر؛ على قائمة ملالع خطة وستظل النتائج.
 يُسترشـد تركيز محور أيضاً  ستظل العالمية الصحة لمنظمة الإداري الإصلاح وأثر المؤسسية، المخاطر إدارة تنفيذ
 .٢٠١٤ لعام به

                                                           
 .)٥(ف ٥م (الفنية) المهنية الفئة من واحدة وظيفة الأيدز لمكافحة المشترك المتحدة الأمم برنامج حالياً  يُموّل    ١
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 عنـــد والمســـاءلة المســـؤولية لمراكـــز فـــيالجغرا الانتشـــار المكتـــب ويراعـــي لامركـــزي. بهيكـــل الأمانـــة وتتمتـــع -١٢
 والتحقيق الحسابات (مراجعة الثلاثة عمله لمجالات النسبية الأولويات يراعي كما أولوياتها. وتحديد أعماله تخطيط
 علـى عامـاً  تقسـيماً  تقُسّـم مـوارد تخصـيص إلـى الـنهج هـذا ويفضـي بهـا. يضـطلع التـي التخطـيط عمليـة في والتقييم)

 وتخصــيص التقيــيم. ثقافــة تعزيــز إلــى الراميــة المبــادرات علــى خاصــة بصــفة وتركــز التشــغيلي، لــدعموا البــرامج، أداء
 تقطــع قــد التــي المتوقعــة غيــر للأحــداث للاســتجابة اللازمــة المرونــة لتــوفير الخطــة فــي متأصــل أمــر الاحتياطيــات

 .تؤخرها أو المقررة أعماله

 مســتويات أعلــى فيهــا توجــد التــي المجــالات علــى يركــز المتاحــة مــوارده اســتخدام أن المكتــب يضــمن ولكــي -١٣
 أولويـات تحديـد عنـد صـدرت التـي المهنيـة الأحكـام يؤيـد النمـوذج وهـذا .المخـاطر تقـدير نمـوذج يتبـع فهو المخاطر
 قاعــدة علــى القــائم المراجعــة نطــاق وهــي: ألا أساســية، عناصــر ثلاثــة مــن النمــوذج ويتــألف الســنوية. العمــل خطــة
 دومـاً  المطبقـة المخـاطر تـرجيح بارامترات من ومجموعة العامة؛ الإدارة مخاطر وسجل العالمي رةالإدا نظام بيانات
 المكتــب ويعكــف ١.محــددة خطــر عوامــل إلــى اســتناداً  أخــرى فــرز عمليــة وإجــراء النســبية؛ المخــاطر ترتيــب لتحديــد
 صـعيد علـى المسـتوى اليـةالع للمخـاطر ”٢٠١٤ لعام المقترحة العمل خطة تغطية لنطاق خريطة وضع على أيضاً 

 فــإن ولــذا إعــدادها. يــتم متــى مســتوىً  الأدنــى المخــاطر وســجلات ١٣٣/١٠ت م الوثيقــة ملحــق فــي الــواردة "المنظمــة
 للمخــاطر التصــدي أن مــن التأكــد بشــأن تعليــق عــن يســفر أن ينبغــي نتــائج مــن بــذلك يتعلــق ومــا العمــل خطــة تنفيــذ
 .الداخلية المراجعة أنشطة لخلا من فعال، نحو على يتم المستوى العالية

 القُطريـة، بالمكاتـب الخاصـة المخـاطر تغطيـة ٢٠١٤ عـام خـلال سيواصـل المكتـب أن رغـم البرامج. أداء -١٤
 والمكاتـــب الرئيســـي المقـــر فـــي الأولويـــة ذات المختـــارة البـــرامج بعـــض أداء مراجعـــة علـــى التركيـــز زيـــادة يعتـــزم فإنـــه

 الإدارة دعـم واسـتعراض البـرامج أداء اسـتعراض بـين المراجعـات ستجمع ،حجماً  الأكبر البرامج حالة وفي الإقليمية.
 المكتب يمكِّن القُطرية، المكاتب مستوى على فعاليته أثبت الذي المتكامل النهج هذا أن ثبت وقد التشغيلي. والدعم
 مـن المتوقعـة نتـائجال تحقيـق تعرقـل أن يمكـن التـي المسـائل مـن ذلك وغير والتشغيلية البرمجية المخاطر تحديد من

 أداء لاســــتعراض الانطــــلاق نقطــــة القطــــري المكتــــب أو البرنــــامج عمــــل خطــــة مــــن المكتــــب ويتخــــذ محــــددة. بــــرامج
 الصلة. ذات المخاطر من للحد عمله يتعين ما تقدير المكتب يتولى الأداء، مشكلات تحدَّد أن وبمجرد البرنامج.

 تنفيــذ لــدعم المنظمــة داخــل تعمــل معلومــات ونظــم تيةولوجيســ وماليــة إداريــة نظــم هنــاك التشــغيلي. الــدعم -١٥
 والسياسـات واللـوائح القواعـد يضـم داخليـة رقابـة هيكـل ضـمن الشـاملة والوظـائف النُظم هذه تعمل أن ويلزم البرامج.

 أجــل مــن اقتصــادي نحــو وعلــى وفاعليــة بكفــاءة الهيكــل هــذا عناصــر تعمــل أن ذاتــه الوقــت فــي ويلــزم والإجــراءات.
 تقيـيم لـدعم الأمانـة مع العمل المكتب وسيواصل المتوخاة. النتائج تحقيق وهي ألا للمنظمة، الرئيسية مةالمه تيسير

 .الاقتضاء عند المؤسسية، المخاطر إدارة تنفيذ وبدء الداخلية الرقابة لإطار الامتثال

 تــوفير أجــل مــن الابتكاريــة العمــل وســائل اســتخدام المكتــب سيواصــل ،٢٠١٤ لعــام الأولويــات تحديــد وعنــد -١٦
 للمهـــام تشـــغيلية استعراضـــات خـــلال مـــن الشـــاملة ووظائفهـــا للمنظمـــة التابعـــة القُطريـــة المكاتـــب لعمليـــات التغطيـــة
 على السيطرة نماذج ربط وسيجري العالمي. الإدارة نظام وبيانات أدوات بواسطة الرئيسي المقر من تُجرى الوظيفية
 المخـاطر، مسـتويات أعلـى فيهـا توجـد التـي المجـالات لتحديـد لمكتـبا وضعها التي العالمي الإدارة لنظام المخاطر
 علـــى التركيـــز وزيـــادة ؛وتحليلهـــا البيانـــات اســـتخراج فـــي والتوســـع الإنشـــاء؛ قيـــد والمســـاءلة الداخليـــة المراقبـــة بـــأُطر

 .الشاملة الوظائف في والضوابط الامتثال

                                                           
 تتضـمن قائمة الوثيقة هذه ملحق في وترد ،EBPBAC13/4 الوثيقة في المخاطر يرتقد لنموذج تفصيلاً  أكثر وصف يرد    ١

 .المخاطر تقدير نموذج بارامترات
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 الكبيـرة المخـاطر تحديـد تـم أنـه مـن دالتأكـ المكتـب سيواصـل ٢٠١٤ عـام فـي المؤسسـية. المـوارد تخطيط -١٧
 مـن جـزءاً  ذلـك باعتبـار الملائمـة، الرقابـة إجـراءات بواسطة لها التصدي يتم أنه ومن العالمي الإدارة بنظام المحدقة

 العامة. الرقابة بيئة

 علـى المكتـب عكـف التقيـيم، سياسـة علـى ٢٠١٢ مـايو /أيـار فـي التنفيـذي المجلـس بموافقة عملاً  التقييم. -١٨
 سياسـة إطـار في التقييم نواتج واستخدام والمسؤوليات الأدوار توضيح مواصلة بغرض جديدة توجيهية مبادئ عوض

 معـايير باتباع ٢٠١٤ عام في المكتب سيجريها التي التقييمات مواضيع اختيار وسيتم المنظمة. نطاق على للتقييم
 للـــدول وإرشـــادات ١لامركزيـــة تقييمـــات جراءبـــإ التكليـــف بشـــأن الحاليـــة الخطـــط المكتـــب وســـيراعي ونوعيـــة. كميـــة

 .المنظمة في العامة الإصلاح عملية من جزءاً  باعتبارها المسألة هذه بشأن الأعضاء

 التحقيقات
 وقوعهـــا. عنـــد للقواعـــد المخالفـــة الأنشـــطة وســـائر المخالفـــات فـــي الاشـــتباه عنـــد التحقيقـــات المكتـــب يُجـــري -١٩

 المسؤول الوظيفي الملاك تعزيز تم وقد إرجائها. أو مؤقتاً  المقررة راجعةالم أعمال وقف أحياناً  النشاط هذا ويتطلب
 مــوارد علــى الطلــب زيــادة إلــى أدت قــد بالمضــايقات تتعلــق التــي المــزاعم فــي التحقيــق ولكــن التحقيــق، وظيفــة عــن

  الماضية. السنوات تقارير في إليه أُشير الذي النحو على والبشرية، المالية المكتب

 نتـائج تقـدَّم ثـم أحيانـاً، خـارجيين خبـراء وبمسـاعدة الداخليـة الفرز عملية بعد التحقيقات تُجرى ،اللزوم وعند -٢٠
 يلــزم الــذي الإجــراء فــي يبــت لكــي المعنــي الإقليمــي المــدير إلــى الاقتضــاء حســب أو العــام، المــدير إلــى التحقيقــات

  اتخاذه.

 التنفيذ
ـــذ المكتـــب يرصـــد -٢١ ـــة الإدارة نـــتكا إذا ممـــا ليتأكـــد توصـــياته جميـــع تنفي ـــا الإدارة أو المعني  اتخـــذت قـــد العلي

 بالمكتــب الخاصــة التتبــع بيانــات قاعــدة وتقــدم بشــأنها. إجــراء اتخــاذ عــدم بمخــاطر قبلــت أنهــا أم بالفعــل الإجــراءات
 توصـيات مـن توصـية كـل رصـد يسـهل ممـا المفتوحـة، التوصـيات جميـع بخصـوص العليـا الإدارة إلـى دوريـة تقارير

 المكتـب سيواصـل الأعضاء، الدول بها أدلت معينة تعليقات على ورداً  فعالاً. تنفيذاً  وتنفيذها أوثق بصورة المراجعة
 خطـة توجهـه نهـج واتبـاع ،"الكبـرى الأولويـة" ذات التوصـيات إغـلاق يسـتغرقها التـي المـدة تقليـل علـى جاهـداً  العمل
 .٢٠١٤ عام من بدايةً  وحةالمفت للتوصيات أدق متابعة من كجانب توصية كل عن التبليغ في عمل

 التنسيق
 تنفيـــذ لتيســـير وخصوصـــاً  الخــارجي، الحســـابات مراجـــع مــع وثيقـــة عمـــل علاقــات إقامـــة المكتـــب سيواصــل -٢٢

 وتجنـب المراجعـة أعمـال تنسـيق أجـل مـن الدوريـة الاجتماعـات وسـتعقد .٢٠١٤ عـام فـي الحسـابات مراجعـة خطـط
 المكتـب فـي والتقييم الداخلية المراقبة لخدمات العام المراجع مع وثيق اتصال على المكتب وسيظل الجهود. ازدواج
 مجـال فـي المـذكور الصـحي المكتـب عمـل علـى المكتـب يعتمـد حيـث الاقتضاء، حسب الأمريكية، للبلدان الصحي
 الأخــرى المتحــدة الأمــم وكــالات مــع التواصــل علــى أيضــاً  المكتــب ويواظــب الأمــريكتين. إقلــيم فــي المخــاطر تغطيــة

                                                           
 لكــي الأعضــاء الــدول علــى والمقترحــة إجراؤهــا المزمــع التقييمــات تفاصــيل علــى للاطــلاع ١٣٤/٣٨ت م الوثيقــة انظــر    ١

 .المنظمة في المتبعة التقييم لسياسة وفقاً  فيها، تنظر
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 المراجعـة خـدمات ممثلـي اجتماعـات خـلال من الدولية والمنظمات المتحدة الأمم لمنظومة التابعة الأخرى توالهيئا
 .الدوليين المحققين ومؤتمر بالتقييم المعني المتحدة الأمم وفريق للحسابات الداخلية

 إليهــا وســيقدم ،المراقبــة مجــال فــي الاستشــارية المســتقلين الخبــراء لجنــة مــع التــام تعاونــه المكتــب وسيواصــل -٢٣
 المشـورة بإسـداء مكلفـة اللجنـة وهـذه والتقييم. المراجعة عن تقاريره من المطلوبة والنسخ السنوية عمله خطة تفاصيل
 الطلـب. عند العام المدير وإلى التنفيذي، للمجلس التابعة والإدارة والميزانية البرنامج لجنة إلى المراقبة مسائل بشأن
 .ومحفوظاتها المنظمة ملفات جميع على تطلع أن المراقبة مجال في الاستشارية تقلينالمس الخبراء للجنة ويحق

  للتشغيل المستمر التحسين
 تنميــة علــى تركـز داخليــة مشـاريع خــلال مـن التشــغيلي أدائـه تحســين إلـى الراميــة جهـوده المكتــب سيواصـل -٢٤

 وتنسَّـق والإجراءات. المنهجيات تطوير ىوعل الصلة، ذات التوجيهية والمبادئ السياسات وتحسين الموظفين قدرات
 للوصـول مسـتمر نحـو علـى التحسـين مشـاريع وتنفَّذ الداخلي، للتخطيط اجتماعات خلال من دورياً  المراجعة أعمال
 الأمثل. الحد إلى الموارد واستخدام بالجهود

 إصـلاح عمليـة اضأغـر  يجسد ٢٠١٤ عام خلال الداخلية المراقبة لخدمات المزمع التعزيز في والاستمرار -٢٥
 ملاءمــة إلــى العــام الاطمئنــان تعزيــز فــي المتمثــل الأجــل الطويــل للغــرض ســليماً  أساســاً  يشــكل أن وينبغــي المنظمــة،

 .القُطري الصعيد على والرقابة المخاطر بيئة

 فــي حاليــاً  يُســتخدم برنــامج وهــو الحســابات، مراجعــة ببرمجيــات يعنــى تجاريــاً  متــاح برنــامج المكتــب وطبــق -٢٦
 الإدارة لشــؤون تعزيــزاً  الداخليــة الحســابات مراجعــة وظــائف مــن الكثيــر لأداء الخــاص القطــاع وهيئــات المتحــدة الأمــم

 عمليــات توثيــق جــودة تحســين علــى البرمجيــات هــذه تعمــل أن وينبغــي المهــام. فــرادى مــن يُنفــذ مــا وإتمــام والتخطــيط
 .لمنجزةا الأعمال تسجيل وفعالية والتقييم، والتحقيق، الحسابات، مراجعة

 الــداخليين، الحســابات مراجعــي معهــد نشــرها التــي الدوليــة المهنيــة للممارســات العــام المكتــب امتثــال ولتقيــيم -٢٧
 تقيـــيم وســـيعقبه ،٢٠١٣ أكتـــوبر الأول/ تشـــرين - ســـبتمبر أيلـــول/ فـــي الجـــودة لضـــمان ذاتيـــاً  تقييمـــاً  المكتـــب أجـــرى
 المعهد. معايير وفق صحته يدعم خارجي

 والإدارة والميزانية البرنامج لجنة نم المطلوب الإجراء
 .التقرير بهذا علماً  الإحاطة إلى مدعوة والإدارة والميزانية البرنامج لجنة -٢٨
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  الملحق
 البارامترات :المخاطر تقدير نموذج

 
 اتالبــارامتر  أكثــر بوصــفها ورجحهــا المراقبــة، تســتدعي التــي التاليــة الخطــورة عوامــل الداخليــة المراقبــة مكتــب اختــار
 المنظمـة بتحقيـق تتعلـق التـي المخـاطر علـى الميزانيـة) مراكـز مسـتوى (على المراجعة قيد كيان أي أثر بتقييم صلة

 :لأغراضها
 

 الإقليمية والمكاتب الرئيسي للمقر الميزانية مراكز
 
 ٢٠١٣١-٢٠١٢ الثنائية ميزانية 
 الآن) (حتى ٢٠١٣-٢٠١٢ الثنائية ميزانية تنفيذ معدلات 
 الخارجي الحسابات ومراجع الداخلي الحسابات مراجع أجراها التي لسابقةا المراجعات  
 بالصحة المتعلقة للألفية الإنمائية الأهداف بلوغ دعم 
 البرمجية الميزانية في بعددهم مقارنة الموظفين عدد  
 متاحة البيانات هذه كانت إذا البرمجية، بالميزانية مقارنة العمل خطط مهام أهم عدد 
 السابقتين الثنائيتين مدى على الميزانية مةقي اختلاف  
 الدولية) الشفافية (منظمة ٢٠١٢ الفساد إدراك مؤشر 
 الدولي) البنك - الهشة للأوضاع المتسقة (القائمة الهشة الدول 
 المتبقية المخاطر بشأن السابقة المراجعات واستنتاجات نتائج 
 (التحقيقات) السابقة الرقابية التقارير 
 المحددة القلق مصادر دارة/الإ تعليقات. 
 

 :يلي ما تشمل وهي للمنظمة، التابعة القُطرية المكاتب تخص إضافية بارامترات وهناك
 
 للمنظمة) التابعة القُطرية المكاتب (رؤساء مناصبهم في الرئيسيين الموظفين ءبقا مدة طول 
 الفرعية المكاتب عدد 
 يدزلأا لمكافحة العالمي الصندوق من ثانوي مستفيد أو انحين/الم المتعددة الاستئمانية الصناديق في المشاركة 

 والملاريا والسل
 

  :الشاملة الوظيفية المجالات على المطبقة البارامترات
 
 الأثر - المخاطر تقدير - المؤسسية المخاطر سجل 
 الاحتمالات - المخاطر تقدير - المؤسسية المخاطر سجل 
 المتبقية المخاطر بشأن السابقة المراجعات واستنتاجات نتائج 
 (التحقيقات) الخاصة المراجعة مخاطر 
 الاستثمار مستوى /النفقات 
 (ذاتي) الأتمتة مستوى 
 (ذاتي) المتأصلة المخاطر 
 (التحقيقات) الخاصة المراجعة مخاطر 
 المحددة. القلق مصادر الإدارة/ تعليقات  

=     =     = 
                                                           

 .العالمي الإدارة نظام من ٢٠١٥-٢٠١٤ للثنائية المقررة الميزانية بعد ترد لم    ١


