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1. El presente informe incluye los informes y las notas de la Dependencia Comun de Inspeccion
(DCI) del sistema de las Naciones Unidas publicados desde el informe mas reciente de la Secretaria al
Comité de Programa, Presupuesto y Administracion.! Este ciclo anual de examen abarca el periodo
comprendido entre octubre de 2022 y diciembre de 2023. A finales de 2022, la DCI public6 una nota y,
en 2023, cinco informes,? dos de los cuales no eran pertinentes para la OMS.2® Ademas, la DCI ha pu-
blicado tres informes méas en 2024 (si bien estan numerados en la serie de 2023), uno de los cuales no
es pertinente para la OMS. Los dos informes que se consideran pertinentes para la OMS se presentaran
en el informe de la Secretaria a la 42.2 reunion del Comité que se celebrard en mayo de 2025.

2. La Secretaria sefiala que, durante 2022, la finalizacion de los exdmenes por la DCI sufrié demoras
debido a que la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) retraso o interrumpio su labor.
A causa de ello, varios exdmenes se completaron en 2023.

3. La nota de 2022 y los informes de 2023 que son pertinentes para la OMS ya se han publicado
desde el informe de la Secretaria de 2023 y se incluyen en el presente informe. Son los siguientes: el
Examen de las medidas y los mecanismos para hacer frente al racismo y la discriminacion racial en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas: gestion para lograr la eficacia institucional (docu-
mento JIU/INOTE/2022/1/Rev.1), el Examen de los mecanismos internos de apelacion en la fase pre-
contenciosa a disposicion del personal de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (docu-
mento JIU/REP/2023/2), el Examen de los marcos de rendicion de cuentas en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas (documento JIU/REP/2023/3) y el Examen de las politicas y practicas
de salud mental y bienestar en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (docu-
mento JIU/REP/2023/4).

4, Ademas, la Secretaria presenta aqui sus observaciones iniciales sobre los informes publicados
recientemente por la DCI para la JJE, quien, a su vez, las incorpora al conjunto de observaciones for-
muladas por los organismos de las Naciones Unidas en un documento que posteriormente publica la JJE

1 Documento EBPBAC38/6.

2 Todos los informes y las notas de la DCI estan disponibles en la pagina https://www.unjiu.org/es/content/informes
(consultado el 26 de marzo de 2024).

3 Documentos JIU/REP/2023/1 (Revision de la gestion y la administracion del Fondo de poblacion de las Naciones
Unidas) y JIU/REP/2023/5 (Examen de la gestién y administracion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agri-
culturay la Alimentacion).
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y que puede consultarse en la pagina de informes del sitio web de la DCI, en la seccion de observacio-
nes.!

APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LA SECRETARIA

5. En los parrafos 6 a 27 que figuran a continuacion se resefian el examen por la Secretaria de los
progresos realizados para aplicar las recomendaciones dirigidas a las jefaturas ejecutivas de las organi-
zaciones de las Naciones Unidas que figuran en los informes de la DCI publicados durante el periodo
comprendido entre octubre de 2022 y diciembre de 2023 que guardan relacion directa con la Organiza-
ciény, en su caso, los progresos realizados para aplicarlas.

Examen de las medidas y los mecanismos para hacer frente al racismo y la discriminacion
racial en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas: gestion para lograr la
eficacia institucional (documento JIU/NOTE/2022/1/Rev.1)

6. Recomendacion 1 de la DCI: a més tardar para junio de 2024, las jefaturas ejecutivas de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian colaborar, en el marco de la JJE, con el
fin de establecer un conjunto comun de categorias para la autoidentificacion voluntaria del personal
que permita supervisar, analizar, evaluar y notificar los progresos y los logros en la consecucion de los
objetivos de igualdad, equidad, diversidad e inclusion en la lucha contra el racismo y la discriminacion
racial. La Secretaria, si bien sefiala que esta recomendacion no es competencia exclusiva de la OMS,
valora positivamente el establecimiento de un conjunto comun de categorias para la autoidentificacion
voluntaria en el sistema de las Naciones Unidas y contribuira a cualquier iniciativa interinstitucional que
resulte de esta recomendacion. La Secretaria esperara a que la JJC proporcione mas orientaciones al
respecto y sefiala que, posiblemente, sea necesario celebrar mas debates interinstitucionales en el futuro.

7. Recomendacién 2 de la DCI: las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian indicar a sus respectivas unidades de formacion y aprendizaje que elaboren
y apliquen un plan de formacidn integrado y de amplia repercusién para mejorar la sensibilizacion, el
aprendizaje y el desempefio que responda a las necesidades del personal encuadrado en diversas cate-
gorias, niveles y funciones, a fin de hacer frente a todas las formas y modalidades de racismo y discri-
minacion racial en el lugar de trabajo. La Secretaria, en colaboracion con otras organizaciones de las
Naciones Unidas, pondréa en marcha un curso de formacién obligatorio sobre competencias culturales y
lucha contra el racismo para mejorar los conocimientos y el desempefio y para hacer frente a todas las
formas y manifestaciones de racismo y discriminacion racial en el lugar de trabajo. Desde 2018, se
vienen llevando a cabo actividades de concienciacion sobre sesgos inconscientes para los miembros de
los comités de seleccidn de personal y, en la plataforma de aprendizaje electrénico de la OMS, se ofrecen
cursos en linea de autoformacion sobre lucha contra el racismo. Ademas, la Organizacion preve integrar
los principios, las prioridades y las metas en materia de diversidad, equidad e inclusién en otros cursos
de formacidn pertinentes y ofrecer mas oportunidades para mejorar las capacidades del personal, como
talleres sobre equidad racial y no discriminacion.

8. Recomendacién 3 de la DCI: las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que aln no lo hayan hecho deberian facilitar recursos suficientes a fin de ayudar a
alcanzar los resultados definidos con objeto de aplicar los planes de accion para hacer frente al racismo
y la discriminacidn racial. A principios de 2023, la Secretaria establecio su Unidad de Diversidad, Equi-
dad e Inclusion en el seno del Departamento de Género, Derechos y Equidad para elaborar una estrategia
en esa materia, ayudar a ponerla en practica, supervisarla, hacerle un seguimiento, evaluar e informar

1 Véase la seccion «Observaciones de la JJE» de los respectivos informes de la DCI, en la pagina
https://www.unjiu.org/es/content/informes (consultado el 26 de marzo de 2024).
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sobre los progresos realizados, y adaptarla al personal de la OMS de manera que se tenga en cuenta la
evolucion de las necesidades y las dificultades encontradas. La estrategia, que se pondrd en marcha en
breve y se basa en el plan de accion estratégico para abordar el racismo y promover la dignidad de todas
las personas en la Secretaria de las Naciones Unidas, servira para orientar las actividades en curso en-
caminadas a distribuir adecuadamente los recursos alli donde se necesiten. Asimismo, la Secretaria ha
elaborado una politica de lucha contra el racismo para que la consulten las principales partes interesadas.
Paralelamente, una red mundial de diversidad, equidad e inclusion, las partes interesadas responsables
de la aplicacion —incluidos los grupos impulsores en la materia dirigidos por el personal— y el grupo
de afinidad «Unidos contra el Racismo» contribuyen, en el seno de la Secretaria, a favorecer y extender
la aplicacion de la estrategia por parte del personal de la Organizacion. Dicho grupo de afinidad se cred
con objeto de reducir la prevalencia y las repercusiones del racismo y la discriminacion por motivos
étnicos y para fomentar la diversidad, la equidad y la inclusién. La Secretaria ha establecido también un
programa y una plataforma para promover un ambiente de trabajo mas respetuoso, seguro y saludable a
fin de facilitar la realizacion de actividades eficaces y cohesionadas con las que promover una mentali-
dad positiva en el lugar de trabajo que fomente la confianza, la profesionalidad, la integridad, la cola-
boracion y la solidaridad como valores fundamentales.

9. Recomendacion 4 de la DCI: las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, en su calidad de miembros de la JJE, deberian formular conjuntamente un mecanismo
interinstitucional permanente de alto nivel y proporcionarle recursos para que retna a las organiza-
ciones y para aprovechar sus capacidades y sus respectivos valores afiadidos a fin de colaborar y
cooperar para satisfacer las necesidades inmediatas y a mas largo plazo en materia de lucha contra el
racismo y la discriminacion racial en todo el sistema de las Naciones Unidas, asi como introducir los
cambios transformadores que se necesitan para aumentar y mantener la pertinencia y la utilidad de las
diversas iniciativas desarrolladas, a nivel tanto de las organizaciones como de todo el sistema. A prin-
cipios de 2023, la OMS aportd apoyo técnico en especie al grupo de trabajo multidisciplinar y de dura-
cién limitada de coordinadores sobre diversidad, equidad e inclusién del Comité de Alto Nivel sobre
Gestidn de la JJE a fin de definir un glosario, unos principios y unas practicas éptimas. La Secretaria
expresa reservas a este respecto y sefiala que el reparto de los costos de los mecanismos previstos en esa
recomendacion no esta exento de limitaciones. En octubre del mismo afio, la Organizacion firmoé la
declaracion conjunta de la Alianza de Ginebra contra el Racismo,* con la que reafirmé su compromiso
de luchar contra el racismo y la discriminacion racial. Los objetivos de la Alianza son fomentar el inter-
cambio de practicas Optimas entre las organizaciones para hacer frente al racismo y la discriminacion
racial en el lugar de trabajo y coordinar las actividades en curso y las iniciativas previstas para darles la
maxima repercusion. En marzo de 2024, la OMS se comprometi6 a cumplir 16 compromisos acordados
con la Alianza para hacer frente al racismo.

10. Recomendacion 5 de la DCI: a méas tardar en 2024, las jefaturas ejecutivas de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas deberian establecer un marco de rendicion de cuentas en el que se
estipulen los resultados y productos previstos y los indicadores basicos del desempefio para hacer frente
al racismo y la discriminacion racial, e informar periédicamente a sus 6érganos legislativos o rectores
sobre los progresos realizados hacia el logro de esos resultados. La Secretaria informa de que su estra-
tegia en materia de diversidad, equidad e inclusién y la politica y el plan de accion contra el racismo
propuestos son el marco normativo para impulsar las actividades contra el racismo que se desarrollan
en la Organizacion, facilitar los esfuerzos de colaboracion en toda la Organizacion y servir de base para
el seguimiento y la rendicidon de cuentas. Como parte de este esfuerzo, la Secretaria esta definiendo
areas, actividades e indicadores del desempefio para lograr mejoras, ademas de metas para medir los
progresos realizados. La Secretaria informara anualmente a la Oficina de Antirracismo de la Oficina de

! La secretaria de la Alianza la gestiona la Oficina de Antirracismo de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra,
véase: https://www.ungeneva.org/en/engage/campaigns/united-against-racism (consultado el 10 de abril de 2024).
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las Naciones Unidas en Ginebra sobre sus compromisos adquiridos con la Alianza de Ginebra contra el
Racismo y recuerda su objetivo de cumplirlos plenamente en un plazo de tres afios.

11. Recomendacion 6 de la DCI: las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian distribuir mas equitativamente las oportunidades de gestion de los recursos
humanos entre todo el personal. La Secretaria sefiala que, en su programa de recursos humanos, se sigue
teniendo en cuenta la necesidad de lograr un mejor equilibrio geogréfico en la composicion del personal,
y que se tratara de aumentar su diversidad contratando a personas de paises poco o nada representados
y de paises de ingreso mediano y bajo para que la representacion geografica sea mas equitativa. Ademas,
se obtendran mejoras adicionales gracias a la divulgacion y la revision de las politicas de recursos hu-
manos y de los procesos de contratacion, movilidad, incorporacion, apoyo a la carrera profesional y
gestion del desempefio para que no haya disposiciones que afecten de forma distinta al personal en
funcidn de su region de origen.

Examen de los mecanismos internos de apelacion en la fase precontenciosa a disposicion
del personal de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
(documento JIU/REP/2023/2)

12.  Recomendacion 1 de la DCI: a méas tardar a finales de 2025, las jefaturas ejecutivas de las or-
ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas que aun no lo hayan hecho deberian armonizar los
plazos de respuesta de sus administraciones a las solicitudes de evaluacion interna o de examen admi-
nistrativo a un minimo de 45 dias naturales y un maximo de 60 dias naturales, independientemente de
que la solicitud proceda de un funcionario de la sede o de un lugar de destino sobre el terreno, o bien
proponer esta armonizacion a sus érganos legislativos o rectores para que adopten una decisién al
respecto. La Secretaria ha aplicado esta recomendacion y recuerda que responde a las solicitudes de
examen administrativo en el plazo recomendado de 60 dias naturales, con independencia de si el fun-
cionario que las presenta trabaja en la Sede o en una oficina regional o nacional (parrafo 1225.3 a 1225.5
del Reglamento de Personal). En 2023, tard6o un promedio de 55,5 dias naturales en responder. Sin
embargo, la Secretaria preferiria mantener el periodo de prérroga actual por motivos razonables hasta
un maximo de 90 dias naturales, ya que asi se tienen en cuenta las situaciones en las que las partes no
se oponen a la prérroga, por ejemplo, para llegar a una solucién oficiosa. Mantener un periodo maximo
de prérroga permite cumplir el requisito de resolver los casos con rapidez y también hacerlo con ex-
haustividad.

13.  Recomendacion 2 de la DCI: a mas tardar a finales de 2025, las jefaturas ejecutivas de las or-
ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas gque adn no lo hayan hecho deberian introducir en sus
marcos regulatorios una disposicion que permita suspender la ejecucion de las decisiones impugnadas
en la fase precontenciosa, de oficio o a solicitud del apelante, en los casos en que haya indicios razo-
nables de ilegalidad de la decision, error de hecho o especial urgencia, o cuando la ejecucion de la
decision pueda causar dafios irreparables, o bien proponer que se introduzca esta disposicion para que
sus drganos legislativos o rectores adopten una decision al respecto. La Secretaria ha aplicado los as-
pectos fundamentales de la recomendacion, ya que las cuestiones de que esta se ocupa se tratan como
parte del proceso de examen administrativo. En principio, en cualquier momento se puede suspender
una decision, si procede.

14. Recomendacion 3 de la DCI: cuando proceda y a mas tardar a finales de 2025, las jefaturas
gjecutivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian establecer mandatos o
instrumentos similares para las Presidencias y los secretarios de sus érganos de revision por pares en
los que se establezcan la cualificacion exigida, en particular los conocimientos juridicos, las funciones
y las relaciones jerarquicas, a fin de proporcionar las salvaguardias necesarias para su independencia
estructural y su imparcialidad. La Secretaria ha aplicado esta recomendacion. En su informe, la DCI
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cita a la OMS como una de las dos Unicas organizaciones gque «han profesionalizado sus mecanismos
de revision por pares mediante el empleo de Presidencias externas con formacion juridica, que ademas
cuentan con el apoyo de secretarios o personal de secretaria a tiempo completo con formacion juridica».!

15. Recomendacién 6 de la DCI: a mas tardar a finales de 2025, las jefaturas ejecutivas de las or-
ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas que aun no lo hayan hecho deberian revisar las nor-
mas de procedimiento que regulan los mecanismos internos de apelacion formales en lo que respecta a
los plazos aplicables a las respuestas de las administraciones en las distintas fases de los procesos
internos de apelacion, y especificar las condiciones para prorrogar los plazos, con vistas a reducir los
retrasos conexos y fomentar la seguridad juridica y la rendicion de cuentas. La Secretaria ha aplicado
esta recomendacion. Los plazos aplicables a las respuestas de la Administracion de la OMS en las dis-
tintas etapas del proceso interno de apelacion se estipulan en el Reglamento de Personal y el Manual
electrénico de la Organizacion. En 2022, la OMS encargd un examen independiente de la pertinencia,
la eficiencia, la eficacia y la independencia de su sistema de justicia interna, en el que se constaté que la
duracion media de los procedimientos se ajusta a los plazos procesales y se respetan los plazos para
adoptar decisiones. La OMS considera necesario disponer de margen para ampliar esos plazos por mo-
tivos excepcionales cuando existan razones justificadas porgue, en ocasiones, la resolucién de asuntos
de manera oficiosa requiere de una prorroga (o incluso la solicita un funcionario).

16. Recomendacion 7 de la DCI: a mas tardar a finales de 2025, las jefaturas ejecutivas de las or-
ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas que aln no lo hayan hecho deberian ajustar los mar-
cos regulatorios de sus organizaciones y eliminar todas las restricciones relativas a la representacion
letrada de su personal en los procesos de justicia interna, con el objetivo de permitirle que elija asesor
juridico libremente y sin restricciones. La Secretaria ha aplicado esta recomendacién. EI marco regula-
torio de la OMS no prevé «restricciones relativas a la representacion letrada» del personal en el proceso
interno de apelacion.

Examen de los marcos de rendicion de cuentas en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas (documento JIU/REP/2023/3)

17.  Recomendacion 3 de la DCI: a partir de 2025, las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas deberian presentar a sus drganos legislativos o rectores un informe
periddico sobre la aplicacion del marco de rendicion de cuentas y sobre los costos de sus componentes
bésicos. La Secretaria sefiala que informa a sus 6rganos legislativos mediante actualizaciones periodi-
cas, segun proceda, sobre los progresos realizados en el desempefio de sus funciones y su labor de ren-
dicion de cuentas y supervision, acerca de la rendicion de cuentas en general y de la de cada una de las
oficinas de rendicion de cuentas y supervision. Actualmente, la Secretaria estd estudiando el nuevo
marco de rendicidn de cuentas de referencia de la DCI con vistas a actualizar su propio marco global de
rendicion de cuentas, que incluira orientaciones claras sobre la presentacion de informes.

18. Recomendacién 4 de la DCI: a mas tardar a finales de 2024, las jefaturas ejecutivas de las or-
ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian celebrar consultas mediante los mecanismos
interinstitucionales apropiados para elaborar un modelo de madurez del marco de rendicion de cuentas
de referencia que sea aplicable a todo el sistema de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el marco
de rendicion de cuentas de referencia actualizado de la DCI. La Secretaria celebra la oportunidad de
trabajar en colaboracion con otros organismos de las Naciones Unidas con miras a establecer «un mo-
delo de madurez del marco de rendicidn de cuentas de referencia que sea aplicable a todo el sistema de
las Naciones Unidas», pero recuerda que esta recomendacion esta bajo el control administrativo del

1 Apartado a) del parrafo 195 del documento JIU/REP/2023/2.
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6rgano competente del sistema de las Naciones Unidas (ya sea la JJE, su Comité de Alto Nivel sobre
Gestion u otro organismo).

19. Recomendacion 5 de la DCI: a méas tardar a finales de 2025, las jefaturas ejecutivas de las or-
ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian evaluar la madurez de sus propios marcos
de rendicion de cuentas comparandolos con el modelo de madurez del marco de rendicion de cuentas
de referencia aplicable a todo el sistema de las Naciones Unidas y presentar los resultados de la eva-
luacidn a sus respectivos 6rganos legislativos o rectores, a titulo informativo. Como se menciona en el
parrafo 18 supra, la Secretaria celebra la oportunidad de trabajar en colaboracion con otros organismos
de las Naciones Unidas para establecer «un modelo de madurez del marco de rendicién de cuentas de
referencia que sea aplicable a todo el sistema de las Naciones Unidas», pero sefiala que la aplicacion de
esta recomendacion dependera enteramente del resultado de la labor que se lleve a cabo sobre la recomen-
dacion 4 relativa a un modelo acordado. Entre tanto, la Organizacion examinara su actual marco global de
rendicion de cuentas cotejandolo con el nuevo marco de rendicion de cuentas de referencia de la DCI.

Examen de las politicas y practicas de salud mental y bienestar en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas (documento JIU/REP/2023/4)

20. Recomendacion 1 de la DCI: las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que aun no participen en la Junta de Aplicacion de la Estrategia del Sistema de las
Naciones Unidas sobre Salud Mental y Bienestar deberan designar a un representante para que forme
parte de ella antes de su primera reunion prevista para 2024. La Secretaria sefiala que ha aplicado esta
recomendacion. La OMS ha participado en varios equipos de tareas sobre salud mental de todo el sis-
tema de las Naciones Unidas, incluida la Junta de Aplicacion de la Estrategia del Sistema de las Naciones
Unidas sobre Salud Mental y Bienestar, en la que, en cumplimiento de su mandato, ha sido la organiza-
cién que mas apoyo técnico ha aportado. Por ejemplo, ese apoyo se ha materializado en las directrices
y el documento de informacidn normativa sobre salud mental y bienestar en el lugar de trabajo, en la
que se baso la citada Estrategia de las Naciones Unidas. La OMS ya tiene un representante en dicha
Junta de Aplicacion.

21. Recomendacion 2 de la DCI: a mas tardar a finales de 2025, las jefaturas ejecutivas de las or-
ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas que ain no lo hayan hecho deberian formular un
enfoque institucional basado en la evidencia y los datos de la salud mental y el bienestar de su personal,
elaborar un plan de accion para el lugar de trabajo y reflejar sus principios en su proceso de gestion
de los riesgos institucionales, su marco de salud y seguridad ocupacional y sus estrategias de recursos
humanos. La Secretaria ha elaborado un plan de aplicacién de su Estrategia de Salud Mental y Bienestar
del Personal, cuya plena aplicacién dependera de que se obtengan los recursos internos necesarios, entre
otras cosas para elaborar un plan global de evaluacion y mitigacion de los riesgos psicosociales.

22. Recomendacion 4 de la DCI: a mas tardar a finales de 2024, las jefaturas ejecutivas de las or-
ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian examinar las normas que rigen la reincor-
poracion del personal al trabajo, incluidas las disposiciones relativas a la concesion de alojamiento
para facilitar ese proceso, a fin de incluir en ellas cuestiones relacionadas con la salud mental, y esta-
blecer procedimientos operativos normalizados en los que se determinen claramente las funciones y
responsabilidades a ese respecto, incluso en lo que se refiere a la adopcidn de decisiones. La Secretaria
ha aplicado esta recomendacion y cuenta con procedimientos operativos normalizados que actualiza y
revisa de continuo para asegurarse de que se realizan las modificaciones necesarias.

23. Recomendacion 5 de la DCI: a més tardar a finales de 2024, las jefaturas ejecutivas de las or-
ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian detectar y evaluar las lagunas y las esferas
en que puedan mejorar su funcion de asesoramiento en el seno de su organizacion, basandose en las
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orientaciones sobre las normas profesionales para los asesores preparadas por el Grupo de Consejeros
del Personal y Asesores sobre Estrés de las Naciones Unidas y Especialistas en Situaciones Estresantes
y aprobadas por la Red de Recursos Humanos de la JJE, asi como los elementos esenciales destacados
por la DCI en el presente informe. La Secretaria ha aplicado esta recomendacién. La OMS ha partici-
pado y participa activamente en ambas redes y presta apoyo técnico basico, gracias a sus conocimientos
especializados y en cumplimiento de su mandato.

24. Recomendacion 8 de la DCI: las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian velar por que sus organizaciones colaboren para localizar la capacidad de
apoyo psicosocial disponible en todos los lugares y tengan en cuenta la capacidad de todo el sistema al
formular sus planes de accion sobre el lugar de trabajo, aprovechando los servicios compartidos, la
reparticion de costos y otros modelos de prestacion rentable y eficiente. La Secretaria esta examinando
esta recomendacion. La OMS sefiala que se trata de un ambito importante y en evolucién, en el que las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas pueden colaborar para intercambiar las experiencias
adquiridas en la planificacion del trabajo y la prestacion de asesoramiento al personal. Sin embargo,
parece que en el texto de la recomendacion se da por supuesto que en los paises ya se comparten servi-
cios y se reparten costos. Se trata de una cuestion importante para la planificacion futura, pero ni en el
informe de la DCI ni en la recomendacion se explica el modo en que las entidades llevaran a la practica
la comparticion de servicios y costos. Hay una serie de cuestiones sin resolver y subsisten dudas acerca
de los servicios compartidos y la participacion en la financiacion de los costos, en particular con respecto
a la deteccidn de diferencias en las modalidades de funcionamiento entre los fondos y programas de las
Naciones Unidas y los organismos especializados a nivel de los paises. La OMS mantiene dudas con
respecto a la participacion en los costos a nivel de todo el sistema en esta esfera de trabajo, habida cuenta
del sustancial apoyo técnico en especie que presta a los organismos de las Naciones Unidas y de cues-
tiones mas amplias relativas al proceso de elaboracion del presupuesto para esos costos compartidos.

25.  Recomendacion 9 de la DCI: las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian asegurarse de que sus planes de accion en el lugar de trabajo sobre la salud
mental y el bienestar de su personal, que deberan estar listos a finales de 2025, a més tardar, sefialen
los obstaculos que dificultan el acceso a los servicios de apoyo psicosocial y prioricen la reduccién de
la estigmatizacion mediante iniciativas de formacion en salud mental y medidas de divulgacién y pro-
mocidn de la salud. La Secretaria sefiala que estad avanzando en la aplicacién de esta recomendacion y
que ha organizado seminarios en linea sobre formacion en salud mental para su personal como parte del
plan de trabajo de su Estrategia de Salud Mental y Bienestar.

26. Recomendacion 10 de la DCI: a mas tardar en 2026, y para que sus inversiones rindan al ma-
ximo, las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian inte-
grar sus programas y actividades relativos al bienestar en su enfoque basado en la evidencia y en los
datos relativo a la salud mental y el bienestar, lo complementen y se supervisen y evallen sistematica-
mente. La Secretaria ha incorporado los elementos incluidos en esta recomendacion en su Estrategia de
Salud Mental y Bienestar, y su plena aplicacidén dependera de los recursos humanos disponibles.

27. Recomendacion 11 de la DCI: a mas tardar a finales de 2024, las jefaturas ejecutivas de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian estudiar la posibilidad de integrar cues-
tiones relativas a la salud mental y el bienestar en sus programas de formacion, en particular para el
personal directivo, como forma de brindar ocasiones para entablar debates y mejorar el aprendizaje,
asi como de prestar apoyo a los empleados con problemas de salud mental. La Secretaria esta estu-
diando esta recomendacion y ha incorporado los elementos que incluye en el plan de trabajo de aplica-
cion de su Estrategia de Salud Mental y Bienestar. No se prevé aplicar esta recomendacion en 2024
debido a la falta de recursos.
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TASAS DE ACEPTACION Y APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES
DE LA DCI

28.  Los informes de la DCI son una sintesis valiosa de las précticas correctas y una evaluacion com-
parativa que abarca todo el sistema de las Naciones Unidas sobre los temas abarcados por sus examenes.
En reuniones anteriores, el Comité de Programa, Presupuesto y Administracion pidio a la Secretaria que
informara més en detalle sobre los progresos realizados en aplicacion de las recomendaciones formula-
das en informes previos de la DCI y que siguiera prestando especial atencion a la aplicacion de esas
recomendaciones.! La Secretaria sigue haciendo lo posible por aplicar todas las recomendaciones perti-
nentes de la DCI.

29. La Secretaria registra las actualizaciones sobre el estado de las recomendaciones de los respecti-
vos informes de la DCI en la plataforma electronica del sistema de seguimiento en linea de la DCI, asi
como en la plataforma interna consolidada de la OMS de seguimiento y gestién de las recomendaciones
y en el panel de informacion conexo. La lista completa de las recomendaciones de la DCI pertinentes
para la OMS, la situacion relativa a su aplicacion y las medidas adoptadas por la Secretaria se pueden
consultar en el cuadro consolidado de recomendaciones del Portal del sitio en linea de la OMS para los
Estados Miembros.?

30. En el tltimo afio, la OMS ha avanzado considerablemente en la aplicacién de las recomendacio-
nes formuladas en los informes de la DCI publicados entre 2017 y 2023. Las tasas de aceptacion y
aplicacion de las recomendaciones se pueden consultar en los graficos que figuran en el anexo del pre-
sente informe.

31. A 5demarzo de 2024, la OMS ha aplicado el 90% de las recomendaciones aceptadas que la DCI
habia formulado entre 2017 y 2023,% un porcentaje superior al 76% correspondiente al total de las orga-
nizaciones del sistema de las Naciones Unidas.* Durante el mismo periodo, la OMS mantuvo un alto
nivel de adopcidon de las recomendaciones de la DCI (un 86%), mientras que el promedio de los orga-
nismos de las Naciones Unidas fue del 70%. Ademas, el pasado afio, la OMS aplicd por completo y
cerro seis informes de la DCI publicados entre 2016 y 2021.5 En el momento en que se redacta el pre-
sente informe, la OMS ha cerrado por completo todas las recomendaciones pendientes de los informes
de la DCI publicados hasta finales de 2017 y en 2019. En el cuadro 1 se presenta una lista de informes
publicados hace mas de dos afios que contienen recomendaciones abiertas que son pertinentes para la
OMS y cuya aplicacidn se esta poniendo en marcha.

1 Véanse los documentos EB147/2, parrafo 24; EB151/2, parrafo 29; y EB153/2, parrafo 24.
2 https://www.who.int/about/governance/member-states-portal (consultado el 25 de marzo de 2024).

3 El porcentaje de recomendaciones contenidas en los informes de la DCI que la OMS ha aplicado plenamente es del
100% para los informes de 2017 y 2019, el 97% para los de 2018, el 90% para los de 2020, el 88% para los de 2021 y el 60%
para los de 2023. En 2022 no se emitieron informes pertinentes para la OMS, salvo la nota de la DCI sobre el racismo y la
discriminacion racial (el documento JIJU/NOTE/2022/1/Rev.1, que se publicd en 2023). Las iniciativas encaminadas a aplicar
las recomendaciones formuladas en esta nota se estan poniendo en marcha o todavia no se han iniciado.

4 La tasa actual de aplicacion notificada por la OMS del 90% es superior al 82% correspondiente a las
recomendaciones de los informes de la DCI publicados entre 2017 y 2022, como se sefiala en el documento EBPBAC38/6.

5 Documentos JIU/REP/2016/10 (Gestién de los conocimientos en el sistema de las Naciones Unidas), JIU/REP/2019/8
(Examen del intercambio de personal y otras medidas similares de movilidad interinstitucional en las organizaciones del sis-
tema de las Naciones Unidas), JIU/REP/2019/9 (Examen de las practicas contemporaneas de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas en materia de externalizacion de servicios a proveedores de servicios comerciales), JIU/REP/2020/3 (Lo-
cales comunes de las Naciones Unidas: practicas actuales y perspectivas futuras), JIU/REP/2020/6 (EI multilingiismo en el
sistema de las Naciones Unidas) y JIU/REP/2020/7 (Aplicaciones de las cadenas de bloques en el sistema de las Naciones
Unidas: hacia un estado de disponibilidad operacional).
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Cuadro 1. Lista de recomendaciones abiertas contenidas en los informes de la DCI
entre 2018 y 2021

NUmero de

Ao Informe recomendaciones

abiertas (del total de
recomendaciones
pertinentes para

la OMS)

2018 JIU/REP/2018/6: Mejora de la accesibilidad de las conferencias y 1 (de 10)

reuniones del sistema de las Naciones Unidas para las personas con

discapacidad

2020 JIU/REP/2020/8: Examen de la integracion de la sostenibilidad ambiental 4 (de 10)
en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

2021 JIU/REP/2021/4: Examen de la gestion de los asociados en la ejecucion en 1 (de9)
las organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas

2021 JIU/REP/2021/5: Examen de la funcion de ética en el sistema de las 1 (de 4)
Naciones Unidas

2021 JIU/REP/2021/6: Gestidn de la continuidad de las operaciones en las 1 (de 6)

organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

32. Dado que las recomendaciones de la DCI tienen un caracter general y se dirigen a todas las orga-
nizaciones del sistema de las Naciones Unidas, la Secretaria interpreta el sentido y la pertinencia para la
OMS de cada una de ellas con miras a aplicarlas. Cabe sefialar que las tasas de aplicacion de las reco-
mendaciones contenidas en informes publicados recientemente son siempre mas bajas y que varias re-
comendaciones de la DCI estan fuera del ambito de competencia o del control administrativo de la OMS
(ya que las medidas pertinentes suelen estar sujetas al control administrativo del Comité de Alto Nivel
sobre Gestion), por lo que, en esos casos, la Secretaria podria considerar que alguna de ellas no es per-
tinente para la OMS. Por otro lado, la Secretaria asigna fechas limite de aplicacién a las recomendacio-
nes de la DCI, en consonancia con el procedimiento aplicado a las recomendaciones sobre supervision
emitidas por otras oficinas. De este modo se hace un seguimiento eficaz de las recomendaciones de la
DCIl, se informa al respecto y se facilita la evaluacion de las que estan atrasadas.

33. Larecomendacion abierta relativa a la mejora de la accesibilidad de las conferencias y reuniones
para las personas con discapacidad, que figura en el cuadro 1, se esta atendiendo mediante la elaboracién
de un nuevo modulo de actos y reuniones en el marco del sistema de gestion institucional, que incluira
requisitos de accesibilidad normalizados. Por lo que respecta a la necesidad de incorporar la sostenibi-
lidad medioambiental mediante la formulacién de un plan orientado a lograr que la OMS alcance la
neutralidad de carbono para 2030, la Secretaria y los érganos deliberantes estan trabajando en ello: esta
cuestion se examind en la 154.2 reunién del Consejo Ejecutivo y se prevé que la 77.2 Asamblea Mundial
de la Salud adopte una resolucién a este respecto.® En cuanto a la recomendacion abierta relativa al
examen de la gestion de los asociados en la ejecucion que queda pendiente, la Secretaria continlia exa-
minando en 2024 algunos aspectos de sus politicas y revisandolas si es necesario, y se ha adherido al
Portal de Socios de las Naciones Unidas. En relacion con el informe de la DCI sobre la funcion de ética
y su recomendacion de que se realice un estudio sobre la relacion calidad-precio en los programas de
declaracion de intereses y de la situacion financiera, la Secretaria ha logrado progresos significativos en
cuanto a la realizacion de andlisis y a la mejora de su programa interno de declaracién de intereses para
ponerlo al dia y ajustarlo al mandato de la OMS. Asimismo, la Secretaria sigue desarrollando su sistema

1 Véanse los documentos EB154/25 y EB154/CONF./12.
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de gestion de la resiliencia institucional y sus indicadores del desempefio revisados, de conformidad con
su marco aprobado de gestion de la continuidad de las actividades, con el fin de cerrar la Gnica reco-
mendacion pendiente del informe de la DCI sobre la gestion de la continuidad de las operaciones. La
Secretaria prevé concluir dicho sistema a finales de 2024.

34. Atendiendo a las solicitudes y a las observaciones formuladas por los Estados Miembros en
las 34.2 y 36.2 reuniones, respectivamente, del Comité de Programa, Presupuesto y Administracion, y
reconociendo el mandato revisado del Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de
Supervisidn aprobado por el Consejo Ejecutivo en su 150.2 reunion, el Comité Consultivo de Expertos
Independientes en materia de Supervision presentd, en la 38.2 reunion del Comité de Programa, Presu-
puesto y Administracion, el proyecto final de proceso para gestionar posibles denuncias contra el Direc-
tor General.2 El Consejo Ejecutivo, en su 153.2 reunion, decidio pedir a los antiguos cofacilitadores del
Grupo de Tareas Versatil de los Estados Miembros sobre el Fortalecimiento de la Gobernanza Presu-
puestaria, Programética y Financiera de la OMS que siguieran adelante con las consultas con los Estados
Miembros a fin de finalizar el proceso.® Los antiguos cofacilitadores presentaron un informe sobre la
marcha de los trabajos al Consejo Ejecutivo en su 154.2 reunion.*

35. Enlas 36.2 y 38.2 reuniones del Comité de Programa, Presupuesto y Administracion, el Comité
pidi6 al Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de Supervision que considerara tam-
bién un posible proceso de tramitacién de posibles denuncias contra el Director de la Oficina de Servi-
cios de Supervision Interna,® atendiendo a la recomendacion 8 formulada en el informe de la DCI de
2020 relativo a la funcién de investigacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.®
El Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de Supervision concluyé su labor, como
se aprecia en su informe a la 39.2 reunién del Comité de Programa, Presupuesto y Administracion, del
que el Consejo Ejecutivo tomd nota en su 154.2 reunién;’ el Director General aprobd la version enmen-
dada de la Carta de la Oficina de Servicios de Supervision Interna en diciembre de 2023.2

ACTUACION DE LOS ORGANOS LEGISLATIVOS O DELIBERANTES
36. Las siguientes recomendaciones formuladas en los informes de la DCI publicados durante el pe-

riodo comprendido entre octubre de 2022 y diciembre de 2023 van dirigidas a los érganos legislati-
vos/rectores de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

1 Véanse los documentos EB149/2, parrafo 25 c), y EB151/2, parrafo 26.
2 Véase el documento EBPBAC38/2, parrafos 49-54 y anexo A.

3 Decision EB153(1).

4 Véase el documento EB154/35.

5 Véanse los documentos EB152/4, parrafo 11, y EB153/2, parrafo 7.

6 Véase el documento JIU/REP/2020/1 (Examen del estado de la funcién de investigacion: progresos realizados en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en cuanto al fortalecimiento de la funcién de investigacion).

7 Véanse los documentos EBPBAC39/2 y EB154/4, parrafo 8.

8 Disponible en https://www.who.int/publications/m/item/ios-charter (consultado el 25 de marzo de 2024).

10


https://www.who.int/publications/m/item/ios-charter

EBPBACA40/5

Examen de los mecanismos internos de apelacion en la fase precontenciosa a disposicion
del personal de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
(documento JIU/REP/2023/2)

37. Recomendacion 4 de la DCI: los 6rganos legislativos y rectores de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas deberian pedir a sus jefaturas ejecutivas respectivas que aun no lo hayan hecho
que lleven a cabo un examen exhaustivo de sus marcos regulatorios y practicas en relacion con los
mecanismos internos de recurso especializados, con miras a evaluar si siguen siendo Utiles y si su fun-
cionamiento es adecuado en el marco general de los mecanismos internos de apelacion, incluida la
eliminacion de las vias procesales duplicativas o ambiguas en aras de la eficacia del procedimiento, y
que les informen al respecto, a mas tardar en 2025. La Secretaria observa que la OMS ya ha cumplido
el requisito contenido en la recomendacion. En 2022, la OMS encarg6 un examen independiente de su
sistema de justicia interno, que concluyd que la reforma del sistema llevada a cabo en 2016 habia sido
«un éxito» y que «la OMS/ONUSIDA han incorporado los mecanismos esenciales de justicia interna
para abordar los conflictos relacionados con el trabajo tanto a nivel formal como informal». El informe
ofrece una lista de recomendaciones para mejorar el sistema en las areas de resolucién informal de con-
troversias, la investigacion y los procesos disciplinarios, el acceso a la justicia, la asistencia juridica y
la proteccion de los denunciantes. Actualmente, la OMS estd implementando estas propuestas.

38. Recomendacién 5 de la DCI: los 6rganos legislativos y rectores de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas deberian pedir a sus jefaturas ejecutivas respectivas que ain no lo hayan hecho
gue les informen anualmente, a partir de 2025, sobre el funcionamiento de sus mecanismos internos de
apelacion formales, incluidos los mecanismos de recurso especializados. Los informes deberian incluir
detalles sobre el nimero, el objeto y el resultado de las apelaciones, incluidos los casos considerados
inadmisibles, informacion sobre la demografia de los apelantes e informacidn sobre si las decisiones ape-
ladas fueron confirmadas o revisadas, desglosada por tipo de procedimiento, seguin proceda. La Secretaria
informa anualmente a sus 6rganos deliberantes sobre el funcionamiento del sistema de justicia interno. La
DCI cita el «tipo de informacion reunida por los 6rganos de revision por pares» de cuatro organizaciones,
entre ellas la OMS, como «ejemplos provechosos que podrian seguir otras organizaciones».? A partir de
2024, la OMS también publicard un compendio anual en el que se esbozaran las tendencias generales
dimanantes de las decisiones derivadas del examen administrativo y se resumiran, de manera anénima, las
recomendaciones de su Junta Mundial de Apelacion.

Examen de los marcos de rendicion de cuentas en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas (documento JIU/REP/2023/3)

39. Recomendacion 1 de la DCI: los drganos legislativos y/o rectores de las organizaciones del sis-
tema de las Naciones Unidas deberian pedir a sus jefes ejecutivos que evallen el marco de rendicion
de cuentas de sus organizaciones a la luz del marco de referencia actualizado de la DCI para la rendi-
cién de cuentas y le introduzcan los ajustes que sean necesarios antes de finalizar el afio 2024. La
Secretaria estd examinando el nuevo marco de referencia de la DCI para la rendicion de cuentas, junto
con otros estudios recientes de evaluacion comparativa de la funcion de rendicion de cuentas y supervi-
sion, y seguira revisando el marco de rendicion de cuentas de la Organizacion para 2015.

40. Recomendacion 2 de la DCI: a partir de 2025, los érganos legislativos y/o rectores de las orga-
nizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian velar por que los planes de supervision de las
oficinas de supervision interna cubran todos los elementos de sus respectivos marcos de rendicion de

! Documento EB152/47, parrafo 52.
2 Documento JIU/REP/2023/2, parrafo 319.
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cuentas dentro de un plazo razonable y por que, si la cobertura es incompleta, se expliquen las razones
pertinentes. La Secretaria esta examinando el nuevo marco de referencia de la DCI para la rendicion de
cuentas, junto con otros estudios recientes de evaluacién comparativa de la funcion de rendicion de
cuentas y supervision, y seguird revisando el marco de rendicion de cuentas de la Organizacion para
2015.

Examen de las politicas y préacticas de salud mental y bienestar en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas (documento JIU/REP/2023/4)

41. Recomendacion 3 de la DCI: los érganos legislativos y/o rectores de las organizaciones del sis-
tema de las Naciones Unidas deberian solicitar que los jefes ejecutivos proporcionaran, para finales de
2026, informacion actualizada sobre la elaboracion y aplicacion de su plan de accion sobre la salud
mental y el bienestar en el lugar de trabajo, aplicando un enfoque con un fundamento empirico y basado
en datos sobre la cuestion. La Secretaria sefiala que informara sobre su Plan de Accién sobre Salud
Mental y Bienestar a los 6rganos deliberantes y al personal. Ademas, el plan de aplicacién de la Estra-
tegia de la OMS de Salud Mental y Bienestar del Personal esta vinculado a los requisitos en materia de
presentacién de informes y a las hojas de puntuacién de la Junta de Aplicacion de la Estrategia de Salud
Mental y Bienestar del sistema de las Naciones Unidas para cada actividad.

INTERVENCION’DEL COMITE DE PROGRAMA, PRESUPUESTO Y
ADMINISTRACION

42.  Seinvita al Comité a que tome nota del presente informe; se le invita ademas a que considere las
recomendaciones contenidas en los informes de la DCI que requieren la intervencion de los 6rganos
normativos y deliberantes de la OMS, y a que proporcione orientaciones al respecto.
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ANEXO

TASAS DE ACEPTACION Y APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES
POR PERIODO (EN PORCENTAJE)?!

Aceptacion

100
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0 - T T T T T T T

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
W Aceptadas B No aceptadas 1 No pertinentes Bajo examen # No disponible

Aplicacién

100 -
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80 -
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40 -
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20 A

10 +

0 - T T T T T T T
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
M Aplicadas M En curso ® No iniciadas # No disponibles

L Informacion extraida del sistema de seguimiento en linea de la DCI, cerrado y protegido por contrasefia (consultado
el 8 de marzo de 2024).
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