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¥4Y ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD
e

COMITE DE PROGRAMA, PRESUPUESTO Y EBPBAC3/3

ADMINISTRACION DEL CONSEJO EJECUTIVO 12 de diciembre de 2005

Tercerareunion
Punto 4.2 del orden del dia provisional

| nforme dela Oficina de Servicios de
Supervision Interna

INTRODUCCION

1. A continuacion se presenta a Comité de Programa, Presupuesto y Administracion del Consegjo
Ejecutivo informacion sobre la Oficina de Servicios de Supervision Internay sobre su plan de trabajo
general para 2006.

2. La Oficina proporciona servicios independientes y objetivos de garantiay asesoramiento desti-
nados a afiadir valor alas operaciones de la Organizacion y mejorarlas. Mediante la aplicacién de un
enfoque sistemético y riguroso para evaluar y mejorar la eficacia de los procedimientos de gestién de
riesgos, control y gobernanza, ayuda a la Organizacion a cumplir sus objetivos. Asimismo, redliza
auditorias internas e investiga las supuestas actividades irregulares y aplicalapoliticarelativaalaeva
luacion de programas.

3. Con arreglo a un acuerdo especial, la Oficina presta servicios de supervision a la Organizacion
Panamericana de la Salud y gestionala unidad de auditoriainterna que hay en Washington, D.C.

LA OFICINA

4, La Oficina, responsable directamente ante el Director General, desempefia amplias funciones de
auditoria interna, investigacién y evaluacion de programas. Para poder llevar a cabo su labor, tiene
acceso irrestricto a todos los registros y miembros del persona y esta facultada para examinar todos
los sistemas, procesos, operacionesy actividades de la Organizacion.

5. La Oficina sigue el Marco de Précticas Profesionales del Instituto de Auditores Internos. Esas
normas se han adoptado en todo el sistema de las Naciones Unidas y proporcionan orientacion autori-
zada para que las actividades de auditoria interna e investigacion sean eficaces. Asimismo, aplicalas
normas del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas para evaluar el sistema de las Naciones Uni-
das, que constituyen un conjunto de practicas idoneas, reunidas a partir de la informacion aportada por
asociaciones de evaluacién, organismos de las Naciones Unidas y multilaterales, grupos interguber-
namentales y gobiernos nacionales.

6. El ambito de actuacién de la Oficina se ha ampliado en los Ultimos afios, 10 que ha hecho que
cambie también la cantidad y la preparacién del personal con que cuenta. A mediados de 2003, €l Di-
rector General encomendo a la Oficina la tarea de auditar y evaluar la gjecucion de los programas.
Para que ésta pudiera asumir sus nuevas funciones, se crearon tres puestos (uno de médico y dos de
evaluador). Este aumento de la plantillay de la capacidad de evaluacién vino a complementar la ca-
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pacidad de auditoria que ya tenia la Oficina en materia de finanzas, operaciones, administracién e in-
vestigacion de fraudes.

7. En general |a Oficina dispone actualmente de personal con la preparacion necesaria para atender
alas necesidades técnicas, pero el volumen y la complejidad de lalabor que ha de realizar han aumen-
tado como consecuencia de las nuevas funciones relacionadas con la auditoria y la evaluacion de la
gjecucion de los programas; la expansion del presupuesto y las actividades de la OMS; acontecimien-
tos externos, como los terremotos y tsunamis del sur de Asiay la reconstruccion del Irag; la solicitud
por parte de la direccion de servicios de auditoria adicionales; la aplicacién de una politica de «tole-
rancia cero» en relacion con el fraudey las faltas de conducta del personal, y la utilizacion del Sistema
Mundial de Gestién. Todo ello apuntd ala necesidad de reforzar la capacidad de la Oficina.

8. En consecuencia, el Director General ha asignado a la Oficina fondos adicionales para € bie-
nio 2006-2007. El aumento de los recursos financieros permitira a ésta financiar todos los puestos
asignados actualmente, crear tres nuevos puestos y disponer de |os recursos necesarios para emplear a
consultores cuando sea necesario. Se prevé que la plantilla de la Oficina durante €l bienio 2006-2007
estara compuesta de 14 puestos de la categoria profesional, tres de servicios generales y un director.
Esta en marcha €l proceso de contratacion de cuatro funcionarios de la categoria profesional y el obje-
tivo esllenar las vacantes o antes posible. En el anexo aparece el organigrama de la Oficina.

SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE BECAS

9. En su primera reunién, el Comité examind el informe sobre la evaluacion del programa de becas
de laOMS Yy pidi6 que se le presentara un informe de seguimiento en su tercera reunion. A finales
de 2005 concluira la labor destinada a determinar los progresos hechos en la aplicacién de las reco-
mendaciones de la evaluacion.! La Oficina presentard a Comité un informe oral sobre la situacion
actual en su tercera reunion.

FRAUDE EN UNA OFICINA REGIONAL Y EXAMEN DEL PROCEDIMIENTO DE
COMPRASLOCALES

10. LaOficinainvestigd la denuncia de un grave caso de fraude, del que se informa a continuacién
al Comité en aras de latransparencia.

11. Al inicio de una auditoria habitual prevista en una oficina regional, algunos miembros del per-
sonal comunicaron ala Oficina sus sospechas de fraude, por 1o que ésta llevd a cabo una investigacion
de las adquisiciones de bienes fungibles para computadoras y equipo de oficina.

12.  El resultado de la investigacion fue que no se habian respetado las normas y procedimientos de
la OMS en materia de adquisiciones, lo que habia hecho que la Organizacion perdiera US$ 275 000,
teniendo en cuenta los precios ofrecidos por otros proveedores. La pérdida de esa cantidad también se
debid a que no se llamo alicitacion y a que se hicieron pedidos fragmentados para soslayar 1os limites
impuestos a las adquisiciones.

13. LaOficina ha concluido su investigaciéon y haremitido el asunto a Director Regional para que
determine las medidas disciplinarias que procede adoptar.

1véase e documento EB115/45, parrafo 75.
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14. La Organizacion puede verse enfrentada a situaciones similares relacionadas con las compras
locales en todas las regiones. Por |o tanto, ha decidido examinar los procedimientos al respecto en
todas | as regiones antes de finales de 2005. L os resultados consolidados de esos examenes se transmi-
tiran alos oficiales regionales competentes.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA SALUD DEL
NINO Y DEL ADOLESCENTE

15. Ensu plan de trabajo general para 2005, la Oficina inform6 de que iba a llevar a cabo una eva-
luacion programética general sobre un tema que estaba por decidir.! Teniendo en cuenta las priorida-
des generales de la OMS y la importancia de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, se eligié como
temalasalud de los nifios y de los adol escentes.

16. El proposito de la evaluacion era determinar de forma sistemédtica si la OM S habia logrado los
objetivos fijados e informar sobre la pertinencia, l1a eficaciay la sostenibilidad de esa esfera de trabgjo.

17. Lalabor analiticay sobre el terreno ya esta concluiday en estos momentos se esta redactando el
informe de evaluacion.

PLAN DE TRABAJO GENERAL PARA 2006

18. El trabajo de la Oficina abarca unidades independientes, asi como los programas, servicios y
funciones de la sede de la OMS; las oficinas regionales; las oficinas de |os Representantes de laOM S
y las oficinas de enlace; las Secretarias del ONUSIDA, el Centro Internaciona de Célculos Electréni-
cosy el Fondo Mundial de Lucha contrael SIDA, la Tuberculosisy la Malaria; el Programa Africano
de Lucha contrala Oncocercosis, y el Centro Internacional de Investigaciones sobre el Cancer (CIIC).

19. Siguiendo esa estructura como guia, todos los afios se lleva a cabo una evaluacion de riesgos
para comprobar si las prioridades de la Oficina se corresponden con los riesgos de la Organizacion. Al
mismo tiempo, se examina el perfil del riesgo de fraude. En las directrices sobre evaluacion se especi-
fican los tipos de evaluaciones que se realizan durante el bienio. Los resultados de esos estudios, en
gue también se tienen en cuenta las aportaciones de los directivos superiores, se utilizan a continua
cion para determinar la asignacion concreta de los recursos disponibles. El plan de trabajo detallado
definitivo se somete ala consideracion del Director General.

20. El plan de trabajo para 2006 se basa en €l supuesto de que aumentara la plantilla. Se prevé que
guedaréan cubiertos varios puestos a comienzos de 2006 y €l plan de trabajo detallado se modificara en
consecuencia.

21. En € perfil de riesgos de la Organizacion se sefidla siempre que la Oficina debe repartir su tra-
bajo de un modo més o menos equilibrado entre la Sede, las oficinas regionales y las oficinas de pais.
Hace falta cierta flexibilidad, y podra interrumpirse o aplazarse una tarea programada para responder a
cambios de situacion. El plan resumido que figura a continuacion se presenta con arreglo a los princi-
pales epigrafes funcionales y organicos del ambito de auditoria.

22. Programas, serviciosy funciones de la Sede. Cadavez se hara mayor hincapié en la auditoria
de la gjecucion de los programas técnicos. En general, €l grueso de los trabajos se centra en los avan-

! Documento EBPBAC1/3, pérrafo 36.
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ces logrados en la consecucion de los resultados previstos. También se abordaran las cuestiones fi-
nancieras y administrativas, que estan mas claramente definidas, y se tratara de evaluar la gestion de
los riesgosy los controles. Por Ultimo, se realizara, ademés de |os trabajos previstos con respecto alos
sistemas existentes, una auditoria de los riesgos de | os sistemas de informacién nuevos o modificados.

23. Oficinasregionales. En genera, el acance de las auditorias de las oficinas regionales esta de-
terminado por el nivel de riesgo existente en las funciones de planificacidn, gjecucién, administrativas
y contables y el papel desempefiado por cada oficina regional como centro de gestion responsable de
las oficinas de pais. Se procurard garantizar la identificacion y limitacion previas de los riesgos
inherentes al logro de los objetivos establecidos. Ademas, se examinaran las operaciones de cada ofi-
cina regiona en e contexto de la evaluacion de la estructura de control interno de su programa de
trabajo.

24. Oficinas de los Representantes de la OMS. La Oficina continlia examinando las oficinas de
los paises teniendo en cuenta su importancia para la colaboracion entre la OMS y los Estados Miem-
bros. Las auditorias se centraran en la pertinencia, eficienciay eficacia de la presencia de laOMS en
los paises. El trabajo conlleva un examen de todos los aspectos de las actividades de las oficinas y
abarca cuestiones relacionadas con el proceso de gestion y la planificacion de ésta, la gjecucion de los
programas y las actividades de examen y supervisiéon. Las oficinas de pais también pueden ser objeto
de un examen de sus funciones administrativas y financieras, en funcion de su perfil de riesgos.

25. Secretarias del ONUSIDA, el Fondo Mundial de Lucha contra €l SIDA, la Tuberculosisy
laMalaria, y € Centro Internacional de Calculos Electrénicos; € Programa Africano de Lucha
contra la Oncocercosisy €l CIIC. Todos estos organismos operan administrativamente bgjo la es-
tructura de control de la OMS y son auditados por la Oficina segun €l principio de reembolso. Lala
bor de auditoria se hara en coordinacién con los respectivos directores gjecutivos, a quienes se infor-
mara de los resultados.

26. Investigacion. Se preverén recursos paralainvestigacion de actividades irregulares, que gene-
ralmente se examinan caso por caso cuando se presentan situaciones concretas. Se puede llevar a cabo
una labor de investigacién activa cuando el examen revele situaciones de alto riesgo. De ser necesa-
rio, se interrumpe o se aplaza la auditoria normalmente prevista para destinar los recursos humanos
necesarios a atender las necesidades de investigacion.

27. Evaluacion. Tras las deliberaciones celebradas con los Directores de Gestion del Programa de
las seis oficinas regionales, la Oficina ha aceptado realizar en 2006 una evaluacion general de los cen-
tros colaboradores dela OMS. Ademés, durante el afio proseguirala evaluacion programaticay tema-
ticade lalabor de las oficinas de los Representantes de laOMS.

COMISARIO DE CUENTAS
28. LaOficina ha establecido y mantendra una estrecha colaboracién con el Comisario de Cuentas.

Esta previsto celebrar reuniones periodicas para coordinar lalabor de auditoriay evitar la duplicacion
detareas.

INTERVENCION DEL COMITE DE PROGRAMA, PRESUPUESTO Y
ADMINISTRACION

29. Seinvitaa Comité aque tome nota del presente informe.
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ANEXO

OFICINA DE SERVICIOS DE SUPERVISION INTERNA



