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管理改革：审查进展 

秘书处的报告 

 
1. 本文件概述了自向委员会第九次会议提交报告1以来取得的进展。文件主要侧重于
监测和评估框架的更新，世卫组织的新企业资源计划系统，即全球管理系统，以及风险
管理问题。 

监测和评估框架的更新 

2. 2008 年 1 月，委员会审议了关于世卫组织执行情况监测和评估框架的概述2。在对
改革大方向表示赞赏的同时，强调卫生大会应及时审议报告。2009 年 1 月，委员会批准
了关于改变监测和评估报告提交时间和格式的建议3。因此，现在将把关于双年度第一
年的报告（即中期审查报告）提交给第二年 5 月的卫生大会，而关于整个双年度的报告
（即规划预算执行情况评估报告）将在下一个双年度第一年提交。 

3. 秘书处还保证就开展全组织范围《2008-2013 年中期战略性计划》评估和监测
《2006-2015 年第十一个工作总规划》问题提交建议，供规划、预算和行政委员会审议。 

4. 根据建议，将通过三次连续的规划预算执行情况评估来监测中期战略性计划。以往
评估主要侧重于可由秘书处管理的全组织范围预期成果相关指标目标值的实现情况。此
外还建议，作为 2010-2011 年财务期评估的一部分，收集关于战略目标各项指标的数据，
以便确定实现战略目标下所有具体目标的进展程度。 

                                                 
1 文件 EBPBAC9/2。 
2 文件 EBPBAC7/4。 
3 文件 EB124/3。 
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5. 这项审查的一个主要方面将是，通过已得到监测的现有卫生计量系统，可在多大范
围收集战略目标各项指标的数据。由于按定义，战略目标反映的是会员国的成就，所以
建议会员国应参与分析进展和成就的工作。重要的是，这项评估高级别（战略目标）指
标的工作不得与特定卫生大会决议所授权进行的或者作为监测千年发展目标等全球努
力一部分的其它审查重复。在当前中期战略性计划所涵盖的六年期限结束时，建议评估
各项战略目标的实现程度。 

6. 关于评估实施《2006-2015 年第十一个工作总规划》的进展，建议通过监测世卫组
织的核心职能审查本组织工作的质量和平衡性，并将审查结果用于高层组织指导。将按
六项核心职能1对本组织的工作进行分类和分析。将提交一份按核心职能详细分类的工
作概要，作为规划预算执行情况评估的一部分。这项分析将以工作计划中阐述的成果为
出发点。部分选定的技术领域和一个区域办事处已开始这一工作，全组织范围的完整数
据集将作为 2010-2011 年评估的一部分予以提供。 

全球管理系统的最新情况 

7. 规划、预算和行政委员会在其第九次会议上注意到关于这一主题的报告2，此后三
个月中，在稳定该系统方面取得了进展。但是仍然存在重大挑战。仍在不断确认编程错
误并有条不紊地加以解决。更正和改进工作按照明确的优先次序进行。随机发生的系统
错误得到逐一处理。目标是到今年第三季度时使系统稳定运转。已制定额外培训计划，
旨在提高工作人员的能力，以履行其在稳定系统内的新职责和责任。 

8. 目前已为指导更多区域采用该系统制定了明确的标准。其中包括无重大系统错误，
由全球服务中心根据服务级别协定处理交易，以及在响应用户提出的服务请求方面符合
时间标准。此外，为各区域实施全球管理系统制定了一套标准，特别是在准备数据和培
训职员方面。目前，计划在 2010 年 1 月 1 日时在东地中海区域、欧洲区域和东南亚区
域采用该系统，非洲区域将在 2010 年晚些时候采用。现正在研究有无可能在上述区域
全面实行该系统之前先采用某些功能（例如支付短期职员等）。预计 2010-2011 年的业
务计划将通过该系统进行。 

                                                 
1 概括说就是：在对卫生事关重要的事务方面提供领导、形成研究议程、确定规范和标准、制定政策方案、提供

技术支持和监测卫生形势。 
2 文件 EB124/3。 
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风险管理 

9. 在规划、预算和行政委员会第九次会议上，就一般管理部门的风险管理工作提出了
问题。秘书处最近委托一名外部顾问就风险管理问题开展了一项研究，探讨了分类学和
一个含有必要结构、程序和资源以及减轻风险战略的风险管理框架。这项研究涉及到该
部门全体高级管理人员。研究结果不久即可获得并将用于制定适当的风险管理程序。 

规划、预算和行政委员会的行动 

10. 请委员会注意本报告。 

 

=      =      = 

 


