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Recomendaciones de auditoria externa e interna:
progresos realizados en la aplicacion

Informe de la Secretaria

1. En la resolucion WHAS58.4 se pidio al Director General que propusiera un programa de segui-
miento para las recomendaciones de auditoria interna y externa, con inclusién de calendarios de apli-
cacion. En su cuarta reunion, celebrada en mayo de 2006, el Comité de Programa, Presupuesto y Ad-
ministracion acordd que seria necesario seguir supervisando atentamente los avances en el seguimien-
to de las recomendaciones de auditoria. EI Comité pidi6 ulteriormente a la Secretaria que le diera
cuenta mas especificamente de los progresos realizados en la aplicacion de las recomendaciones del
Comisario de Cuentas.*

2. El presente informe sobre los progresos realizados trata del estado actual y de la linea futura de
las actividades de la Secretaria para supervisar la aplicacién de las recomendaciones del Comisario de
Cuentas y del Auditor Interno. En el informe anterior sobre los progresos realizados en ese ambito
- que se presentd al Comité de Programa, Presupuesto y Administracion en su séptima reunion - se
enumeraron las principales herramientas y actividades de supervision especificas puestas en practica
por la oficina del Contralor para mejorar el seguimiento de las auditorias. No obstante, para la novena
reunion del Comité, los detalles de los progresos realizados en las cuestiones de auditoria interna se
transmiten en el informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna.®> Por tanto, el presente do-
cumento se centraré en resumir las medidas especificas que se han tomado en respuesta a las importan-
tes recomen4daciones que figuran en el informe maés reciente del Comisario de Cuentas a la Asamblea
de la Salud.
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MEDIDAS ADOPTADAS

3. En su informe a la 612 reunion de la Asamblea Mundial de la Salud,® el Comisario de Cuentas
recomendo, entre otras cosas, que se apliquen controles méas eficaces en la preparacion y ejecucion de
los planes de paises a fin de evitar que sea necesario solicitar un gran nimero de cambios programati-
cos. En respuesta a esta recomendacion, algunas oficinas regionales han aumentado la coordinacién
entre su personal técnico y los homologos de las oficinas en los paises. Esas oficinas regionales tam-
bién han adoptado nuevas normas operativas, con el resultado de que ya no es necesario registrar
los pequefios cambios a nivel de las actividades mientras no varie el volumen de productos.

4.  Con el fin de determinar con mayor precision el tiempo que lleva tramitar las 6rdenes de
compra de la OMS, se aceptod y se aplico la recomendacién del Comisario de Cuentas de que
se establezcan plazos para las diferentes etapas del proceso de adquisicién, determinadas en funcion de
la naturaleza y la urgencia de las necesidades. En adelante, esa informacion ser registrada y monito-
reada periédicamente por los oficiales de los servicios de adquisiciones de la OMS y por el Centro
Mundial de Servicios. Ademas, se estableceran acuerdos sobre el nivel de los servicios en los que se
indicaran los plazos de tramitacion, asi como las funciones y responsabilidades de los distintos partici-
pantes en el proceso

5. En relacion con la cooperacion financiera directa de la OMS, el Comisario de Cuentas reco-
mendd que los acuerdos de esa indole concertados por los Representantes de la OMS incorporen tér-
minos y condiciones técnicos y financieros especificos. Asimismo se recomendd que se monitoreen
los informes técnicos y financieros que deben presentar los gobiernos y que se verifique la observancia
de los requisitos del plan de trabajo con miras a alcanzar los resultados previstos. Esta recomendacion
ha sido aceptada.

6. Algunas recomendaciones del informe del Comisario de Cuentas se referian al sistema mundial
de gestion, y para darles curso se han emprendido varias acciones importantes. Por ejemplo, en mayo
de 2008, antes de que entrara en la fase operativa, el sistema mundial de gestion fue objeto de una eva-
luacidn técnica por parte de terceros independientes, que fue encargada a una empresa mundial espe-
cializada en servicios de tecnologia de la informacion, con gran experiencia y especializacion en el
area de la planificacion de recursos empresariales basada en la tecnologia Oracle. También se intensi-
ficaron los esfuerzos para poner a prueba el sistema, como se habia recomendado. Por ejemplo, el
proceso tendiente a la resolucidn de los problemas detectados durante las pruebas de aceptacién por el
usuario se tradujo en cambios de cddigo y configuracion; esos cambios también se sometieron a prue-
ba antes de activarse la version definitiva del sistema mundial de gestion. La labor encaminada a re-
solver los problemas que han surgido desde que se hizo operativo el sistema sigue en marcha.

7. En lo que respecta a una importante esfera susceptible de mejoras que menciona la Oficina de
Servicios de Supervision Interna, concretamente la gestion de riesgos corporativos, son procedentes
los siguientes comentarios. En su Informe a la séptima reunion del Comité de Programa, Presupuesto
y Administracion,? la Oficina observo que la OMS seguia presentando deficiencias en cuanto a la ges-
tion de riesgos. Aunque reconocié los retos que enfrentaba el grupo organico Administracion General,
cuyos procesos institucionales estaban cambiando en preparacion de la implantacion del sistema mun-
dial de gestion, la Oficina estimaba que los procedimientos de gestion de riesgos seguian siendo in-
adecuados. El grupo organico indicé ulteriormente que incorporaria procesos de reglamentacion de la
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gestion de riesgos en las estructuras de gestion existentes. No obstante, dado que el sistema mundial
de gestion se identificé desde el principio como el riesgo critico del grupo organico Administracion
General, desde entonces se ha atribuido gran prioridad a preparar y ejecutar el sistema, y ese esfuerzo
prosigue. En consecuencia, hasta el momento se ha prestado escasa atencion a responder a los comen-
tarios de la Oficina sobre la gestion de riesgos. A fin de que puedan realizarse progresos en relacion
con esa importante labor, se contratara a un consultor para que ayude a desarrollar los procedimientos
de gestion de riesgos. Se han recibido amplias respuestas a una solicitud de presentacion de propues-
tas, que en la fase actual se estan examinando.

INTERVENCION'DEL COMITE DE PROGRAMA, PRESUPUESTO Y
ADMINISTRACION

8. Se invita al Comité a que tome nota del presente informe.




