
  

  
  EBPBAC19/7  والإدارة والميزانية البرنامج لجنة

  ٢٠١٣ ديسمبر /الأول كانون ١٣  التنفيذي للمجلس التابعة
  عشر التاسع الاجتماع

      المؤقت الأعمال جدول من ٣-٧ البند
  
  
  

  المشتركة التفتيش وحدة تقارير
  
  

  الأمانة من تقرير
  
  
 منهــــا اثنــــين تفاصــــيل أُتيحــــت تقريــــراً  ١٣ )الوحــــدة( المشــــتركة التفتــــيش وحــــدة أصــــدرت ،٢٠١٢ عــــام فــــي  -١

 كـــانون فـــي المعقـــود عشـــر الســـابع اجتماعهـــا فـــي التنفيـــذي للمجلـــس التابعـــة والإدارة والميزانيـــة البرنـــامج لجنـــة إلـــى
 الأخـــرى التقـــارير مـــن لثلاثـــة تكـــن ولـــم .الأمانـــة مـــن مفصـــلة تعليقـــات الوحـــدة إلـــى ونُقلـــت ٢٠١٣.١ ينـــاير /الثـــاني
 جانـــــب مـــــن فوريــــة إجـــــراءات أي اتخـــــاذ إلــــى تـــــدع لـــــم كمــــا ٢بالمنظمـــــة مباشـــــرة صــــلة المشـــــتركة التفتـــــيش لوحــــدة

ــــران واســــتعرض .المنظمــــة ــــة والإدارة التنظــــيم ٢٠١٢ عــــام فــــي آخــــران تقري  نظــــر وقــــد ٣المنظمــــة؛ فــــي واللامركزي
 ثــم، ومــن ٢٠١٣.٤ يناير /الثاني كانون في المائة بعد والثلاثين الثانية دورته خلال التقريرين في التنفيذي المجلس
ـــدرج أن ،أمـــور جملـــة فـــي ،العـــام المـــدير إلـــى فيـــه طلـــب الـــذي )١٤(١٣٢ت  م الإجرائـــي المقـــرر المجلـــس اعتمـــد  يُ

 إصـــلاح تنفيـــذ عـــن المنـــتظم التبليـــغ نهـــج مـــع يتماشـــى بمـــا المحـــرز التقـــدم عـــن تقريـــراً  يقـــدم وأن الوحـــدة توصـــيات
   ٥.المنظمة

  
 فـــي الأجــل الطويلــة الاتفاقــات اســتعراض :٢٠١٣ عــام فـــي واحــداً  تقريــراً  الآن حتــى الوحــدة أصــدرت وقــد  -٢

 منظومــــة فــــي التنفيــــذيين الرؤســــاء ومجلــــس الوحــــدة إلــــى وأُحيلــــت .المتحــــدة الأمــــم منظومــــة فــــي المشــــتريات مجــــال
 وتقريــر ٢٠١٢ عــام مــن المتبقيــة الســتة التقــارير علــى الأمانــة مــن مفصــلة تعليقــات بالتنســيق المعنــي المتحــدة الأمــم
   .٢٠١٣ عام
  
 ٢٠١٢ عــــامي خــــلال صــــدرت التــــي بالمنظمــــة الصــــلة ذات الوحــــدة تقــــارير علــــى للتعليقــــات مــــوجز ويـــرد  -٣
 الطلــب علــى بنــاءً  عليهــا الحصــول يُمكن متابعة صحيفة في وتوصياتها، الوحدة نتائج أهم إلى بالإضافة ،٢٠١٣و

                                                            
 .EBPBAC17/6 الوثيقة انظر   ١

 والوثيقـــة ؛)الأونكتـــاد( والتنميـــة للتجـــارة المتحـــدة الأمـــم مـــؤتمر فـــي والإدارة التنظـــيم اســـتعراض ،JIU/REP/2012/1 الوثيقـــة   ٢
JIU/REP/2012/3، والوثيقة للمحيطات؛ المتحدة الأمم شبكة تقييم JIU/REP/2012/13، الوكالــة في والإدارة التنظيم استعراض 

 .الذرية للطاقة الدولية

 الجــزء – العالميــة الصــحة منظمــة فــي اللامركزيــةب الأخــذو  والإدارة التنظــيم شــؤون اســتعراض ،JIU/REP/2012/6 الوثيقــة   ٣
 الجــزء – العالمية الصحة منظمة في اللامركزيةب الأخذو  والإدارة التنظيم شؤون استعراض ،JIU/REP/2012/7 والوثيقة الأول؛
 .الثاني

  .٦ إضافة ١٣٢/٥ت م الوثيقة انظر   ٤

 ).١٤(١٣٢ت م الإجرائي المقرر انظر   ٥
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 ).http://www.unjiu.org( الإلكترونــي الوحدة موقع عبر إليه الوصول يُمكن الذي للمتابعة الوحدة نظام باستخدام أو
   :التالية بالتقارير التعليقات وتتعلق

  
  ؛)JIU/REP/2012/5( المتحدة الأمم منظومة في الأفراد الاستشاريين الخبراء عقود استعراض  )١(

  ؛)JIU/REP/2012/8( المتحدة الأمم منظمات في الموارد لتخطيط المركزية النظم استعراض  )٢(

  ؛)JIU/REP/2012/9( الاستحقاقات من بدلاً  الإجمالي المبلغ مدفوعات  )٣(

صـــــة الوكـــــالات فـــــي والإدارة المـــــوظفين بـــــين العلاقـــــة  )٤(  والنظـــــام المتحـــــدة للأمـــــم التابعـــــة المتخصِّ
د   ؛)JIU/REP/2012/10(  الموحَّ

  ؛)JIU/REP/2012/11( المتحدة الأمم منظومة في الإنسانية العمليات تمويل  )٥(

  ؛)JIU/REP/2012/12( المتحدة الأمم منظومة في الاستراتيجي التخطيط  )٦(

ــــــــات اســـــــتعراض  )٧( ــــــــة الاتفاقـــ ــــــــل الطويلــــ ــــــــي الأجـــ ــــــــال فــــ ــــــــي المشـــــــتريات مجــ  الأمـــــــم منظومـــــــة فــ
  .(JIU/REP/2013/1) المتحدة

  
  سابقة تقارير في الواردة التوصيات تنفيذ

  
 والميزانيــة البرنــامج لجنــة فيهــا نظــرت التــي الوحــدة تقــارير بتنفيــذ يتعلــق فيمــا توصــيات ســبع الوحــدة قــدّمت  -٤

 فـــي المساءلة أطر عــــن بالتقرير يتعلق وفيما ٢٠١٣ يناير /الثاني كانون فـــي عشــــر السابع اجتماعها فــــي والإدارة
ـــــة ـــــم منظومــ ـــــدة الأمـــــ ـــــن خمــــس وكانــــت .(JIU/REP/2011/5) المتحــــــ ـــــذه مـــ ـــــة التوصــــيات هــــ هــ ــــى موجَّ  الرؤســــاء إل
   .المتحدة الأمم منظومةبالمنظمات التابعة ل التشريعية الهيئات إلى موجهتان واثنتان التنفيذيين

  
  ١ التوصية

  
 للمســاءلة إطــاراً  بعــد تنشــئ لــم التــي المتحــدة الأمــم منظومــةللمنظمــات التابعــة ل التنفيــذيين للرؤســاء ينبغــي  -٥

  .التقرير هذا في الواردة المرجعية بالمعايير مسترشدين الأولوية سبيل على ذلك يفعلوا أن بذاته قائماً 
  
 إطـــار إنشـــاء ويجـــري .المنظمـــات لجميـــع ولازم مهـــمّ  بذاتـــه قـــائم للمســـاءلة إطـــار وجـــود أن الأمانـــة تؤكـــد  -٦

   .الإدارية الإصلاحات برنامج من كجزء المنظمة في للمساءلة
  

  ٢ التوصية
  
 تتخــذ أن بعــد، ذلــك تفعــل لــم التــي المتحــدة، الأمــم منظومــةالتابعــة ل للمنظمــات التشــريعية للهيئــات ينبغــي  -٧

 الخطـــط لتنفيـــذ الضـــرورية المـــوارد تخصـــيص تكفـــل وأن النتـــائج علـــى القائمـــة الإدارة نهـــج إلـــى بالاســـتناد قراراتهـــا
  .النتائج على القائمة وإدارتها للمنظمات الاستراتيجية
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 إلــى ٢٠١٥-٢٠١٤ البرمجيــة والميزانيــة ٢٠١٩-٢٠١٤ عشــر الثــاني العــام العمــل برنــامج يفضــي ســوف  -٨
 والإنمائية الصحية والحصائل الأمانة جانب من والخدمات المنتجات تقديم بين تربط التي النتائج من جديدة سلسلة
 اســتراتيجية رؤيــة عشــر الثاني العام العمل برنامج ويوفّر .العالمي الصعيد وعلى والإقليمي الوطني الصعيدين على
 الرئاســية الأجهــزة موافقــة تيســير إلــى ٢٠١٥-٢٠١٤ البرمجيــة الميزانيــة تهــدف كمــا المنظمــة، لعمــل المســتوى رفيعة

  .المنظمة موارد نطاق كامل على وإشرافها للمنظمة
  

  ٣ التوصية
  
ــذاتي، التقيــيم نتــائج ذلــك فــي بمــا التقيــيم، نتــائج إدمــاج التنفيــذيين للرؤســاء ينبغــي  -٩  الســنوية تقــاريرهم فــي ال

  .التشريعية الهيئات إلى المقدمة
  

 الإطـــار ويحـــدد .داخليـــاً  استعراضـــه حاليـــاً  ويجـــري الداخليـــة، الإداريـــة للرقابـــة جديـــداً  إطـــاراً  الأمانـــة أنشـــأت  -١٠
نــات خمســة ه مبــدأً  ١٧و مترابطــة مكوِّ  ويتمثــل .الرئيســية الرقابــة مجــالات فــي ورصــده وتنفيــذه الامتثــال تحديــد ســتوجِّ
 هذه تُظهرها قصور جوانب أي عن والإبلاغ منتظمة تقييمات إجراء ضرورة في الإطار لهذا الحيوية المكونات أحد

 تُجمَّــع وســوف .ذاتيــاً  تقييمــاً  المــديرون يجري لكي مرجعية وقائمة للمديرين بدليل الإطار يُستكمل وسوف .التقييمات
 داخليــة إجــراءات تشــمل التــي الرســمية، الآليــات خــلال مــن الرئاســية والأجهــزة الإدارة إلــى وتبُلَّــغ العمليــة هــذه نتــائج
  .الجودة لمراقبة

  
  ٤ التوصية

  
 مــن يتخذونــه مــا علــى مــوظفيهم يطلعــوا أن بعــد ذلــك يفعلــوا لــم الــذين للمنظمــات التنفيــذيين للرؤســاء ينبغــي  -١١

 الســنوية بالتقــارير مرفقــات في( قوائم نشر خلال من وذلك الموظفين على المفروضة التأديبية التدابير بشأن قرارات
 المــوظفين هويــة علــى التكــتم ضــمان مــع المتخــذة والتــدابير المرتكبــة المخالفــات تصــف )الإلكترونــي الموقــع وعلــى

  .المعنيين
  

 تحقيــق كــل لنتــائج ملخصــاً  الرئاســية الأجهــزة إلــى الســنوي تقريــره فــي الداخليــة المراقبــة خــدمات مكتــب يُدرج -١٢
   .الإدارة من الموقَّعة العقوبات حيث من النتائج وكذلك السلوك لسوء مزعومة حالة في
  

  ٥ التوصية
  

 الأداء لتقــدير آليــات تنُشــئ بأن الموارد إدارة عن المسؤولة شُعبهم إلى يوعزوا أن التنفيذيين للرؤساء ينبغي  -١٣
 ذلــك وغيــر ومكافــآت جــوائز مــنحهم خــلال مــن المــوظفين لتحفيــز خلاقــة ووســائل ســبل اســتحداث طريــق عن المميز
  .الحوافز من
  

 السياســة نفــاذ بــدء المخطــط مــن المنظمــة، فــي البشــرية بــالموارد والخاصــة الإداريــة الإصــلاحات ســياق فــي  ١٤
 علــى السياســة تــنص المــوظفين، التزام تعزيز وبغية .٢٠١٤ يوليو /تموز في ومكافأته الامتياز تقرير بشأن الجديدة
   .المهارات وتنمية بالتعلم مرتبطة مكافآت
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 المعنــي العالمي العامل الفريق قبل من المنظمة نطاق على أُجريت نوعية بحوث إلى السياسة هذه وتستند  -١٥
 متفقــة وهــي ،٢٠١٢ عــام فــي والإدارة المــوظفين بين المشترك العالمي المجلس مع ومشاورات وتطويره الأداء بإدارة
  ١.وتقديره الأداء مكافأة بشأن الدولية المدنية الخدمة لجنة وموقف الجيدة الممارسات مع
  

  ٦ التوصية
  

 والمســاءلة الشــفافية لزيــادة وينفــذوها المعلومــات عــن للكشــف سياســات التنفيــذيون الرؤســاء يضــع أن ينبغــي  -١٦
  .بذلك التشريعية الهيئات يبلغوا وأن بعد، ذلك فعلوا قد يكونوا لم ما الاستعجال، سبيل على منظماتهم في
  

 أُنشــئ وقــد .المنظمة إصلاح من كجزء المعلومات عن الكشف بشأن جديدة سياسة بوضع الأمانة التزمت  -١٧
  .الجديدة السياسة لصياغة عامل فريق

  
  ٧ التوصية

  
 لمتابعــة تقيــيم إجــراء التنفيــذيين رؤســائها إلــى الأخــرى التشــريعية والهيئــات العامــة الجمعيــة تطلــب أن ينبغي  -١٨
  .٢٠١٥ عام في الهيئات وتلك العامة الجمعية فيه لتنظر الصلة ذات المساءلة نُظم/ أطر تنفيذ

  
 للمســاءلة حسّــنم إطــار وضــع مبــادرة أن إلــى بــالنظر للمنظمــة، بالنســبة جــداً  قصــيرة الزمنيــة المهلــة هــذه  -١٩
  .التصميم مرحلة في زالت ما
  

 المتحــدة لمنظومــة الأمــمفــي المنظمــات التابعــة  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عملية إدارةب يتعلق وفيما  -٢٠
)JIU/REP/2011/9(، لمنظمــات التابعــة ل التنفيــذيين للرؤســاء موجهــة منهــا تســع وكانــت .توصــية ١١ الوحــدة قــدّمت

 موجهــة وواحدةوواحدة موجهة للهيئات التشريعية بالمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة  المتحدة لمنظومة الأمم
وحدة التفتــيش  لتوصيات ملخص أدناه ويرد .بالتنسيق المعني التنفيذيين الرؤساء مجلس رئيس بصفته العام للأمين

   .المشتركة
  

  :يلي ما يضمنوا أن المتحدة الأمملمنظومة لمنظمات التابعة ل التنفيذيين للرؤساء ينبغي  -٢١
  

 مــن مكونــة يعادلهــا، مــا أو والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا شؤون بتصريف المعنية اللجنة أن  )أ(
 مــدير يرأســها الــذي وأن الرئيســية، المنظمــة خــدمات جميــع يمثلــون ممــن المستويات أرفع من أعمال مديري
 وتُســتعرض تجتمــع وأنهــا معادِل، مستوى أو المنظمة رئيس نائب مستوى على يكون أن والأفضل تنفيذي،
  بانتظام؛ وتقُيَّم

  
 لــه وتُســند مناســبة بدرجــة رفيــع مســتوى علــى يعادلــه، مــا أو المعلومــات، مــوظفي كبيــر يعــيَّن أن  )ب(

  التنفيذية؛ الإدارة إلى الوصول بإمكانه وأن مناسبة، وسلطة مسؤوليات
  
 وأنهــــا وتُعتمــــد تُعَــــد والاتصــــالات المعلومــــات بتكنولوجيــــا الخاصــــة المؤسســــية الاســــتراتيجيات أن  )ج(

  دورياً؛ وتحدَّث تُستعرض
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ــــا اســــتراتيجيات تتســــق أن  )د(  المنظمــــة خطــــط مــــع وثيــــق بشــــكل والاتصــــالات المعلومــــات تكنولوجي
  الأجل؛ والطويلة الأجل المتوسطة الاستراتيجية

  
 أن ضمان بغية والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا استراتيجيات تنفيذ لرصد منشأة آليات ثمة أن  (ه)

 باســتمرار تُرصــد الأداء ومؤشــرات المســتهدفة والمنجــزات بتنفيــذها الخاصــة الطريــق وخــرائط الاســتراتيجيات
  منتظمة؛ تقارير عنها ويقدَّم

  
ز، منظماتهم في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تكاليف متابعة إلى الرامية الجهود أن  )و(  بما تُعزَّ

  الرئيسية؛ التكاليف عناصر تفاصيل وكذلك والمخصَّصة، المتكررة الإجمالية السنوية التكاليف ذلك في
  
 المعلومــات تكنولوجيــا مجــال فــي الرئيســية والمشــاريع للاســتثمارات للتنفيذ التالية الاستعراضات أن  )ز(

  .وسياساتها المنظمة لمنهجيات وفقاً  تجري والاتصالات
  

 الشــؤون بتصــريف معنيــة صــلة ذات لجان عدّة يوجد أنه الأمانة تؤكد أعلاه الواردة التوصيات إلى استناداً   -٢٢
  .المنظمة في
  

 المتعلقــة المســائل فــي تنظــر التــي والاتصــالات، المعلومــات تكنولوجيــا إدارةبــ المعنيــة العالميــة اللجنــة 
 مــن الســواء علــى أعمــال رؤســاء تضم والتي العالمي الصعيد على المنظمة في المعلومات بتكنولوجيا

 .والإدارة الصحية التقنية الوحدات من تمثيل وجود مع والأقاليم، الرئيسي المقر

 الشــؤون( الأعمــال رؤســاء مــن مكونــة وهــي العــالمي، الإدارة بنظــام المعنيــة لأعمــالا أصــحاب لجنــة 
 الشـــؤون ومـــديري )والاتصـــالات المعلومـــات وتكنولوجيـــا والتخطـــيط والمرافـــق البشـــرية والمـــوارد الماليـــة
 الإدارة نظــام طريــق خريطــة لمناقشــة بانتظــام اللجنــة وتجتمــع .الإقليميــة المكاتــب فــي والماليــة الإداريــة
    .العالمي

  
 مصــنفة للمنظمــة الرئيســي المقــر فــي والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــات مدير وظيفة أن المنظمة وتؤكد  -٢٣
 الإدارة شـــؤون عـــن المســـؤول المســـاعد العـــام بالمـــدير الاتصـــال تتـــيح وأنهـــا المناســـب الرفيـــع الإداري المســـتوى علـــى

 وثمـــة .أخـــرى أعمـــال مجـــالات فـــي وبالمـــديرين الإقليميـــة المكاتـــب فـــي والماليـــة الإداريـــة الشـــؤون ومـــديري العامـــة
  .العام المدير مع مباشرة مناقشات فيها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدارة مدير يجري مناسبات

  
 مقتضــيات مــع مواءمتهــا بغيــة ٢٠٠٦ لعــام المعلومــات تكنولوجيا استراتيجية تنقيح جرى ،٢٠١٢ عام وفي  -٢٤

 عمــلي ،٢٠١٣ عــام فــي ذلــك، علــى وعــلاوة .الأمثل النحو على المنظمة عمل بضمان تقضي التي الأعمال تسيير
 الأهــداف أن لضــمان وهيكــل وميزانيــة بــرامج مــن بذلك يتصل ما الأمانة على مواءمةب المعلومات تكنولوجيا موظفو

دة والمنهجية والأغراض   .ومتسقة موحَّ
  

 المنقحــة، المعلومــات تكنولوجيــا اســتراتيجية والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــا إدارة مــدير يعــرض وســوف  -٢٥
 كــانون فــي عشــر التاســع عهــااجتما في والإدارة والميزانية البرنامج لجنة على تنفيذها، في الآن حتى المحرز والتقدم
 تمهيــداً  استعراضــه حاليــاً  ويجــري المعلومــات تكنولوجيــا عــن عــالمي ســنوي تقريــر أُعِــد وقــد ٢٠١٤.١ ينــاير /الثــاني
   .لنشره
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 ســـبيل فعلـــى .المعلومـــات تكنولوجيـــا مجـــال فـــي الأداء إدارة علـــى للمســـاعدة مبـــادرات عـــدّة المنظمـــة وتنفـــذ  -٢٦
   :يلي بما المنظمة أخذت المثال،

  
 منصّــة خــلال مــن رصــدها وتيســير بالمبــادرات الــوعي إذكــاء تعزيــز أجــل مــن المشــاريع لإدارة لوحــة 

  المنظمة؛ أنحاء مختلف في المعلومات تكنولوجيا مشاريع عن التقارير لتقديم مشتركة

 ـــــا بخـــــدمات فهـــــرس  علمـــــاً  النهـــــائيين المســـــتخدمين يحـــــيط والمحليـــــة العالميـــــة المعلومـــــات تكنولوجي
 والخدمات؛ والأدوات بالمنتجات

 الخدمــة مســتوى اتفاقــات تعريــف خــلال مــن المعلومات تكنولوجيا خدمات لأداء الخدمة مستوى إدارة 
 بها؛ مقارنة بالرصد وكذلك الصلة، ذات والمؤشرات

 فــي والــتحكم وحلولهــا، المعلومــات لتكنولوجيا التحتية البنية في التغييرات إدارة أجل من التغيير إدارة 
 الخدمة على الواقع والأثر الضرورية غير المخاطر تلافي بهدف وذلك بها، والإبلاغ التغييرات هذه
 المعلومات؛ لتكنولوجيا وثيق بشكل ومتكاملة معقدة بيئة في

 علــى للــرد الذاتيــة للخدمــة وحيــدة مرجعيــة نقطــة بمثابــة تكــون المعلومــات لتكنولوجيــا معرفيــة قاعــدة 
 .العالمية الخدمات عن المعلومات وتوفير المتكررة الأسئلة

  
-٢٠١٤ للثنائيــة وبالنســبة .تكاليفــه إدارة مســؤولية المنظمــة فــي المعلومــات لتكنولوجيــا مــدير كــل ويتحمــل  -٢٧

 المحليــة التكــاليف عــن التقــارير تقــديم لتيســير آليــات أيضــاً  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدارة صممت ،٢٠١٥
 فــي المتكبــدة والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــا تكــاليف تتســم لا الراهن، الوقت وفي .التكاليف هذه وتتبع والعالمية
 كامل، بشكل المعلومات بتكنولوجيا المعنية المركزية الأفرقة تُستشار لا ما فكثيراً  :الكافي بالوضوح التقنية الوحدات

  .والأنشطة الموظفين على الأموال التقنية الوحدات تنفق أن قبل الأقاليم، أو الرئيسي المقر في سواء
  

 التنفيــذ بعــد الرئيســية والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــا ومشاريع استثمارات لحالة استعراض حالياً  ويجري  -٢٨
ز وســوف بالتوصــية علمــاً  أُحــيط فقــد ذلــك، ومــع .الكبيرة للاستثمارات بالنسبة لاسيما المتابعة، عملية من كجزء  تُعــزَّ

  .النطاق والصغيرة النطاق المتوسطة المبادرات في المشاريع بمديري
  

    والإدارة والميزانية البرنامج لجنة من المطلوب الإجراء
  

  .بالتقرير علماً  الإحاطة إلى مدعوة اللجنة  -٢٩
  
  
  

=     =     =  


