
  

  
  EBPBAC19/6  والإدارة والميزانية البرنامج لجنة

  ٢٠١٣ ديسمبر /كانون الأول ٢٠  التنفيذي للمجلس التابعة
  عشر التاسع الاجتماع

   المؤقت الأعمال جدول من ٦-٣ البند
  
  
  

  الاستشاريين المستقلةلجنة الخبراء  قريرت
 في مجال المراقبة

  
 

تتشــرف المــديرة العامــة بــأن تحيــل طيــه لنظــر لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة التابعــة للمجلــس التنفيــذي، 
أثنـــاء اجتماعهـــا التاســـع عشـــر، التقريـــر المقـــدم مـــن رئـــيس لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريين المســـتقلة فـــي مجـــال المراقبـــة 

 الملحق). (انظر
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  الملحق
  تقرير لجنة الخبراء الاستشاريين المستقلة في مجال المراقبة

  إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة،
 ٢٠١٤كانون الثاني/ يناير 

  
  
  

 مقدمة
  
بعــد اجتماعيهــا اللــذين هذا تقرير مبدئي للجنة الخبراء الاستشــاريين المســتقلة فــي مجــال المراقبــة تــم إعــداده   -١

  .٢٠١٣ كتوبرأ/ لأولاعُقدا في تموز/ يوليو وتشرين 
  
تشـــرين الأول/  ١٨إلـــى  ١٦. ثـــم اجتمعـــت مـــن ٢٠١٣تمـــوز/ يوليـــو  ٥إلـــى  ٣وقـــد اجتمعـــت اللجنـــة مـــن   -٢

  .٢٠١٣أكتوبر 
  
طيلــة الاجتمــاعين أعضــاء الفريــق الخمســة، أي مــاريون كــاودين (الــرئيس)، وجــون فــوكس، وفريــد حضــر   -٣

  ، وفيراثاي سانتيبرابهوب.كوبين إلحود، وماري 
  
وكالمعتــاد كــان جــدولا الأعمــال واســعي  ١وجدول أعمال كــل اجتمــاع متــاح فــي موقــع المنظمــة الإلكترونــي.  -٤

 النطاق وشملا مجالات هامة. والفروع الواردة أدناه تعرض ملخصاً للاستنتاجات والتوصيات الرئيسية.
 

 إصلاح منظمة الصحة العالمية
 
كانــت عمليــة إصــلاح منظمــة الصــحة العالميــة محــور تركيــز رئيســي فــي كــلا الاجتمــاعين. وأبــدت اللجنــة   -٥

لاعتماد نهج لإدارة المشاريع في عملية الإصلاح، وحثــت علــى الحــرص علــى ذلــك بكــل إخــلاص علــى أن سرورها 
يشــكل الــنهج جــزءاً لا يتجــزأ مــن عمليــة التغييــر بأكملهــا. ومــازال التواصــل مــع المــوظفين يشــكل جــزءاً حاســماً مــن 

  وة الدفع.العملية. ومن الضروري إيلاء اهتمام كافٍ لهذا الجانب من أجل الحفاظ على ق
  
ويُعد إصلاح تصريف الشؤون الجانب الذي مازال متأخراً في هذا الصدد، وكي يتحقق النجاح يلــزم الــدعم   -٦

المستمر من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة ومن المجلس التنفيذي. وتحــث لجنــة الخبــراء لجنــة البرنــامج والميزانيــة 
نها بوجه خاص، وتمكن الدول الأعضاء بوجه عام مــن أن تعطــي معــاً والإدارة على أن تنظر في الطريقة التي تمك

  دفعة لمعالجة مجالات معينة حُددت في إطار تصريف الشؤون ضمن برنامج الإصلاح.
  
، مــن التقيــيم المرحلــة الثانيــةعــن  (PricewaterhouseCoopers)ووتــر هــاوس كــوبرس  تقرير شركة بــرايسو   -٧
  لمزيد من النصائح المفيدة.ا تاح الآن ويوفرم
  

                                                            
١   http://apps.who.int/gb/ieoac/index.htm  ٢٠١٣تشرين الثاني/ نوفمبر  ٢٩(تم الاطلاع في.(  
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  الحوار الخاص بالتمويل
  
أحدث المعلومات عن التقدم المحرز بشأن الحوار الخاص بالتمويل في كلا الاجتماعين، مع  تلقت اللجنة  -٨

. عقــب اجتمــاع ٢٠١٣الإشارة إلى أن الحوار الثاني الخاص بالتمويل كــان مقــرراً عقــده فــي تشــرين الثــاني/ نــوفمبر 
يس ووتــر هــاوس كــوبرس اللجنــة فــي تشــرين الأول/ أكتــوبر. وفــي ســياق النصــائح الســابقة مــن جانــب مؤسســة بــرا

(PWC)  بخصــوص التكــاليف الإداريــة والتنظيميــة ناقشــت اللجنــة الخيــارات التــي تنظــر فيهــا الإدارة فيمــا يتعلــق بهــذه
التكاليف. وتؤيد اللجنة الخيارات التي تعترف بأن هذه التكاليف يستند إليها تقديم كل خدمات الخط الأمامي، وذلك 

لتحقيق أغراض المنظمة على أساس معلومات اللازمة كاليف الإدارية والتنظيمية من خلال التشجيع على دراسة الت
أوفر. وتذكِّر لجنة الخبراء لجنة البرنامج والميزانية والإدارة بــأن الاعتــراف الملائــم بكــل هــذه التكــاليف أمــر ضــروري 

علــى النحــو الملائــم بحيــث تضــع ومــا لــم تُحســب تكــاليف تنفيــذ البــرامج للسلامة المالية للمنظمة في الأجل الطويل. 
فــي الحســبان جميــع المــدخلات اللازمــة للتنفيــذ، بمــا فــي ذلــك الــدعم التنظيمــي والإشــراف الإداري والأصــول الثابتــة 

  والموارد غير المادية، مثل تكنولوجيا المعلومات، فإن قدرة المنظمة على الاستمرار في تقديم الخدمات ستتراجع.
  

  تمويل الأصول الثابتة
  
لاحظت اللجنة مع القلق، في سياق مماثل، تأثير سنوات عديدة مــن نقــص الاســتثمار فــي مبــاني المنظمــة   -٩

والأصول الثابتة الأخرى. والمنظمة في حاجة عاجلة إلى رفع مستوى التمويل الخاص بصيانة الممتلكات الموجودة 
تظهــر آثــاره بالفعــل مــن خــلال تكــاليف الصــيانة والاستعداد لاستبدالها في المستقبل. وعدم القيام بــذلك فــي الماضــي 

والتشغيل الحتمية والمرتفعة. وقد جرت بعض الاستعدادات في الســنوات الأخيــرة ولكنهــا غيــر كافيــة لتلبيــة متطلبــات 
المنـــتظم لإعـــادة الاســـتثمار فـــي المبـــاني المنظمـــة الآن. وتوصـــي اللجنـــة بــــأن تلبـــي المنظمـــة الحاجـــة إلـــى التمويـــل 

بتــــة الأخــــرى، وأن تعتــــرف بأنهــــا تكلفــــة خاصــــة بإنجــــاز الأعمــــال، وتــــدرجها ضــــمن الحــــوار الخــــاص والأصــــول الثا
  بالتمويل.

  
  مراجعة الحسابات من أجل المنظمات المانحة

  
أُبلغــــت اللجنــــة بــــأن المنظمــــات المانحــــة تطلــــب علــــى نحــــو متزايــــد مراجعــــات إضــــافية للحســــابات للوفــــاء   -١٠

إضافية غير مباشرة تتحملها منظمة الصحة العالمية. ومن الأمثلة التي ذكرت بشروطها، وبأن ذلك يُحدث تكاليف 
علـــى ذلـــك بعثـــات تحقـــق المفوضـــية الأوروبيـــة وبـــرامج المعونـــة القُطريـــة الفرديـــة. وتـــم تـــذكير اللجنـــة بميـــزات مبـــدأ 

) فــي منظومــة الأمــم المراجعــة الوحيــدة للحســابات المعتــرف بــه منــذ أمــد بعيــد (وإن كــان لا يــتم التقيــد بــه علــى الــدوام
المتحدة، وتشجع اللجنة منظمة الصحة العالمية ودولها الأعضاء على المشاركة بصورة بنّاءة مــع الجهــات المانحــة 

  في تقليل أثر المراجعات المنفصلة للحسابات إلى أدنى حد.
  

  المراجعة الخارجية للحسابات
  

الخــارجي بواســطة مــؤتمر فيــديو. وأبــدت ســرورها اجتمعت اللجنة، في تمــوز/ يوليــو، مــع مراجــع الحســابات   -١١
عندما نما إلى علمها عدم وجود خلافات في الرأي بين الإدارة ومراجع الحســابات الخــارجي، ولاحظــت مــع الارتيــاح 

التــي طلبهــا مراجــع الحســابات الخــارجي، كمــا لاحظــت أن هــذه  ٢٠١٢إنجــاز كــل تعــديلات البيانــات الماليــة لســنة 
  رة.التعديلات ليست كبي
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وأعربت لجنة الخبراء عن قلقها لأنها لم تستلم نسخاً من الرسائل الإدارية لمراجع الحسابات الخــارجي قبــل   -١٢
اجتماعيهـــا. ومـــن ثـــم فإنهـــا تتطلـــع إلـــى أن تســـتلم هـــذه الرســـائل فـــي المســـتقبل مـــع المســـائل ذات الأولويـــة المحـــددة 

  بوضوح للمنظمة.
  

خطة المراجع الخارجي للحسابات فيما يتعلق بمراجعة البيانات المالية وطلبت اللجنة كذلك أن تطلع على   -١٣
  .٢٠١٣للمنظمة لسنة 

  
ــم تتغيــر عــن الرســوم التــي حصــل عليهــا فــي الســابق وأُبلغــت اللجنــة بــأن الرســوم التــي حُســبت   -١٤ ميزانيتهــا ل

يســتطيع أن يــنهض علــى النحــو مراجع الحسابات العام في الهند، واستفسرت عما إذا كان مراجع الحسابات الحالي 
الكافي بالعمل الذي تقتضيه ولايته. وأُبلغت اللجنة بأن حكومة الفلبين تدعم بعض التكلفة اعترافاً بالفائدة التي تعود 

  على مراجعي الحسابات فيها من الخبرة المكتسبة في هذا المجال.
  

  إطار الرقابة الداخلية
  

تماعات الإقليمية لا تتضــمن مراجعــة الحســابات ولا الرقابــة الداخليــة لاحظت اللجنة أن جداول أعمال الاج  -١٥
ولا الشؤون الإدارية كبنود دائمة. ونظراً لأهمية الهيكل الإقليمي ومكانته في تصريف شؤون المنظمة فإننا نعتقد أن 

مســتوىً أعلــى وصــي بــأن تفتــرض هــذه اللجــان نمــن الضــروري دمــج اللجــان الإقليميــة فــي إطــار الرقابــة الداخليــة، و 
  للمسؤولية على الإشراف والرقابة.

  
وناقشت اللجنة إطار الرقابة الداخلية الذي عرض عليها بوصفه عملاً جارياً، ولاحظت أنه يبدو أنه يركــز   -١٦

على الضوابط المالية مع الفصل بينها وبين الموارد البشرية، وإدارة الأداء، والنتائج، والمعلومــات، والرصــد. ويتمثــل 
رأينــا فــي أن النطــاق ينبغــي أن يكــون أوســع وأن يشــمل كــل عناصــر الرقابــة الداخليــة. وشــهدنا منــذ اجتماعنــا مســودة 

  رى تجمع كل هذه العناصر.خأ
  

  استراتيجية تكنولوجيا المعلومات
  

تلقت اللجنة أحدث المعلومات عن استراتيجية تكنولوجيا المعلومــات وعــن أهــم التطــورات فــي هــذا المجــال.   -١٧
ولاحظــت أن مــدير إدارة تكنولوجيــا المعلومــات أجــرى، هــو وفريقــه، مســحاً لمســتخدمي تكنولوجيــا المعلومــات، وأثــار 
قلقه أن موظفي منظمة الصــحة للبلــدان الأمريكيــة غيــر مســموح لهــم بــأن يشــملهم المســح. وتشــككنا فــي مــدى فعاليــة 

  الأعمال، وسنظل نرصد هذا الموضوع.استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال، والتخطيط لاستمرارية 
  

  المراقبة الداخلية
  

أثنــاء كــلا الاجتمــاعين التقــت اللجنــة بمــدير مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة، ســواء بصــورة ســرية أم فــي   -١٨
  حضور أعضاء الإدارة، واستعرضت عدة أمور منها الحالة الراهنة لتوصيات مراجعة الحسابات وبرنامج العمل.

  
سمية لإغلاق بنــود مراجعــة الحســابات، علــى أن تحــدد لهــا مواعيــد ر اللجنة بأن تضع خطط تنفيذ  وأوصت  -١٩

واضحة، مع مراعاة مختلف درجات تقييم بنود مراجعة الحسابات مــن حيــث تعقيــدها وأثرهــا. وشــجعت الأمانــة علــى 
اســتنتاجات مراجعــة الحســابات  رج مسائل مراجعة الحسابات (المنع الاستباقي لحالات مخالفة القواعد وإغــلاقأن تد

  في الوقت المناسب، على السواء) باعتبار ذلك من عوامل تقييم إدارة أداء المديرين.
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  ويكمن التحدي الرئيسي الآن في التقييم، حيث يلزم أن تشارك الإدارة وتحدد الأولويات.  -٢٠
  

تـــزال لـــديها شـــواغل لايـــة، ولكـــن واللجنـــة راضـــية عـــن قـــدرات أعضـــاء فريـــق مكتـــب خـــدمات المراقبـــة الداخل  -٢١
بخصــوص مــدى كفايــة مــوارد مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة، مــع كــون الحاجــة إلــى ضــمان التركيــز الكــافي علــى 

  عمليات المراجعة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات اعتباراً هاماً في هذا السياق.
  

المراقبــة الداخليــة، وبالاســتعراض المســتقل لضــمان ورحبت اللجنة بــالتقييم الــذاتي المخطــط لمكتــب خــدمات   -٢٢
الجــودة. وشــجعت مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة علــى أن يــدرج فــي اســتعراض ضــمان الجــودة استعراضــاً لمــدى 
كفايــة حجــم مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة، بــالنظر إلــى نطــاق ولايــة المكتــب (الــذي يشــمل العمليــات والضــوابط 

داء والمســاءلة والتحقيــق فــي الاحتيــال، وغيــر ذلــك.)، وإلــى حجــم المنظمــة وانتشــارها الجغرافــي والشــؤون الماليــة والأ
  تتّسم به من تعقيد. وما
  

وتمــت الإحاطــة علمــاً بالعمــل الجــاري بشــأن إطــار الرقابــة الداخليــة. وفــي هــذا الســياق تشــجع لجنــة الخبــراء   -٢٣
ائل الخاصــة بــإدارة المخــاطر، بالإضــافة إلــى محــور التركيــز على توسيع نطاق تمثيله ليشمل الرقابة الداخليــة والمســ

  الحالي على المسائل الخاصة بالبيانات المالية.
  

ولاحظت اللجنة استعداد ومرونة مكتب خدمات المراقبة الداخلية من أجــل تعــديل خطــة عملــه فــي غضــون   -٢٤
الحســابات التــي ينفــذها كــل مــن مكتــب مهلة قصيرة عند الضــرورة، وشــجعت علــى التخطــيط المبكــر لخطــط مراجعــة 

  خدمات المراقبة الداخلية ومراجع الحسابات الخارجي، وذلك لمصلحة تحسين التنسيق.
  

  الامتثال والمخاطر
  

جنــة عــرض توضــيحي بشــأن تنفيــذ إدارة المخــاطر المؤسســية، ولاحظــت أنــه يبــدو في تموز/ يوليــو أُجــري للّ   -٢٥
عيـــين مـــدير الوحـــدة المنشـــأة حـــديثاً للامتثـــال وإدارة المخـــاطر والأخلاقيـــات. أن التقـــدم فـــي المســـتقبل ســـيعتمد علـــى ت

  وأقرت لجنة الخبراء بالدور الحاسم لهذه الوحدة الجديدة، وطلبت إبلاغها بهيكلها وملاكها الوظيفي بدقة واستفاضة.
  

ورتــه الثالثــة ولاحظــت أن الإطــار الجديــد لســجل المخــاطر المؤسســية عُــرض علــى المجلــس التنفيــذي فــي د  -٢٦
، وستواصــل اللجنــة اســتعراض التقــدم المحــرز، وستســدي المشــورة بشــأن ٢٠١٣والثلاثين بعد المائــة فــي أيــار/ مــايو 

  سجل المخاطر وعملية تقدير المخاطر، وذلك بمجرد أن يكتمل إعداده.
  

وإدارة المخـــاطر وفـــي تشـــرين الأول/ أكتـــوبر اجتمعـــت اللجنـــة مـــع المـــدير المعـــين حـــديثاً لوحـــدة الامتثـــال   -٢٧
حاطت علماً بخططه في هذا المجال من مجالات العمل. وتتطلع اللجنة إلى المزيد من الحوار في أوالأخلاقيات، و 

  المستقبل.
  

  مسائل أخرى
  

اجتمعـــت اللجنـــة مـــع ممثلـــي الـــدول الأعضـــاء الـــذين أتـــاحوا فرصـــة الاســـتماع إلـــى آراء الـــدول الأعضـــاء   -٢٨
  المواضيع.وشواغلهم بخصوص مجموعة من 

  
  وأجرى ممثلو المرفق الدولي لشراء الأدوية عرضاً توضيحياً تقنياً للجنة بشأن عمله والنهج الذي يتبعه.  -٢٩
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واضــطلعت اللجنــة بتقيــيم ذاتــي لأدائهــا وفقــاً لاختصاصــاتها. ونتــائج هــذا التقيــيم متاحــة فــي صــفحة لجنــة   -٣٠
  ١الخبراء في موقع المنظمة الإلكتروني.

  
  .٢٠١٤يُعقد اجتماع اللجنة القادم في نيسان/ أبريل وسوف   -٣١
  
  

  ماريون كاودين (الرئيس)، وجون فوكس، وفريد لحود،
  انتيبرابهوبسوماري إن كوبي، وفيراثاي 

  
  
 

=     =     = 

                                                            
١   http://apps.who.int/gb/ieoac/index.htm  ٢٠١٣كانون الأول/ ديسمبر  ١٧(تم الاطلاع في.(  


