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管理改革：进展报告 

秘书处的报告 

 
1. 本文件概述了自向委员会第十次会议提交报告以来取得的进展1。文件主要侧重于
全球管理系统（世卫组织企业资源计划系统）、全球服务中心和《国际公共部门会计标
准》执行情况。 

全球管理系统和全球服务中心 

2. 2008 年 7 月 1 日，全球管理系统在世卫组织总部、各驻外办事处、全球服务中心和
西太平洋区域办事处（包括该区域内各国家办事处）开始运作。 

3. （如委员会在前两届会议上所注意到）在克服最初的困难之后，秘书处现已在加强
和调整该系统，使之更好地满足本组织需求方面取得了稳步的进展。在过去几个月，工
作主要侧重于稳定系统，包括修复错误和制定计划增强系统运作，目的是确保使该系统
准备就绪，以支持下一阶段的系统实施工作。还开展工作以澄清新的业务模式的程序、
作用和职责。 

4. 制定了一个综合审查程序，以便为系统的进一步实施提供指导。进展情况现可根据
三个指标来衡量：系统稳定性；吉隆坡全球服务中心准备就绪，随时可以吸纳增加的工
作量；以及有关区域的准备情况，特别是在准备就绪、业务变更和工作人员培训方面实
现内容和格式标准化。尽管还要进一步开展工作，但在这三个方面均已取得进展。因此，
秘书处计划于 2010 年 1 月 1 日起在东地中海区域、欧洲区域和东南亚区域实施全球管
理系统，当年晚些时候在非洲区域实施。 
                                                 

1 文件 EBPBAC10/2。执行委员会注意到该委员会的报告（见文件 EB125/2009/REC/1，第一次会议简要记录，

第 4 节）。 
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5. 为在 2010 年 1 月实施该系统做好准备，2009 年末在有关三个区域启动了多种功能，
包括（i）临时合同工作人员薪金；（ii）提供服务者数据库；和（iii）使工作人员能够查
阅其个人资料和支付信息的自助式模块。此外，三个区域均已承诺通过该系统实施其
2010-2011 双年度业务计划。对工作人员进行了强化培训，以确保其掌握操作系统所必
要的技能并了解新的业务程序。 

6. 对于全球服务中心，在扩大系统使用范围方面衡量其是否准备就绪有两个标准，一
是坚持服务水准协议中规定的处理交易做法，二是对用户提出的服务要求在规定时间内
作出回应。在过去几个月，这些方面的工作取得了良好进展，预计在其他三个区域开始
使用该系统时，仍可维持目前的服务水平。这一期望产生于三个有利因素，即服务中心
工作人员经验较为丰富，系统运转情况有所好转，以及终端用户提供的数据投入得到改
善。今后需要更加重视发展全球服务中心的业务质量标准。 

7. 总体而论，虽然全球管理系统的全部效益尚未完全实现，但它已给本组织带来了诸多
好处。例如，获得提出报告和决策所需信息和此种信息质量得到改进；系统的使用有效地
支持加强预算纪律和减少例行交易处理时间；以及现在可以更容易地对决定实行问责。 

8. 不过，同时还需要认识到，还有进一步的挑战需要解决。全球管理系统运作一年多
的情况表明，需要增强系统运作，这将提高用户使用便利程度，并简化流程。此外，还
需要持续开展变更管理努力，包括额外的培训和有效沟通，确保在秘书处完全实现该系
统和新的服务提供模式制度化，并使本组织能够充分获益。 

国际公共部门会计标准 

9. 作为其现代化方案以及支持以成果为基础的管理的基本业务系统的一部分，并根据
整个联合国系统内采取的类似举措，世卫组织于 2008 年开始按照 WHA60.9 号决议实施
《国际公共部门会计标准》。实施这一《标准》，有助于根据交付原则提出质量更好的财
务和预算报告，并完整披露所有资产和负债，从而将增强可比性、透明度和问责制，并
支持良好决策和加强管理。 

10. 世卫组织 2008 年财务报表采用了《国际公共部门会计标准》格式，虽然报表中所
列部分数字与《标准》要求不符。例如，需要充分确认固定资产余额，这一项目必须反
映世卫组织所有长期资产的价值，如建筑物、办公设备和车辆，或职员未来负债。 

11. 由于《标准》在实施上颇为复杂以及需要更新计算机系统，致使联合国系统内许多
机构推迟原定计划，即在 2010 年之前全面实施该《标准》。世卫组织几乎领先于其他所



EBPBAC11/2 
 
 
 

 
3 

有联合国机构，在 2008 年已部分实施了《国际公共部门会计标准》，到 2010 年将几乎
实现全面实施。由于资源上的限制（世卫组织是联合国系统中唯一没有设立专门的《国
际公共部门会计标准》项目实施团队的机构）和分阶段实施全球管理系统所带来的数据
问题，一些领域中依然困难不少，特别是在固定资产和库存物资方面。尽管如此，世卫
组织仍有望按照《财务条例》第 13.2 条要求在 2010-2011 双年度全面实施《国际公共部
门会计标准》2。 

规划、预算和行政委员会的行动 

12. 请委员会注意本报告。 

 

 
 

=      =      = 

                                                 
2 见文件 WHA62/2009/REC/1，根据 WHA62.6 号决议修订的《财务条例》案文附件 2。 


