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外部和内部审计建议：实施进展 

秘书处的报告 

 

1. 按照规划、预算和行政委员会委员们在 2011 年 1 月委员会第十三次会议上提出的

要求1，本文概述为确保充分实施内、外审计员报告中的各项建议而采取的措施情况。

应与委员会 2013 年 1 月审议的内部和外部审计建议的实施报告一道审议本文件2。上一

份实施报告全面阐述了为落实两年以上的外部和内部审计建议而采取的措施，并概述

了秘书处在落实审计建议方面遇到的挑战。下述文件也与本报告有关：内审计员和外

审计员分别向第六十六届世界卫生大会提交的报告3；以及独立专家监督咨询委员会向

执行委员会规划、预算和行政委员会第十八次会议提交的报告4。 

2. 本进展报告主要阐述为落实关于消除对本组织最明显风险的审计建议而采取的行

动情况以及取得的进展，其中特别重视以下内容：强化本组织控制框架；对整个组织

产生影响的跨领域和/或专题审计；以及在国家级开展的审计工作。 

内部控制与合规 

3. 外审计员和内审计员均相当重视本组织各级采取适当控制措施以促进进一步遵循

规则和程序的问题。虽然在遵循程序（尤其是采购、当地银行账户管理、库存和资产

管理、直接财政合作和人力资源管理等程序）方面仍有缺陷，但秘书处一致努力落实

内部控制框架的各项内容并在此领域取得了进展。 

                                                      
1 见文件 EB128/3，议程项目 4.3。 
2 文件 EBPBAC17/4。 
3 分别见文件 A66/35 和 A66/34。 
4 文件 EBPBAC18/4。 
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4. 于 2012 年 5 月向委员会通报了在实施内部控制框架方面取得的最新进展情况1，包

括最近对《世卫组织电子手册》的修订、制定主要行政手续的标准运作程序以及设计

用于为重点程序和行政手续提供主要绩效指标的“管理看板”，以便管理人员有系统地

检查遵循程序情况。目前正测试此新“看板”用户的接受程度。将于 2013 年 6 月正式启

用这一工具。  

5. 关于标准运作程序的工作，内部监督服务司对一般管理部门标准运作程序进行了

实施前审查（文件 IOS 11/867）2。进行此项审查的目的是：查明这项工作的现况；审

查开发程序的适当性；总结经验教训；并就工作的总体一致性和内部控制机制的完整

性提出一般性建议。审计人员就此审计项目提出了 15 项建议，在收到秘书处答复后，

其中 13 项建议已结案。其余两项建议的内容是需要基于风险制定更严谨的方法，确定

和重视需要记录的程序，并对标准运作程序实行重大控制措施。此项工作仍在进行中。

截至 2013 年 2 月 28 日，在认为需要记录的总共 321 项程序中，141 项已充分完成

（44%），其中包括所有“重点的”标准运作程序。预计到 2013 年中完成剩余的标准操

作程序。下一步是需要制定培训计划。 

6. 自从委员会 2012 年 5 月会议以来，秘书处为增强内部控制采取了下述进一步措施： 

 根据世卫组织的改革计划，正着手设置一个新处，负责处理合规、风险管理

和道德操守事务。预计该处将于 2013 年下半年开始工作。这一新单位的一项

重要任务是增强世卫组织所有工作人员对合规和控制措施的了解和认识。这

是一项较长期的工作，意在增强本组织的问责文化。 

 在识别世卫组织全组织的风险和发展本组织企业风险管理框架方面取得了进

展3。另外，正继续努力有系统地识别和管理行政风险和财务风险。  

 根据现行规定，为了完成世卫组织财务报表和对这些财务报表进行审计，各

区域主任和助理总干事需要签署声明书，然后提交财务主任。提交这些声明

书是向总干事证实各主要办事处和总部各部门遵循了有关财务细则和程序。

所有助理总干事和区域主任均签署了 2012 年财务报表的声明书。除声明书

外，今后还将作出更为广泛的内部控制说明，其中将列明与道德操守、人力

资源和风险管理有关的指标。 

                                                      
1 见文件 EBPBAC16/4。 
2 另见文件 A66/35，附件 1。 
3 另见文件 EB133/10。 
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 针对那些行使重要管理和行政职能的职员（例如世卫组织国家办事处主任、

行政司长、财务司长、预算和财务官员以及行政管理官员等），正在拟订并

将在相关职位说明中反映与有关职位的职权相符合的、并且更为明确的内部

控制职能。 

 全组织针对包括差旅和服务采购在内的高风险程序实行更多的合规检查措

施。 

 在全球管理系统升级后，可以提供进一步培训，加深全组织职员对自己作用

和职责的认识，并进一步遵循新程序。 

 将为加强财务领域的工作招聘更多职员，更好地支持国家办事处开展财务管

理和合规工作。 

 正在编写供世卫组织国家办事处主任使用的一本手册，其中将阐述国家办事

处主任的主要管理和行政职能，并就相关的政策和程序提供指导和链接。 

7. 总体上，秘书处在战略和业务层面采取综合措施，努力弥补内部控制缺陷，以确

保完成可持续的产出。在完成全球管理系统的技术更新之后，预计将对这一系统进行

调整。需要考虑能否利用这段时间加强自动化系统控制。考虑到遵循规则和程序对本

组织的顺利运转和信誉的重要性，正在继续制定奖惩政策。秘书处还承诺进一步考虑

最近关于世卫组织行政管理成本专题研究报告中提出的各项建议1。尤其是，需要进一

步加强并一致应用 2014-2015 年规划预算中的成果分级法，更有效地控制和监督各项活

动的行政管理成本。 

为落实各项审计建议而采取的行动 

内部审计 

8. 总体上，2012 年期间在落实各项内部审计建议方面取得了明显进展；据内部监督

服务司统计，去年共有 25 份审计报告已结案，还有相当一部分的最近建议临近结案2。

下面阐述已取得进展的几个实例。  

                                                      
1 另见文件 EBPBAC18/3。 
2 见文件 A66/35。 
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9. “遗留的”国家审计。例如，在世卫组织南苏丹办事处审计报告（文件 IOS 

(09/813)中提出的 34 项建议中1，26 项建议现已结案。评估若干分办事处的安保风险是

造成延误的一项因素。联合国安全和安保部为评估工作提供了协助，在其协助下，目

前评估工作已完成 75%。预计将在今后几周内完成其余的评估和实施计划。正如秘书

处在提交委员会第十七次会议的报告中指出的那样，南苏丹办事处的工作环境极为艰

难 2。另外，关于世卫组织驻伊朗伊斯兰共和国德黑兰办事处的审计（文件 IOS 

10/829）1，在落实剩余建议方面取得了明显进展，自 2012 年 11 月以来又有 11 项建议

结案。处理大多数剩余建议需要本组织三个层级相互协调，有时还需要与世卫组织改

革议程挂钩。因此，结案预计需要较长时间。  

10. 处理关于职员健康保险基金的管理和监督的审计建议（文件 IOS 09/808）1 是一项

十分复杂的工作，需要与众多利益攸关方进行大量协商。将于 2013 年 9 月 1 日起实行

的新治理结构将有助于对健康保险计划进行更严格的财务和行政监督，而且我们将会

考虑外部专家顾问的建议，这也有助于减少本组织面临的风险。还在使用职工健康保

险应用软件方面取得了进展。欧洲区域办事处和西太平洋区域办事处已采用这一软

件，其它区域预计将在 2013 年底前推出这一软件。 

11. 差旅审计报告（文件 IOS 10/846）1 评估了差旅程序内部控制的有效性，并审查了

总部管理部门对差旅实行的主要控制措施。该报告强调指出，可以在遵循政策和程序

领域加强一些方面的工作。为了努力实现政策标准化并在全球统一实行政策，在 2012

年期间全面更新了《世卫组织电子手册》中的差旅政策。所有职员均可通过此电子手

册查阅差旅政策的标准运作程序。还在全球管理系统中作出了相应修改。在总部，为

确保管理人员更好地管理和监督差旅事务，要求在核准差旅报告后才可结算和报销旅

费。东地中海区域办事处也采用了这一办法。通过培训以及其它沟通活动，增强了对

事先筹划差旅的重要性的认识。为了更好地遵循差旅政策和标准运作程序，并为了增

强规划能力和成本效益，正考虑可否像审计报告中建议的那样仅允许由训练有素的用

户提交旅行申请。 

12. 对 2009 年 1 月至 2011 年 12 月期间的休假和缺勤记录进行的审查结果显示，需要

加强这方面的控制措施（IOS 11/878）1。由于这可能会造成财政负担，秘书处相当重

视这一问题。此外，在从依靠纸张的手工程序过渡到通过全球管理系统中的自助功能

进行系统管理的过程中，出现了其它一些问题。总体上，自从审计报告公布以来，在

记录和管理休假方面取得了很大进展。已采取行动，增强了所有职员的认识和了解，

并增强了各级的控制措施。但在大幅更新全球管理系统之前，无法充分落实其中的一

些审计建议。 

                                                      
1 另见文件 A66/35，附件 1。 
2 文件 EBPBAC17/4。 
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13. 在雇员应付应收款项报告（IOS 10/847）1中提出的审计建议和意见涉及许多问

题，造成这些问题的原因是： 

 旧的人力资源和会计系统中的数据质量问题； 

 在 2008 年至 2010 年向全球管理系统过渡期间发生了一些复杂的问题； 

 在最初实施全球系统时出现程序处理问题，尤其在签发新合同或合同延期方

面遇到问题，造成了当地处理的大量预付款。 

14. 此后，为清理人力资源和会计数据作出了大量努力。薪资预支现由全球服务中心

集中控制，只有全球服务中心才有权预支薪资。薪资处严格遵循标准运作程序，确保

准确记录和遵循收回预支款的时间安排。在全球管理系统中开发了新的报告功能，以

便全面报告职员薪资状况。  

15. 最近的审计报告。2012 年期间，对非洲区域进行了几次审计。针对最近的审计，

非洲区域办事处酌情从负责合规工作的单位或国家间支助团队中抽调了人员，协助被

审计的国家办事处就审计建议作出答复并采取矫正行动，争取到 2013 年年底将 2012

年的所有审计建议结案，防止任何审计建议的处理工作逾期。自 2012 年年中以来，已

抽调人员协助世卫组织驻布基纳法索、中非共和国、利比里亚、塞内加尔和乌干达国

家办事处落实审计建议。非洲区域主任要求那些审计结果显示存在严重缺陷的国家办

事处制定附有时限的详细实施计划。非洲区域认识到继续需要加强国家办事处的行政

能力并增强控制措施。通过全球管理系统进行日常监督和报告满足了这一需求，能够

确保早日发现问题并及时采取有针对性的干预措施，其中包括培训职员和派人实地提

供协助等。  

16. 在最近全球服务中心薪资审计报告（文件 IOS 12/886）公布后，针对所有内部薪

资程序实行了一项风险管理方法，目前开展了以下活动： 

 制定标准运作程序 

 建立相关风险登记簿 

 开展合规活动 

 为控制活动提供配套资源。 

                                                      
1 另见文件 A66/35，附件 1。 
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17. 将在 2013 年期间继续开展这一项目。与此同时，薪资处正提供培训，以增强职员

的技术能力和绩效。这项办法有助于减缓薪资风险，尤其是降低向职员多付款的风

险。 

18. 外审计员和内审计员均提到在国家级核对和控制银行账户这一长期存在的问题。

在总部和各区域办事处财务部门协助下，这方面的情况大有改善。截至 2012 年 12 月

31 日，在总共 621 个账户中，只有 10 个账户的对账工作尚未完成。随后已完成全部对

账工作。 

外部审计 

19. 外审计员在本组织各级开展了大量工作，并提交了关于世卫组织 2012 年 12 月 31

日结束的财务年度财务活动的报告。外审计员在 2012 年期间发出多份管理信函，内容

涉及以下领域：库存管理，制定标准运作程序，规划管理，规划评估、企业风险管

理，《国际公共部门会计准则》，期初余额和财务报表，西太平洋区域办事处，菲律

宾国家办事处，全球服务中心，人力资源管理，固定资产管理，非洲区域办事处和加

纳国家办事处。外审计员将在提交第六十六届世界卫生大会的报告中概述这些管理信

函的主要内容1。  

20. 秘书处正采取行动处理管理信函提到的各项问题。关于根据《国际公共部门会计

准则》调整期初余额的问题，已在 2012 年 12 月 31 日结束的年度财务报表中落实了有

关建议。已完成期初余额调整并予以专门说明2。规划管理、人力资源管理和企业风险

管理是世卫组织改革计划的主要领域。秘书处采取了一系列行动处理这些主要问题。 

21. 维持秘书处与内、外审计员之间的有效互动对提高本组织绩效至为重要。秘书处

将一如既往地与内、外审计员密切合作，努力增强本组织的合规和问责文化。 

规划、预算和行政委员会的行动 

22. 请委员会注意本报告。 

=       =       = 

                                                      
1 文件 A66/34。 
2 见文件 A66/29。 


