
   
  

  ٦٩/٥١ج  والستون التاسعةجمعية الصحة العالمية 
  ٢٠١٦ أبريل/ نيسان ٢٢   من جدول الأعمال المؤقت ٢-٢١البند 

  A69/51  
  
  
  
  

  تقرير مراجع الحسابات الداخلي
  

  
إلـى جمعيـة الصـحة  ٢٠١٥خدمات المراقبـة الداخليـة طيـه تقريـره السـنوي عـن السـنة التقويميـة  يقدم مكتب  -١

  للعلم.
  
اختصاص مكتب خدمات  -المراجعة الداخلية للحسابات  -وتحدد القاعدة الثانية عشرة من النظام المالي   -٢

يقـدم المكتـب كـل سـنة تقريـراً مـوجزاً إلـى من القاعدة الثانية عشرة بـأن (ه) ٣-١١٢المراقبة الداخلية. وتقضي الفقرة 
المدير العام عن أنشطة المكتب وتوجهاتهـا ونطاقهـا، وعـن حالـة تنفيـذ التوصـيات. وتـنص هـذه القاعـدة أيضـاً علـى 

  أن يحال هذا التقرير إلى جمعية الصحة مشفوعاً بالتعليقات التي تعد ضرورية.
  
ويتــيح المكتــب خــدمات الضــمان والمشــورة بشــكل مســتقل وموضــوعي بغــرض إضــافة قيمــة إلــى عمليــات   -٣

المنظمــة وتحســين هــذه العمليــات. وإذ يتبــع أســلوباً منهجيــاً ومنضــبطاً، يســاعد المنظمــة علــى تحقيــق أغراضــها عــن 
تقــع علــى عاتقــه مســؤولية  كمــاطريــق تقيــيم فعاليــة عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة وتصــريف الشــؤون وتعزيزهــا. 

  .التحقيق في أي مخالفة مزعومة
  
وللمكتــــب أن يطلــــع اطلاعــــاً تامــــاً وفوريــــاً ودون قيــــود علــــى جميــــع الســــجلات والممتلكــــات وعلــــى شــــؤون   -٤

الموظفين والعمليات والوظائف داخـل المنظمـة التـي يـرى أن لهـا صـلة بالموضـوع قيـد الاسـتعراض. ولـم تفُـرض أي 
  .٢٠١٥ل المكتب في عام قيود على نطاق عم

  
  ونطاقه عمل المكتبالغرض من 

  
المخــاطر فــي نظــر المكتــب هــي إمكانيــة وقــوع حــدث مــن شــأنه أن يــؤثر فــي إنجــاز الأغــراض المنشــودة.   -٥

درجـــة وطأتهـــا واحتمـــال حـــدوثها. ويسترشـــد فـــي وضـــع أولويـــات أعمالـــه بالدراســـة  ويقـــيّم المكتـــب المخـــاطر حســـب
  المنهجية للمخاطر التي ترسي أساساً لتخطيط أعماله.

  
ويتمثل الغرض من عمل المكتب ونطاقه في تقييم ما إذا كان إطار العمليات الذي صممته إدارة المنظمة   -٦

ضـطلع قـد اؤون ملائمـاً وفعـالاً لتحقيـق أغـراض المنظمـة المنشـودة. و ونفذته لإدارة المخاطر والمراقبة وتصريف الشـ
المكتــب بتقيــيم مــا يلــي: (أ) مــدى تحديــد المخــاطر وتحليلهــا وتخفيــف وطأتهــا؛ (ب) مــدى دقــة المعلومــات الماليــة 
 والإداريــــة والتشــــغيلية وموثوقيتهــــا وحســــن توقيتهــــا؛ (ج) مــــدى امتثــــال إجــــراءات شــــؤون المــــوظفين للــــوائح المنظمــــة

مــدى تحقيــق (ه) وقواعــدها وسياســاتها ومعاييرهــا وإجراءاتهــا؛ (د) مــدى اســتخدام المــوارد بكفــاءة وحمايتهــا الوافيــة؛ 
  أغراض البرامج المنشودة؛ (و) مدى تعزيز الجودة والتحسين المستمر بفضل عملية المراقبة.
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دارة لمساعدتها على إدارة المخـاطر عد المكتب تقريراً تفصيلياً وقدم توصيات إلى الإأوفي ختام كل مهمة   -٧
بإيجاز المسائل الحاسـمة التـي  وتُعرضوالمحافظة على الضوابط وضمان التصريف الفعال للشؤون داخل الأمانة. 
قائمـة بالتقـارير التـي أصـدرها المكتـب  ١تحددت أثناء الاضطلاع بكل مهمة ضمن هذا التقرير. ويتضـمن الملحـق 

  .٢٠١٦آذار/ مارس  ٨ومعلومات عن حالة التنفيذ حتى  ٢٠١٥في إطار خطة عمله لسنة 
  
 التـابعالـداخلي  التقييم خدمات مكتبالتي يضطلع بها عمال الأوفي إقليم الأمريكتين، يعتمد المكتب على   -٨

  .عمليات إدارة المخاطر والمراقبة وتصريف الشؤونلتغطية  الأمريكية للبلدان الصحة لمنظمة
  

  إدارة المكتب
  
المكتـــب تقـــاريره مباشـــرة إلـــى المـــدير العـــام ويباشـــر أعمالـــه طبقـــاً للمعـــايير الدوليـــة للممارســـة المهنيـــة  يرفـــع  -٩

واعتُمـدت علـى نطـاق منظومـة  الـداخليين الحسـابات مراجعـي معهـدللمراجعة الداخليـة للحسـابات التـي صـدرت عـن 
  الأمم المتحدة ككل.

  
ترمــي إلــى تعزيــز قدراتــه تبديــداً للشــواغل المعــرب عنهــا مــن  اً نفــذ خططــيالمكتــب  ظــل، ٢٠١٥وفــي عــام   -١٠

وفـي جانب الدول الأعضـاء ومراجـع الحسـابات الخـارجي ولجنـة الخبـراء المسـتقلين الاستشـارية فـي مجـال المراقبـة. 
إلــى معنــي بتكنولوجيــا المعلومــات ومراجــع للحســابات معنــي بتحليــل البيانــات انضــم مراجــع للحســابات هــذا الصــدد، 

ثم انضم إليه محقق آخر في منتهى  على التوالي ٢٠١٥ تشرين الأول/ أكتوبر وكانون الأول/ ديسمبرب في المكت
ونُقـــل موظفــان تقنيــان مـــن داخــل المنظمـــة إلــى المكتــب فـــي كــانون الثـــاني/  ،٢٠١٥شــهر تشــرين الثـــاني/ نــوفمبر 

هم وترقيتهم) ويجري وتقاعدشاغلي المناصب أُعلن شغور المناصب (نتيجة لنقل وعلاوة على ذلك، . ٢٠١٦ يناير
   اختيار المرشحين حتى يكتمل فريق المكتب.

  
وتُخصص الموارد البشرية المتاحة وفقاً لأولويات المكتب. وقد تحيد الحالات المحفوفة بمخاطر جمة التي   -١١

، يحــدّد علــى ذلــك ءً بنــا. و تســتجد علــى حــين غــرة بــالموارد البشــرية بعيــداً عــن مســار الأولويــات الأساســية المحــددة
، ٢٠١٥وفــي عــام المكتــب أولويــات أعمالــه المقــررة ثــم يعــدّل الجــدول الزمنــي لإدراج أي مهــام أخــرى غيــر متوقعــة. 

برنـامج الأمـم المتحـدة المشـترك لمكافحـة الأيـدز الدعم إلى كيانات أخرى وبعض الشراكات (مثل أيضاً قدم المكتب 
  ).الأدوية لشراء الدولي المرفقو واتفاقية منظمة الصحة العالمية الإطارية بشأن مكافحة التبغ 

  
الخــدمات الاستشــارية وإمــدادات التشــغيل و وتــُوزّع ميزانيــة المكتــب مــا بــين المــوارد البشــرية وتكــاليف الســفر   -١٢

جميع مصروفات أنشطته بموارد التمويـل المتـوفرة.  ٢٠١٥-٢٠١٤الثنائية للوفاء بولايته. وقد غطى المكتب خلال 
وظل المكتب يرصد مصروفاته عن كثب بمواصلة جهوده المبذولة لتقليص تكـاليف السـفر مـن خـلال اتخـاذ تـدابير 

م الإدارة نظــافــي المقــر الرئيســي (باســتخدام المعلومــات المتاحــة انطلاقــاً مــن الكفــاءة وإجــراء الاستعراضــات المكتبيــة 
  ).المحتويات المؤسسية العالمي والوثائق الداعمة المحمّلة إلى نظام إدارة

  
يضــطلع المكتــب بمــا يلــي: وتعزيــزاً لتغطيــة المراقبــة الداخليــة إلــى أقصــى حــد فــي حــدود المــوارد المتاحــة،   -١٣
التـــي تشـــهد أعلـــى مســـتويات لمجـــالات تخصـــيص مـــوارده لمـــن أجـــل المخـــاطر  يـــيمنموذجـــه لتق نقـــيحت مواصـــلة (أ)

اســتخدام تقــارير مــوجزة لإجــراء عمليــات المراجعــة المكتبيــة والتشــغيلية؛ (ج) تكييــف نهجــه المتبعــة المخــاطر؛ (ب) 
ســتخدام نظــام برامجــه الحاســوبية لمراجعــة الحســابات مواصــلة تطــوير اتتصــل بــالتحقق مــن امتثــال العمليــات؛ (د) 

  لكترونية.بهدف إدارة أوراق العمل بالوسائل الإ
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بـة قرامللائم المرجعيـة و والقـعلى نطاق المنظمـة وفيما يتعلق بالمبادرات الرامية إلى تنفيذ سجلات المخاطر   -١٤
يعمـل علـى  هإلا أنـ ٢٠١٥خـلال عـام  ةل الجاريـاعمـالأتنـدرج فـي  ظلـت ذه المبـادراتهـ الداخلية، يقر المكتـب بـأن

لجنـة المنظمـات الراعيـة  الـذي أعدتـهلنمـوذج لالعناصـر الخمسـة تمشـياً مـع تكييف نهجه لتبليـغ أصـحاب المصـلحة 
 اســتخدام هــذا النمــوذجسيســمح و  .المســاءلةالخــاص ب هــااعتمدتــه المنظمــة كأســاس لإطار و  ١التابعــة للجنــة تريــدواي

قبــة ار مادعــاءات الإدارة بشــأن المــن  ءً ابتــداالــدفاع الثلاثــة" الضــمان عبــر "خطــوط فــي التبليــغ عــن المواءمــة بتعزيــز 
، جــدير بالـذكر أن إعــداد ٢٠١٦وفيمـا يخــص تقيـيم المخــاطر لعـام المراجعـة الداخليــة. نتــائج الداخليـة ووصــولاً إلـى 

   .مخاطرللتقييمه إلى  استند ٢٠١٦خطة عمل المكتب لعام 
  

المكتـــب علـــى الاتصـــال المنـــتظم بـــالمراجع الخـــارجي لحســـابات المنظمـــة توخيـــاً لتنســـيق أعمـــال  ويواظـــب  -١٥
نسخة عن جميع تقارير المراجعـة الداخليـة ويمد مراجع الحسابات الخارجي ب .المراجعة وتلافي التداخل في التغطية

خ عــن تقــارير المراجعــة الداخليــة كمــا يمــد لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة بنســللحســابات. 
حرصــــاً علــــى ضــــمان حــــوار مفتــــوح مــــع أعضــــائها وتنفيــــذاً لإرشــــادات أعضــــائها اجتماعــــات اللجنــــة ويشــــارك فــــي 
منصة خارجية آمنة على شبكة الإنترنت لتيسير النفاذ عن بعد من جانب الدول على المكتب  ويحافظوتوصياتهم. 

  على الطلب. ءً المراجعة بنا الاطلاع على تقاريريمكنها الأعضاء التي 
  

  عمليات المراجعة
  

  المتكاملة عمليات المراجعة
  

 يخـــص قطـــري فيمـــايلـــي: أداء المنظمـــة علـــى المســـتوى ال يـــات المراجعـــة المتكاملـــة تقيـــيم مـــاتســـتهدف عمل  -١٦
الصـحية فـي الحصـائل  تحسين في ي الخطط القطرية؛ وإسهام المنظمةتحقيق النتائج المتوقعة على النحو المبيّن ف

  البلدان؛ والقدرة التشغيلية على دعم تحقيق النتائج في المكاتب القطرية.
  

 العمليات في البلدان المتضـررة.دعم  –في غرب أفريقيا  ٢٠١٤احتواء مرض فيروس الإيبولا في عام   -١٧
اء فاشـــية مـــرض أي الخـــدمات الأساســـية) الراميـــة إلـــى احتـــو دعـــم المنظمـــة للعمليـــات (مراجعـــة أداء أجـــرى المكتـــب 

المتصــل واســتنتجت المراجعــة بصــفة عامــة أن الــدعم فــي البلــدان الأشــد تضــرراً.  ٢٠١٤فيــروس الإيبــولا فــي عــام 
نقــل المــوظفين اللازمــين فــي الوقــت المناســب وعلــى نظــراً إلــى عــدم فــي البدايــة  ياً رضّــمُ  بالوظــائف التمكينيــة لــم يكــن

أنشـئت و . ٢٠١٥بكامـل طاقتـه حتـى كـانون الثـاني/ ينـاير  التمكينيـةالفريق المعني بالوظـائف يعمل ولم نحو فعال. 
. فصـــاعداً  ٢٠١٤اعتبــاراً مــن أيلــول/ ســبتمبر  الوظــائف ونُظمــت وحُسّــنت كفاءتهــا وفعاليتهــا تحســيناً تــدريجياً  هــذه

زيادة تعزيـز تدبير الاستجابة للفاشية في إطار وسلمت المراجعة من جهة بالتقدم الملحوظ الذي أحرزته الأمانة في 
الاضــطلاع ضــرورة فعاليــة الخــدمات الأساســية التــي تــدعم العمليــات والإنجــازات المؤسســية عنــدما واجهــت الأمانــة 

وسلمت المراجعة أيضاً بالجهود المتعـددة المبذولـة الملاذ الأخير لتوفير الدعم. بأدوار الدعم غير التقليدية بوصفها 
خــرى فــي إطــار عمــل المنظمــة فــي حــالات الطــوارئ وهــذا أمــر التزمــت لتنــاول مســألة تصــريف الشــؤون والمســائل الأ

. ٢٠١٥فـي كـانون الثـاني/ ينـاير المعقـودة الأمانة به خلال الـدورة السادسـة والثلاثـين بعـد المائـة للمجلـس التنفيـذي 
ه حـــددت المراجعـــة مخـــاطر ومشـــاكل متعلقـــة بالامتثـــال لا يســـتهان بهـــا ويتعـــين حلهـــا علـــى وجـــوفـــي الوقـــت ذاتـــه، 

تقيـيم الاحتياجـات ووضـع خطـط التحسين التشـغيلي فـي مجـالات الميزنـة والتخطـيط المحـددة ( في ذلكالسرعة، بما 
المطالبـات المتعلقـة بنفقـات السـفر) معالجـة لف المسـتديمة والسـلف النقديـة)، والسـفر (السُـالعمل)، والشؤون المالية (

                                                           
  يحدد النموذج العناصر كما يلي: إطار المراقبة؛ تقييم المخاطر؛ أنشطة المراقبة؛ المعلومات والاتصالات؛ والرصد.   ١
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يكتسي وضع إجراءات تشغيلية موحدة كافية ومخصصة أسطول المركبات). وفي هذا السياق، ستيات (إدارة يواللوج
  في حالات الطوارئ. مقبلمن أجل عمل المنظمة الأهمية حاسمة 

  
وتحديــد لســلطة اتفــويض الوضــوح مــن حيــث افتقــر إلــى الهيكــل التنظيمــي واســتنتجت المراجعــة أيضــاً أن   -١٨

ــــم تتــــوفر أيضــــاً نظــــم المعلومــــات الرئيســــية (الأدوار والمســــؤوليات لصــــنع القــــرارات.   ســــتعانة بخــــدماتالابشــــأن ول
قليــل الكلفــة ولــم يــؤد إلــى أمــراً مخصصــة النظم الــولــم يكــن إرســاء ونشــرهم)  ؤلاء الأشــخاصهــ وتوظيــفالأشــخاص 

المضي قدماً بهـا فـي السـياق الأوسـع نطاقـاً لإصـلاح عمـل المنظمـة هذه المسائل بهدف غ عن وبُلّ حلول مستدامة. 
مســائل إداريــة أوســع نطاقــاً تتصــل بعمــل المنظمــة فــي حــالات الطــوارئ كمــا حــددت المراجعــة فــي حــالات الطــوارئ. 

السياسـية والاسـتراتيجية؛ الـنهج القائمـة علـى المخـاطر لتوجيـه قـرارات الأمانـة سيما في المجـالات التاليـة: اعتمـاد ولا
والامتثــال لهــا؛ المعتمــدة فــي المنظمــة لــوائح القواعــد و الفيمــا يتعلــق بالعــدول عــن تطبيــق عــدم التســامح تــدعيم ثقافــة 

المــوظفين  ءتنســيق أنشــطة تعبئــة المــوارد والتخطــيط والإدارة علــى مســتويات المنظمــة الثلاثــة والتقيــيم المنهجــي لأدا
البعثات لتعزيز تواصل التحسين في العمليـات وإضـفاء الطـابع المؤسسـي علـى تقارير ليل والخبراء الاستشاريين؛ تح

  أفضل الممارسات.
  

  عمليات المراجعة التشغيلية
  

المخـاطر والمراقبـة فـي مجـالات الشـؤون  عمليـات إدارةيلي:  ما التشغيلية تقييم ةمراجعتستهدف عمليات ال  -١٩
الامتثـال للـوائح سـتغلال المـوارد بكفـاءة واقتصـاد؛ اة المعلومـات الماليـة والإداريـة؛ المالية والإدارية فيما يتصل بنزاهـ

  المنظمة وسياساتها وإجراءاتها؛ وحماية الأصول.
  

  المجالات الشاملة
  

اسـتهدفت المراجعـة تقيـيم فعاليـة عمليـات تصـريف الشـؤون وإدارة  اتفاقات أداء العمل في المقر الرئيسـي.  -٢٠
والاســتنتاج العــام المبنــي علــى عمــل فيمــا يخــص هــذا الأســلوب للاســتعانة بالخــدمات الخارجيــة. والمراقبــة المخــاطر 

لتخفيــف  مُرضــية جزئيــاً  تعتبــرأن الضــوابط المطبقــة علــى الإجــراءات المتصــلة باتفاقــات أداء العمــل المراجعــة هــو 
بهـدف الحـد ذكـره يلـي  مـالا يسـتهان بهـا لتعزيـز  اتأن تطرأ تحسـينزال من الضروري وماوطأة المخاطر الرئيسية. 

الاقتصـار علـى الاسـتعانة بالخـدمات؛ عمليـة المناقصـة التنافسـية ومبـررات من المخـاطر المتبقيـة العاليـة المسـتوى: 
والمتطلبـــات أوامـــر شـــراء الخـــدمات؛  بالنســـبة إلـــىفـــي نظـــام الإدارة العـــالمي العمـــل  بســـيروبنيـــة الموافقـــة المتصـــلة 

ورصـد استعراضات امتثال أوامر شراء الخدمات (التي تشـمل المسـؤوليات المتعلقـة بهـذه الاستعراضـات)؛ الخاصة ب
أحاطـت قد و الخارجي عن المعلومات الرئيسية بشأن المشتريات.  فصاحوالإالمعاملات والتبليغ عن أوجه القصور؛ 

تســوية المســائل المحــددة فــي استعراضــات عــدة مبــادرات تهــدف إلــى هــي فــي طــور تنفيــذ المراجعــة علمــاً بــأن الإدارة 
وإنشــاء منصــب ة بالمشــتريات؛ خاصــتنفيــذ الاســتراتيجية الجديــدة الالمبــادرات التاليــة:  علــى غــرارالمشــتريات الســابقة 

ف بتحديـــد سياســـة جديـــد ألا وهـــو منصـــب الـــرئيس المعنـــي بسياســـة المشـــتريات والتوجهـــات الاســـتراتيجية الـــذي يكلَّـــ
المتعلقة بعدم الامتثال مـن  تحصاءاالإنتائج و التبليغ عن الو ي المنظمة وشغل هذا المنصب؛ المشتريات العالمية ف

واسـتعراض الإرشـادات بشـأن عقـود العـاملين مـن غيـر المـوظفين جانب لجنة استعراض العقـود فـي المقـر الرئيسـي؛ 
نظـام الإدارة العـالمي إلـى مـوظفين طالـب المشـتريات فـي وإسـناد دور (الخبراء الاستشـاريون واتفاقـات أداء العمـل)؛ 

  مؤهلين فقط.
  

مواصـلة مواءمـة الجديد للمراقبـة الداخليـة، تسـلط المراجعـة الأضـواء علـى ضـرورة طار الإوفي سياق تنفيذ   -٢١
الممارسات على نطاق المنظمة (في المقر الرئيسـي والمكاتـب الإقليميـة) فيمـا يتصـل بـالقوائم المرجعيـة التـي تشـمل 

وإجراءات الموافقة،  للحصول علىالعمل  ومسارات، الإدارة العالميإدخال البيانات في نظام متخذة قبل الخطوات ال
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ويتولى موظفو وحدة الامتثال في معظم المكاتب الإقليميـة مهمـة إجـراء اسـتعراض ضمان الجودة، وتقارير الرصد. 
تحليلـــي بتـــوفير خـــط دفـــاع ثـــان إلا أن هـــذه المهمـــة  أو اختبـــار لاتفاقـــات أداء العمـــل علـــى أســـاس نمـــوذجي و/ أو

وســع انتشـــار مـــواطن الضـــعف إزاء ويبــدي المكتـــب قلقـــه الرئيســـي.  محـــددة فــي المقـــرأو جهـــة تُســـند إلـــى وحــدة  لــم
إحـــراز التقـــدم فـــي الوقـــت المناســـب فـــي إطـــار مبـــادرات الإدارة ومـــن الضـــروري بالتـــالي المحـــددة فـــي هـــذه المراجعـــة 

  للمراقبة الداخلية المفروضة على معالجة اتفاقات أداء العمل. ي إطار مُرضٍ المقررة في حال توخ
  

اســتهدفت المراجعــة تقيــيم عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة  لف المســتديمة الإلكترونــي.نظــام حســاب السُــ  -٢٢
مـــن حيـــث فعاليـــة الإجـــراءات التشـــغيلية؛ فـــي المنظمـــة فيمـــا يتصـــل بنظـــام حســـاب الســـلف المســـتديمة الإلكترونـــي 
وموثوقيتهــا. ونزاهــة الســجلات والمعلومــات المحاســبية والامتثــال للــوائح المنظمــة وقواعــدها وسياســاتها وإجراءاتهــا؛ 

ئي أن عمليات إدارة المخاطر والمراقبة المتصلة بتنفيـذ نظـام حسـاب أعمال المراجعة المضطلع بها، رُ واستناداً إلى 
ــاً فــي المنظمــة الســلف المســتديمة الإلكترونــي  وأنهــا تتطلــب التحســين لتخفيــف وطــأة المخــاطر كانــت مُرضــية جزئي

بنـــود التســـويات المصـــرفية غيـــر الدقيقـــة والتقـــارير غيـــر الكافيـــة عـــن المتبقيـــة العاليـــة المســـتوى التـــي تنطـــوي عليهـــا 
. الحسابات المصرفية الإلكترونية للسلف المستديمةحماية الأصول النقدية بشكل معقول في ضمان التسوية بهدف 

حقــوق النفــاذ لتمكــين الفصــل بــين مهــام كانــت هنــاك قيــود ملازمــة مفروضــة علــى الــنظم فــي مجــالات وبالتحديــد، 
التســـويات ، والكشـــف عـــن ويات المصـــرفيةوإعـــداد التســـتســـجيل معـــاملات حســـاب الســـلف المســـتديمة الإلكترونـــي 

إذ انطـــوت علـــى بشـــكل معقـــول التشـــغيلية  تهـــاوضـــمنت مجـــالات أخـــرى مستعرضـــة فعاليغيـــر الدقيقـــة.  المصـــرفية
إدارة الشـؤون الماليـة فـي المقـر الرئيسـي علـى المكتـب  يثنـيوعلى الرغم من ذلك، مخاطر متبقية معتدلة المستوى. 

جهــود المراقبــة والرصــد المبذولــة ومــديري الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي المكاتــب الإقليميــة ومركــز الخــدمات العــالمي 
بـــين نظــــام حســــاب الســـلف المســــتديمة الإلكترونــــي وســــائر  ةالمعقــــد تلتفــــاعلاللتخفيـــف وطــــأة المخــــاطر الملازمـــة 

  في إطار نظام الإدارة العالمي.الوحدات النموذجية 
  

  عمليات المراجعة الميدانية
  

عمليـــات تصـــريف الشـــؤون وإدارة المخـــاطر اســـتهدفت المراجعـــة تقيـــيم فعاليـــة  المكتـــب الإقليمـــي لأوروبـــا.  -٢٣
عامـــة، اســـتنتجت المراجعـــة أن  التابعـــة للمكتـــب الإقليمـــي. وبصـــفة شـــعبة الشـــؤون الإداريـــة والماليـــةوالمراقبـــة فـــي 

م وتمثلــت المســائل الرئيســية المحــددة التــي يلــز الضــوابط المنفــذة لتخفيــف وطــأة المخــاطر الرئيســية كانــت مرضــية. 
إجــراءات لاســتعراض مـــدى اكتمــال المنجــزات المســـتهدفة لـــم تتــوفر أي يلــي: (أ) تحســينها فــي إطــار المراقبـــة فيمــا 

ولـم تشـمل إجـراءات الامتثـال المطبقـة يات تحقق مسـبقة فـي المكتـب الإقليمـي وملاءمتها على الرغم من إجراء عمل
؛ ، بالنســبة إلــى شــراء الخــدماتتفــويض الســلطة)(للتحايــل علــى المتداخلــة أو المجــزأة عمليــات التحقــق مــن العقــود 

العقـود، بالنسـبة إلـى لم توضع معـايير تقيـيم العطـاءات مسـبقاً بمـا فيـه الكفايـة ولـم يـتم التقيـد بهـا أثنـاء اختيـار  (ب)
تحســيناً كبيــراً الضــمان  ٢٠١١إنشــاء وظيفــة الامتثــال فــي عــام  نحسّــوفيمــا يــرتبط بأنشــطة الرصــد، شــراء الســلع. 

وحُـــددت الولايـــة والاختصاصـــات لوظيفـــة الامتثـــال فـــي المكتـــب الإقليمـــي فـــي "خـــط الـــدفاع الثـــاني".  عبـــركفـــول الم
مركز الخدمات العالمي و/ أو المقر الرئيسي و/ أو وحدات الامتثال الإقليميـة  أمام المسؤوليةغير أن  ٢٠١١ عام

الأخرى وجهود التنسيق مع مركز الخدمات العالمي و/ أو المقر الرئيسي و/ أو وحدات الامتثـال الإقليميـة الأخـرى 
المضطلع بها بهـدف خطط العمل والأعمال وضوح فيما يتصل بدور هذه الوظيفة كخط الدفاع الثاني ستستفيد من 

يرى المكتب أنه من المفيد تبادلها مع أقـاليم حددت المراجعة أيضاً عدة ممارسات جيدة و ضمان اتباع نهج منسق. 
ـــارير شـــهرية مـــا يلـــي: (أ) في أخـــرى وتتمثـــل ـــا تق ـــة الإدارة التنفيذيـــة توجـــه إلـــى يصـــدر المكتـــب الإقليمـــي لأوروب لجن

وإدارة المـنح  تمويـل المرتبـات)تحقيق النتائج والميزانية والموارد (بما في ذلك وضـع تتضمن معلومات مفصلة عن و 
هـــيكلاً للاتصـــال اعتمـــدت وحـــدة الشـــؤون الماليـــة والامتثـــال والمشـــتريات التابعـــة للمكتـــب الإقليمـــي (ب) والامتثـــال؛ 

لمجموعـة. وتـؤثر هـذه الآليـة والمكاتب القطريـة وتعقـد اجتماعـات منتظمـة مـع ابمراكز الاتصال في كل وحدة تقنية 
  عامة لتقديم التعليقات.باعتبارها قناة مسائل الامتثال المحددة تأثيراً إيجابياً في 
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اســـتهدفت المراجعـــة تقيـــيم فعاليـــة عمليـــات تصـــريف الشـــؤون وإدارة المخـــاطر  المكتـــب الإقليمـــي لأفريقيـــا.  -٢٤
 اتوبصفة عامة، لوحظت في إطار المراجعـة التحسـين. الإقليميالتابعة للمكتب الإدارية الشؤون  دائرةوالمراقبة في 
جريت في مراجعة الحسابات السابقة التي أُ الضوابط لدى مقارنة الوضع الحالي بالوضع الملاحظ في  الطارئة على

 كـــن مرضـــية.لـــم تالضـــوابط المنفـــذة لتخفيـــف وطـــأة المخـــاطر الرئيســـية المراجعـــة اســـتنتجت أن أن  إلا ٢٠١١عـــام 
بحسـاب السـلف المسـتديمة الإلكترونـي  خاصـةالالتسـويات إعداد في مجالات الكبيرة الطارئة  اتتحسينالوأشير إلى 

المســألة الرئيســية المحــددة بخصــوص  تعلقــتو ومتابعــة أنشــطة التعــاون المــالي المباشــر والتنفيــذ المباشــر ورصــدها. 
ووحـدات الخـدمات الشـؤون الإداريـة بين الوحـدات فـي دائـرة وضوح بالأدوار والمسؤوليات عدم تحديد إطار المراقبة ب

إلـى وجـود ثغـرات وازدواج الضـوابط. وأشـير إلـى المسـائل  يـؤديممـا  ،الإدارية ووحدات الدعم المشـترك بـين البلـدان
علـى  المطبقـةفـي الضـوابط رئيسـية لقـد كانـت هنـاك مـواطن ضـعف التالي ذكرها فيمـا يتصـل بأنشـطة المراقبـة: (أ) 

ظ لـم يلاحَـمقابـل الأمـوال المنفقـة؛ (ب) المشـتريات  مردوديـةن بـيَّ ت مولـ ،الغـشخطـر شـدة ل مما يعـرضالسلع،  شراء
العطاءات في تقديم وإجراءات طلبات العطاءات ب ما يتعلقفيالامتثال لقواعد المنظمة ولوائحها وإجراءاتها باستمرار 

ولــم لــم يســتعرض المكتــب الإقليمــي ؛ (ج) شــراء الخــدماتالمرتفعــة القيمــة، بالنســبة إلــى ف ســرية للمشــتريات يمظــار 
 ،عـــن أنشـــطة التنفيـــذ المباشـــر لـــدى تقـــديمهاق بشـــكل رســـمي وعلـــى أســـاس نمـــوذجي تقـــارير المكاتـــب القطريـــة يوثــّـ
أنشـطة ضـمان التعـاون ب الاضـطلاعب علـى لـم يواظَـسـوء اسـتخدام الأمـوال؛ (د) عـدم الكشـف عـن يزيد خطر  مما

د تكبّــممــا يمكــن أن يســفر عــن  ،جهــات شــريكة متعاقــدة فــي تقــديم تقاريرهــا التقنيــة والماليــة وتــأخرتالمــالي المباشــر 
ولقـد كانـت هنـاك مـواطن ضـعف كبيـرة عدم الكشف عن المخالفات في الوقت المناسـب؛ (هــ) عن خسائر مالية أو 

أن العديد واستنتجت المراجعة السرقة أو الخسارة. خطر  يزيدمما  ،في الضوابط المطبقة على إدارة الأصول الثابتة
 ن فـيموظفـو اللمعـاملات اسـتهله لكان حصيلة رصد أو استعراض إشـرافي غيـر مكتمـل أو غيـر فعـال من المسائل 

فعاليــة وظــائف ثقافــة  تعزيــزأن يســاعد وينبغــي  .ةتــب القطريــاالمكفــي الوحــدات التقنيــة التابعــة للمكتــب الإقليمــي أو 
الوثـائق الداعمـة للمعـاملات المعالجـة في المكتب الإقليمي على تحديد أوجه القصـور والأخطـاء فـي  ضمان الجودة

 الشـــراء).(مثـــل معـــاملات ويـــدعم المســـؤولية عـــن الامتثـــال لقواعـــد المنظمـــة ولوائحهـــا وإجراءاتهـــا فـــي منبـــع العمليـــة 
الـــواردة فـــي تقريـــر مراجعـــة الحســـابات عـــدم تنفيـــذ ســـبع توصـــيات مـــن التوصـــيات وأخيـــراً، أشـــارت المراجعـــة إلـــى 

فــي مجــالات المشــتريات مــواطن ضــعف متكــررة  كتــب الإقليمــي واســتنُتج وجــودعلــى وجــه تــام فــي الم ٢٠١١ لعــام
تقريــر مراجعــة الحســابات بــأن المكتــب  بخصــوصالمقدمــة ومــع ذلــك، أفــادت التعليقــات والأصــول الثابتــة والمــنح. 

  ذ هذه التوصيات.الإقليمي يعمل بنشاط على تنفيذ التوصيات في معظم المجالات أو قد نفّ 
  

فعاليـة عمليـات تصـريف الشـؤون وإدارة اسـتهدفت المراجعـة تقيـيم المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهـادئ.   -٢٥
وبصـفة عامـة، اسـتنتجت المراجعـة  التابعـة للمكتـب الإقليمـي. الماليـةشعبة الشؤون الإدارية و المخاطر والمراقبة في 

ت المسـائل الرئيسـية المحـددة فـي إطـار اتصـلرضية. و أن الضوابط المنفذة لتخفيف وطأة المخاطر الرئيسية كانت مُ 
مـــدى اكتمـــال المنجـــزات المســـتهدفة المنهجـــي لســـتعراض ضـــمان الاإجـــراءات للـــم تتـــوفر أي  مـــا يلـــي: (أ)بالمراقبـــة 
 قسـمة"الم"تحقـق مـن العقـود المتداخلـة أو دوريـة للوملاءمتها ولم تشمل إجراءات الامتثـال عمليـات العقود الخاصة ب

لـم تحـظ المشـتريات المسـتردة  تفـويض السـلطة)، بالنسـبة إلـى شـراء الخـدمات؛ (ب)بة تبطـالقيـود المر (للتحايل علـى 
التـــي تحصـــل عليهـــا تســـليم الســـلع ولـــم توجـــد آليـــة لتتبـــع  شـــعبة الشـــؤون الإداريـــة والماليـــةر القيمـــة علـــى موافقـــة مـــدي

 الإدارة العـالمينظـام لـم يشـمل التقريـر عـن الأصـول المسـجلة فـي (ج) المكاتب القطرية، بالنسبة إلى شـراء السـلع؛ 
وفيمـا يتصـل جميع الأصول المستخدمة في المكتب الإقليمي ولم تكن المعلومات المتعلقة بالأصـول الراهنـة وافيـة. 

تنفيـذ الشـؤون وإدراج  ٢٠١٥أشارت المراجعة إلى إنشاء وظيفة الامتثال فـي تشـرين الثـاني/ نـوفمبر بإطار الرصد، 
شـــعبة الشـــؤون الإداريـــة مـــن التعـــاون الوثيـــق مـــع مـــدير ن الإداريـــة/ الماليـــة والبـــرامج فـــي الاختصاصـــات، ممـــا يمكّـــ

مكتـب مركـز الخـدمات العـالمي و/ أو ومع ذلـك، أوصـي بضـرورة تـدعيم التنسـيق مـع ومدير إدارة البرامج.  والمالية
فيمــا يتصــل بــدور هــذه المقــر الرئيســي و/ أو وحــدات الامتثــال الإقليميــة فــي  والأخلاقيــات المخــاطر وادارة الامتثــال
التـي تشـهد أعلـى مسـتويات المخـاطر. لضمان اتباع نهج منسـق يركـز علـى المجـالات  ة كخط الدفاع الثانيالوظيف
تـــاريخ انتهـــاء الصـــلاحية ولـــم يُجـــر اســـتعراض دوري ن النظـــام الـــراهن لإدارة المخزونـــات معلومـــات عـــن يتضـــمّ ولـــم 
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المكتــب أنــه مــن المفيــد أيضــاً عــدة ممارســات جيــدة يــرى ومــن جانــب آخــر، حــددت المراجعــة لوضــع المخزونــات. 
إدارة البـــرامج ومـــوظفي البـــرامج إنشـــاء شـــبكتين إقليميتـــين لمـــوظفي  مـــا يلـــي: (أ)في أخـــرى وتتمثـــلتبادلهـــا مـــع أقـــاليم 

تســـتعرض الاتســـاق فـــي تطبيـــق أفضـــل الممارســـات؛ (ب) والشـــؤون الإداريـــة تســـمحان بتبـــادل المعلومـــات وتكفـــلان 
لأغــــراض ضــــبط جــــودة تســــعيرات بطاقــــات الســــفر جميــــع المعنيــــة بشــــؤون الســــفر فــــي المكتــــب الإقليمــــي وحــــدة ال

  الدولي. السفر
  

اسـتهدفت المراجعـة تقيـيم عمليـات إدارة المخـاطر والمراقبـة المطبقـة فـي مـانيلا، الفلبـين.  المكتب القطري،  -٢٦
ية المتبعــة فــي المكتــب القطــري للــدعم الإداري الإجــراءات التشــغيلاستعرضــت و  .الشــؤون الإداريــة والماليــة مجــالات
. إضافة إلى المنهجية الموحدة لمراجعة الحسابات المستخدمة في المكاتب القطرية ستي في حالات الطوارئيواللوج

رضـية مـن حيـث على أنهـا مُ  الشؤون الإدارية والمالية عمليات إدارة المخاطر والمراقبة المطبقة في مجالاتوقيّمت 
عقـب حـالات الطـوارئ لـدى مقارنـة الوضـع الداخليـة الطارئـة علـى الضـوابط التحسينات لى إوأشير . العامة فعاليتها

وفيمـا يتعلـق وفـور انتهـاء هـذه المرحلـة. المـداري الناشئة عن إعصار هايان إبان مرحلة الطوارئ  بالوضع الملاحظ
تنفيذ الإطار الراهن للاستجابة للطوارئ والإجراءات الصعوبة المصادفة في بإجراءات الطوارئ، استنتج المكتب أن 

للهياكــل المؤسســية التشــغيلية الموحــدة فــي حــالات الطــوارئ علــى وجــه تــام أفضــت إلــى إرســاء نظــم جديــدة موازيــة 
حجــم الــدعم الإداري لــوحظ فــي بــدء مرحلــة الطــوارئ أن وبالتحديــد، الراهنــة بــدلاً مــن الاعتمــاد علــى هــذه الهياكــل. 

التـزود بمـوارد تـدريجياً بعـد إلا  رك التقصـيراتـدن مـن يـتمكّ الـذي لـم المكتـب القطـري الـلازم أرهـق كاهـل  ستييواللوج
المراجعــة  حاطــتأوعلــى الــرغم مــن ذلــك، تبــع والمتابعــة. تنظم معلومــات محليــة للبــبشــرية إضــافية لا يســتهان بهــا و 

نظــراً إلــى تســجيل أدنــى وازي للبيانــات والمتابعــة تــالإدخــال اليــدوي المتطلبــت علمــاً بــأن نظــم المعلومــات المــذكورة 
وأُحيط أيضـاً علمـاً بـأن المـوارد والأتمتة. ) الإدارة العالمينظام الإدماج في النظم المؤسسية الراهنة (مثل  مستويات

لإزالــة العواقــب الناجمــة عــن خُصصــت لاحقــاً مــن المكتــب القطــري ومــن المكتــب الإقليمــي لغــرب المحــيط الهــادئ 
العديــد مــن وحــدّت هــذه الجهــود اللاحقــة مــن فــي المقــام الأول. فــي الإجــراءات الإداريــة الموجــودة مــواطن الضــعف 

إزاء أبـدى المكتـب قلقـه  ،إبان مرحلة الطوارئ. ومـع ذلـكمواطن الضعف المحددة لدى اختبار المعاملات المعالجة 
المحقـق فـي حـال عـدم توثيـق الممارسـات المنقحـة علـى النحـو الواجـب وعـدم  احتمال عدم استدامة مستوى النضـوج

لزيادة الدعم الإداري من خلال وضع خطط واضحة بد من تدعيم التأهب لاإتاحة الموارد الكافية باستمرار. وعليه، 
المـوظفين الـدوليين يـؤدي تنقّـل يمكـن أن وعلـى سـبيل المثـال، ي حـالات الطـوارئ الجديـدة. فـستي والحد منـه يواللوج

  لاستجابة للطوارئ في سياق الفلبين.لالمتجمعة فقدان المعارف وتبديلهم اللاحق في المكتب القطري إلى 
  

اسـتهدفت المراجعـة تقيـيم عمليـات إدارة المخـاطر والمراقبـة المطبقـة فـي  أبوجـا، نيجيريـا.المكتب القطري،   -٢٧
الوضــع  نطــويالمكتــب القطــري فــي ســياق معقــد ويويعمــل . والماليــةالشــؤون الإداريــة  مجــالاتالمكتــب القطــري فــي 

قــد علــى التحــديات علــى ســبيل المثــال. و الأمنــي فــي المنــاطق الرئيســية المشــمولة ببرنــامج استئصــال شــلل الأطفــال 
واتخــذت الإدارة  لتخفيــف وطــأة المخــاطر الرئيســية كانــت مرضــية جزئيــاً.اســتنتجت المراجعــة أن الضــوابط المنفــذة 

بنـــد الإنفـــاق أن عتبـــر ويُ  ٢٠١٣اليـــة للمكتـــب القطـــري إجـــراءات ملحوظـــة لتحســـين الضـــوابط الداخليـــة منـــذ عـــام الح
وعلـى  ) يخضـع للضـوابط الكافيـة.المسـتخدمة لتنفيـذ حملـة استئصـال شـلل الأطفـالآلية الصرف المباشـر الرئيسي (

مثـل الأصـول الثابتـة  عالية المستوىمتبقية الرغم من ذلك، كانت هناك مجالات مهمة أخرى انطوت على مخاطر 
لف المســتديمة الإلكترونــي وأنشـــطة التنفيــذ المباشــر (بخـــلاف الصــرف المباشــر) والأمـــن والمخزونــات وحســاب السُـــ

  المادي وتطلبت عناية فورية.
  

 المراجعة تقييم فعالية عمليات تصريف الشؤون وإدارة المخاطراستهدفت  المكتب القطري، نيروبي، كينيا.  -٢٨
وبصــفة عامــة، لوحظــت فــي إطــار المراجعــة التحســينات  .الشــؤون الإداريــة والماليــة مجــالاتفــي المطبقــة والمراقبــة 

ـــة علـــى الضـــوابط  ـــة الطارئ ـــة بالوضـــع الملاحـــظ الداخلي جريـــت فـــي مراجعـــة الحســـابات الســـابقة التـــي أُ  خـــلالمقارن
. ٢٠١٤والاســتعراض الــذي أجــراه الفريــق المعنــي بالامتثــال والتــابع للمكتــب الإقليمــي لأفريقيــا فــي عــام  ٢٠١١ عــام
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قيــد خــلال الفتــرة  المســجلةلتخفيــف وطــأة المخــاطر الرئيســية الضــوابط المنفــذة المراجعــة الحاليــة أن هــذه واســتنتجت 
ورصـد مجالات المشـتريات والأصـول الثابتـة  علىوأشير إلى التحسينات الطارئة . رضية جزئياً كانت مُ الاستعراض 

اتصــلت المسـائل المنطويـة علـى مخـاطر متبقيـة عاليـة المســتوى و أنشـطة التعـاون المـالي المباشـر والتنفيـذ المباشـر. 
لـم يواظَـب التـي  )العـاملين مـن غيـر المـوظفيننفقـات مـن  ٪٧٢مما يمثـل (بأنشطة ضمان التعاون المالي المباشر 

عــدم الكشــف عــن المخالفــات فــي عــن د خســائر ماليــة أو ســفر عــن تكبّــوتوثيقهــا ويمكــن أن ت بهــاعلــى الاضــطلاع 
لاتفاقــات التعــاون ، عــزّز المكتــب القطــري اســتعراض الوثــائق الداعمــة ٢٠١٥وفــي منتصــف عــام . الوقــت المناســب

النهج النموذجي للاسـتعراض وطبيعتـه توثيق نتائج الاستعراض وتوفير التفاصيل عن يتم المالي المباشر إلا أنه لم 
ومـــداه وتوقيتـــه والوثـــائق المتعلقـــة بـــه وعـــن عمليـــة تقـــديم التعليقـــات وخطـــط العمـــل الخاصـــة بالتحســـين. واســـتنتجت 

لــم تخضــع جهــات وأخيــراً، . فــي تقــديم تقاريرهــا التقنيــة والماليــة أخرتتــجهــات شــريكة متعاقــدة المراجعــة أيضــاً أن 
يقدم الفريـق المعنـي بالامتثـال رح أن م قبل تحويل أموال التعاون المالي المباشر إليها. واقتُ شريكة منفذة جديدة للتقيي

بالتعــاون المــالي ســيما التوصــيات المتصــلة ولاتوصــيات المراجعــة بعــض لتنفيــذ والتــابع للمكتــب الإقليمــي المســاعدة 
لجنـــة اســـتعراض العقـــود ولجنـــة  تشـــملعـــدة ممارســـات جيـــدة حـــددت المراجعـــة أيضـــاً ومـــن جانـــب آخـــر، المباشـــر. 

الموظفـون  يباشـرها تـيبشـأن المشـتريات الالتدريبيـة الأمـم المتحـدة أنشـطة و اللتين تعملان بفعاليـة؛ الاختيار المحلية 
بـدفع الـذي يسـمح " M-Pesaوتنفيـذ نظـام الـدفع عبـر الهـاتف المحمـول "المعنيون بالمشتريات في المكتب القطـري؛ 

ونجـــاح تعبئـــة المـــوارد علـــى مباشـــرة مـــن خـــلال أجهـــزتهم الهاتفيـــة المحمولـــة؛  لاجتماعـــاتفـــي االمبـــالغ للمشـــاركين 
بخصوص مسودة تقرير مراجعة الحسابات بأن المكتب القطري يشارك أفادت التعليقات المقدمة و المستوى المحلي. 

  مشاركة نشطة في تنفيذ التوصيات في معظم المجالات أو قد نفّذ هذه التوصيات.
  

الشـؤون الضـوابط الداخليـة المطبقـة فـي مجـالات ستنتجت المراجعـة أن ا المكتب القطري، دكا، بنغلاديش.  -٢٩
وكانـت هنـاك ثلاثـة  مـن حيـث فعاليتهـا التشـغيلية العامـة.في المكتب القطري كانـت مُرضـية جزئيـاً  الإدارية والمالية
في شـراء السـلع والخـدمات  لمنافسةول انعدام اوقد يحعلى مخاطر متبقية عالية المستوى.  منطويةمجالات رئيسية 

م أي اتفـاق بشـأن وبالنسبة إلى بعض المـوظفين، لـم يبـرَ . فضل قيمة مقابل الأموال المنفقةلأالمنظمة  تحصيلدون 
حـالات تضـارب انتداب الموظفين بين المكتـب القطـري والحكومـة والمـوظفين المعنيـين. ويسـاور المكتـب القلـق إزاء 

علــــى  ثــــابرةالمراجعــــة أيضــــاً عــــدم المالمصــــالح المحتملــــة التــــي يمكــــن أن ينطــــوي هــــذا الوضــــع عليهــــا. واســــتنتجت 
الاضــطلاع بأنشــطة ضــمان التعــاون المــالي المباشــر ممــا يزيــد خطــر عــدم اســتخدام الأمــوال للأغــراض المنشــودة 

  البرمجية. الأغراضوخطر عدم تحقيق 
  

بالبرنــامج الخــاص للبحـث والتطــوير والتــدريب علــى بحــوث الإنجــاب المتعلقــة تقنيــة اتفاقـات الخــدمات ال  -٣٠
الامتثال لإجراءات المنظمة والشروط والأحكام التـي يـنص عليهـا اتفـاق مـن المراجعة استعراض استهدفت  البشري.

يمتثل البرنامج الخاص الوثائق الداعمة. وعموماً، ومدى ملاءمة المعلومات المالية ونزاهتها؛ هذا القبيل؛ وموثوقية 
لضــمان ئـي أنهـا مُرضـية رُ التـي هياكــل النظم و الـوتتـوفر إصـدار اتفاقــات الخـدمات التقنيـة بشـأن لإجـراءات المنظمـة 
علـى الـنظم والهياكــل الممكـن الاعتمـاد يثـر تقيـيم مـدى ولـم مختـارين. المتعاقـدين البالنسـبة إلـى المسـاءلة المؤسسـية 

المتكبـدة كشـف اسـتعراض للنفقـات ومـع ذلـك، أي مـواطن قلـق محـددة. المساءلة المؤسسـية ة إلى فضيالمالمؤسسية 
بعض التحسينات على بعض اتفاقات الخدمات التقنية فيما يتصـل  أن تطرأبموجب الاتفاقات المختلفة عن ضرورة 

  المفروضة بموجب الاتفاق. بعض المصروفات العامة غير المباشرةباستحقاق 
  

  الاستعراضات المكتبية
  

جريت عمليات المراجعة التشغيلية أيضاً في شكل استعراضات مكتبية في المقر الرئيسـي (لـم تنطـو علـى أُ   -٣١
لــة إلــى نظــام إدارة الســفر إلــى الموقــع) باســتخدام البيانــات المتاحــة فــي نظــام الإدارة العــالمي والوثــائق الداعمــة المحمّ 

  .ونظام إدارة المحتويات المؤسسيةالسجلات 
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. فيجـي ،ممثل المنظمة لجنوب المحـيط الهـادئ وشـعبة الـدعم التقنـي للمحـيط الهـادئ فـي سـوفامكتب   -٣٢
أنشــطة المنظمــة البرمجيــة ويشــرف عليهــا ويــدعمها مباشــرة فــي يــدير مكتــب ممثــل المنظمــة لجنــوب المحــيط الهــادئ 

بينمـا تنسـق شـعبة الـدعم التقنـي للمحـيط الهـادئ بـرامج الـدعم المشـترك ن بلدان جزر المحـيط الهـادئ متسعة بلدان 
حيثمـا يقتضـي الأمـر ذلـك ضـمن الإقلـيم الجغرافـي للمحـيط إمكانيـة تـوفير الـدعم التقنـي الـلازم بين البلدان وتضـمن 

اســـتهدفت المراجعـــة تقيـــيم عمليـــات إدارة المخـــاطر والمراقبـــة المطبقـــة فـــي مجـــالات الشـــؤون الإداريـــة قـــد و الهـــادئ. 
نتيجــة لمــواطن الضــعف العامــة  رضــية جزئيــاً مــن حيــث فعاليتهــا التشــغيليةأن الضــوابط كانــت مُ  نتجواســتُ والماليــة. 

أدى الرصــد لي المباشــر، ابالتعــاون المــفيمــا يتصــل و لي المباشــر والشــراء أساســاً. اة فــي أنشــطة التعــاون المــســجلالم
مـدفوعات جديـدة العجـز عـن رفـض غير الفعال لتلقي التقارير التقنية والمالية واستعراضها في الوقـت المناسـب إلـى 

بمســـائل ارتبطـــت قـــد فمـــواطن الضـــعف المســـجلة فـــي المشـــتريات أمـــا جهـــات مســـتفيدة تـــأخرت فـــي تقـــديم التقـــارير. ل
مكتب ممثل المنظمـة لجنـوب المحـيط وأثبت . وامر الشراءلأ الداعمةقتراحات الاة على الامتثال التي تخص الموافق

  .٢٠١٦وأُغلقت المراجعة في أوائل كانون الثاني/ يناير اتخاذ الإجراءات الملائمة لتنفيذ جميع التوصيات الهادئ 
  

المراجعــة تقيــيم عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة المطبقــة فــي اســتهدفت  المكتــب القطــري، عمــان، الأردن.  -٣٣
رضــية جزئيــاً مــن حيــث أن عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة كانــت مُ  واســتنتجتمجـالات الشــؤون الإداريــة والماليــة. 

إدارة التـي تنطـوي علـى مخـاطر متبقيـة عاليـة المسـتوى وتتطلـب عنايـة ة اسـمالمسـائل الحواتصـلت العامـة. فعاليتها 
وتنفيـذ أنشـطة المنجـزات المسـتهدفة الخاصـة بعقـود الخـدمات بمـواطن الضـعف المسـجلة فـي رصـد  المكتب القطـري

أشارت المراجعـة وبالتحديد،  مدفوعات حساب السُلف المستديمة الإلكتروني.التعاون المالي المباشر والموافقة على 
والمنجزات المستهدفة الخاصة بعقـود الخـدمات و/ أو التقارير المالية والتقنية  تسلمباستمرار  ملم يتإلى ما يلي: (أ) 

لقد كانت هناك معاملات بأثر رجعي خاصة بأنشطة التعاون  الامتثال للشروط التعاقدية؛ (ب)استعراضها لضمان 
دون وضــع  المســتهلةبرامج الالمتصــلة بــ تكــاليفالإلــى الحكومــة الأردنيــة فــي إطارهــا ت المنظمــة المــالي المباشــر ردّ 

جـــرت معالجـــة لي المباشـــر باقتراحـــات مـــن الحكومـــة؛ (ج) ااتفاقـــات مســـبقة ولـــم تــُـدعم بعـــض اتفاقـــات التعـــاون المـــ
الاسـتثنائية دون الحصول علـى الموافقـة لأطراف ثالثة دولار أمريكي ومدفوعات  ٢٥٠٠تزيد قيمتها على مدفوعات 
ملحوظـة تحسـينات  جـرىواتخـذ المكتـب القطـري إجـراءات بشـأن عـدة مسـائل وأ. الشـؤون الإداريـة والماليـةمن مـدير 

  خلال فترة مراجعة الحسابات.وأحرز التقدم في تنفيذ التوصيات في معظم الحالات 
  

وتصـريف الشـؤون المراجعـة تقيـيم عمليـات إدارة المخـاطر استهدفت  المكتب القطري، الخرطوم، السودان.  -٣٤
وسـلمت بصـعوبة الإطـار التشـغيلي فـي السـودان غيـر أنهـا المطبقة في مجالات الشؤون الإدارية والمالية. والمراقبة 

والموارد البشرية واتفاقات الخدمات الخاصـة وتنفيـذ الضوابط الداخلية في مجالات الأمن على الرغم من ذلك قيّمت 
معــايير العمــل الأمنيــة ولــم تتــوفر عمليــات تقيــيم العامــة.  رضــية مــن حيــث فعاليتهــاعلــى أنهــا غيــر مُ البــرامج والمــنح 

ولــم موقعــاً فــي الســودان ولــم تنفَّــذ التوصــيات التــي سُــلطت الأضــواء عليهــا فــي المــوقعين المتبقيــين.  ١٧فــي  نياالــدُ 
صـحاب اتفاقـات الخـدمات أتمتثل إجراءات التوظيف لإجراءات المنظمة المتبعة لاختيار المـوظفين ولـم يـتم اختيـار 

وفـــي مجـــال تنفيـــذ البـــرامج، لـــم يـــتم الحصـــول علـــى موافقـــة المـــدير الإقليمـــي لشـــرق عبـــر عمليـــة تنافســـية. الخاصـــة 
خــذت كعينــات وأُبرمــت مــع مؤسســات تــأخرت فــي التــي أُ  التعــاون المــالي المباشــراتفاقــات مــن  ٪٢٨المتوســط علــى 
أمر شراء صدر لصالح مؤسسة متأخرة في تقـديم التقـارير علـى الـرغم مـن أن وأشارت المراجعة إلى تقديم التقارير. 

 م عــدةتســلّ اســتنتجت المراجعــة إصــداره. وعــلاوة علــى ذلــك، أوعــز إلــى المكتــب القطــري فــي عــدم المــدير الإقليمــي 
كتــاب فــي نظــام الإدارة العــالمي بعــد تــاريخ التعاقــد الــوارد فــي اتفــاق التعــاون المــالي المباشــر أو منجــزات مســتهدفة 

وفيمــا يتعلــق اتفــاق دون الاعتمــاد علــى آليــة للاســتعراض.  خطابــاتمُنحــت وأخيــراً، الاتفــاق أو اتفــاق أداء العمــل. 
يتــوفر فيهــا الاتفــاق الموقــع عليــه. وفضــلاً عــن ذلــك، أشــارت المراجعــة إلــى  لــمحالــة أشــارت المراجعــة إلــى بــالمنح، 

مـع جهـات مانحـة لـم وسـتة اتفاقـات ؛ اتفاقـات غيـر معياريـة بموافقـة المستشـار القـانونيفيهـا  تحـظلـم خمس حالات 
 تطــرأ أنومــع ذلــك، مــن المتوقــع مــدير الشــؤون الإداريــة والماليــة. عليهــا مــن الحصــول علــى موافقــة يتســن إثبــات 
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موظـــف إداري جديـــد وممثـــل  عـــن طريـــقالقريـــب  علـــى الضـــوابط الداخليـــة فـــي المســـتقبليســـتهان بهـــا  تحســـينات لا
  التزام المدير الإقليمي لشرق المتوسط بصراحة بتحسين إطار المراقبة.ونظراً إلى  ،للمنظمة عُيّن مؤخراً 

  
عمليـات إدارة المخـاطر والمراقبـة تهدفت المراجعـة تقيـيم اسـ، جنـوب أفريقيـا. جوهانسـبرغالمكتب القطري،   -٣٥

رضـية مـن أن عمليـات إدارة المخـاطر والمراقبـة كانـت مُ  واسـتنتجتالمطبقة فـي مجـالات الشـؤون الإداريـة والماليـة. 
عدم (أ) وتمثلت أوجه القصور في مجال المراقبة التي تستلزم عناية الإدارة الفورية فيما يلي:  العامة.حيث فعاليتها 

عدم الفصل بين المهام فـي إطـار إجـراءات الشراء في تقرير إرساء العطاءات؛ (ب) توفر وثائق شاملة عن قرارات 
التـأخير فـي حساب السُلف المستديمة الإلكتروني؛ (ج) عدم توفر وثائق تبرر استخدام أنشطة التنفيذ المباشر؛ (د) 

دفـــع المبـــالغ النهائيـــة للمتعاقـــدين قبـــل اســـتكمال التقـــارير؛ خـــدمات و الخاصـــة بال النهائيـــةتســـلّم المنجـــزات المســـتهدفة 
المــــؤقتين؛ والموافقــــة عليهــــا بالنســــبة إلــــى المــــوظفين ظــــام إدارة الأداء وتطــــويره نالتــــأخر فــــي اســــتهلال تقــــارير  (هـــــ)
موقـع المكتـب  عـدم امتثـالوثـائق التحقـق مـن الجهـات المرجعيـة فـي إطـار إجـراءات التوظيـف؛ (ز) عدم توفر  (و)

  .نيالمعايير العمل الأمنية الدُ القطري 
  

عمليـــات إدارة المخـــاطر والمراقبـــة المطبقـــة فـــي اســـتهدفت المراجعـــة تقيـــيم  المكتـــب القطـــري فـــي العـــراق.  -٣٦
وقيّمــت أن الضــوابط الداخليــة المطبقــة فــي هــذه المجــالات كانــت مُرضــية جزئيــاً الشــؤون الإداريــة والماليــة. مجــالات 

ــد التــي تطــرح تحــديات يوميــة  بوجــه خــاصممــا عُــزي  العامــةمــن حيــث فعاليتهــا  إلــى بيئــة العمــل الصــعبة فــي البل
مــواطن الضــعف الرئيســية المنطويــة علــى مخــاطر متبقيــة عاليــة المســتوى  وتمثلــتعمليــات المكتــب القطــري.  علــى
علـى عـت الأطـراف وقّ  ،الأنشـطة عندما أُنجـزتو بشأن التعاون المالي المباشر  برم اتفاقات رسميةلم تُ  لي: (أ)ي فيما

لم يكن المكتب القطري مزوداً بأجهزة ملقمة للملفات وبنسخ احتياطيـة عـن بياناتـه؛ ؛ (ب) الاتفاقات في وقت لاحق
ث ســجل الأصــول حــدَّ فــي بغــداد وفــي أربعــة مكاتــب ميدانيــة ولــم ي إحصــاء مــادي للأصــول الثابتــةلــم يجــر أي (ج) 

 حقـقالتصرف في أصول ثابتة خلال فترة مراجعة الحسابات ولـم يتسـن الت خذت إجراءاتاتُ الثابتة نتيجة لذلك؛ (د) 
على موافقة لجنة استقصاء الممتلكات ر نسخة عن على السجلات ولم توفَّ  من الأصول الثابتة المتصرف فيها بناءً 

وقـُدمت طلبـات تعـديل متطلبـات تبليـغ الجهـات المانحـة لامتثالاً تاماً  يُمتثللم التصرف في الأصول؛ (هـ)  إجراءات
إدارة المحتويـات المؤسسـية غيـر وافيـة فيمـا يتصـل كانت الوثائق الداعمة في نظـام قت متأخر؛ (و) و الاتفاقات في 

والمطالبــات المتعلقــة التعــاون المــالي المباشــر وأوامــر شــراء الســلع وحســاب السُــلف المســتديمة الإلكترونــي أنشــطة ب
  استعراض لعينات مختارة.على النحو المقدر في  بنفقات السفر

  
  التحقيقات

  
 ٢٠١٤غ عنها رسـمياً فـي عـام لَّ بُ التي مشتبه فيها المخالفة الازداد عدد التقارير المثيرة للقلق بشأن حالات   -٣٧

زيـــادة  ٢٠١٥وعـــلاوة علـــى ذلـــك، شـــهد عـــام مقارنـــة بمتوســـط حجمهـــا المســـجل فـــي الثنائيـــة الســـابقة.   ٪٥٠بنســـبة 
الحــالات المثيـرة للقلــق إضــافة إلـى ارتفــاع عـدد طلبــات التحقيـق فــي حـالات المخالفــة المشـتبه فيهـا فـي   ٪٦٦ بنسـبة
تـراكم الحـالات وأدى هـذا الوضـع إلـى . ٢٠١٤حالـة فـي عـام  ٥٠حالـة مقارنـة بمـا مجموعـه  ٨٣غ عنها إلـى والمبلَّ 
الـرغم مـن علـى  يُنظر فيها بعد حالة لم ٥٤حالة قيد التحقيق و ٣١بتسجيل  ٢٠١٥كانون الأول/ ديسمبر  ٣١في 

. المــدةبعقــد محــدد  ٤م برتبــةمحقــق بــذل قصــارى الجهــود للاســتعانة بخبــراء استشــاريين خــارجيين مــؤقتين وتعيــين 
توفير القدرة الاحتياطية في الأمد القصـير بهدف  ٢٠١٦يجري العمل على تعيين موارد مؤقتة إضافية لعام وعليه، 
وقــد تمــت معالجــة تقــارير مثيــرة للقلــق بشــأن تنــاول الحــالات المتراكمــة فــي أســرع وقــت ممكــن. القــدرة علــى  لتعزيــز

ـــاريخ تســـلمها بنســـبة  مـــن الحـــالات فـــي  ٪٩٥و ٪٩٠حـــالات مخالفـــة مشـــتبه فيهـــا فـــي غضـــون ســـتة أشـــهر مـــن ت
عنهـــا فـــي غ أرقامـــاً تتصـــل بالتقـــارير المثيـــرة للقلـــق المبلَّـــ الجـــدولويتضـــمن علـــى التـــوالي.  ٢٠١٥و ٢٠١٤ عـــامي
  الصادرة خلال هذه الفترة. الفقرات التالية تقارير التحقيقوتلخص  ٢٠١٥و ٢٠١٤ عامي
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  ٢٠١٥-٢٠١٤للفترة  ،الجدول: موجز عن التقارير المثيرة للقلق حسب النوع
  

 أنواع التقارير المثيرة للقلق ٢٠١٤ ٢٠١٥
 الغش ٢٠ ٢٤
 المضايقة ١٧ ٢٢
 المهنيةعدم الامتثال للمعايير  ٦ ١٥
 مخالفات في إجراءات التوظيف صفر ٧
 الفساد ٣ ٨
  الانتقام ١ ٢
 المضايقة الجنسية ١ ٢
  أخرى حالات ٢ ٣
 المجموع ٥٠ ٨٣

  
وتتضــمن الفقــرات . ٢٠١٥بوســائل أخــرى خـلال عــام حالــة  ١٩ومــذكرة وأغلـق تقريــراً  ١١المكتــب صـدر أو   -٣٨

فـي  سـابقالسـنوي ال هعـن المكتـب منـذ إعـداد تقريـر  الصـادرة تقارير التحقيـقديلاً طفيفاً عن التالية تفاصيل عُدلت تع
وعلــى الــرغم مــن احتمــال اســتكمال المكتــب لتحقيقاتــه، قــد يظــل اتخــاذ أي تــدابير ضــرورية تأديبيــة  ٢٠١٥.١عــام 
  غيرها) أمراً قيد النظر في الإدارات/ المكاتب المسؤولة. (أو
  

حالـة متصـل بغـش ادعـاء شكوى بشأن  ٢٠١٤في كانون الثاني/ يناير  مكتبالتلقى في المقر الرئيسي.   -٣٩
ت وأن المنظمـة ردّ رئيسـها علـى سـفرها بموافقـة  تحظيـ ةطبيـ ةموظفـأن  يادعوبالتحديد، سفر في المقر الرئيسي. 

أيضــاً أن  يشخصــي. وادعــالعلــى الــرغم مــن طــابع الرحلــة إليهــا تكــاليف الســفر عــن طريــق مطالبــة بنفقــات الســفر 
الرئيس رافق الموظفة الطبيـة خـلال هـذه الرحلـة الشخصـية علـى حسـاب المنظمـة أيضـاً. واسـتعرض المكتـب وثـائق 
 السفر المعنيـة وأجـرى المقـابلات ولـم يعثـر علـى بينـات تـدعم ادعـاء الغـش المتصـل بهـذا السـفر وأغلـق الحالـة بنـاءً 

  على ذلك.
  

حــدوث شــملت عــدة ادعــاءات بشــأن شــكوى  ٢٠١٥يــار/ مــايو تلقــى المكتــب فــي أ فــي المقــر الرئيســي.  -٤٠
علــى  بنــاءً الإدارة تعاقــدت مــع شــركة أن فــي جملــة أمــور مخالفــات فــي إحــدى الإدارات فــي المقــر الرئيســي. وادعــي 

يعبر مما  ،ويعمل في الإدارة ذاتهامؤقت عُيّن مؤخراً هو موظف ومؤسسها الشركة صاحب ن اتفاق لأداء العمل وأ
عــدم إثبــات الادعــاءات، اســتنُتج أنــه كــان ينبغــي احتمــال عــدم الإفصــاح عــن نشــاط خــارجي. وعلــى الــرغم مــن  عــن

مـنح العقـود. وأوصــى فــي لمـدير الإدارة أن يلتـزم قــدراً أكبـر مـن الحــذر فـي تعيـين المــوظفين والخبـراء الاستشـاريين و 
  .اي ينبغي اتخاذهالت ةالملائمة الإداري اتباستعراض نتائج التحقيق لتحديد الإجراءالمكتب 

  
  

                                                           
 .٦٨/٤٢الوثيقة ج   ١
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 مضـايقة جنسـية مـن موظـفحالـة شـكوى بشـأن  ٢٠١٥تلقى المكتـب فـي أيـار/ مـايو  في المقر الرئيسي.  -٤١
أن  صاحب الشـكوى ىادعالمباشر. وبالتحديد،  الرئيسكان عمل لحساب جهة منفذة شريكة للمنظمة ضد موظف ي

نـب الـرئيس مـن خـلال التصـرفات والرسـائل النصـية والكلمـات مـن جاتعـرض للمضـايقة الجنسـية  الموظف الخارجي
وحقـق المكتـب فـي ستشـاري فـي المقـر الرئيسـي للمنظمـة. أثناء عمله كخبير افي عدة مناسبات وفي أماكن مختلفة 

علــى الــرغم مــن وقــوع بعــض  ،الاســتنتاج المعقــول الوحيــد الــذي يمكــن أن يخلــص إليــه التحقيــقأن  رأىالادعــاءات و 
شـهود  تـوفر بينـات مسـتقلة معتمـدة علـى شـهاداتونظـراً إلـى عـدم صـاحب الشـكوى الأحداث المشار إليها في بيان 

تثبــت تعــرض صــاحب الشــكوى للمضــايقة الجنســية مــن جانــب موظــف بينــات مســتقلة  وجــودعــدم هــو  ،موثقــةو/ أو 
  المنظمة.

  
انتهـاك السـرية ب يفيـدالجهـة المنفـذة الشـريكة للمنظمـة ادعـاء آخـر  الـذي يعمـل لحسـاب ذاتـهوقدم الموظـف   -٤٢

موظـف آخـر يعمـل لحسـاب الجهـة بتصـل اأن موظـف المنظمـة  يوادعـفـي مجـرى التحقيـق. ضد موظف المنظمـة 
فـي أيلـول/ مع موظـف المنظمـة مستفسراً عن الادعاءات المقدمة بعيد المقابلة التي أجراها المكتب الشريكة المنفذة 

وبــدأ اتصــل فعــلاً بزميــل لصــاحب الشــكوى وعثــر المكتــب علــى بينــات تفيــد بــأن موظــف المنظمــة . ٢٠١٥ســبتمبر 
أن اسـم صـاحب الشـكوى لـم يُـذكر بالتحديـد. واسـتنتج المكتـب ادعـى  هإلا أن الحديث عن الادعاءات الموجهة ضده

التعهــد بالســرية الــذي وُقّــع عليــه خــلال التحقيــق مســألة انتهــاك موظــف المنظمــة لأحكــام البينــات المتاحــة تــدعم أن 
مصــالح المنظمــة فقــط نصــب عينيــه. وضــبط ســلوكه بوضــع ف عــن أداء مهامــه تخلّــالموظــف أنــه  مكانيــة اعتبــارإ و 

  بية.تأديإدارية و/ أو اتخاذ إجراءات  ينبغيباستعراض تقرير التحقيق لتحديد ما إذا كان وأوصى المكتب 
  

مـن هيئـة الطعـون فـي المقـر  ٢٠١٤فـي كـانون الأول/ ديسـمبر تلقـى المكتـب  في أحد المكاتـب القطريـة.  -٤٣
فـي أحـد المكاتـب القطريـة موظـف سـابق الطعـن الـذي قدمـه المضايقة الـواردة فـي حالة تنقل جوانب مذكرة الرئيسي 

 ارتكـابالمضـايقة الادعـاءات التاليـة: (أ) حالـة وشـملت الشـكوى بشـأن آخرين.  اثنين وموظفينللمنظمة ممثل ضد 
مـن خـلال تغييـر نتـائج مقـابلات  ،ح صاحب الشـكوى لشـغلهترشّ المتصلة بمنصب مخالفات في إجراءات التوظيف 

المراقبة غيـر المصـرح بهـا للبريـد الإلكترونـي والاتصـالات صاحب الشكوى؛ (ب)  وظيفةاللاحق للغاء والإالاختيار 
المكتـب  حقـقصـاحب الشـكوى. و ب الخاص إدارة الأداء وتطويرهض استكمال التقرير السنوي لنظام رفالهاتفية؛ (ج) 

  دة بالبينات.واستنتج أن الادعاءات الثلاثة ليست مسنّ  في الأمر
  

ممـثلاً نُشرت في وسائل الإعـلام الدوليـة وأفـادت بـأن بادعاءات  المكتب أُخطر في أحد المكاتب القطرية.  -٤٤
تكن في حوزة ممثل المنظمة وثائق ملائمـة ما يلي: (أ) لم  ن من التحقيقوتبيّ . منزلييسيئ معاملة عامل للمنظمة 

ن ضـمان بالتالي عـممثل المنظمة وعجز  هالشروط والأحكام لتوظيفتنص على و  نزليمالعامل البدفع مرتب تعلق ت
الإجــراءات الكافيــة لحمايــة ســمعة المنظمــة نظــراً إلــى عــدم  ممثــل المنظمــةلــم يتخــذ ) ب( ،الامتثــال للقــوانين المحليــة

الادعـــاءات المقدمـــة ضـــد ممثـــل ســـب علـــى المكتـــب الإقليمـــي ومكتـــب المستشـــار القـــانوني فـــي الوقـــت المناطـــلاع إ
ســمعة المنظمــة لخطــر كبيــر. وأوصــى المكتــب باســتعراض نتــائج التحقيــق ض مــن خــلال أفعالــه عــرّ المنظمــة الــذي 
ديبيــة أوأُخطــر المكتــب باتخــاذ إجــراءات ت. اي ينبغــي اتخاذهــتــال ةالملائمــ ةو/ أو التأديبيــ ةالإداريــ اتلتحديــد الإجــراء

  ١ضد ممثل المنظمة.
  

ادعـاءات بشـأن سـوء تصـرف ممثـل ب ٢٠١٥أُخطر المكتـب فـي نيسـان/ أبريـل  في أحد المكاتب القطرية.  -٤٥
اتخـــذ الترتيبـــات ممثـــل المنظمـــة واســـتنُتج أن ة. مـــوارد المنظمـــوســـوء إدارة ســـوء اســـتخدام الســـلطة للمنظمـــة شـــملت 

على الـرغم مـن أنـه قـدم طلـب الحصـول كمتدرب في مباني المنظمة على ما يبدو ابن أحد أصدقائه  وجوداللازمة ل

                                                           
 أعلنت السلطات الوطنية أخيراً، عقب التحقيقات التي أجرتها، أنه تقرّر عدم محاكمة ممثل المنظمة بشأن هذه المسألة.   ١
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لسـن المطلوبـة أو بالغـاً لهـذا المتـدرب  يكـنولـم  الإقليمي دون الحصول عليها. الموافقة الاستثنائية من المديرعلى 
واسـتنُتج أيضـاً أن أي عقـد. بـ مـزوداً و بالخبرة اللازمة للامتثال لمتطلبات المنظمة الخاصة بالتدريب الداخلي  اً عمتمت

إحــدى ســيارات المنظمــة الرســمية اســتخدام (أ) أســاء اســتخدام مــوارد المنظمــة مــن خــلال مــا يلــي: ممثــل المنظمــة 
الطلـب مـن ممثل المنظمـة وأفـراد أسـرته وأشـخاص آخـرين؛ (ب) لصالح شخصية  لأداء خدماتوالاستعانة بسائقها 

لممثــل المنظمــة وأفــراد أســرته؛ لأغــراض شخصــية وغــرف فــي الفنــادق مــوظفين فــي المنظمــة حجــز رحــلات جويــة 
قائمــة المرشــحين لمنصــب فــي المنظمــة عنــدما لــم تــر لجنــة اختيــار شــخص مــن المعــارف الشخصــية فــي إدراج  )(ج

وأوصـى المكتـب باسـتعراض نتـائج التحقيـق لتحديـد الإجـراءات مؤهـل لشـغل المنصـب.  المرشحين أن هـذا الشـخص
  الإدارية و/ أو التأديبية الملائمة التي ينبغي اتخاذها. وأُخطر المكتب باتخاذ إجراءات تأديبية ضد ممثل المنظمة.

  
انتدابـه  أُعيـدخبيـر استشـاري مـن شـكوى  ٢٠١٤تلقـى المكتـب فـي أيـار/ مـايو  في أحد المكاتـب القطريـة.  -٤٦
رئيس (موظف طبي) الالخبير الاستشاري أن  ىوادعجهة شريكة منفذة إلى أحد مكاتب المنظمة القطرية. مقر  من

زجــره وهــدده رئيس الــإخطــار مســبق. وادعــى أيضــاً أن أنهــى عقــده بســبب اعــتلال صــحته دون فــي المكتــب القطــري 
ه عملــاً شــديداً نتيجــة لإنهــاء ضــرر ت تضــررمســاره المهنــي استشــاري وأن عملــه كخبيــر خــلال المناقشــة بشــأن إنهــاء 

وخضــعت هــذه الادعــاءات لتعليقــات الســلبية المقدمــة إلــى الجهــة الشــريكة المنفــذة. لو مــع المنظمــة استشــاري كخبيــر 
فــرص العمــل فــي المســتقبل لاســتعراض أمــين علــى الســلبية  ثــاربشــأن إنهــاء العمــل الاستشــاري بشــكل تعســفي والآ

ة. جمّعـلتحديد الوقائع وتقديم البينات الم في الأمرالمكتب  حققو مظالم وإدارة تنظيم الموارد البشرية في المنظمة. لا
لأسـباب طبيـة. أنهيـت مهمتـه أن و أصيب بالمرض بعد نشـره ببضـعة أيـام وتبيّن من التحقيق أن الخبير الاستشاري 
شــهود أو موثقــة تــدعم ادعــاء زجــر الخبيــر الاستشــاري أو تهديــده. شــهادات ولــم تتــوفر بينــات مســتقلة معتمــدة علــى 

إلـــى الجهـــة تتـــوفر بينـــات تـــدعم الادعـــاء الـــذي مفـــاده أن المعلومـــات المنقولـــة مـــن المنظمـــة وعـــلاوة علـــى ذلـــك، لـــم 
 مهام الخبير الاستشاري و/ أو فرص عمله في المسـتقبل مـع الجهـة الشـريكة المنفـذة أو مـعالشريكة المنفذة عرقلت 

  المنظمة.
  

حالـة تحدة بشأن لماستعرض المكتب تقرير تحقيق أعده كيان آخر تابع للأمم ا في أحد المكاتب القطرية.  -٤٧
أن  يادعـخـص، وعلـى الأمـن جانـب موظـف أمـن ميـداني فـي أحـد مكاتـب المنظمـة القطريـة. سوء تصرف مزعـوم 

. ٢٠١٥فـي أحـد الفنـادق فـي أيلـول/ سـبتمبر خطيبتـه واعتـدى عليهـا  أهانوأنه كان سكراناً موظف الأمن الميداني 
واســـتنتج أن جريـــت مـــع الشـــهود بخصـــوص المســـألة. وزُوّد المكتــب أيضـــاً بالبيانـــات المنبثقـــة عـــن المقـــابلات التـــي أُ 

الشـهود ه عـدة مـواطن ضـعف (مثـل عـدم الطلـب مـن تـتخللالكيـان التـابع للأمـم المتحـدة التحقيق الأولي الـذي أجـراه 
ونظـراً إلـى المزعـوم تقـديم بيـان مكتـوب بشـهادتهم أو التوقيـع عليـه).  مناسـبالرئيسيين المبلغين عن السـلوك غيـر ال

مواطن الضعف المذكورة والمعلومات المتناقضة المتاحة في المقابلات مع الشهود، اسـتنتج المكتـب أن الادعـاءات 
  ست مسنّدة بالبينات.ليغير المناسب موظف الأمن الميداني بشأن سلوك 

  
مـن  حالـة مضـايقة جنسـيةبشـأن شـكوى  ٢٠١٤تلقى المكتب فـي شـباط/ فبرايـر  .تصالفي أحد مكاتب الا   -٤٨

قــد فــي أحــد المكاتــب موظــف فــي المنظمــة خــلال مــؤتمر تــدريبي عُ اتفــاق للخــدمات الخاصــة ســابق ضــد صــاحب 
المكتب في المسألة واستنتج أن المضايقة الجنسية المزعومة ليست مسنّدة بالبينات نظـراً إلـى عـدم  وحققالإقليمية. 

  توفر بينات مستقلة معتمدة على شهادات شهود و/ أو موثقة.
  

بشــأن حالــة مضــايقة مــن خبيــر شــكوى  ٢٠١٤تلقــى المكتــب فــي أيــار/ مــايو  فــي أحــد المكاتــب القطريــة.  -٤٩
وشـــملت الشـــكوى ة منفـــذة شـــريكة للمنظمـــة بمهمـــة فـــي أحـــد مكاتـــب المنظمـــة القطريـــة. استشـــاري ســـابق كلفتـــه جهـــ

علـى  الجهة الشريكة المنفـذة مع والمنسقبدور الرئيس  انيضطلع اادعاءات ضد أحد الموظفين وموظف سابق كان
الــرئيس عمــل صــاحب الشــكوى كخبيــر استشــاري مــع المنظمــة أنهــى صــاحب الشــكوى مــا يلــي: (أ) . وادعــى التــوالي

تحامـــل الـــرئيس علـــى صـــاحب اعـــتلال صـــحته؛ (ب) بشـــكل تعســـفي وقبـــل الأوان دون إخطـــار مســـبق عقـــب فتـــرة 
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زجر المنسق صـاحب الشـكوى وهـدده خـلال مناقشـة بشـأن إنهـاء عملـه الشكوى قبل نشره في المكتب القطري؛ (ج) 
راً شــديداً تضــر المســار المهنــي لصــاحب الشــكوى  تضــررو مكتــب المنســق؛ (د)  كخبيــر استشــاري مــع المنظمــة فــي

لتعليقــات الســلبية المقدمــة إلــى الجهــة الشــريكة المنفــذة بشــأن ظــروف إنهــاء لنتيجــة لإنهــاء عملــه كخبيــر استشــاري و 
مــع و ممــا حــال دون أخــذ صــاحب الشــكوى فــي الاعتبــار للعمــل فــي المســتقبل مــع الجهــة الشــريكة المنفــذة أ ،عملــه

المبــررات المقدمــة لإنهــاء عمــل الخبيــر الاستشــاري تنــدرج علــى مــا يبــدو فــي نطــاق واســتنتج التحقيــق أن المنظمــة. 
وأن المنظمـة اتخـذت تـدابير اتفاق إسناد المهمة وأن ادعاء إنهاء المهمة بشكل تعسفي ليس بالتالي مسنداً بالبينات 

المساعدة  إتاحةعثر على بينات تدعم ادعاء عدم لم يُ على ذلك،  الخبير الاستشاري. وعلاوة معافاةمعقولة لضمان 
وفيمــا يتصـــل بادعــاء ســـلوك الزجـــر الخبيـــر الاستشــاري فـــي المســـتقبل.  فـــرص عمــلالطبيــة أو التـــأثير الســلبي فـــي 

قليمـي وقُدم تقرير التحقيـق إلـى المـدير الإداعمة. غير حاسمة نظراً إلى عدم توفر بينات ة ئي أن المسألرُ والتهديد، 
  لاستعراضه واتخاذ الإجراءات الملائمة. وأوصى المكتب بإغلاق الحالة نظراً إلى عدم إثبات أي من الادعاءات.

  
د فيـه أن حـدَّ تتقريـر تحقيـق  ٢٠١٤أصـدر المكتـب فـي تشـرين الأول/ أكتـوبر  يـة.قليمفي أحد المكاتب الإ  -٥٠

شخصـــية بأصـــحاب شـــركتين مســـجلتين بوصـــفهما شـــركتين / لـــه علاقـــة خاصـــة كانـــت موظفـــاً ســـابقاً فـــي المنظمـــة
مليــون دولار أمريكــي. كمــا حــدد التحقيــق أن  ٢,١مــوردتين للمنظمــة اشــتُريت منهمــا معــدات بلغــت قيمتهــا أكثــر مــن 

ــرالشــخص المعنــي أ فــي إجــراءات العطــاءات وانتهــك قواعــد المنظمــة المتعلقــة بالمشــتريات لتوجيــه الأعمــال إلــى  ثّ
تعمــل أيضــاً فــي  "س")الســيدة وكانــت زوجــة الموظــف الســابق (المشــار إليهــا فيمــا يلــي باســم  ين.الشــركتين المفضــلت

 ٢٠١٥وأصــدر المكتــب تقريــر تحقيــق فــي تشــرين الثــاني/ نــوفمبر . ٢٠١٤المكتــب الإقليمــي وقــد اســتقالت فــي عــام 
بعمليات شراء في المكتب الإقليمـي مـن إحـدى الشـركتين رسائل متعلقة إلى زوجته  رسلأ "س" السيدنتج فيه أن استُ 

 "س"الســــيدة هــــا بمســــؤوليات علـــى الــــرغم مــــن عـــدم ارتباطرســــائل هــــذه العلقــــت علـــى  "س"الســــيدة المفضـــلتين وأن 
بعلاقـــة الأعمـــال بـــين المكتـــب الإقليمـــي والشـــركة ة صـــلأعـــدت وثـــائق مت "س"الســـيدة واســـتنُتج أيضـــاً أن الرســـمية. 

 "س"الســـيدة أرســـل هـــذه الوثـــائق فيمـــا بعـــد إلـــى أطـــراف ثالثـــة دون إدخـــال أي تعـــديل وأن  "س" دالســـيالمفضـــلة وأن 
وعـلاوة علـى موردي المنظمة علـى الصـعيد العـالمي. تدخلت مباشرة في تسجيل الشركة المفضلة في قاعدة بيانات 

لشــراء مــواد ترويجيــة مــن أجــل اســتخدامها خــلال اجتمــاع تنظمــه إدارة الشــركة المفضــلة  "س"الســيدة اختــارت ذلــك، 
ولـم دولار أمريكـي.  ٢٨٠٠العرض الذي قدمته شركة أخرى وكـان أقـل كلفـة بمـا ينـاهز رغم من لعلى ا "س"السيدة 
راً دولا ١٩ ٥٥٧التي بلغـت قيمتهـا  المذكورةتضارب في المصالح بينها وبين عملية الشراء وجود  "س"السيدة تعلن 

وأوصــى المكتــب بــأن ينظــر المــدير الإقليمــي فيمــا إذا كــان مــن الممكــن اتخــاذ الإجــراءات الملائمــة ضــد . أمريكيــاً 
  من المنظمة. "س"السيدة نظراً إلى استقالة  "س" السيدة

  
  تنفيذ توصيات المراجعة

  
حالة تنفيذ توصيات المراجعـة الداخليـة. ثـم يرفـع تقريـره عـن حالـة توصـيات  يتابع المكتب مع الإدارة دورياً   -٥١

المراجعـة المفتوحـة وعـن التقـدم المحــرز منـذ الفتـرة السـابقة المشـمولة بــالتقرير. ويعـد المكتـب لأغـراض رفـع التقــارير 
ير قدمه المكتب إلـى خر تقر آإلى الدول الأعضاء إحصاءات تراكمية عن تنفيذ جميع توصياته المفتوحة منذ تاريخ 

حالــــة وجــــدير بالــــذكر أن المكتــــب عــــدّل طريقتــــه المتبعــــة لرفــــع التقريــــر عــــن  ).١جمعيــــة الصــــحة (انظــــر الملحــــق 
الفتــرة الاعتمــاد علــى المتوقــع المتفــق عليــه لتنفيــذ كــل توصــية بــدلاً مــن  لموعــداإذ يســتخدم الآن المعلقــة التوصــيات 

التقــدم المحــرز فــي تنفيــذ  إلــى تواصــل تحسّــنهــذا الــنهج الأكثــر دقــة  شــيرللتقريــر. وي مبــدئيالمنقضــية منــذ التــاريخ ال
 "فــات موعــد تنفيــذها"٪ فقــط مــن التوصــيات المفتوحــة المعلقــة علــى أنهــا توصــيات ٣,٦باعتبــار ات المراجعــة يتوصــ

  ٪ المسجلة في العام الماضي.٨مقارنة بنسبة 
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حسب فئة المخاطر المحددة في المراجعة  ٢٠١٥وقد صنّف المكتب توصيات المراجعة الصادرة في عام   -٥٢
إلى ذلك، تركز الاهتمام على رصـد التقـدم المحـرز فـي تنفيـذ التوصـيات ذات  ). وإضافة٢والأهمية (انظر الملحق 

الأولوية العالية بالنسبة إلى معظم عمليات المراجعة المفتوحة، أي العمليات التي تعتبر بالغة الأهمية وتتطلب بذل 
  ).١الملحق  مستوى منخفض نسبي من الجهود لتنفيذها (انظر

  
معلومـــات محدّثـــة عـــن التقـــدم  ٢٠١٥فــي أيـــار/ مـــايو المكتـــب منـــذ انعقـــاد جمعيـــة الصـــحة الســـابقة  وتلقــى  -٥٣

ن من إغلاق عمليات مراجعة عدة بعد استعراض فعالية التقدم المبلّغ عنـه (انظـر المحرز في تنفيذ توصياته. وتمكّ 
خــرى التــي كــان يتوجــب تقــديم رد ). وفــي الوقــت ذاتــه، يبلَّــغ أيضــاً عــن بعــض عمليــات المراجعــة الألــفأ ٣الملحــق 

  ).اءب ٣مبدئي عليها غير أن هذا الرد لم يقدم حتى تاريخ إعداد هذا التقرير (انظر الملحق 
  

بالنسـبة إلـى جميـع  ٢٠١٦آذار/ مارس  ٨معدلات التنفيذ التراكمية السنوية الشاملة حتى  ١ويبين الشكل   -٥٤
  .٢٠١٠ كانون الثاني/ يناير ١التقارير التي صدرت منذ 

  
  ٢٠١٦آذار/ مارس  ٨حتى  مراجعة الحسابات: المعدلات الشاملة لتنفيذ توصيات ١الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وسـعياً إلـى ضــمان التواصـل فـي وجهــة النظـر بشـأن مــواطن القلـق المحـددة والناشــئة عـن أعمـال المراجعــة   -٥٥
للنتـــائج المنبثقـــة عـــن عمليـــات  التحليـــل التلـــويالتـــي اضـــطلع بهـــا المكتـــب علـــى المســـتوى القطـــري، حـــدّث المكتـــب 

) بيـــان الاتجـــاه المســـجل فـــي بهـــدف تحقيـــق مـــا يلـــي: (أ ٢٠١٥-٢٠١٢جريـــت فـــي الفتـــرة المراجعـــة القطريـــة التـــي أُ 
التي تطرح أكبـر  ١تسليط الأضواء على مجالات العمل)؛ (ب) ٤ولوائحها (انظر الملحق  الامتثال لقواعد المنظمة

أوجـه التفـاوت فـي فعاليـة الامتثـال فـي مؤشراً بـديلاً يـوحي بـأن  ٢يقدم الشكل التحديات. وفيما يخص الهدف (ب)، 
ى ضـــرورة إحـــراز المزيـــد مـــن التقـــدم كمـــا يتبـــين مـــن ارتفـــاع مســـتوى "عـــدم فعاليـــة مجـــالات العمـــل الرئيســـية تـــدل علـــ

                                                           
 ونظـام ؛البشـرية المـواردو  ؛المـنح حسـب مجـالات العمـل أي الرئيسـي لاختبارغراض إجراء الأ الداخلية الضوابطجمعت     ١
 المــالي والتعــاون ؛والســلعالإلكترونــي؛ المســتديمة حســاب السُــلف و ؛ العقــودو  ؛والأمــن ؛المعلومــات تكنولوجيــا/ العــالمي لإدارةا

 .الخاصة الخدمات؛ واتفاقات السفرو  ؛الثابتة والأصول؛ المباشر

 مغلقة قيد التنفيذمفتوحة
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شــراء الســلع مثــل فــي مجــالات  الداخليــة مراقبــةوعلــى اســتمرار وجــود مــواطن ضــعف كبيــرة فــي إطــار ال ١الضــوابط"
  والخدمات والتعاون المالي المباشر.

  
  

القطرية حسب مجال العمل  الحساباتمراجعة : فعالية تطبيق الضوابط الداخلية في عمليات ٢الشكل 
  )وعدد الاختبارات المنجزة، ٢٠١٥عام المكتبية التي أُجريت في  مراجعة الحسابات(نتائج عمليات  الفرعي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عمليـات المراجعـة حسـب مجـال  نتـائجبـاء المزيـد مـن التفاصـيل عـن  ٤ألف والملحق  ٤ويتضمن الملحق   -٥٦
إلـى  أشـارت مجـالات العمـلأن معظـم  تبـين ٢٠١٥العمل المنجز في ظل خطة العمل لعـام ومازالت نتائج . العمل

ونظـــام الإدارة اتفاقـــات الخــدمات الخاصــة ثناء مجــالات يــة تطبيـــق الضــوابط بصــفة عامـــة باســتتحسّــن مســتوى فعال
  .عالية الامتثال لقواعد المنظمة ولوائحهافنطاق على الرغم من وسع  العالمي/ تكنولوجيا المعلومات والأمن

  
(مقارنـة بنسـبة  ٪٧٥بنسـبة  ٢٠١٥الطفيـف خـلال عـام تشير هـذه النتـائج إلـى التحسـن وإضافة إلى ذلك،   -٥٧
الاتجاه المسجل في الاستنتاجات العامـة المتعلقـة بفعاليـة تطبيـق الضـوابط الداخليـة فـي ) في ٢٠١٤في عام  ٪٧٠

ـــة التـــي قُ  ـــة تطبيـــق رضـــية أو مُ مـــت علـــى أنهـــا مُ يّ المكاتـــب القطري ـــاً. أمـــا الاســـتنتاجات المتصـــلة بفعالي رضـــية جزئي
إذ لــم يتحقــق تراجعــت تراجعــاً بســيطاً قــد الداخليــة فــي المكاتــب الإقليميــة وفــي المجــالات الشــاملة العالميــة فالضــوابط 

 ٢٠١٥مراجعـــــة الحســـــابات فـــــي عـــــام مـــــن بعثـــــات  ٪٥٠التقيـــــيم المُرضـــــي أو المُرضـــــي جزئيـــــاً إلا فيمـــــا يخـــــص 
ة والامتثـــال علـــى نطـــاق اءليـــوحي بـــأن المبـــادرات الراميـــة إلـــى تحســـين المســـ)، ممـــا ٢٠١٤فـــي عـــام  ٪٦٠ (مقابـــل

العمــل المنجـز لتــدعيم  يـؤديأن توقـع يُ و ينبغــي تجسـيدها فــي اتجـاه إيجـابي علــى جميـع المســتويات.  زالالمنظمـة مـا
وتعزيـز  ٢٠١٦الداخليـة فـي عـام  للمراقبـةلتقييم الذاتي الخاصة باواستكمال القوائم المرجعية الجديدة إدارة المخاطر 

والمســاعدة علــى تركيــز الجهــود بالضــوابط الداخليــة الرصــد عبــر وظــائف الامتثــال إلــى الارتقــاء الملحــوظ بــالوعي 
دعـاءات لاوإرسـاء الأسـس مـن خـلال ذلـك  ٢٠١٦المبذولة على نطاق المنظمة من أجل تحسين المساءلة في عام 

                                                           
 المسـتوى عاليـةال مخـاطرال اعتبـاراتأن تتنـاول  يمكـن المراقبة التي وأنشطة غراض المراقبةأ الداخليةالمراقبة  إطار يحدد   ١
 .فعال نحو على هاوتطبيق هاذينفت في حال ةحددالم

 التوظيف
 أداء الموظفين

 تسجيل الإجازات
 أوامر شراء السلع

 أداء العمل واتفاقات العقود
 اتفاقات الخدمات الخاصةالعقود و 

 التعاون المالي المباشر
 التنفيذ المباشر
 الإلكترونيالمستديمة حساب السُلف 

 الاتفاق مع الجهات المانحة
 التنفيذ

 التقرير المالي
 التقرير التقني
 رصد المنح

 الإدارة العالمي/ تكنولوجيا المعلومات نظام
 السفر

 الأصول الثابتة
الأمن

  الضوابط
 الفعالة غير

  الضوابط
 الفعالة
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الأساســي أن تتفاعــل هــذه المبــادرات المختلفــة تفــاعلاً مــن ومــع ذلــك، . الداخليــةلمراقبــة ل طــار العــامالإالإدارة بشــأن 
فـي حتـى تشـارك فـي المسـاهمة أنشطة المراقبة الداخلية اللامركزيـة والتقيـيم الـذاتي منسقاً وتُرصد فعاليتها في سياق 

  إلى مستوى مُرض على نطاق المنظمة.بفعالية المراقبة  والارتقاء تخفيف وطأة المخاطر
  

  إقليم الأمريكتين
  
 فـي والتقيـيم الداخليـة المراقبـة خدمات مكتبفي  العام المفتش أكد الأمريكتين، إقليم في بالحالة يتعلق فيما  -٥٨
 الداخليـة المراقبـة خـدماتالـرأي العـام لمكتـب " أن الأمريكيـة للبلـدان المكتـب الصـحي إلـىقدم مال ٢٠١٥ عامل هتقرير 

حمايــة يضــمن بشــكل معقــول مــافتئ  الأمريكيــة للبلــدان الداخليــة فــي المكتــب الصــحي مراقبــةإطــار الهــو أن  والتقيــيم
بالاسـتناد إلـى ، وتخفيف وطأة المخاطر لتحقيق أغراض المنظمةوحسن توقيته؛ المعاملات تسجيل  دقةالأصول؛ و 

(وفـي الأعـوام السـابقة)  ٢٠١٥التي اضطلع بها فـي عـام الأخرى أنشطة المراقبة عمليات المراجعة الداخلية و نتائج 
أيضــاً عــن ضــرورة  والتقيــيم الداخليــة المراقبــة خــدمات مكتــبغ ويبلَّــ ".ومــع مراعــاة نتــائج مصــادر الضــمان الأخــرى

ة والضــوابط الداخليــة التــي تخفــف وطــأة المخــاطر بهــدف مواصــلة مــنظمصــلة المخــاطر بــأغراض ال حتعزيــز وضــو 
فــي تقريــره علمــاً  العــام المفــتشأحــاط كمــا . الأمريكيــة للبلــدان حيالمكتــب الصــتــدعيم إطــار المراقبــة الداخليــة فــي 

عمليــــة لإدارة المخــــاطر الإدارة فــــي الإقلــــيم حاليــــاً علــــى إطــــار للمراقبــــة الداخليــــة أكثــــر وضــــوحاً و تعمــــل "يلــــي:  مــــاب
وعليـه، الراميـة إلـى تخفيـف وطأتهـا بمـوازاة ذلـك. المؤسسية أكثـر تركيـزاً تحـدد أولويـات المخـاطر الرئيسـية والتـدابير 

الداخليـــة لتخفيـــف وطـــأة المخـــاطر أكثـــر  الضـــوابطو  المواجهـــةتصـــبح الصـــلات بـــين أغـــراض المنظمـــة والمخـــاطر 
  وضوحاً بشكل تدريجي".

  
  الإجراء المطلوب من جمعية الصحة 

  
  جمعية الصحة مدعوة إلى الإحاطة علماً بالتقرير.  -٥٩
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  ١الملحق 

  
  توصية) ٦٥٨(وأهميتها  الخاصة بالمراجعةمخاطر الحسب فئات  ٢٠١٥الصادرة في عام  مراجعة الحساباتتصنيف توصيات 

  
 

  /آذار ٩الحالة في 
  ٢٠١٥مارس 

  آذار/ ٨الحالة الراهنة في 
 ٢٠١٦مارس 
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التعليقات على التغييرات الطارئة 
 منذ التقرير السابق عن الحالة

    ٢٠١١و ٢٠٠٨تقارير المراجعة بشأن خطط العمل الصادرة بين عامي 
التغطية التأمينية العالمية في المقر  ٠٨/٧٧٩

الرئيسي
ADG/GMGجميع التوصيات قيد التنفيذ صفر ٤ ٪٣٣ ٪٦٧ ٣٠ ١٥صفرصفر ٢٥٤٥ ٢٠صفر ٤٥صفر٢٠١٦/٠٢  ٢٠٠٨/١١٧,٣ 

حسابات الموظفين الدائنة والمدينة  ١٠/٨٤٧
 (الحسابات الشخصية)

ADG/GMGأُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر ٪صفر٪١٠٠ غ/ م غ/ مغ/ م غ/ م غ/ م٢٨ ٤صفر ٣٢غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١١/٠٧
 عن الحالة

مراجعة أداء إدارة السلامة الغذائية  ١١/٨٥٢
والأمراض الحيوانية المصدر في 

المقر الرئيسي
ADG/HSE ١٠٠ غ/ م غ/ مغ/ م غ/ م غ/ م٣١ ١صفر ٣٢غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١١/٠٥٪ 

 

أُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر ٪صفر
 عن الحالة 

استعراض المرحلة السابقة لتنفيذ  ١١/٨٦٧
إجراءات التشغيل الموحدة لدائرة 

  ةيالإدار الشؤون 
ADG/GMGأُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر ٪صفر٪١٠٠ غ/ م غ/ مغ/ م غ/ م غ/ م١٣ ٢صفر ١٥غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١١/١٢

  عن الحالة

  جميع التوصيات قيد التنفيذ ١ ٣ ٪٢٨ ٪٧٢ ٢٣ ٩صفرصفر ٢٣٣٢ ٩صفر ٣٢ ٢٠١٤/١٠١٧ RD/AFRO٢٠١٢/٠٢٤,٠  المراجعة المتكاملة للمنظمة في أنغولا ١١/٨٧٢
التنفيذ في المرحلة اللاحقة لتشغيل  ١١/٨٧٤

نظام الإدارة العالمي في المكتب 
  الإقليمي لأفريقيا

RD/AFROأُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر ٪صفر٪١٠٠ غ/ م غ/ مغ/ م غ/ م غ/ م١٢٣٤صفر ٤٦غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١٢/٠٣
  عن الحالة

أُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر ٪صفر٪١٠٠ غ/ م غ/ مغ/ م غ/ م غ/ م٢٠صفر ٦ ٢٦غ/ م غ/ م غ/ مADG/HTM٢٠١٢/٠٢  أمانة شراكة دحر الملاريا ١١/٨٧٩
  عن الحالة

الدعم المشترك بين بلدان غرب  ١١/٨٨٢
  أفريقيا، واغادوغو، بوركينا فاصو

RD/AFROجميع التوصيات قيد التنفيذ صفر ٧ ٪١٠٠٪صفرصفر ٩صفرصفر ٩صفر ٩صفر ٩ ٢٠١٥/٠١١٤ ٢٠١٣/٠١٣,٢  

  ٢٠١٢تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام 
  جميع التوصيات قيد التنفيذ صفر ١٠ ٪٧١ ٪٢٩ ٦ ١٥صفرصفر ٢١ ١٥٦صفر ٢١ ٢٠١٣/١٠٢٩ Director/CRE٢٠١٢/٠٦٣٫٧ استعراض إعلانات المصالح ١٢/٨٨٤
كشوف الرواتب في مركز الخدمات  ١٢/٨٨٥

العالمي
ADG/GMGالتنفيذجميع التوصيات قيد  صفر ١ ٪٨ ٪٩٢ ٢٣ ٢صفرصفر ١٧٢٥ ٨صفر ٢٥صفر٢٠١٦/٠٣ ٢٠١٢/٠٩٣٫٥ 

مكتب المنظمة القطري، بانغي،  ١٢/٨٩١
 جمهورية أفريقيا الوسطى

RD/AFROأُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر ٪صفر٪١٠٠ غ/ م غ/ مغ/ م غ/ م غ/ م٣٤١٩صفر ٥٣غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١٢/٠٧
 عن الحالة
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  /آذار ٩الحالة في 
  ٢٠١٥مارس 

  آذار/ ٨الحالة الراهنة في 
 ٢٠١٦مارس 
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التعليقات على التغييرات الطارئة 
 منذ التقرير السابق عن الحالة

المراقبة الداخلية في  إطاراستعراض  ١٢/٨٩٣
المكتب الإقليمي لشرق المتوسط في 
المرحلة اللاحقة لتشغيل نظام الإدارة 

 العالمي

RD/EMROأُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر ٪صفر٪١٠٠ غ/ م غ/ مغ/ م غ/ م غ/ م١٩ ١صفر ٢٠غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١٢/٠٩
 عن الحالة

مكتب الاتصال التابع للمنظمة في  ١٢/٨٩٧
 الصومال (مقره نيروبي في كينيا)

RD/EMROأُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر ٪صفر٪١٠٠ غ/ م غ/ مغ/ م غ/ م غ/ م٥٧ ٧صفر ٦٤غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١٢/٠٩
 عن الحالة

الموارد البشرية العالمية في مركز  ١٢/٩٠٠
 الخدمات العالمي

Director/GSCأُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر ٪صفر ١٠٠ غ/ م غ/ مغ/ م غ/ م غ/ م٢٢ ٢صفر ٢٤غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١٣/٠٦
 عن الحالة

مكتب المنظمة القطري، بيونغ يانغ،  ١٢/٩٠٥
  الشعبيةجمهورية كوريا الديمقراطية 

RD/SEAROجميع التوصيات قيد التنفيذ صفر صفر ٪٤ ٪٩٦ ٢٢ ١صفرصفر ١٤٢٣ ٩صفر ٢٣صفر٢٠١٦/٠٢ ٢٠١٣/٠٩٢٫٥  

مراجعة أداء إدارة الأجهزة الرئاسية  ١٢/٩٠٦
  والعلاقات الخارجية

Director/GBSلم يُحرز أي تقدم بشأن التوصيات  ٢   ٨ ٪٥٠ ٪٥٠ ١٥ ١١ ٤صفر ١١١٥٣٠ ٤ ٣٠ ٢٠١٤/٠٣٢٣ ٢٠١٣/٠٤٢٫٩
  المفتوحة

مكتب المنظمة القطري، كابول،  ١٢/٩٠٧
  أفغانستان

RD/EMROأُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر ٪صفر٪١٠٠ غ/ م غ/ مغ/ م غ/ م غ/ م٢٤ ٣صفر ٢٧غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١٣/٠١
  عن الحالة

  ٢٠١٣تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام 
مكتب المنظمة القطري، مينسك،  ١٣/٩١٦

 بيلاروس
RD/EURO أُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر ٪صفر ٪١٠٠ غ/ م غ/ م غ/ م غ/ م غ/ م ١٤ ٣ صفر ١٧ غ/ م غ/ م غ/ م ٢٠١٣/٠٦

 عن الحالة
المنظمة القطري، أديس  مكتب ١٣/٩٢٤

 أبابا، إثيوبيا
RD/AFRO جميع التوصيات قيد التنفيذ  صفر صفر ٪٤ ٪٩٦ ٦٥ ٣ صفر صفر ٦٨ ٤٥ ٢٣ صفر ٦٨ ٢٠١٥/١١٣ ٢٠١٣/٠٩٢,٤ 

المشتريات في مركز الخدمات  ١٣/٩٢٦
 العالمي

ADG/GMG التوصيات قيد التنفيذجميع  صفر ٧ ٪٧٨ ٪٢٢ ٤ ١٤ صفر صفر ١٨ ٣ ١٥ صفر ١٨ صفر٢٠١٦/٠٢ ٢٠١٣/١٢٢,٢ 

مكتب المنظمة القطري، إسلام  ١٣/٩٢٧
 آباد، باكستان

RD/EMRO جميع التوصيات المفتوحة سابقاً  ١ ٣ ٪٥ ٪٩٥ ٥٩ ٣ صفر صفر ٦٢ ٤٣ ١٦ ٣ ٦٢ ٢٠١٥/١٢٣ ٢٠١٣/١٠٢,٤
 قيد التنفيذ

مكتب المنظمة القطري،  ١٣/٩٢٨
 أنتاناناريفو، مدغشقر

RD/AFRO جميع التوصيات قيد التنفيذ ٦ ٩ ٪٢٣ ٪٧٧ ٣٣ ١٠ صفر صفر ٤٣ ٢٦ ١٧ صفر ٤٣ ٢٠١٥/١٠٤ ٢٠١٣/١٠٢,٤ 

مكتب المنظمة القطري، إنجمينا،  ١٣/٩٣١
 تشاد

RD/AFRO أُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق صفر صفر صفر٪ ٪١٠٠ غ/ م غ/ م غ/ م غ/ م غ/ م ٤٣ ٢١ ١ ٦٥ غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١٣/١٢
 عن الحالة
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  /آذار ٩الحالة في 
  ٢٠١٥مارس 

  آذار/ ٨الحالة الراهنة في 
 ٢٠١٦مارس 
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التعليقات على التغييرات الطارئة 
 منذ التقرير السابق عن الحالة

مكتب المنظمة القطري، كوتونو،  ١٣/٩٣٢
 بنن

RD/AFRO أُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق صفر صفر صفر٪ ٪١٠٠ غ/ م غ/ م غ/ م غ/ م غ/ م ٢٢ ٧ صفر ٢٩ غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١٣/١٢
  عن الحالة

الحسابات الدائنة في مركز  ١٣/٩٣٧
 الخدمات العالمي

Director/GSCجميع التوصيات المفتوحة سابقاً  صفر صفر ٪١٤ ٪٨٦ ١٢ ٢ صفر صفر ١٤ ٤ ٧ ٣ ١٤ ١  ٢٠١٦/٠١ ٢٠١٤/٠١٢,١
  قيد التنفيذ

مكتب المنظمة القطري، كولومبو،  ١٣/٩٣٩
 لانكا سري

RD/SEARO التوصيات قيد التنفيذ جميع ١   ١ ٪٩ ٪٩١ ٢١ ٢ صفر صفر ٢٣ ٢١ ٢ صفر ٢٣ ٢٠١٤/١٢١٥ ٢٠١٤/٠٦١,٧  

أُغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر صفر٪ ٪١٠٠ غ/ م غ/ م غ/ م غ/ م غ/ م ٢٢ ١٨ صفر ٤٠ غ/ م غ/ م غ/ م٢٠١٤/٠٤ RD/SEARO المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا ١٣/٩٤٠
 عن الحالة

المراجعة المتكاملة للمنظمة في  ١٣/٩٣٥
 نيبال

RD/SEARO جميع التوصيات المفتوحة سابقاً  صفر ٤ ٪١٩ ٪٨١ ٣٤ ٨ صفر صفر ٤٢صفرصفر ٤٢ ٤٢ ٢٠١٦/٠١١ ٢٠١٤/١١١,٣
 قيد التنفيذ

  ٢٠١٤تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام 
مكتب المنظمة القطري، كينشاسا،  ١٤/٩٤٣

 جمهورية الكونغو الديمقراطية
RD/AFRO قيد  اً جميع التوصيات المفتوحة سابق ٣   ١٥٪٣١٪١٧٣٧٦٩صفرصفر٥٤صفرصفر٥٤ ١,٥٢٠١٤/٠٧٨٥٤ ٢٠١٤/٠٩

 التنفيذ
أنشطة التعاون المالي المباشر في  ١٤/٩٤٤

 المنظمة
Comptrollerمن أصل  ٣١تم اتخاذ إجراء بشأن  ٢   ٧٪٣٦٪٣٣٣٢١٠١٨٥٥صفرصفر٣٣ ٢٠١٤/٠٩١,٥٢٠١٦/٠١١٣٣

 توصية مفتوحة سابقاً  ٣٣
مكتب المنظمة القطري، أبوجا،  ١٤/٩٤٦

 نيجيريا
RD/AFRO جميع التوصيات المفتوحة قيد  صفر ٢٥٪٦٤٪٦٢٤١٧٣٦صفر٤٧غ/ مغ/ مغ/ مغ/ مصفر٢٠١٥/٠٦٠,٧٢٠١٦/٠٣

 التنفيذ
صدر تقرير المراجعة وأغلقت  صفر صفر٪صفر٪١٠٠غ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مRD/EMRO٢٠١٥/٠٣ المكتب الإقليمي لشرق المتوسط ١٤/٩٤٧

المراجعة منذ التقرير السابق عن 
 الحالة

مكتب المنظمة القطري، القاهرة،  ١٤/٩٥٠
 مصر

RD/EMROأغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر٪صفر٪١٠٠غ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ م٣١٨ ٧ ٢٨غ/ مغ/ مغ/ م٢٠١٤/١٠
 عن الحالة

مكتب المنظمة القطري، صنعاء،  ١٤/٩٥٤
 اليمن

RD/EMROأغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر٪صفر٪١٠٠غ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ م٧٢٩ ٤ ٤٠غ/ مغ/ مغ/ م٢٠١٤/٠٧
 عن الحالة

دعم المركز في مركز  مكتب ١٤/٩٥٧
 الخدمات العالمي

ADG/GMGصدر تقرير المراجعة وأغلقت  صفر صفر٪صفر٪١٠٠غ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ م٢٠١٥/٠٤
المراجعة منذ التقرير السابق عن 

 الحالة
جميع التوصيات المفتوحة سابقاً قيد  ٢ ٦٪٣٠٪٧١٤صفر٢٣١٥غ/ مغ/ مغ/ مغ/ مصفرADG/GMG٢٠١٥/٠٤٠,٩٢٠١٦/٠٢ مراجعة شاملة لمجال السفر ١٤/٩٥٨

 التنفيذ
هونيارا، مكتب المنظمة القطري،  ١٤/٩٥٩

  جزر سليمان
RD/WPROصدر تقرير المراجعة وأغلقت  صفر صفر٪صفر٪١٠٠غ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ م٢٠١٥/٠٥

المراجعة منذ التقرير السابق عن 
 الحالة
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  /آذار ٩الحالة في 
  ٢٠١٥مارس 

  آذار/ ٨الحالة الراهنة في 
 ٢٠١٦مارس 

 

مراجعة رقم 
 مراجعة الحساباتعنوان  الحسابات
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التعليقات على التغييرات الطارئة 
 منذ التقرير السابق عن الحالة

لجنوب مكتب المنظمة القطري  ١٤/٩٦٠
المحيط الهادئ وشعبة الدعم التقني 

 سوفا، فيجي، للمحيط الهادئ
RD/WPROصدر تقرير المراجعة وأغلقت  صفر صفر٪صفر٪١٠٠غ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ م٢٠١٥/٠٩

المراجعة منذ التقرير السابق عن 
 الحالة

تيمفو، مكتب المنظمة القطري،  ١٤/٩٦١
  بوتان

RD/SEAROجميع التوصيات المفتوحة سابقاً قيد  صفر ٢٪٦٪٢٣٠٩٤صفرصفر٣٢غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م٢٠١٥/٠٥٠,٩٢٠١٦/٠١١
 التنفيذ

مكتب المنظمة القطري،  ١٤/٩٦٢
 بودغوريتسا، الجبل الأسود

RD/EUROأغلقت المراجعة منذ التقرير السابق  صفر صفر٪صفر٪١٠٠غ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ م  غ/ م٢٠١٥/٠٤
 عن الحالة

ويندهوك، مكتب المنظمة القطري،  ١٤/٩٦٣
 ناميبيا

RD/AFROصدر تقرير المراجعة وأغلقت  صفر صفر٪صفر٪١٠٠غ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ مغ/ م٢٠١٥/٠٥
المراجعة منذ التقرير السابق عن 

 الحالة
 لم يحن بعدRD/EURO٢٠١٥/٠٨٠٫٦الإقليمي لأوروباالمكتب  ١٤/٩٧٣

موعد تقديم 
  الرد

 ١ ٢٪٦٣٪صفرصفرصفر١٦٦١٠غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م٦
 لم يحن بعد موعد تقديم الرد

  ٢٠١٥تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام 
/٢٠١٥ RD/AFRO٢٠١٥/٠٦٠٫٧ مكتب المنظمة الإقليمي لأفريقيا ١٥/٩٨١

١٠ 
جميع التوصيات المفتوحة قيد  ٢  ١٦ ٪٣٩ ٪٦٠ ٣٤ ١٨ ٤ ١ ٥٧غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م ٤

 التنفيذ 
مكتب المنظمة القطري، عمان،  ١٥/٩٨٣

 الأردن
RD/EMROلم يحن بعد ٢٠١٦/٠٢٠٫١ 

موعد تقديم 
  الرد

 لم يحن بعد موعد تقديم الرد غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ٢٥ ٢٥غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م ١

اتفاقات أداء العمل في المقر  ١٥/٩٨٥
 الرئيسي

ADG/GMGلم يحن بعد ٢٠١٦/٠١٠٫١ 
موعد تقديم 

  الرد
 لم يحن بعد موعد تقديم الرد غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ٢٩ ٢٩غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م ١

مكتب المنظمة القطري، نيروبي،  ١٥/٩٨٦
 كينيا

RD/AFROلم يحن بعد ٢٠١٦/٠٢٠٫١ 
موعد تقديم 

  الرد
 غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ٣١ ٣١غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م صفر

 لم يحن بعد موعد تقديم الرد

دكا، مكتب المنظمة القطري،  ١٥/٩٨٧
 بنغلاديش

RD/SEAROلم يحن بعد ٢٠١٥/١٢٠٫٢ 
موعد تقديم 

  الرد
 لم يحن بعد موعد تقديم الرد غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ٢٢ ٢٢غ/ مغ/ ممغ/غ/ م ٢

مكتب المنظمة القطري، بغداد،  ١٥/٩٩١
 العراق

RD/EMRO٢٠١٦/٠٣

 

 لم يحن بعد صفر
موعد تقديم 

  الرد
 لم يحن بعد موعد تقديم الرد غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ١٧ ١٧غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م صفر
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  /آذار ٩الحالة في 
  ٢٠١٥مارس 

  آذار/ ٨الحالة الراهنة في 
 ٢٠١٦مارس 

 

مراجعة رقم 
 مراجعة الحساباتعنوان  الحسابات
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التعليقات على التغييرات الطارئة 
 منذ التقرير السابق عن الحالة

مكتب المنظمة القطري، بريتوريا،  ١٥/٩٩٢
 جنوب أفريقيا

RD/AFRO لم يحن بعد ٢٠١٦/٠١٠٫١ 
موعد تقديم 

  الرد
 لم يحن بعد موعد تقديم الرد غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ٩ ٩غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م ١

مكتب المنظمة القطري، مانيلا،  ١٥/٩٩٣
  الفلبين

RD/WPROلم يحن بعد ٢٠١٦/٠٢٠٫١ 
موعد تقديم 

  الرد
 لم يحن بعد موعد تقديم الرد غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ٧ ٧غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م صفر

مكتب المنظمة الإقليمي لغرب  ١٥/٩٩٤
  المحيط الهادئ

RD/WPROلم يحن بعد ٢٠١٦/٠٢٠٫١ 
موعد تقديم 

  الرد
  لم يحن بعد موعد تقديم الرد غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ٢١ ٢١غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م صفر

نظام حساب السُلف المستديمة  ١٥/٩٩٥
  الإلكتروني

ADG/GMGلم يحن بعد صفر٢٠١٦/٠٣ 
موعد تقديم 

  الرد
  لم يحن بعد موعد تقديم الرد غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ١٥ ١٥غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م صفر

احتواء مرض فيروس الإيبولا في  ١٥/٩٩٦
دعم العمليات في  –٢٠١٤عام 

  البلدان المتضررة

EXD/DGO لم يحن بعد ٢٠١٥/١٠٠٫٤ 
موعد تقديم 

  الرد
  لم يحن بعد موعد تقديم الرد غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ٨٩ ٨٩غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م ٤

مكتب المنظمة القطري، الخرطوم،  ١٥/١٠٠٠
  السودان

RD/EMROلم يحن بعد صفر٢٠١٦/٠٣ 
موعد تقديم 

  الرد
  لم يحن بعد موعد تقديم الرد غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ٣٧ ٣٧غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م صفر

اتفاقات الخدمات التقنية المتعلقة  ١٥/١٠٢٥
بالبرنامج الخاص للبحث والتطوير 

والتدريب على بحوث الإنجاب 
  البشري

ADG/FWCلم يحن بعد صفر٢٠١٦/٠٣ 
موعد تقديم 

  الرد
  لم يحن بعد موعد تقديم الرد غ/ م غ/ مغ/ مغ/ م صفر صفر صفر ٣ ٣غ/ مغ/ مغ/ مغ/ م صفر

  

 
      ٤٨٤ ١٨٢ ٢٦ ٣٣٠ ١٠٢٢ ٦٥٧ ٢٨٦  ١٥٧ ١١٠٠ المجموع    

     ٤٧٫٤٪١٧٫٨ ٪٢٫٥ ٪٣٢٫٣  ٪٥٩٫٧ ٪٢٦٫٠ ٪١٤٫٣٪     
                     

      ٤٨٤ ١٨٢ ٢٦ ٢٥ ٧١٧ ٦٥٧ ٢٨٦ ٨٢ ١٠٢٥ ”باستثناء "لم يحن بعد موعد تقديم الرد"   

        ٦٧٫٥٪٢٥٫٤ ٪٣٫٦ ٪٣٫٥ ٪٦٤٫١ ٪٢٧٫٩ ٪٨٫٠٪     

سنة)  ١,٣يعتبر التنفيذ متأخراً حسب عمليات المراجعة السابقة في حال تجاوزه فترة التنفيذ في المتوسط (( ٢٠١٥و ٢٠١٤ي املععمليات المراجعة فقط حسب صالحة **   مكتب خدمات المراقبة الداخلية ينظر في الرد حالياً *  
  ****  أولوية عالية = أهمية عالية وجهود تنفيذية منخفضة المستوى غير مغلقة = إما مفتوحة وإما قيد التنفيذ***   بعد تاريخ التقرير الختامي)
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  المفتاح للاطلاع على شرح التنسيق المميّز بالألوان انظر
ADG/GMG  = /؛ الشؤون الإداريةدائرة المدير العام المساعدADG/HTM ؛لمدير العام المساعد/ دائرة الأيدز والعدوى بفيروسـه والسـل والملاريـا= ا ADG/HSE  = /دائـرة الأمـن الصـحي المـدير العـام المسـاعد

 ؛المـدير الإقليمـي/ المكتـب الإقليمـي لشـرق المتوسـط=  RD/EMRO؛ المدير/ مكتب الامتثال وإدارة المخـاطر والأخلاقيـات=  Director/CRE؛ المدير الإقليمي/ المكتب الإقليمي لأفريقيا=  RD/AFRO؛ والبيئة
RD/EURO  =؛ المــدير الإقليمــي/ المكتــب الإقليمــي لأوروبــاDirector/GSC  المــدير/ مركــز الخــدمات العــالمي؛ =RD/SEARO  =؛ المــدير الإقليمــي/ المكتــب الإقليمــي لجنــوب شــرق آســيا Director/GBS  =

 دائــرةالمــدير العــام المســاعد/ =  ADG/FWC = المــدير التنفيــذي/مكتب المــدير العــام؛ EXD/DGO ؛لغــرب المحــيط الهــادئالمــدير الإقليمــي/ المكتــب الإقليمــي =  RD/WPRO؛ الأجهــزة الرئاســية إدارةالمــدير/ 
  غير متاح=  غ/ م؛ المراقب المالي=  Comptroller والطفل؛والمرأة الأسرة صحة 
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  مفتاح شرح التنسيق المميّز بالألوان

 

  عدد السنوات المنقضية منذ صدور التقرير: المعايير
 صدور التقرير الختامي منذ أقل من سنة ٠,٨

 سنة هي المتوسط الحالي لتاريخ إغلاق مراجعة يجريها مكتب خدمات المراقبة الداخلية) ١,٣سنة ( ١,٣صدور التقرير الختامي منذ فترة متراوحة بين سنة واحدة و ١,١
 خدمات المراقبة الداخلية)يجريها مكتب سنة (أي ما يفوق المتوسط الحالي لتاريخ إغلاق مراجعة  ١,٣صدور التقرير الختامي منذ أكثر من  ١,٣

 عدد الأشهر المنقضية منذ صدور آخر رد أو آخر تقرير: المعايير

 تلقي آخر رد من الكيان الخاضع للمراجعة أو صدور التقرير الختامي منذ ستة أشهر أو أقل ٤

 شهراً عشر  واثنيآخر رد من الكيان الخاضع للمراجعة أو صدور التقرير الختامي منذ فترة متراوحة بين ستة أشهر  تلقي  ٩

 تلقي آخر رد من الكيان الخاضع للمراجعة أو صدور التقرير الختامي منذ أكثر من اثني عشر شهراً  ١٥

 معدل التنفيذ: المعايير

 ٪٨٥ من علىأمعدل التنفيذ  ٪٩٠

 ٪٨٥٪ و٥٠معدل التنفيذ بين  ٪٦٠
 ٪٥٠ أقل منمعدل التنفيذ  ٪١٥

  : المعاييرالمتأخرالنسبة المئوية للتنفيذ 
  ٪٥٠أعلى من  المتأخر  ٪٥٠
  ٪٥٠و ٪١٥بين  المتأخر  ٪١٥
      ٪١٥أقل من  المتأخر  ٪١

 : المعاييرولم تغلق تأخرةمأهمية عالية، 

 موعد الرد من الكيان الخاضع لمراجعة الحسابات لم يحن بعد  غير متاح

 تأخرةمهناك توصية أو أكثر ذات أهمية عالية  ١

 جميع التوصيات ذات الأهمية العالية تم إغلاقها صفر

 ولم تغلق: المعايير تأخرةمأولوية عالية، 

 لم يحن بعد موعد الرد من الكيان الخاضع لمراجعة الحسابات  غير متاح

 تأخرةمهناك توصية أو أكثر ذات أهمية عالية وجهود تنفيذ منخفضة  ١

 جميع التوصيات ذات الأهمية العالية والجهود المنخفضة تم إغلاقها صفر
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  ٢الملحق 
  
  

  
  
  
  

 الأهمية حسب مجال التوصية

 الاستراتيجية والتخطيط

 فصل المهام

 الأمن

 حماية الأصول

 إدارة المخاطر

 تعبئة الموارد

 موثوقية المعلومات المالية

 الشراء

 التنظيم

 الداخلية الرقابة

 المعلومات والاتصالات والرصد

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 التنفيذ

 الموارد البشرية

 نظام الإدارة العالمي

 الكفاءة والفعالية

 الامتثال

 التعاون

 

عالية -الأهمية 
 متوسطة -الأهمية 

 منخفضة -الأهمية 

 )توصية ٦٥٨عدد التوصيات (
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 ألف٣الملحق 
  

  ٢٠١٦آذار/ مارس  ٨في  ،٢٠١٥آذار/ مارس التي أغلقت منذ  مراجعة الحساباتقائمة عمليات 
  

  
  
  
  
  
  

  تاريخ الإغلاق  تاريخ التقرير الختامي  مراجعة الحساباتعنوان   مراجعة الحساباترقم 
  ٠١/٢٠١٦  ٠٥/٢٠١١ مراجعة أداء إدارة السلامة الغذائية والأمراض الحيوانية المصدر في المقر الرئيسي  ١١/٨٥٢
  ٠٢/٢٠١٦  ٠٧/٢٠١١ المرحلة السابقة لتنفيذ إجراءات التشغيل الموحدة لدائرة الشؤون الإداريةاستعراض   ١١/٨٦٧
  ٠١/٢٠١٦  ٠٣/٢٠١٢ التنفيذ في المرحلة اللاحقة لتشغيل نظام الإدارة العالمي في المكتب الإقليمي لأفريقيا  ١١/٨٧٤
  ٠٥/٢٠١٥  ٠٢/٢٠١٢ أمانة شراكة دحر الملاريا  ١١/٨٧٩
  ٠٢/٢٠١٦  ٠٧/٢٠١٢ المنظمة القطري، بانغي، جمهورية أفريقيا الوسطىمكتب   ١٢/٨٩١
  ٠١/٢٠١٦  ٠٩/٢٠١٢ استعراض إطار المراقبة الداخلية في المكتب الإقليمي لشرق المتوسط في المرحلة اللاحقة لتشغيل نظام الإدارة العالمي  ١٢/٨٩٣
  ٠٥/٢٠١٥  ٠٩/٢٠١٢ للمنظمة في الصومال (مقره نيروبي في كينيا) مكتب الاتصال التابع  ١٢/٨٩٧
  ٠٣/٢٠١٦  ٠٦/٢٠١٣ الموارد البشرية العالمية في مركز الخدمات العالمي  ١٢/٩٠٠
  ٠١/٢٠١٦  ٠١/٢٠١٣ مكتب المنظمة القطري، أفغانستان  ١٢/٩٠٧
  ٠٩/٢٠١٥  ٠٦/٢٠١٣ مكتب المنظمة القطري، مينسك، بيلاروس   ١٣/٩١٦
  ١٢/٢٠١٥  ١٢/٢٠١٣  مكتب المنظمة القطري، إنجمينا، تشاد  ١٣/٩٣١
  ٠٤/٢٠١٥  ١٢/٢٠١٣ مكتب المنظمة القطري، كوتونو، بنن   ١٣/٩٣٢
  ١١/٢٠١٥  ٠٤/٢٠١٤ المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا  ١٣/٩٤٠
  ٠١/٢٠١٦  ٠٣/٢٠١٥ المكتب الإقليمي لشرق المتوسط  ١٤/٩٤٧
  ٠٤/٢٠١٥  ١٠/٢٠١٤ المنظمة القطري، القاهرة، مصر مكتب  ١٤/٩٥٠
  ١٢/٢٠١٥  ٠٧/٢٠١٤  مكتب المنظمة القطري، صنعاء، اليمن  ١٤/٩٥٤
  ١٠/٢٠١٥  ٠٤/٢٠١٥  مكتب دعم المركز في مركز الخدمات العالمي  ١٤/٩٥٧
  ٠١/٢٠١٦  ٠٥/٢٠١٥    هونيارا، جزر سليمانمكتب المنظمة القطري،   ١٤/٩٥٩
  ٠١/٢٠١٦  ٠٩/٢٠١٥  لجنوب المحيط الهادئ وشعبة الدعم التقني للمحيط الهادئ، سوفا، فيجيمراجعة مكتب ممثل المنظمة   ١٤/٩٦٠
  ٠٢/٢٠١٦  ٠٤/٢٠١٥   بودغوريتسا، الجبل الأسودمكتب المنظمة القطري،   ١٤/٩٦٢
  ١٢/٢٠١٥  ٠٥/٢٠١٥  ويندهوك، ناميبيامكتب المنظمة القطري،   ١٤/٩٦٣
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 باء٣الملحق 
  

  :٢٠١٦آذار/ مارس  ٨في  عليهاالمبدئي حان موعد الرد التي  مراجعة الحساباتقائمة عمليات 
 ولم يتلق مكتب خدمات المراقبة الداخلية الرد عليهاأو تحديث المعلومات الخاصة بها عليها المبدئي عمليات المراجعة التي حان موعد الرد 

  

مراجعة رقم 
 الحسابات

مراجعة عنوان 
تاريخ التقرير  المدير المسؤول الحسابات

 الختامي
أحدث 

 المعلومات عن
 حالة التنفيذ

عدد الأشهر 
المنقضية منذ 

صدور آخر رد أو 
 آخر تقرير

عدد 
 مغلقة قيد التنفيذ مفتوحة التوصيات

التعليقات على التغييرات 
الطارئة منذ التقرير السابق 

 عن الحالة

المراجعة المتكاملة   ١١/٨٧٢
 للمنظمة في أنغولا

المدير الإقليمي/ المكتب 
 الإقليمي لأفريقيا

لم يرد أي رد جديد من   ٢٣  ٩  صفر  ٣٢  ٤٩  ٢٠١٤/٠١  ٢٠١٢/٠٢
الكيان الخاضع للمراجعة 

  خلال الفترة
الدعم المشترك بين   ١١/٨٨٢

بلدان غرب أفريقيا، 
واغادوغو، 

  فاصو بوركينا

المدير الإقليمي/ المكتب 
 الإقليمي لأفريقيا

يرد أي رد جديد من  لم  صفر  ٩  صفر  ٩  ٣٩  ٢٠١٥/٠١  ٢٠١٣/٠١
الكيان الخاضع للمراجعة 

  خلال الفترة

استعراض إعلانات   ١٢/٨٨٤
 المصالح

المدير/ مكتب الامتثال 
وإدارة المخاطر 

 والأخلاقيات

لم يرد أي رد جديد من   ٦  ١٥  صفر  ٢١  ٤٦  ٢٠١٣/١٠  ٢٠١٢/٠٦
الكيان الخاضع للمراجعة 

  خلال الفترة
أداء إدارة  مراجعة  ١٢/٩٠٦

الأجهزة الرئاسية 
  والعلاقات الخارجية

الأجهزة  إدارةالمدير/ 
  الرئاسية

لم يرد أي رد جديد من   ١٥  ١١  ٤  ٣٠  ٣٥  ٢٠١٤/٠٣  ٢٠١٣/٠٤
الكيان الخاضع للمراجعة 

  خلال الفترة
مكتب المنظمة   ١٣/٩٣٩

القطري، كولومبو، 
  سري لانكا

المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لجنوب شرق 

  آسيا

لم يرد أي رد جديد من   ٢١  ٢  صفر  ٢٣  ٢٢  ٢٠١٤/١٢  ٢٠١٤/٠٦
الكيان الخاضع للمراجعة 

  خلال الفترة
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 ألف٤الملحق 
  

   مراجعة الحساباتعمليات  في الداخلية الضوابط طبيقت فعاليةالاتجاهات المسجلة في 
   ٢٠١٥و ٢٠١٢بين عامي  جريتأُ  التي عملياتال، مع مرور الزمن القطرية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

الأصول  الأمن 
 الثابتة

 السفر
نظام الإدارة 
العالمي/ 
تكنولوجيا 
 المعلومات

حساب  المنح
السُلف 

المستديمة 
 الإلكتروني

التنفيذ 
 المباشر

التعاون 
المالي 
 المباشر

 الخدماتاتفاقات 
 الخاصة

العقود 
واتفاقات 
 أداء العمل

أوامر شراء 
 السلع

الموارد 
 البشرية

الضوابط الفعالةالضوابط غير الفعالة
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  باء٤الملحق 
 

   القطرية مراجعة الحساباتعمليات  في الداخلية الضوابط طبيقت فعاليةالاتجاهات المسجلة في 
  ٢٠١٥في عام  جريتأُ  التي عملياتال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

الضوابط الفعالةالضوابط غير الفعالة

= 
   

 =
   

  =
 


