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| nformeinterino del Comisario de Cuentas

La Directora Genera tiene €l honor de transmitir a la 60 Asamblea Mundial de la Salud € in-
forme interino del Comisario de Cuentas sobre la Organizacién Mundial de la Salud en € gercicio
2006-2007 (véase € anexo).
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ANEXO

INFORME INTERINO DEL COMISARIO DE CUENTASA LA 602 ASAMBLEA
MUNDIAL DE LA SALUD: AUDITORIA DE LA ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA SALUD PARA EL EJERCICIO 2006-2007

INTRODUCCION

1. A tenor de la resolucion WHAS56.8 de la 562 Asamblea Mundial de la Salud, |a auditoria de la
Organizacién Mundia de la Sdud (OMS) para los gercicios 2004-2005 y 2006-2007 se asigno a
Contralor y Auditor General delalndia

2. El alcance de la auditoria responde a lo dispuesto en € articulo X1V del Reglamento Financiero
y en las atribuciones adicionales respecto de la intervencion externa de las cuentas que figuran en el
apéndice de dicho Reglamento.

3. La auditoria se realiza de conformidad con las normas comunes de auditoria del Grupo de Audi-
tores Externos de las Naciones Unidas, |os organismos especiadizados y €l Organismo Internacional de
Energia Atomica.

4, Dado que se trata del informe interino que presento ala Asamblea de la Salud, |os procedimien-
tos de auditoria no se aplicaron con el propésito de emitir un dictamen de auditoria sobre |os estados
financieros interinos consignados en e informe financiero interino no comprobado sobre el afio 2006.

5. Mantengo la préctica de presentar informes interinos, pues ello me permite informar ala Asam-
blea Mundial de la Salud con carécter anual en vez de biena acerca de |os resultados mas importantes
de las auditorias que llevo a cabo.

6. En el primer afio del gercicio actuad, se realizaron auditorias en las Oficinas Regionales para
Africa (AFRO) y el Pacifico Occidental (WPRO) y en dos oficinas en los paises de cada una de esas
dos regiones. Ademés, se llevd a cabo un examen exhaustivo de la Oficina Regional para el Medite-
rraneo Oriental (EMRO) y de la oficina de pais para € Irag, en Amman (Jordania). En ese examen se
estudiaron las actividades de la Organizacion relativas al Fondo Fiduciario para el Irag del Grupo de
las Naciones Unidas para € Desarrollo. Durante d periodo interino, también se realiz6 una auditoria
en la Sede. Cuando fue necesario se hizo ademas un seguimiento de cuestiones sobre las que se habia
informado anteriormente ala Asamblea de la Salud.

7. En & segundo afio del gercicio, se realizaran auditorias en € resto de las oficinas regionales y
en algunas oficinas en los paises, asi como estudios exhaustivos de agunos aspectos importantes del
trabajo de la Organizacion. También se emitird un dictamen de auditoria sobre |os estados financieros
correspondientes a gjercicio 2006-2007.

8.  Larelacion de trabajo con la Secretaria ha resultado constructiva, y la excelente colaboracion
mostrada por la Secretaria y los directores de las oficinas regionales y en los paises ha facilitado la
realizacion de auditorias en distintos niveles y oficinas. La coordinacién con la Oficina de Servicios
de Supervisiéon Interna ha sido permanente e integral. En los casos necesarios, se ha confiado en la
labor de supervision interna.
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9. L os resultados mas importantes de las auditorias realizadas fueron transmitidos mediante cartas
sobre asuntos administrativos a los directivos correspondientes tras hablar detenidamente con €llos.
L os mas destacados se han incorporado a presente informe debidamente agrupados.

10. La Secretaria ha aceptado las recomendaciones formuladas en el informe y me ha garantizado
que se adoptaran las medidas necesarias al respecto.

ASUNTOS FINANCIEROS

11. A 31 de diciembre de 2006, € total de las contribuciones sefidladas pendientes ascendia a
US$ 148,3 millones, incluidos los arreglos especiales con los Estados Miembros, mientras que, a fina-
les del gercicio 2004-2005, €l saldo correspondiente era de US$ 145,6 millones. De esos US$ 148,3
millones, US$ 97,2 millones correspondian a periodo 1987-2005. A 31 de diciembre de 2006, los
adelantos internos se cifraban en US$ 22,78 millones en comparacion con los US$ 44,03 millones re-
gistrados a final del gercicio 2004-2005.

12. La Organizacion siguié recibiendo un volumen considerable de fondos extrapresupuestarios.
En 2006, la cuantia total de recursos extrapresupuestarios registrada para actividades del progra
ma de la OMS fue de US$ 1450 millones, de los que se recibieron US$ 1060 millones, frente a los
USS$ 1940 millones del gercicio 2004-2005.

13. En € presupuesto por programas 2006-2007 adoptado en virtud de una resolucion de
la 582 Asamblea Mundial de la Salud se calculaba que los gastos que habria que realizar durante €
bienio para obtener los resultados previstos ascendian a US$ 3313 millones. De esa cifra, aproxima-
damente un 72% se financiaria con cargo a contribuciones voluntarias. Para acanzar ese objetivo, la
Secretaria ha puesto en marcha nuevas iniciativas de movilizacion de recursos. Se ha establecido un
servicio de movilizacién de recursos en toda la Organizacién respaldado por un plan de accion a escala
mundial.

14. Seprevé que la ultimacién del plan de incentivos financieros para € pronto pago de las contri-
buciones de los Estados Miembros, en aras de la ssimplicidad y eficiencia administrativa se traducira en
un incremento de entre US$ 1 millon y US$ 2 millones de la Cuenta de Ingresos Varios.

15. Se espera que, con la adopcion del sistema de registro de los gastos basado en el principio de
giecucion efectiva, los gastos se gusten mas a larealidad. Los ingresos se registran sobre la base de
los compromisos firmados.

POLITICASY PROCEDIMIENTOS

16. LaOrganizacion se propone reemplazar las Normas Contables del sistema de las Naciones Uni-
das por las Normas Contables Internacionales del Sector Pablico (IPSAS), como las demés organiza-
ciones del sistema de las Naciones Unidas, previa autorizacién de sus érganos deliberantes. Laim-
plementacion de las normas deberd haberse ultimado para 2010. Al adoptar las IPSAS, la Organiza-
cion aplicara las mejores practicas del sector publico en materia de contabilidad y presentacién de in-
formes y de fomento de la coherencia y la comparabilidad de los estados financieros. Se apoya la
adopciony aplicacion delas IPSAS en la Organizacion.
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17. Seestaponiendo en marcha el Sistema Mundia de Gestion (GSM), un sistema administrativo y
financiero y de gestion de los programas plenamente integrado para toda la Organizacion, y cuya pri-
mera fase comenzara segun lo previsto afinales de 2007. Esimportante aplicar con rigor los controles
y las auditorias que han de establecerse en el sistema para eliminar los riesgos que puede entrafiar la
delegacion de atribuciones y la descentralizacion que se llevaran a cabo en un futuro proximo.

18. Enlosinformes que presenté ala Asamblea de la Salud sobre el gercicio 2004-2005, me referi
alos avances reaizados por la Organizacion en la elaboracion de un marco detallado de delegacion de
responsabilidades y autoridad, asi como de la politica de medio ambiente. Las actividades sobre ese
marco, que aln tiene que hacerse oficial y publicarse, siguen su curso. Desde entonces, los Directores
Regionales y la Directora General han acordado principios de delegacion de ato nivel. Se me ha co-
municado que se ha llevado a cabo una importante labor de definicion de medidas concretas en los
futuros procedimientos de trabajo para establecer funciones y responsabilidades, que se aplicaran me-
diante d proyecto del GSM.

19. Las actividades relacionadas con la palitica de medio ambiente siguen avanzando. Sevaaeéla
borar una simple lista de las précticas respetuosas del medio ambiente que se aplican en todas las ofi-
cinas de laOMS, seguida de una comparacion de las précticas locales de laOMS con las précticas
mediocambientales a escala mundial. Al término de esa comparacién, se propone adoptar € proyecto
de politicay elaborar los sistemas de gestién correspondientes.

CONTROL DE LOSCREDITOSLIBRADOSY LOSGASTOS

20. Con arreglo a las Normas de Gestion Financiera de la Organizacion, sélo podrén establecerse
obligaciones para el proposito indicado en los créditos, y sin superar €l monto disponible en ellos. Los
titulares de | os créditos deberan observar esta disposicion.

21. Sin embargo, se han observado casos, tanto en oficinas regionales como en oficinas en los pai-
ses, en que |os gastos superaban el monto de los créditos, con los consiguientes saldos contables nega-
tivos. En agunos casos detectados en AFRO, los saldos negativos superaban los US$ 200 000. La
préctica de aumentar los créditos para cubrir los saldos negativos puede afectar a otras actividades
previstas. También hubo casos en que € sistema de informacién sobre administracion y finanzas de
las oficinas regionales (ROAFI) seguia presentando saldos negativos pese a que, segiin los administra-
dores, no eraése el caso. La actualizacion precisay oportuna de los datos del sistema de informacién
permitira conocer la situacion real.

22.  Recomiendo que la Organizacion vele por que se respeten las Normas de Gestion Financiera'y
por gue los titulares de | os créditos no permitan que se produzcan saldos negativos.

OBLIGACIONESPENDIENTES

23. Las aohligaciones pendientes son compromisos que la Organizacién todavia no ha saldado. Las
auditorias redizadas pusieron de manifiesto que en la sede de la OMS, excluidas las entidades,
habia 694 obligaciones pendientes del bienio anterior por valor de US$ 2 310 721. En las oficinas re-
gionales auditadas también se observaron varias obligaciones en una situacion similar. Aunque los
reglamentos existentes permiten liquidar esas obligaciones alo largo de 2007 y pagar por los bienesy
servicios suministrados, es preciso examinarlas para decidir s se mantienen o no.
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EFECTIVO EN CAJA, CUENTASBANCARIASY CUENTASDE ADELANTOS

24. Lagestion dd efectivo en caja es una actividad de alto riesgo. Se detectaron casos tanto en las
oficinas regionaes como en las oficinas en los paises en las que € efectivo en caja no coincidia con la
cifra del libro de caja o de contabilidad. Las discrepancias obedecian a un retraso indebido de la ac-
tualizacion del sistema ROAFI; ademas, habia anotaciones erréneas. En AFRO, Brazzaville, no se
soliaredizar periodicamente un arqueo de cajay, consiguientemente, € control del efectivo en cga se
hacia unavez al mes.

25. Laconciliacion bancaria periédicay €l cierre de las cuentas bancarias inactivas durante mucho
tiempo reducen considerablemente los riesgos. Se observaron casos de retrasos en la preparacion de
los estados de conciliacion bancarios por 1o que | as transacciones permanecieron no conciliadas duran-
te varios meses. En AFRO, Harare, se comprob6 que algunas cuentas bancarias que llevaban mucho
tiempo inactivas no se habian cerrado.

26. Para que € registro de las transacciones y la reposicion de los adelantos se hagan de manera
oportuna, es preciso que las oficinas en los paises presenten a tiempo las cuentas de anticipos. En las
auditorias |levadas a cabo en las dos oficinas regionales, se detectaron casos en que los estados finan-
cieros mensuales se habian recibido tarde. Ademas, en algunas ocasiones se habian producido retrasos
en latramitacién. En una oficinaen € pais de gran envergadura, se comprobd que algunas irregulari-
dades se habian producido reiteradamente, entre ellas errores relacionados con asientos bancarios pen-
dientes de revocacion, vales que no tenian fondos asignados y anotaciones de gastos sin referencia a
ninguna obligacion determinada.

27. Las normas de la Organizacién establecen que los fondos para gastos menores sélo se deben
utilizar para sufragar pequefios gastos diarios. Sin embargo, se observé que como préactica local, agu-
nos pagos ordinarios por gjemplo las dietas, los anticipos para vigjes y los sueldos, se efectuaban con
cargo ala prevision para gastos menores, aduciendo que los reglamentos bancarios locales no fijaban
limites ni imponian restricciones en relacién con ese tipo de pagos.

28. Recomiendo que la Organizacion insista en la observancia estricta de | as préacticas Optimas esta-
blecidas en relacién con la custodiay €l mangjo del efectivo. Asimismo, es preciso llevar a cabo una
conciliacion bancaria periddicay cerrar las cuentas bancarias inactivas. Hay que determinar qué gas-
tos pueden abonarse con cargo a la prevision para gastos menores, teniendo en cuentalarealidad local .

ANTICIPOS AL PERSONAL

29. Lasdeclaraciones de gastos de vigje deben presentarse en un plazo de 30 dias después de haber
finalizado €l vige. Delo contrario, los anticipos para vigjes se deduciran del sueldo o de otras pres-
taciones. En las auditorias realizadas en la Sede se observé que de los 4733 anticipos para viagjes
por un valor total de US$ 6 156 048 pendientes de pago a final de 2005, 3924 anticipos por un total
de US$5 270 122 se abonaron en 2006. Al final de ese afio quedaban 4950 casos, por valor de
US$ 6,7 millones, pendientes de pago desde hacia mas de 30 dias. A finales de febrero de 2007, los
casos de anticipos pendientes de liquidacion correspondientes a periodos anteriores a 2006 eran 809,
por un total de US$ 885 926. Es preciso asignar recursos suficientes para acabar con ese importante
atraso. En AFRO, a 31 de diciembre de 2006, quedaban 254 casos pendientes desde hacia méas de un
ano, por un total de US$ 434 103,48.
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30. El objetivo del plan de Seguro de Enfermedad del Personal de la OMS es reembolsar una parte
importante de los gastos reconocidos de atencién de salud. En algunos casos, en vez de reembolsarle
los gastos al personal, se le habian entregado anticipos directamente aunque ello no esta previsto en las
normas.

31. Encaso de emergencia, € persona puede solicitar un anticipo del sueldo del mes en curso. Ese
anticipo debera reembolsarse en el plazo de tres meses. En AFRO se observaron casos en que los
reembol sos de los anticipos salariaes llevaban mas de cuatro meses pendientes de pago. Ademés, se
estaban financiando otros € ementos con anticipos salariales, si bien las transacciones se registraban en
cuentas, lo que contravenia el procedimiento establecido.

32. Ademas de apoyar las medidas en curso para lograr € reembolso de los anticipos pendientes,
recomiendo que la Organizacion redobl e sus esfuerzos para resolver esa cuestion y asegurar la recupe-
racion de los anticipos facilitados a personal, conforme alo establecido en las normas.

GESTION DEL PERSONAL

33. En € informe interino presentado a la 582 Asamblea Mundial de la Salud sefia € laimportancia
de cumplir todas las formalidades contractual es antes de que se produjerala entrada en funciones. Sin
embargo, se han seguido registrando casos de contratos de personal de corta duracion y contratos con
arreglo al acuerdo de servicios especiaes que no se habian firmado antes de la entrada en funciones.
En algunas ocasiones, lafecha de inicio de los contratos era anterior ala fecha de la oferta de contrato.
Se reitera la necesidad de cumplir las formalidades de los contratos de empleo antes de la entrada en
funciones del personal. Para €ello, es fundamenta que exista una mayor coordinacion entre la oficina
regiond y las oficinas en |os paises correspondientes.

34. Teniendo en cuenta que la OMS es una organizacién basada en |os conocimientos, la evaluacién
del desempefio del personal reviste una importancia fundamental. El Sistema de Gestion y Mejora del
Desempefio (PMDS) es uno de los principal es instrumentos para elaborar planes de trabajo y evaluar
el rendimiento del personal. Se trata de un proceso en tres fases que comienza con € registro de los
planes de trabajo a finales del afio anterior, sobre la base de objetivos individuales, seguido de un
examen amitad de gjecucién y otro al final del afio. Es esencial respetar |os plazos para que € sistema
funcione adecuadamente.

35. Sin embargo, las auditorias realizadas revelaron un gran niimero de atrasos en las tres etapas del
sistema en relacion con un considerable nimero de funcionarios. En WPRO y AFRO, los retrasos se
remontaban en algunos casos a 2004. En AFRO se habian producido demoras en la gjecucion del plan
de desarrallo y capacitacion del personal 2006-2007, y algunos datos, por gemplo los paisesy € per-
sonal que participaban en € plan, no se confirmaron hasta el final de 2006. Habida cuenta de que es
necesario abordar tanto las evaluaciones positivas como |as negativas con miras amejorar € desempe-
fio del personal, recomiendo que se vele por la elaboracion de planes de trabagjo individuales y exame-
nes del desempefio del personal en |os plazos estipulados.

36. Seprestaapoyo alasiniciativas de gestion tales como lainclusion de un examen de las compe-
tencias en la evaluacion del desempefio del personal de la Sede, la vinculacion del reconocimiento de
los derechos a la presentacion de informes y 1os recordatorios individuales periédicos. Por otra parte,
se sefida que se esta introduciendo por fases en toda la Organizacién un nuevo programa, € sistema
electronico de gestion y mejora del desempefio, cuya aplicacion abarcara a todos |os miembros del
personal para 2008. Es importante que la adopcion de ese programa se gjuste a la aplicacion en curso
del Sistema Mundia de Gestion y el proyecto de reforma de la contratacion.




A60/31 Anexo

CONTRATOSDE SERVICIOS

37. Los contratos para la prestacion de diversos servicios a corto plazo o de servicios técnicos con-
certados con empresas o0 con particulares se formalizan mediante un acuerdo para la gecucién de un
trabgjo. En €l caso de los contratos por un valor igual o superior a US$ 15 000 es necesario presentar
informes sobre la adjudicacion, en los que se demuestre la equidad e imparcialidad del proceso de se-
leccion del contratista. Se puede comprobar si la gecucién de los servicios o las actividades estable-
cidos en dicho acuerdo es satisfactoria mediante los informes de terminacion de proyectos, que debe-
rén realizarse al acabar € periodo de contrato. En latramitacién de los contratos de servicios también
se deben presentar datos detallados sobre € calculo delos costos. En losinformes que he presentado a
la Asambleade la Salud sobre € Ultimo bienio sefialaba casos de incumplimiento de esos requisitos.

38. Enlasauditorias realizadas hemos comprobado que en algunos casos no se habian registrado los
informes sobre la adjudicacion y los datos detallados sobre €l calculo de los costos, y que los informes
de terminacién de los proyectos no se habian presentado, a pesar de que los periodos de contratacion
habian finalizado. Lafalta de esosinformesy datos detallados impide comprobar |a transparencia del
proceso de contratacion y € grado de satisfaccion en cuanto a los servicios previstos. Es necesario
garantizar el cumplimiento estricto de los procedimientos estipulados.

39. Recomiendo que la Organizacion insista en la presentacion de los informes de terminacion de
los proyectos, afin de asegurar una prestacion efectiva de |os servicios contratados.

ADQUISICIONES

40. Mediante el sistema de vigilancia de las adquisiciones se efectlia un seguimiento de los movi-
mientos de las mercancias para determinar s se han enviado, estan pendientes de envio o se han reci-
bido, y se supervisa e pedido, €l envio y latransferencia de los articulos. Se observé que algunos ar-
ticulos figuraban como pendientes aungue las érdenes de compra se habian emitido entre 2004 y 2005;
el sistema no disponia de informacidn sobre su envio ni su recepcion. Tampoco habia acuses de reci-
bo de diversos articul os enviados en esos dos afios. Ademas, se pudo comprobar que en ciertos casos,
los registros del sistema estaban incompl etos.

41. Laadquisicion de material en la Organizacion se rige por una serie de disposiciones detalladas
recogidas en el Manua delaOMS. Sin embargo, en las auditorias se comprobd que habia drdenes de
compra de un mismo articulo con la misma fechay con firmas diferentes, 1o que daba lugar a la dupli-
cacion de las érdenes de compra. Ademas, |as adquisiciones se hacian sobre la base de una Unica ofer-
ta, lo que impedia obtener tarifas competitivas. La administracion comunico a la auditoria que € ofi-
cia de adquisiciones que supervisaba las compras habia sido despedido por negligencia profesional.

42. En € informe que presenté sobre el gjercicio 2004-2005, sefial é la necesidad de que la Sede am-
pliara su base de datos de proveedores. En las oficinas en los paises auditadas, se puso de manifiesto
la necesidad de ampliar la base de datos de proveedores para tener mas posibilidades de eleccion y
obtener tarifas mas competitivas, 10 que redundara en un aumento de la transparencia del proceso de
adquisicion.

43. Recomiendo que se aplique estrictamente e procedimiento de compra establecido y que se exa-
mine la posibilidad de ampliar |a base de datos de proveedores en las oficinas en los paises.
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GESTION DE LASEXISTENCIAS

44. En € informe interino que presenté a la Asamblea de la Salud en 2005 subrayé la necesidad de
mantener registros actualizados y completos de las existencias. En las auditorias llevadas a cabo se
siguieron observando casos de registros de existencias incompletos o desactualizados. En algunos ca-
sos no figuraba el valor de las existencias; muchos articulos carecian de nimero de serie; no se habia
certificado la integridad de las listas de existencias; las listas de existencias de algunos paises sblo te-
nian registros hasta 2002, y se omitian algunos detalles importantes, tales como |os nimeros de orden
de compray de suministro. En AFRO, Harare, en la mayoria de los casos, €l encargado de las exis-
tencias no habia verificado ni examinado lalista, y no habia indicio alguno de que se hubiese efectua-
do una comprobacion fisica periédica. Ademéas, tampoco se habian mantenido actualizadas las listas
separadas de material «muy Util para uso persona» y de objetos extraviados o inutilizados que, de
acuerdo con las normas de la Organizacion, deben remitirse ala Junta de Fiscalizacién de Bienes. En
unaoficinaen € pais, la comprobacion fisica solo se realizo en siete de las 18 provincias.

45. El materia clasificado como inventariable en la orden de compra efectuada mediante el sistema
de adquisiciones se transfiere a sistema de existencias. En el Manual de la OMS se establece que los
codigos sdlo corresponderan a articulos especificos inventariables. Sin embargo, en WPRO se com-
probd gue algunos articul os que no correspondian alos cédigos establ ecidos también se habian clasifi-
cado como inventariables. Se apoyan |os esfuerzos de la administracion para subsanar ese problema.

46. Recomiendo que se examine la situacion respecto de la comprobacién fisica de las existencias
en AFRO 'y en las provincias de las oficinas en | os paises.

GESTION DEL PROGRAMA

47. En agunas oficinas en los paises de WPRO, las tasas de g ecucién en relacion con la evolucion
financiera de las actividades de programas con cargo al presupuesto ordinario eran comparativamente
bgjas. Es preciso aumentar de manera significativa la tasa de g ecucién en esas esferas para evitar la
acumulacion de actividades y de gastos hacia el final del gercicio. Laadministracion sefia o factores
que habian contribuido a esa situacion, entre ellos € retraso en la aprobacion de los planes de trabajo
de 2006, los puestos vacantes en las oficinas en los paises y 10s frecuentes cambios de personal en los
gobiernos. En unade las oficinas en |os paises, |a administracion atribuyd la lentitud de la gjecucion a
lafalta de flexibilidad de la Organizacion para trabajar con cualquier ministerio que no fuera el de sa
lud. Se ha asegurado a la auditoria que la administracién adoptara las medidas necesarias para velar
por una gjecucion total y efectivadel presupuesto por programas.

48. Losinformes de las misiones sirven para comprobar e cumplimiento de las metas y los planes
de trabgjo, y es fundamental que la informacién obtenida a través de las misiones se comunique de
manera efectiva, ya que los retrasos prolongados hacen que la informacién pierda casi toda su perti-
nencia. Sin embargo, esta esfera es motivo de preocupacion, puesto que muchos informes sobre mi-
siones llevadas a cabo en 2005 y 2006 aln estaban pendientes. Una vez concluidas las misiones se
dispone de unos dos meses y medio pararedizar diversas actividades, y esos informes deberian haber-
se enviado a los organismos 0 a los gobiernos mucho antes. La administracién sefial6 que el tiempo
medio de finalizacion de las tareas que reflgiaba €l sistema de informes de las misiones se habia dis-
torsionado por problemas en e programa informatico y falta de actualizacion del sistema en algunas
unidades técnicas. Se toma nota de las medidas adoptadas por la administracién desde que finalizé la
auditoria, destinadas a garantizar que los informes de las misiones se ultimen y transmitan de manera
oportuna.
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49. Lareprogramacion es un instrumento de gestion que permite reasignar recursos a fin de efectuar
toda correccion que fuese necesaria, en cualquier momento de la gjecucién de los programas. Los re-
trasos en la tramitacion de las solicitudes de reprogramacion afectan a la oportuna gjecucion de los
planes de trabgjo. En las auditorias se comprobd que en WPRO habia muchas solicitudes de repro-
gramacion pendientes que correspondian a gercicio anterior, y se sefialé la necesidad de examinar
urgentemente esos casos. Asimismo, se entiende que algunas solicitudes son innecesarias y deben
eliminarse del sistema de vigilancia. Se nos ha comunicado que esas cuestiones se han abordado tras
lafinalizacion de la auditoria.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL FONDO FIDUCIARIO PARA EL IRAQ
DEL GRUPO DE LASNACIONESUNIDAS PARA EL DESARROLLO

50. Sellevd a cabo un estudio de las actividades de la Organizacion relativas a Fondo Fiduciario
parael Iraq del Grupo de las Naciones Unidas para €l Desarrollo (UNDG ITF) en la Oficina Regional
para el Mediterraneo Oriental (EMRO) y la oficina de pais ddl Irag. El estudio, basado en un andlisis
de los riesgos, contenia, entre otras cosas, un examen de |os sistemas de control interno vigentesy una
verificacion de prueba de las transacciones en las esferas clave de la actividad financiera'y la gestion
de los proyectos. Al finalizar la auditoria, se envi6, tanto a las oficinas regionales y en los paises co-
mo a la Secretaria, una carta sobre asuntos de gestion con recomendaciones especificas. Las conclu-
siones de la auditoriay las recomendaciones se examinan en |os parrafos que figuran a continuacion.

51. Introduccion: € UNDG ITF se establecié a principios de 2004 como parte del mecanismo de
los fondos internacionales para la reconstruccion del Irag, a peticion de los paises donantes. Propor-
cionafinanciacion para las diversas actividades previstas en la estrategia de asistencia de las Naciones
Unidas parad Irag. El UNDG ITF esta administrado por e Programa de las Naciones Unidas para €
Desarrollo (PNUD) en su propio nombre y en el de 19 organizaciones participantes de las Naciones
Unidas, entre las que se encuentrala OMS.

52. Las organizaciones que participan en € Fondo tienen plena responsabilidad programética en
cuanto a la gecucion de los proyectos aprobados y responsabilidad financiera respecto de los fondos.
Hasta finales de 2006 la Organizacién estaba g ecutando 10 proyectos, para cuya financiacion se ha-
bian asignado US$ 85 519 728, de los 104 proyectos aprobados por € Comité Permanente del UNDG
con una financiacion total de US$ 868 902 852. Hasta el final de 2006 la Organizacion habia recibido
fondos por valor de US$ 89 171 828 y habia desembolsado US$ 70 993 273.

53. Loscriterios clave que aplicael UNDG ITF para emprender los proyectos son: la adecuacion a
las prioridades identificadas por el Iraqg; la viabilidad de gecucidn, teniendo en cuenta la situacion de
inseguridad y la capacidad g ecutiva de las organizaciones participantes de las Naciones Unidas; las
repercusiones en la creacién de empleo, y el grado de colaboracién interingtitucional. El representante
de laOMS en € Iraq autorizaba obligaciones de hasta US$ 100 000 para cada uno de los proyectos.
L as obligaciones que sobrepasaran esa suma debian ser aprobadas por un comité de examen de contra-
tosde laoficinaregional.

54, Aspectos financieros. cuando la Junta Iragui de Examen Estratégico y el Comité Permanente
de UNDG ITF aprueban un proyecto del UNDG ITF, la sede de la Organizacidn pone a disposicion de
la oficina de pais en € Irag los fondos aprobados. La Organizacion percibe € 6% del presupues-
to aprobado de todos los proyectos en concepto de gastos de apoyo a programas, y aproximadamente
el 3% en concepto de costos directos y gastos varios, gue incluyen |os gastos de personal.
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55. Se pudo observar que en el contexto del proyecto del UNDG ITF de apoyo al sistema de aten-
cion primaria de salud, de los US$ 37 363 516 financiados, el grupo organico de la sede de laOMS
para la Accién Sanitaria en las Crisis retuvo US$ 699 400 por encima de los gastos de apoyo a los
programas y los costos directos habituales percibidos, y los utilizé para cubrir los gastos salariales de
varios funcionarios de ese grupo organico.

56. No hay en los reglamentos existentes disposicion alguna que prevea una base para la retencion
de fondos en la Sede, que superen |os mencionados para prestar apoyo a cualquier departamento de la
Sede. Laadministracion explicd que se trataba de una préactica habitual .

57. Recomiendo que se revise la préactica de retener sumas de fondos para proyectos que sobrepasen
los gastos de apoyo a programas y |os costos directos.

58. Lasnormas prevén un cargo del 6% en concepto de gastos de apoyo a programas. Sin embargo,
en las auditorias llevadas a cabo se observo que con respecto a una asignacion, la oficina regional
habia percibido un 50% en vez del 6%. Tal exceso equivaliaa US$ 1 468 082. Se toma nota de que la
administracién ha garantizado que se tomaran |as medidas correctivas necesarias.

59. Cada componente de las actividades del nivel inferior del plan de trabgjo esta relacionado con
un codigo del Sistema de Gestion de las Actividades (AMS). En el marco del sistema financiero, to-
das las obligaciones deben estar vinculadas a un codigo concreto del AMS, de manera que se pueda
medir en todo momento la evolucién financiera de los componentes del plan de trabajo. Se observd
gue habia obligaciones sin codigo de AMS respecto de las que se habian hecho desembolsos sin que
hubiera una suma comprometida. Ademas, en relacién con algunas obligaciones los desembol sos ex-
cedian con creces las cantidades comprometidas. El importante nimero de obligaciones de gran valor
sin cadigos del AMS y los desembolsos no vinculados a obligaciones ponen en peligro €l sistema de
control interno. La administracion, que ha reconocido la existencia del problema, lo ha atribuido a la
utilizacion de dos sistemas. el sistema nacional de gestion de las actividades y el sistema de informa-
cion administrativay financiera de laoficinaregional.

60. Resultadosdelosproyectos: la Organizacion ha g ecutado 10 proyectos financiados con cargo
aUNDG ITF. De esos proyectos, cuatro iniciados en 2004 se debian completar en plazos de entre 12
y 18 meses. Sin embargo, s6lo uno de ellos estaba proximo a su conclusion a finales de octubre de
2006. Los cuatro proyectos iniciados en 2005 debian producir un efecto répido y su duracion aproba-
daerade seismeses. Tresde ellos estaban a punto de finalizar en noviembre de 2006.

61. En € informe semestral del UNDG sobre los progresos realizados entre enero y junio de 2006
en la gecucion de las actividades presentado a los paises donantes, se habia sefialado que la g ecucion
de los proyectos se veia obstaculizada por €l aumento de la inseguridad y la negativa de muchos pro-
veedores a enviar persond al Irag, las dificultades de las autoridades encargadas de tomar decisiones,
lalimitacion de las repercusiones del proyecto debido a gran aumento de los costos, y la fata de fon-
dos operacionales de [os ministerios de servicios del Irag.

62. Entre las actividades clave del proyecto de apoyo a sistema de atencion primaria de salud, ini-
ciado en julio de 2004, se planifico la elaboracion de un sistema de informacion sanitaria en laintranet
afin de facilitar el acceso aformularios, historiales de pacientes y documentaci on sobre registros sani-
tarios. En marzo de 2006 el proveedor entregd en Ammén los equipos para el sistema de informacion
sanitaria encargados por la sede de laOMS, cuyo cost6 ascendia a US$ 950 000. Desde entonces, y
durante casi un afio, los equipos no se pudieron trasladar a Iraq debido ala situacién de inseguridad y
la falta de lugares de aimacenamiento. En la auditoria se comprobd que, para gecutar €l proyecto,
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habria que examinar y solucionar cuestiones tales como la comunicacién entre los centros de salud
publica y otras entidades, la eleccién de los programas informaticos, la preparacion del lugar, la evar
luacién de los costos de los lugares y 1a formacion de los usuarios finales. Esas cuestiones aln estaban
pendientes, y se comunico a la auditoria que se solicitaria una prorroga de seis meses. Aunque ciertas
actividades relacionadas con € proyecto de apoyo al sistema de atencién primaria de salud estaban a
punto de terminar, la finalizacién de los trabajos del proyecto probablemente se retrasaria bastante a
causa de lademora en la puesta en funcionamiento del sistema de informacién sanitaria.

63. Recomiendo que las cuestiones pendientes relacionadas con la gecucion se resuelvan y ultimen
de manera expeditiva en coordinacién con € Ministerio de Salud. También recomiendo que, en los
futuros proyectos sobre las tecnologias de la informacién se defina un calendario redista de los com-
ponentes de apoyo, tales como laformaciony el desarrollo del personal, antes de encargar 10s equipos.

64. A fin de garantizar el mejor uso posible de toda lainformacién relativa ala calidad del agua, se
decidi6 establecer un sistema de gestion de la informacion bibliogréfica en la red de laboratorios del
Ministerio de Medio Ambiente, en € marco del proyecto principal de control y vigilancia de la calidad
del agua. Los equipos, por valor de US$ 60 000, se adquirieron en abril de 2005, y se capacitd a per-
sonal en € uso de ese sistema.  Los equipos, concebidos para la aplicacion del sistema de gestion de
datos sobre la calidad del agua en los laboratorios, se distribuyeron a los laboratorios centrales y de
distrito. En € dltimo informe semestral presentado al UNDG se comunicé que la gjecucion del pro-
yecto ddl sistema de gestion de la informacion bibliografica se habia completado. Sin embargo, la au-
ditoria observé que los laboratorios no habian recibido los programas informéticos necesarios y que,
sin ellos un sistema de gestién de lainformacion de ese tipo no podia considerarse completo. Ademas,
no existia ningin vinculo entre los laboratorios centrales y de distrito. El argumento de la administra-
cion de que € informe se gjustaba a la gecucién en cuanto a los objetivos fijados debe examinarse
teniendo en cuenta que no se habia instalado un sistema de gestion de la informacién completo, como
estaba previsto, y que, por tanto, €l proyecto no podia considerarse terminado.

65. Recomiendo que seinstalen y se pongan en funcionamiento todos los enlaces y programas in-
forméticos necesarios para e sistema de gestion de la informacion, y gque se revisen las modalidades
de presentacion de informes.

66. La Organizacién habia acordado aumentar la capacidad de suministro de oxigeno mediante €
establecimiento de tres plantas de produccion de oxigeno y gjecutar todas las etapas del proyecto, des-
de lasaidaalicitacion hasta la firma de los contratos en nombre del Ministerio de Salud. Sin embar-
go, seguia sin conocerse la posible fecha de finalizacién del proyecto, concebido para que tuviese un
efecto rapido y acabase en febrero de 2006. De hecho, en noviembre de 2006 todavia no se habia fir-
mado el contrato con e adjudicatario de lalicitacion. Entretanto, la Organizacion habia suministrado
tubos de oxigeno a los hospitales mediante contratos con empresas locales, y a finales de noviembre
de 2006 |os gastos ascendian a US$ 411 119. El argumento esgrimido por la administraciéon de que el
suministro de tubos de oxigeno habia contribuido a alcanzar agunos objetivos del proyecto debe exa-
minarse teniendo en cuenta que e objetivo principal del proyecto no era suministrar oxigeno sino
crear capacidad de produccion. Ademas, € suministro de tubos de oxigeno y e establecimiento de
plantas de produccion de oxigeno no forman parte de las actividades ordinarias ni del mandato de la
Organizacion.

67. Senos hainformado de que se han agotado todas las alternativas, por o que se hadecidido can-
celar € proyecto y devolver losfondos a donante.
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68. El equipo del laboratorio se adquirié en abril de 2006 por un total de US$ 657 941 parainstalar-
lo en diversos hospitales en el marco del proyecto de gestion de desechos sanitarios concebido como
un proyecto de efecto rgpido. Sin embargo, cuando se realizo la auditoria, en noviembre de 2006, sdlo
se habian instalado seis de los 14 componentes del equipo. Ademés, € proyecto preveia la rehabilita-
cion de 14 incineradores. En 2006, se contrataron los servicios de cuatro empresas y se contrajeron
obligaciones por US$ 203 406. El trabajo sufrid un retraso considerable con respecto a calendario
previsto y, en noviembre de 2006, sdlo cuatro de las 14 obras de rehabilitacién se encontraban en su
etapa final, mientras que en siete de los 14 hospitales las obras ni siquiera habian empezado debido a
la negativa de los contratistas ainiciarlas por problemas de inseguridad. Se apoyan los esfuerzos de la
administracion pararealizar un seguimiento de los proveedores.

69. Actividadesde adquisicion: la gestion éptima de los proyectos exige una atenta vigilancia del
gran volumen de suministros proporcionados por distintos vendedores. La unidad de logistica de la
oficinaen e pais se encargaba de mantener una base de datos de MS Access para almacenar informa-
cion detallada sobre esos suministros. Unavez recibidos los envios en € lugar acordado, la oficina en
el pais enviaba un acuse de recibo ala oficinaregiona y ala Sede para que se efectuara €l pago alos
vendedores. Tras € envio de mercancias al Irag, la oficina en e pais solicit6 los acuses de recibo del
ministerio en cuestion. En la auditoria se observo que la base de datos tenia lagunas importantes y
contenia mucha informacién errénea o incompleta. Por otra parte, la oficina en el pais no pudo hacer
un seguimiento de los retrasos en el suministro imputables a los vendedores, 1o que dificulta sobrema-
nera el proceso de penalizacién por demoras en €l envio. Larespuesta de la administracion de que los
registros de la oficina regional no reflegjan tales lagunas y errores subraya la necesidad de armonizar
adecuadamente las dos bases de datos que se utilizan en la actualidad en la oficinaen el paisy en la
oficinaregional. Laadministracién reconocié € problema que suponia la existencia de diferentes ba-
ses de datos y manifestd su confianza en que e GSM |o solucionaria.

70. Recomiendo armonizar la informacién de la base de datos local sobre logistica de las adquisi-
ciones con los datos de la oficinaregional e intensificar e control sobre la entrada de informacién en
la base de datos.

71. A finaes de noviembre de 2006, hacia mas de seis meses que diversos articulos valorados en
US$ 3984 942 y recibidos en varios lugares de Jordania seguian pendientes de ser transportados. Se
comprob0 que, aparte de la situacién de inseguridad, los motivos del retraso incluian la espera de los
documentos de exencién y las listas de distribucion. El andlisis de la base de datos sobre logistica pu-
so de manifiesto que en los dos Ultimos afios se habian efectuado numerosas adquisiciones, por un to-
tal de US$ 6 millones, cuyo suministro a Iraq se habia realizado al menos cuatro meses después de
que los articulos llegaran a Jordania.

72. Recomiendo que las 6rdenes de compra se realicen teniendo en cuenta larealidad sobre el terre-
no en lo que atafie d transporte de las mercancias a su destino final.

73. Enlasauditorias se observé que, en relacion con compras por un valor total de US$ 3,01 millo-
nes, los ministerios pertinentes aln no habian remitido los acuses de recibo, a pesar de que €l envio d
Iraq se habia hecho més de cuatro meses antes.

74. De conformidad con las disposiciones del manual de la OMS se requiere una nota de adjudica
cion que justifique toda compra cuyo valor seaigua o superior a US$ 15 000. La auditoria comprobd
gue se utilizaban fotocopias de un mismo informe de adjudicacién de compras anteriores cuando se
adquiria material similar. Es preciso elaborar un informe de adjudicacién separado, incluso para nue-
vas compras de un mismo producto, ya que en ese informe figuran la justificacion del pedido a un
mismo vendedor y |os precios.
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75. Deseo expresar mi agradecimiento ala Directora General, los directores regionales y el personal
de la Organizacion Mundial de la Salud por la colaboracién y |a asistencia prestadas en mis auditorias.

VijayendraN. Kaul
Contralor y Auditor General delalndia

30 de marzo de 2007
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