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世卫组织职工协会代表的发言 

1. 世卫组织全体职工协会对我们所面临的挑战表示关切。然而，我们不相信这些挑
战是在一夜之间发生的。我们认为目前疾病的症状早已知晓，我们不明白为什么要采
取治标不治本的姑息疗法，并开始得如此之晚。尽管如此，关于为什么甚至在考虑实
施改革建议之前我们比以往任何时候都需要对人力资源政策和做法建议进行严格审
查，我们希望借此机会分享我们的看法。职工协会全力支持旨在增强秘书处并改进其
运作的改革措施，以支持会员国开展工作，并实现我们共同的使命，但我们需要以磋
商的方式有条不紊地进行改革。我们认为，正在通过零敲碎打的方式处理全系统的弊
病，而这无法带领我们走出危机。 

2. 世卫组织全体工作人员清楚世卫组织的成功所带来的利益，他们与其它利益攸关
方同样关心，也许在某些情况下对此更加关心。考虑到工作人员的关注，同时认识到
称职的、充满活力的工作人员是本组织最大的财富，我们希望提请诸位注意改革期间
我们关注的五项主要内容。 

3. 首先，世卫组织职工协会甚至比以往任何时候都更加团结。我们锐意变革，决心
增强世卫组织，提高其效率和有效性。然而，进行这些工作的方法对于工作人员必须
是公平而透明的，并以我们未来走向的长期前景为基础。 

• 今年 1 月份，执行委员会要求总干事提交对《职员细则》第 420.2 条所作的修
订以供审议，这一修订将导致实行更为严格的连续任用政策。然而，会员国
应当注意，当年采用此类任用合同主要是为了减轻行政负担，同时，在世卫
组织，连续任用不等于我们通常所了解的许多国家公务员制度中的永久或终
生雇佣。任何任用都有可能因为现有职位的取消而终止。对服务时间较长的
员工重新派任的权利仅仅体现出本组织有义务遵守对员工的照顾责任。作为
未参与国家社会保障计划的国际公务员，我们高度关注任何减损这些权利的
计划。这些改变将会对世卫组织作为雇主的吸引力产生负面影响，并可能在
未来危及本组织吸引最高效、最称职和诚信度最高的工作人员的能力。 
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• 3 月份，全球工作人员管理委员会会议期间，我们与来自世卫组织主要办事处
的代表进行了广泛讨论。根据与本组织工作人员开展的分析与讨论，我们表
示，对《职员细则》提出的任何修改建议都为时过早。本组织目前仍在就改
革进程的主要方向以及最终的新的人力模型大纲进行讨论。过早修改《职员
细则》，修改内容不与建立在本组织战略方向及预期的新战略风险管理模型基
础上的、经过一致同意的人事模式挂钩，那么，不仅将徒劳无功，还会发出
负面信息，影响工作人员和管理者的积极性，并有可能对某些规划的绩效或
执行产生不必要的影响。 

• 管理层提出一种可能会引起合同方式变化的新型人事模式。管理层还提议对
从事本组织项目等活动时间有限的工作人员采用新的签约安排。职工协会欢
迎这些创新之举，但我们也发现需要对人事模式细节进行深思熟虑。这一人
事模式应为现有《职员细则》的变化提供依据，但此模式仍处在概念发展的
早期阶段，因此尚无法予以实施。 

• 世卫组织各层次实施有意义改革的根基是，必须使用并清晰阐明有选择性的
战略重点和信息以及详细的人力资源模式。这将指导改革流程对人力资源和
创新人力方面更适当的投资，并建立支持这些创新举措的问责机制。相信我
们能够在 2011 年一道努力并在 2012 年达成进一步共识。 

• 我们还希望提请诸位注意联合检查组关于联合国外包工作的报告
（JIU/REP/2009/6）。该报告就外包对工作人员带来的风险问题进行了清楚分
析并提出了建议。例如，它强调，外包服务中心增加国家规划官员的数量可
能会构成破坏联合国组织国际特征的风险；尚无报告彰显联合国组织建立的
主要离岸服务中心实现了节约费用和提供服务质量的目标；同时，还应妥善
采取适当措施以减轻外包对工作人员产生的影响。 

4. 第二个要点是，工作人员有权了解这些改革的必要性以及世卫组织的发展方向。
如果这主要是由于财务危机，令本组织工作人员关注的是，有关方面未能在这次财务
危机之前未雨绸缪。正如缺乏战略风险管理流程所体现出的，在最需要的时候摒弃货
币对冲造成了今天困扰我们的问题。不断流传的关于当前事态起因的自相矛盾的消息
无助于职工或管理层了解状况和制定合理公平的解决方案。 
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• 我们已经要求本组织制定可持续的前瞻性筹资战略，包括建立适当的保护和
保障机制。这可能要求我们再度采用某些已被取消的保障措施，并开展更有
效、更系统的战略风险管理，制定体现当前最佳做法或由审计员建议的新保
障措施。另外，职工协会还建议世卫组织要求捐助方通过确保捐款和保护捐
款免受汇率变化的影响，为本组织开展战略风险管理工作作出贡献。 

• 职工协会充分认识到需要节省开支。我们确实看到在财务和人力资源管理等
一般行政职能方面节省机构支出的可能性。这些可以通过在部门间，甚至在
主要办事处之间开展协作和再集中某些职能来实现。我们已建议在处理减少
旅行和出版费用之外的非人事支出问题上，认真审议和评估更广泛的效率和
问责措施，包括临时工作，减少头重脚轻的结构及工作分担等，以便提高世
卫组织的效率，使其能担当重任。这包括更好地利用现有机制，比如在各级
实行与战略要求相一致的轮换和流动，并将裁员的重点放在头重脚轻的管理
部门或职能重复的部门，以体现管理层决定的真正责任意识。 

• 职工协会希望强调获取更多对增加评定会费和未指定用途的世卫组织预算资
金支持的至关重要性。这将使世卫组织能够在动荡时期战略性分配资源，并
使它能够更灵活地满足会员国的需求。会员国应认识到，对于自愿捐款的依
赖程度已达到了一个关键水平，可能会使本组织偏离方向，或可能影响本组
织的战略方向。 

5. 这就引出我们的第三个要点 — 问责制。工作人员希望得到保证，如果我们未能
预料到危机并保护好本组织，应当追究高级管理人员的责任。问责制意味着对决策失
误承担责任，而非仅仅在取得成功时邀功。 

• 总干事已承认，世卫组织当前危机的某些方面是由管理缺陷造成的。职工协
会无法接受仅有工作人员为这些缺陷付出代价。另外，总干事提到需要学习
私营部门的最佳做法。工作人员已经接到通告，由于巨额赤字引发的财务危
机（虽然这并不是唯一的原因），当前必须裁员。工作人员对听到世卫组织财
政历史上前所未有的巨额赤字非常困惑。许多问题仍未得到解答。要确定这
一巨额赤字的确切诱因并确保世卫组织在将来不再面对类似的状况，我们支
持独立专家监督咨询委员会关于制定战略性风险管理模型的建议。 
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• 总干事多次公开表示，强烈支持采用“360 度”全方位绩效审查。这一审查通常
包括由工作人员、领导、同行和直接下属开展的评估，它是向建立信任，彰
显世卫组织为改进运营而执行新机制而迈出的重要的、具体的一步。 

• 管理问责制的另一项内容是，世卫组织需要建立清晰的修订、执行和监督防
范骚扰政策的新流程。世卫组织需要实行防范骚扰方法，包括强制性培训以
及在世卫组织各级实施对任何形式骚扰的零容忍政策。这需要立即针对所报
告的骚扰行为、滥用权力、报复或其它不可接受的行为采取行动，而不是试
图掩饰或淡化。 

6. 我们的第四个要点是，本组织各办事处之间需要进行更有力的内部协调和互助，
这是由于，工作人员不明白为什么我们好像不是在为同一个世卫组织工作一样。 

• 世卫组织要想做到团结一致、齐心合力和取得成功，关键是要确立强健的、
资源充足的人力资源职能，即能够不带任何偏见、公平而公正地在所有办事
处应用各项规则，且工作人员确切知道在何处寻找关于福利待遇及其它人事
问题的信息；协调而成功地调动资源，将资金投入最有效之处；以及以协调
和强有力的方式向新闻界以及全世界阐明世卫组织的价值。工作人员不理解
为何国际媒体仍未广泛报道世卫组织取得的成就。 

7. 这就引出了我们的第五个要点。职工协会希望独立专家监督咨询委员会能够听到
职工协会的声音，以便职工协会在需要的时候能够提供投入和专业技能，并确保世卫
组织建立并执行机制以预测并保护本组织在未来免受类似问题的影响。职工协会已经
提出非常清晰的、能够立即减少支出的机制：立即中止为长期职能而胡乱返聘退休人
员，即使是为了弥补招聘期间的空缺也不可以这样做；对开展工作协议或短期顾问合
同进行监督，以免滥用这些“外部”合同。这将对保存本组织的最宝贵资产 — 其工作
人员 — 大有帮助。 

8. 总的来说，职工协会联合呼吁 1）对工作人员需要公正和透明；2）无保留地公开
导致目前情况的原因；3）对事与愿违的管理层决策的问责；4）对人力资源计划作出
协调而有力的承诺，以及 5）独立专家监督咨询委员会需要听到职工协会的声音。 

9. 总干事在公共论坛与工作人员会面，希望职工协会参与那些影响工作人员的事务
中，并且坦诚地积极处理我们所面临的危机，职工协会对此表示欢迎。我们完全同
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意，本组织最重要的资产和资源就是其工作人员。在 2011 年 1 月份全体工作人员参加
的非正式公开会议上，我们听到“没有工作人员，就没有世卫组织”的清晰论述。但
是，工作人员需要看到最高管理层重视其价值的确实证据，否则，就会像是空话。我
们认为，至关重要的是，战略性、有远见的思维不仅是由资金短缺问题驱动，而且反
映出我们渴望减缓公共卫生挑战带来的不良影响和增进需求最殷切人口的健康。 

10. 世卫组织曾被视为各国际机构中最闪亮的明珠。我们恳求为世卫组织及其工作人
员投入更多资源，协助制定更有力的人力资源政策，使我们能够实现千年发展目标并
完成我们的其它职责。这次危机为本组织提供了一次重新定位、焕发新活力的机会。
增强世卫组织符合工作人员的最佳利益，而世卫组织重返全球卫生舞台的中心将会产
生连锁反应，吸引资金，增强工作人员积极性，并提高绩效。世卫组织的工作人员，
比以往任何时候，都更加需要诸位的支持。 

世界卫生组织职工协会。 

 

=      =      = 


