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世卫组织职工协会代表的发言 

1. 应执委会的要求，秘书处做出各种努力，日益重视并竭力处理本组织的透明度和问
责制问题。世卫组织采取了若干举措，从实行更开放、更公开的规划程序和实施企业资
源规划制度，到加强伦理指导方针，力争建立更负责和更灵活的组织文化。 

2.  为鼓励这些努力，职工协会愿围绕以下三个领域阐述如何提高透明度和增强问责
制： 

(i) 世卫组织工作人员为竞选本组织公职可能面临的利益冲突； 

(ii) 全球管理系统的开发和实施； 

(iii) 全球金融危机对世卫组织工作的影响。 

世卫组织选举 

3. 世卫组织职工协会就世卫组织工作人员竞选公职可能存在潜在利益冲突问题向执
委会表示关注。 

4. 本组织工作人员在竞选活动期间，可以利用非常有用的预算和资源，没完没了地到
处旅行，直接接触国家代表团中有投票权的主要成员，或从会员国聘请高级顾问。现任
者利用这些权力杠杆获得不平等优势，工作人员目睹其浪费宝贵资源去追求似乎是个人
的政治野心而士气低落。 

5. 我们理解，世卫组织虽说首先是卫生领域的技术机构，但其最高领导由会员国直选
产生，所以难免会参杂政治因素。如果不实行最高层竞选行为规则，可能会助长一些公
众对联合国极度悲观和怀疑的论调。 
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6. 我们还注意到，过去，包括现任总干事在内，一些工作人员在竞选期间自愿回避，
暂不行使其在本组织中的职能，以免授人以柄，给人留下利益冲突印象。我们认为这堪
称楷模，竞选公职的世卫组织所有工作人员均应仿效。 

7. 我们希望在本组织各级提高透明度和增强问责制，为此，我们要求执委会考虑针对
竞选公职的所有工作人员，规定在竞选期间必须强制休假，并要求不再竞选的现任者注
意其行政选择及其政治影响。 

全球管理系统 

8. 世卫组织职工协会赞扬本组织各地职员为使这一系统发挥越来越大效用而做出的
努力，并对耐心面对该系统众多缺陷的工作人员表示理解。在从现有系统转向建立全球
企业资源规划系统的过渡期，工作人员灵活应对，坚忍不拔，维持了本组织的运作。 

9. 但我们想提醒执委会注意的是，在总部和西太平洋区域办事处率先实行全球管理系
统的几周前，外审计员在 2008 年 5 月提交第六十一届世界卫生大会的报告1中得出结论，
并提出了一些建议。外审计员在其报告中得出许多结论，其中指出，本组织商定的项目
管理方法未被采纳，培训计划不足，缺乏安全保障，而且未对该系统进行终端到终端测
试。外审计员接着指出，除非在推出该系统之前落实这些建议，否则本组织可能会推出
有缺陷的系统，而修补该套系统付出的代价将会高出许多倍，且耗费时间，并会对本组
织造成损害。 

10. 管理层答应在启用此套系统之前落实所有这些建议。 

11. 众多未获付款的工作人员、工作受到干扰的人以及尚未收到资金的供应商可以证
实，尽管向执委会做出正式保证，但没有什么证据显示很多建议获得落实。 

12. 职工协会过去一年半以来一再要求管理层详细说明针对外审计员的各项建议究竟
做了什么或没做什么，有关方面一再答应将会做出充分说明并承诺对设计和实施程序进
行外部评估，但我们迄今一无所获。 

13. 全球管理系统进展缓慢，但并非没有实质性进展。该系统逐渐稳定，并开始展现作
为高级管理层规划工具的价值。但对助手和基层管理人员而言，用户界面和工作流程并
无多大改进，总体交易时间大大超过原有系统所需的时间，付款问题仍然司空见惯。承
担整个系统运作沉重负担的全球服务中心要求其工作人员使用多种“变通方法”处理该

                                                 
1 文件 A61/23。 
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系统脆弱性和缺乏灵活性问题。最重要的是，多数用户感觉不到费用有何节省和效率有
何提高。事实上，多数用户感到该系统甚至未能达到原有系统的基准。 

14. 我们鼓励执委会要求世卫组织管理层在年内委托第三方完成对全球管理系统开发
和实施状况的评估并公布评估结果。我们希望评估重点包括实际节约的任何成本和效率
提高情况。 

全球金融危机 

15. 全球金融危机使世卫组织等机构面临双重负担。正值最需我们开展工作之际，资源
最紧缺。 

16. 此外，随着指定用途的自愿捐款比例增高，加上捐助方不愿支付规划支助费用，现
有资源的管理难度增大。结果，本组织资金管理方式阻碍了本组织战略运用现有资源开
展重点和关键领域活动的能力。 

17. 会员国呼吁世卫组织更注重实际成果，而与此同时，本组织的工作日益繁重，活动
资金不足，难以满足越来越高的期望和较关键的需求。 

18. 世卫组织职工协会促请各会员国更加信任其指定的管理层，增加非指定用途的预算
捐款资金的总体比例，使世卫组织能够在动荡期更好地战略分配资源，并与会员国一道
更好地规划所商定的长期战略重点。与此同时，我们希望世卫组织管理层更努力保障实
际支出的透明度。 

19. 世卫组织实际削减预算对工作人员造成直接影响，不但影响工作保障，还有损我们
代表各会员国有效履行使命。工作人员肯定会受到目前经济环境的不利影响，在此情况
下，我们要求给予世卫组织适当的体制手段，使其具有更大的灵活性，以减缓对工作人
员的影响，并允许进一步突出卫生重点。我们还要求管理层加速在提高透明度和增强问
责制方面的努力，继续争取会员国的信任。 

20. 世卫组织职工协会承认和重视世卫组织管理层和工作人员为提高透明度和增强问
责制而做出的努力，同时，我们认为还有余地更上一层楼。谨请各位考虑我们就这三个
有关领域发表的评论。 

执行委员会的行动 

21. 请执委会注意本报告。 

=      =      = 


