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  تقرير مراجع الحسابات الداخلي
  
  
  
 إلـى جمعيـة الصـحة ٢٠١٣تقريـره السـنوي عـن السـنة التقويميـة  يقدم مكتب خدمات المراقبـة الداخليـة طيـه  -١

  للعلم. العالمية
  
خدمات اختصاص مكتب  -المراجعة الداخلية للحسابات  -وتحدد القاعدة الثانية عشرة من النظام المالي   -٢

تقريـراً مـوجزاً إلـى من القاعدة الثانية عشرة بـأن يقـدم المكتـب كـل سـنة (ه) ٣-١١٢الداخلية. وتقضي الفقرة المراقبة 
، وعـن حالـة تنفيـذ التوصـيات. وتـنص هـذه القاعـدة أيضـاً علـى ونطاقهـا االمدير العام عن أنشطة المكتب وتوجهاتهـ
  بالتعليقات التي تعد ضرورية. مشفوعاً أن يحال هذا التقرير إلى جمعية الصحة 

  
إضــافة قيمــة إلــى عمليــات بغــرض المشــورة بشــكل مســتقل وموضــوعي و  الضــمانويتــيح المكتــب خــدمات   -٣

يســاعد المنظمــة علــى تحقيــق أغراضــها عــن  اً،ومنضــبط اً منهجيــ اً تبــع أســلوبي . وإذذه العمليــاتهــ المنظمــة وتحســين
التحقيـق  يةمسؤول تقع على عاتقه. و وتعزيزها وتصريف الشؤون والمراقبةطريق تقييم فعالية عمليات إدارة المخاطر 

ع اطلاعاً تاماً وفورياً ة على نحو مستقل. وللمكتب أن يطلذ وظيفة تقييم المنظمويتولى تنفي مزعومة مخالفةفي أي 
ى ودون قيود على جميع السجلات والممتلكات وعلى شؤون الموظفين والعمليات والوظائف داخل المنظمـة التـي يـر 

  .٢٠١٣عام  فيقيود على نطاق عمل المكتب  ضوع قيد الاستعراض. ولم تفُرض أيصلة بالمو  هال أن
  

  نطاق عمل المكتب
  
إنجــاز الأغــراض المنشــودة.  ؤثر فــيالمخــاطر فــي نظــر المكتــب هــي إمكانيــة وقــوع حــدث مــن شــأنه أن يــ  -٤
ويسترشـــد فـــي وضـــع أولويـــات أعمالـــه بالدراســـة  .المكتـــب المخـــاطر حســـب درجـــة وطأتهـــا واحتمـــال حـــدوثها قـــيّميو 

  تخطيط أعماله.ل اً أساسالتي ترسي المنهجية للمخاطر 
  
منظمـة ونفذتـه لإدارة الويتمثل نطاق عمل المكتب في تقييم ما إذا كان إطار العمليات الذي صممته إدارة   -٥

 المكتـب بتقيـيم اضـطلعوقـد  .نشودةالمالمنظمة أغراض لتحقيق ملائماً وفعالاً  وتصريف الشؤونالمخاطر والمراقبة 
المعلومات المالية والإداريـة والتشـغيلية  مدى دقةتخفيف وطأتها؛ (ب) و  يلهاحلتو المخاطر  مدى تحديد(أ)  ما يلي:
إجـــراءات شـــؤون المـــوظفين للـــوائح المنظمـــة وقواعـــدها وسياســـاتها مـــدى امتثـــال  ؛ (ج)هـــاتوقيتوحســـن  هـــاتيوموثوق

امج البــــر أغــــراض  تحقيــــقمــــدى (ه) الوافيــــة؛  تهــــاحمايو المــــوارد بكفــــاءة مــــدى اســــتخدام  ومعاييرهــــا وإجراءاتهــــا؛ (د)
  المراقبة. عمليةالجودة والتحسين المستمر بفضل  مدى تعزيز؛ (و) دةالمنشو 

  
المكتب تقريراً تفصيلياً ويقدم توصيات إلى الإدارة لمساعدتها على إدارة المخاطر يعد  مهمةوفي ختام كل   -٦

المسـائل الحاسـمة بإيجـاز  ترضـعُ قـد و مانـة. الأ داخلالتصريف الفعال للشؤون والمحافظة على الضوابط وضمان 
قائمــة بالتقــارير التــي أصــدرها  ١. ويتضــمن الملحــق ضــمن هــذا التقريــر مهمــةكــل الاضــطلاع ب أثنــاءتحــددت التــي 

  .٢٠١٤مارس  آذار/ ١١تنفيذ حتى الومعلومات عن حالة  ٢٠١٣خطة عمله لسنة في إطار المكتب 
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 التـابع الـداخلي التقييم خدمات مكتببها  يضطلعوفي إقليم الأمريكتين، يعتمد المكتب على الأعمال التي   -٧
  .لتغطية المخاطر الأمريكية للبلدان الصحة لمنظمة

  
  إدارة المكتب

  
 تـي صـدرتالمكتـب أعمالـه طبقـاً للمعـايير الدوليـة للممارسـة المهنيـة للمراجعـة الداخليـة للحسـابات اليجري   -٨

  على نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل. واعتُمدت الداخليين الحسابات مراجعي معهدعن 
  
الـدول الأعضـاء مـن جانـب عرب عنهـا المللشواغل  اً العام. وتبديدالمدير ويرفع المكتب تقاريره مباشرة إلى   -٩

العــام خطــة تنُفّــذ المــدير فــي مجــال المراقبــة، أقــرّ  الاستشــاريين المســتقلةومراجــع الحســابات الخــارجي ولجنــة الخبــراء 
 ٢٠١٤وانضــم موظــف معنــي بــالتقييم إلــى المكتــب فــي مســتهل عــام علــى مــرحلتين بشــأن تعزيــز أنشــطة المكتــب. 

ن مراجعــان للحســابات الماليــة أيضــاً خــلال وســيعيَّ . ٢٠١٤الفصــل الأول مــن عــام  فــيويتوقــع شــغل منصــب آخــر 
لتحقيقـــات ومنصـــب مراجـــع لي منصـــب منســـق أعلـــن المكتـــب شـــغور منصـــبين أذلـــك،  وإضـــافة إلـــىالفتـــرة ذاتهـــا. 

  .٢٠١٤مدققين للأداء في النصف الثاني من عام تعيين  قررومن الملحسابات. ل
  

التي جمة مخاطر المحفوفة بحالات الالمكتب. وقد تحيد  لأولوياتوتُخصص الموارد البشرية المتاحة وفقاً   -١٠
يحدّد المكتب أولويات  ،عن مسار الأولويات الأساسية المحددة. وعليه اً تستجد على حين غرة بالموارد البشرية بعيد

أي مهـام أخـرى غيـر متوقعـة. كمـا يقـدم المكتـب الـدعم إلـى كيانـات  لإدراج الزمنـي ثم يعـدّل الجـدول أعماله المقررة
وبعـض الشـراكات  الإلكترونـي للحسـاب الـدولي مركـزالو  الأيـدزأخرى (مثل برنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحـة 

  التكاليف.قيمة ) على أساس استرداد الأدوية لشراء الدولي المرفقمثل 
  

ــوزّع ميزانيــة المكتــب   -١١ وشــراء  ةالاستشــاريالخــدمات بــين المــوارد البشــرية وتكــاليف الســفر والاســتعانة بمــا وتُ
 تمويــلوارد الأنشــطته بمــ جميــع مصــروفات ٢٠١٣عــام خــلال المكتــب  قــد غطــى. و بولايتــهللوفــاء  إمــدادات التشــغيل

للأنشـطة المنفـذة  تدابير الكفاءة والاستعراضات المكتبيةلتقليص تكاليف السفر وشملت الجهود المتواصلة  .المتوفرة
الوثـائق و نظـام الإدارة العـالمي  المتاحـة عبـرفي بلـدان أخـرى التـي أجريـت فـي المقـر الرئيسـي باسـتخدام المعلومـات 

  م إدارة السجلات.نظا إلىالداعمة المحمّلة 
  

بـــالمراجع الخـــارجي لحســـابات المنظمـــة توخيـــاً لتنســـيق أعمـــال المنـــتظم ويواظـــب المكتـــب علـــى الاتصـــال   -١٢
ن جميع تقارير المراجعة عالمراجعة وتلافي التداخل في التغطية. ويزوّد المكتب مراجع الحسابات الخارجي بنسخة 

رير المراجعــة ان تقــعــفــي مجــال المراقبــة بنســخ  الاستشــاريين المســتقلةالخبــراء لجنــة  كمــا يمــدالداخليــة للحســابات. 
 أعضــائها رشــاداتلإ اً تنفيــذو  ئهاحــوار مفتــوح مــع أعضــاضــمان علــى  اً الداخليــة ويحضــر اجتماعــات اللجنــة حرصــ

  وتوصياتهم.
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  عمليات المراجعة
  

  في مركز الخدمات العالمي ة التشغيليةمراجععمليات ال
  

 الشــؤون الماليــةفـي مجــالات  والمراقبــةالمخــاطر  عمليــات إدارة تقيـيم التشــغيلية ةمراجعــعمليــات الهدف سـتت  -١٣
نزاهـــة المعلومـــات الماليـــة والإداريـــة؛ واســـتغلال المـــوارد بكفـــاءة واقتصـــاد؛ والامتثـــال للـــوائح ب تصـــلفيمـــا ية يـــوالإدار 

  المنظمة وسياساتها وإجراءاتها؛ وحماية الأصول.
  

تبين من المراجعة أن الضوابط الداخلية لمعالجة معاملات  ركز الخدمات العالمي.الحسابات الدائنة في م  -١٤
الحسابات الدائنة في الوحدة المعنية بالحسابات الدائنة بدت مصممة تصميماً كافياً ومنفذة على نحو كفيل بتخفيف 

صـيات وطأة المخاطر الرئيسية وضـمان نزاهـة بيانـات الحسـابات الدائنـة والمـدفوعات ودقتهـا واكتمالهـا. وقـدمت التو 
لتحســين عمليــات التحقــق بــأثر رجعــي مــن مطالبــات المــوظفين المتصــلة بنفقــات الســفر وزيــادة عــددها بهــدف تــدعيم 

  العمليات الراهنة للتحقق من جودة معالجة الفواتير وتعزيز الاحتفاظ بالبيانات الرئيسية الخاصة بالموردين.
  

ة طبقـالضـوابط الداخليـة المأن  المراجعـة تبـين مـن .العـالمي الموارد البشرية العالمية فـي مركـز الخـدمات  -١٥
لم تصـمم تصـميماً لمعالجة معاملات الموارد البشرية في وحدة الموارد البشرية العالمية في مركز الخدمات العالمي 

 قلمـا يجـريو ودقتها واكتمالهـا.  العالمي الإدارة نظامكافياً أو لم تنفذ تنفيذاً فعالاً لضمان نزاهة البيانات المدرجة في 
عمليات مؤتمتة للتثبت من صحة البيانـات تعتمـد علـى الوظيفـة الضـمنية للتحقـق مـن هذا النظام على النحو المنفذ 

وتبـين أن العمليـات اليدويـة وعمليـات مدخلات البيانات أو التثبت من صحتها أو رفضها أثناء معالجة المعاملات. 
فـي الفعـال وتدفق العمل لتثبت من صحة البيانات ا القصور في لا تكفي للتعويض عنالمطبقة التحقق من الجودة 

 نظــامإبطــال حقــوق إتاحــة عــدم ضــمان مــواطن ضــعف أخــرى فــي الضــوابط الداخليــة أي وحــددت المراجعــة النظــام. 
والتوقيــت غيــر ؛ لبــدل التنقــل وبــدل عــدم نقــل الأمتعــةوالاســترداد غيــر الكامــل فــي الوقــت المناســب؛  العــالمي الإدارة

وزادت مـواطن المسـاعدة. الـنظم  فـيوالافتقـار إلـى مسـارات المراجعـة؛ ووجـود أخطـاء المعـالين؛ الكافي للتحقـق مـن 
للمـوظفين وعـدم  الخطـأ فـي المـدفوعاتو خطر عدم دقة البيانات المتعلقة بالموارد البشـرية والغـش  المذكورةالضعف 
المستحقة الدفع للموظفين لدى انتهاء الخدمة وإدخال تعديلات غير مصرح بها على الاسـتحقاقات. المبالغ استرداد 

خاطئـة مـدفوعات مؤديـة إلـى فعليـة عامـة إلـى وجـود أخطـاء  تم إجراؤهالذي يشر الاختبار وعلى الرغم من ذلك، لم 
  في مواقع معينة.نطبق على بعض الموظفين فقط ل المعيشة للعمليات الخاصة المإلا في حالة بد

  
العمليــات والإجــراءات المحــددة للمراقبــة اســتنتجت المراجعــة أن  .العــالمي المشــتريات فــي مركــز الخــدمات  -١٦

للمنظمـــة لـــم تضـــمن المطبقـــة فـــي الوحـــدة العالميـــة المعنيـــة بالمشـــتريات واللوجســـتيات فـــي مركـــز الخـــدمات العـــالمي 
تنفيـذ عمليـات شـراء متسـمة بالفعاليـة والكفـاءة ممـا  تأكيـداً كافيـاً  تؤكـدمردودية الأمـوال المنفقـة إلا ضـماناً جزئيـاً ولـم 

تـوفر التـي تركـز الأفرقـة المعنيـة بالمعالجـة بموجبهـا علـى التحقـق مـن لضـوابط الجـوهري لتصميم العزي جزئياً إلى 
بـــدلاً مـــن التركيـــز علـــى اســـتعراض مضـــمون المشـــتريات للتثبـــت مـــن ى الوثـــائق الداعمـــة الرئيســـية واكتمالهـــا بـــالأحر 

 الإدارة نظـامنطـاق وفـي سـياق المشـتريات اللامركزيـة، أجريـت معظـم العمليـات خـارج صلاحيتها ومـدى ملاءمتهـا. 
موافقـة لاسـتهلال طلبـات الشـراء التـي تمـت امين دمسـتخالغلبيـة لأ تسـنى، العـالمي الإدارة نظـاموفي إطـار . العالمي

ومــع ذلــك، لــم تحــدد المنظمــة أي شــروط ســاس القيمــة. أالهيكــل الهرمــي للموافقــة علــى المشــاريع علــى عليهــا عبــر 
فـــي صـــفوف جميـــع المـــوظفين لمتطلبـــات العمليـــات ســـتيعاب الـــدقيق والمفصـــل الالازمـــة للتـــدريب مـــن أجـــل ضـــمان 

فـي حـال بوصفها موضـعاً للمعالجـة المركزيـة ومن شأن الوحدة العالمية المعنية بالمشتريات واللوجستيات المعنيين. 
هـــذه القواعـــد  للقواعـــد واللـــوائح المعتمـــدة فـــي المنظمـــة والاتســـاق مـــعتضـــمن الامتثـــال أن الواجبـــة تزويـــدها بـــالموارد 

ا الحـالي، لـم تشـارك الأفرقـة المعنيـة بـالعقود العالميـة هشـكلوفي إطار تمارس المراقبة الداخلية الكافية. أن و  واللوائح
  أمثل.على نحو واستخدام العقود العالمية الحجم الكبير عمليات شراء رئيسية بتقليص فرص تحقيق وفورات في 
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  المكاتب القطرية والإقليمية عمليات المراجعة التشغيلية في
  

تــدعيم بعــض الضــوابط منــذ الاســتعراض أنــه تــم بينــت المراجعــة  .باكســتان ،ادبــآإســلام  القطــري، المكتــب  -١٧
لضـوابط ام في مجال المشتريات. ومـع ذلـك، مـا زال المكتـب يقـيّ سيما  ولا ٢٠٠٨الذي أجري عام  خيرالتشغيلي الأ

وضـعت آليـة قـد و . ية مـن حيـث فعاليتهـا العامـةغيـر مرضـ اعلى أنه يةلاة والميالإدار الشؤون  تالداخلية في مجالا
. اثنـين عـن طريـق مصـرفينمباشـرة ل الأطفـال لللعـاملين المعنيـين بشـدفع الـتـوفير من أجـل للصرف المباشر فعالة 

لف التي لم السُ فلا تتوفر أداة شاملة لتتبع المعالجة عبر قنوات أخرى، أنشطة التعاون المالي المباشر  في حالأما 
المتصــلة بالسـلف النقديـة الممنوحــة اعمــة لبيانـات الإنفـاق آليــة فعالـة للتثبـت مــن صـحة الوثـائق الدلا توجـد تحسـب و 

إلــــى  ىأدممــــا  ٢٠٠٨فــــي عــــام مــــواطن الضــــعف نفســــها وقــــد ســــبق أن حــــدد المكتــــب للمــــوظفين لتنفيــــذ البــــرامج. 
لفتـرة ناقصـة فـي اأنهـا  اعتبـرتالتـي بيانـات الإنفـاق  فيمـا يخـصمليون دولار أمريكي  ١,٩إعفاء مالي قدره  اعتماد
الجهات المانحة ولا يستعرض  تبليغمتطلبات بلا توجد أداة شاملة لرصد التقيد . وعلاوة على ذلك، ٢٠٠٧-١٩٩٨

الموظفـــون المـــاليون المعلومـــات الماليـــة الـــواردة فـــي تقـــارير الإدارة التـــي تعـــدها الوحـــدات التقنيـــة استعراضـــاً منتظمـــاً 
دقيق نتيجة للإجراءات غير غير اً و ناقصسجل الأصول الثابتة  كانو . المعلوماتعدم دقة احتمال يفضي إلى   مما

عـدم الكشـف إلـى عـدم دقـة التقـارير الماليـة واحتمـال  أدىالكافية لإحصاء المخزون المـادي وتسـجيل الأصـول ممـا 
كـــان المكتـــب القطـــري يـــدفع ضـــريبة القيمـــة المضـــافة علـــى بعـــض فئـــات خيـــراً، أو وخســـارتها. ســـرقة الأصـــول عـــن 

د المبــالغ المدفوعــة مــن الســلطات الضــرائبية والمنــافع والاتصــالات دون طلــب اســترداالمصــروفات بمــا فيهــا الوقــود 
الاتفاقيـة بشـأن الامتيــازات بموجـب تتمتـع بـبعض الإعفـاءات الضــريبية العالميـة  علـى الـرغم مـن أن منظمـة الصــحة

ضريبة القيمة المضافة المدفوعة على الوقود وحده وبلغت قيمة لتي تتمتع بها الوكالات المتخصصة. والحصانات ا
  دولاراً أمريكياً خلال فترة الاثني عشر شهراً السابقة حسب تقديرات المكتب. ١١٦ ٤٦٧

  
الطارئـة علـى إدارة المكتـب لوحظـت فـي إطـار المراجعـة أوجـه التحسـين  إنجمينـا، تشـاد.المكتب القطري،   -١٨

 ،وخصوصـاً فـي مجـالي شـراء السـلع ورصـد الإنفـاق ٢٠١١منذ إجراء التقييم الذاتي داخل المكتب في عام القطري 
أن عمليات إدارة المخاطر والمراقبة في مجالات الشؤون الإدارية والمالية بقيت غير مرضية مـن حيـث فعاليتهـا  إلا

في  القصور أوجهوأشارت نتائج المراجعة إلى . في هذا الصدد جهود بشكل ملحوظالعامة وكان لا بد من تكثيف ال
فــي  مقبولــة مســتويات لبلــوغ المتبقيــةتقلــيص المخــاطر مــن أجــل يســتلزم إصــلاحها المراقبــة الداخليــة التــي  إجــراءات

 العــالمي الإدارة نظــامحــالات التــأخير فــي تســجيل المعــاملات فــي نزاهــة المعلومــات الإداريــة (المجــالات التاليــة: (أ) 
والامتثــال لقواعــد المنظمـــة ؛ (ب) )الخاصــة الخــدماتات اتفاقــأصــحاب  لاختيــار ةكافيــ داعمــة وثــائق وجــود وعــدم

رســـاء إنظـــراً إلـــى عـــدم توثيـــق الاســـتثناءات علـــى نحـــو ملائـــم فـــي تقـــارير عـــدم التقيـــد بـــإجراءات الشـــراء ولوائحهـــا (
مــواطن وجــود وحمايــة الأصــول ((ج) لتعــاون المــالي المباشــر علــى وجــه تــام)؛ لميزانيــات الوعــدم تبريــر العطــاءات 

اء الاستشــاريين فــي المكاتــب ر التعامــل مــع الســلف النقديــة الممنوحــة للمنســقين والخبــمراقبــة مجــال ضــعف كبيــرة فــي 
رصد المخزونات في المخزونات والأصول الثابتة وتقييمها وأوجه قصور  توفرمتصلة بالفرعية وضوابط غير فعالة 

ـــواوالفصـــل غيـــر  في بـــين المهـــام فـــي مجـــالات الشـــؤون الماليـــة والمشـــتريات مثـــل تكليـــف المـــوظفين بمهـــام غيـــر ال
الموافقـــة علـــى طلبـــات إجـــراءات لتحســـين التشـــغيلي فـــي حســـن توقيـــت لفـــرص الوحـــددت المراجعـــة أيضـــاً متوافقـــة). 

  السفر.
  

استنتجت المراجعة أن عمليـات إدارة  .الشعبية الديمقراطيةبيونغ يانغ، جمهورية كوريا المكتب القطري،   -١٩
المخــاطر والمراقبــة فــي المكتــب القطــري ليســت مرضــية وأنهــا تتطلــب تحســيناً ملحوظــاً. ولوحظــت أوجــه قصــور فــي 

عــدم المشــتريات (المراقبــة الماديــة لا بــد مــن التصــدي لهــا علــى وجــه الســرعة فــي المجــالات التاليــة: (أ)  إجــراءات
عــدم ( والتعــاون المــالي المباشــروتســليمها)؛ (ب) تســلم الســلع توثيــق وضــرورة الباعــة وإدارة المــوردين اختيــار مراقبــة 

وحســاب السُــلف الإلكترونــي وعــدم تــوفر ميزانيــات تفصــيلية)؛ (ج) إتاحــة فــرص كافيــة لرصــد فعاليــة تنفيــذ البــرامج 
  من الوثائق الداعمة).(عدم الفصل بين المهام على النحو الواجب وعدم التحقق الكافي 
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اســتنتجت المراجعــة أن عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة فــي المكتــب  المكتــب القطــري، كونــاكري، غينيــا.  -٢٠
فــي إجــراءات المراقبــة التــي يســتلزم القطــري ليســت مرضــية وأنهــا تتطلــب تحســيناً ملحوظــاً. وشــملت أوجــه القصــور 

عــدم تحميــل ؛ (ب) العــالمي الإدارة نظــام فــي المعــاملات تســجيل فــي التوقيــت حســنانعــدام إصــلاحها مــا يلــي: (أ) 
وعدم ضمان ملاءمة الوثائق الداعمة للتعاون المالي المباشر؛  السجلات إدارة نظام إلى باستمرارالوثائق المطلوبة 

 عــدم الفصــل بــينوعــدم ضــمان اعتمــاد طلبــات التعــاون المــالي المباشــر علــى ميزانيــات تفصــيلية كافيــة؛ (د) (ج) 
ضـرورة اتخـاذ الإجـراءات لتنفيـذ (و) عـدم توثيـق تسـلم السـلع وتسـليمها؛ المهام في حساب السُلف الإلكتروني؛ (هــ) 

لتحســين فــي حســن توقيــت اوحــددت المراجعــة أيضــاً فــرص . الــدنياالعمــل الأمنيــة الوفــاء بمعــايير التوصــيات بهــدف 
  تناول طلبات السفر.

  
عمليات إدارة المخاطر والمراقبة في مجـالات تبين من المراجعة أن المكتب القطري، أديس أبابا، إثيوبيا.   -٢١

أوجـه القصـور فـي وكان لا بد مـن إصـلاح مرضية من حيث فعاليتها بصفة عامة.  ليستالشؤون الإدارية والمالية 
ســيما فــي الحــالات التاليــة: عــدم  بولــة ولاالمنطويــة علــى مخــاطر متبقيــة ذات مســتويات غيــر مقإجــراءات المراقبــة 

أنشـطة التعـاون المـالي المباشـر وعـدم إتاحـة ميزانيـات تفصـيلية باسـتمرار؛ وعـدم عن الحصول على التقارير التقنية 
التحقـــق مـــن عمليـــة تنافســـية وعـــدم لمـــدة تقـــل عـــن ســـتة أشـــهر عبـــر  الخاصـــة الخـــدماتات اتفاقـــاختيـــار أصـــحاب 

فـــي إطـــار العطـــاءات ة بالمشـــتريات علقـــالتقيـــد بلـــوائح المنظمـــة المت واظـــب علـــىيُ وإضـــافة إلـــى ذلـــك، لـــم الســـوابق. 
ومسـتندات العقـود المتصـلة عيوب في إجراءات العطاءات لاستئجار المركبـات ددت وحُ وإجراءات إرساء العطاءات 

مرتبـات أصـحاب اتفاقـات الخـدمات الخاصـة  التي تشـمل دفـع لحساب السُلف الإلكتروني شراءال أوامركما أن بها. 
فصل بين المهام في مجـالات الشـؤون ولم يُ . باستمرار دعم بميزانيات تفصيلية أو لم تسجل في الوقت المناسبلم تُ 

ـــة علـــى النحـــو الواجـــب ممـــا زاد خطـــر احتمـــال الغـــش وســـوء الإدارة وارتكـــاب  الماليـــة والمشـــتريات والأصـــول الثابت
ث ســجل للأصــول الثابتــة ولــم يحــدّ إحصــاء مــادي عــن أحــدث ولــم تتــوفر أي وثــائق الأخــرى. الأخطــاء والمخالفــات 

فصل بين مهام تسلم معدات تكنولوجيا المعلومات وصيانتها وتسجيلها في سـجلات الأصـول ولم يُ الأصول الثابتة. 
الموافقـة المتصـلة بتـدفق العمـل أشارت المراجعة إلى عدم التـرابط بـين إجـراءات الثابتة على النحو الواجب. وأخيراً، 

أدى  في نظام الإدارة العالمي وإجراءات الموافقة الفعلية (المعتمدة علـى النسـخ المطبوعـة) فـي المكتـب القطـري ممـا
  مواطن العجز في إجراءات الموافقة.عبء العمل وتفاقم  إلى زيادة

  
التـــي نفـــذت فيمـــا عـــدا البنـــود بط الضـــواتبـــين مـــن المراجعـــة أن  المكتـــب الإقليمـــي لجنـــوب شـــرق آســـيا.  -٢٢

فيمــا يتصــل بالامتثــال للقواعــد  وطــأة المخــاطر الرئيســية فــي شــعبة الشــؤون الإداريــة والماليــةل اً تخفيفــالملخصــة أدنــاه 
 ةيـفعالالبت اتسـمواللوائح وموثوقيـة المعلومـات الماليـة ونزاهتهـا وحمايـة الأصـول واسـتغلال المـوارد بكفـاءة واقتصـاد 

ركــزت المراجعــة بالتحديــد علــى تقيــيم وفــي ســياق المعالجــة المركزيــة ضــمن مركــز الخــدمات العــالمي، بصــفة عامــة. 
المكتــب الإقليمــي ومســؤولياته فــي رصــد المعــاملات ومراقبتهــا وفــي تــوفير الــدعم الإداري للمكاتــب القطريــة.  أدوار

بمــا فيهــا الوحــدة ن الإداريــة والماليــة شــعبة الشــؤو التــي تضــطلع بهــا المعنيــة والمســؤوليات  دوارالأواســتعرض التقيــيم 
 مواصلةوالوظائف التي يدعمها مركز الخدمات العالمي وخلص إلى ضرورة المعنية بشؤون الامتثال المنشأة حديثاً 

 ضــمانالســلع والخــدمات وأنشــطة الرصــد وال بمشــترياتســيما فيمــا يتعلــق  ولابغيــة تعزيــز فعاليــة الضــوابط توضــيحها 
مـن المـدير وأظهـرت المراجعـة عـدم تحـديث السـجلات الخاصـة بتفـويض السـلطة في ظل التعـاون المـالي المباشـر. 

إلـــى وعـــدم تـــوفر أي بينــات نتيجـــة لـــذلك تـــدل علــى تفـــويض مهـــام  ٢٠٠٦منــذ عـــام  داراتالإقليمــي إلـــى مـــديري الإ
ســتعانة بالخــدمات الاستشــارية وتعيــين والاوالســفر فــي مهــام رســمية شــراء الســلع فــي مجــالات رئيســية مثــل مــديرين ال

لــم تجســد مســتويات الموافقــة المتصــلة بتــدفق العمــل فــي نظــام وفضــلاً عــن ذلــك، مــوظفين مهنيــين دوليــين مــؤقتين. 
 فـي إطـار ملّ وسُـوممثلـي المنظمـة القطـريين.  داراتباستمرار مستوى تفـويض السـلطة إلـى مـديري الإالإدارة العالمي 

مـن خـلال اسـتخدام المراجعة بأن المكتب الإقليمي بدأ تحديد المخاطر الرئيسية في شـعبة الشـؤون الإداريـة والماليـة 
وخلصت المراجعة أيضاً إلى عدم  ضعه موضع التنفيذ.و ل هذا السجل و استكمتم بعد اغير أنه لم يسجل للمخاطر 

قائمــة المرشــحين المقبــولين وفقــاً للمبــادئ المعتمــدة علــى  ليــةالآتعيــين المــوظفين المهنيــين الــدوليين المــؤقتين عبــر 
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ع ضـــطلاواظـــب علــى الاولــم يُ التوجيهيــة للمكتــب الإقليمـــي ممــا أدى إلـــى عــدم ضـــمان اختيــار أفضــل المرشـــحين. 
فــي تقــديم  ةتــأخر مبأنشــطة الضــمان فيمــا يتصــل بالتعــاون المــالي المباشــر وقــد كانــت هنــاك جهــات شــريكة متعاقــدة 

التوجيـه والـدعم إلـى المكاتـب القطريـة المزيـد مـن تقـديم مـن لمكتـب الإقليمـي عليـه، لا بـد لو نية والماليـة. تقاريرها التق
وخلصـت لرصـد أداء المـوردين المحليـين. وينبغي له أيضـاً تحسـين إجراءاتـه  .القبيل ذلكمن بشأن أنشطة الضمان 

لكــي تشــمل دوراً الوحــدة المعنيــة بشــؤون الامتثــال المنشــأة حــديثاً ومســؤولياتها  أدوارالمراجعــة إلــى ضــرورة توضــيح 
بـدلاً مـن الممارسـة الحاليـة المتمثلـة فـي إجـراء عمليـات تحقـق بـأثر العامـة لقضايا تتصدى لضوابط  معززاً في تنفيذ

  رجعي.
  

  عمليات المراجعة التشغيلية باستخدام الاستعراضات المكتبية
  

عمليات المراجعة التشغيلية باستخدام الاستعراضات المكتبية أيضاً في المقر الرئيسـي عوضـاً عـن أجريت   -٢٣
 إدارة نظـام عـن طريـقبالاعتماد على بيانـات نظـام الإدارة العـالمي والوثـائق الداعمـة المحصـلة  ،إجرائها في الموقع

بعمليــات إدارة المخــاطر فيمــا يتصــل طــري تفاصــيل نتــائج المراجعــة بالنســبة إلــى كــل مكتــب ق وتــرد أدنــاه. الســجلات
مواطن ضعف تشمل المعلومات المتاحة و  .من حيث فعاليتها العامة مجالات الشؤون الإدارية والماليةوالمراقبة في 

  في إجراءات المراقبة الداخلية في المجالات التالية:ملاحظة كبيرة 
  

 ملاءمــةنزاهــة المعلومــات الإداريــة المتعلقــة بتســجيل المعــاملات فــي نظــام الإدارة العــالمي ومــدى   ) أ(
 الوثائق الداعمة؛

 الامتثال لقواعد المنظمة ولوائحها؛  ) ب(

  حماية الأصول، بما في ذلك الفصل الملائم بين الوظائف والمهام؛  (ج)

  فعالية استخدام الموارد.  (د)
  

أن عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة فــي مجــالات تبــين مــن المراجعــة المكتــب القطــري، داكــار، الســنغال.   -٢٤
ولوحظــت أوجــه قصــور عــدة فــي الشــؤون الإداريــة والماليــة كانــت مرضــية جزئيــاً مــن حيــث فعاليتهــا بصــفة عامــة. 

عـدم إجـراء اسـتعراض بمـا يلـي:  متصلةو على مخاطر متبقية ذات مستويات غير مقبولة  منطويةإجراءات المراقبة 
الخدمات في نظام  شراء أوامرالتأخر في الموافقة على و مستقل لبيانات الإنفاق المرتبطة بالتعاون المالي المباشر؛ 

 سـنواسـتخدام ال؛ سـلطة الشـراء المفوضـةللتحايـل علـى وتقسيم أوامر الشـراء إلـى معـاملات متعـددة الإدارة العالمي؛ 
 بانتظام؛ وعدم توفر البينـات علـى يةمرجعجهات العلى نحو غير ملائم كمعيار اختيار للتعيين وعدم التحقق من ال

لضـمان رد الأمـوال غيـر وعـدم وجـود آليـة رسـمية ؛ المتصـلة بالتعـاون المـالي المباشـرلمنجزات ل اتاستعراض إجراء
افي بــين المهــام فــي إطــار وظيفــة و والفصــل غيــر الــمــة؛ المســتخدمة الناشــئة عــن التعــاون المــالي المباشــر إلــى المنظ

  حساب السُلف الإلكتروني.
  

عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة فــي مجــالات اســتنتجت المراجعــة أن المكتــب القطــري، كوتونــو، بــنن.   -٢٥
مرضـية مـن حيـث فعاليتهـا بصـفة عامـة. ولوحظـت أوجـه قصـور عـدة فـي إجـراءات  ليستالشؤون الإدارية والمالية 

تمثلت و  على مخاطر متبقية ذات مستويات غير مقبولة في إطار إجراءات التعاون المالي المباشرانطوت المراقبة 
 ةصــارم اتوعــدم تــوفر البينــات علــى إجــراء استعراضــ؛ عــدم إجــراء اســتعراض مســتقل لبيانــات الإنفــاقفيمــا يلــي: 
وعـدم تـوفر والتعهد بالأموال دون إبرام أي اتفاق؛ وعدم اكتمال الوثائق الداعمة في نظام إدارة السجلات؛ للميزانية؛ 
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تقاريرهــا؛ للجهــات الشــريكة المتــأخرة فــي تقــديم ودفــع الأمــوال  ؛لمنجــزات الأنشــطة اتالبينــات علــى إجــراء استعراضــ
  غير المستخدمة الناشئة عن التعاون المالي المباشر إلى المنظمة.وعدم وجود آلية رسمية لضمان رد الأموال 

  
أن عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة فــي تبــين مــن المراجعــة  نســتان.ا، تركمبــادآعشــق المكتــب القطــري،   -٢٦

مجالات الشؤون الإدارية والمالية كانت مرضية جزئياً مـن حيـث فعاليتهـا بصـفة عامـة. ولوحظـت أوجـه قصـور فـي 
تقــارير إرســاء العطــاءات لشــراء  متصــلة بمــا يلــي:و  عاليــة المســتوىعلــى مخــاطر متبقيــة  يــةنطو مإجــراءات المراقبــة 

حفظها فـي الـذاكرة الاحتياطيـة علـى وحماية البيانات الإلكترونية ب؛ لقة بمنجزات المتعاقدينالخدمات؛ والوثائق المتع
  .الواجبنحو ال
  

عمليات إدارة المخاطر والمراقبة في مجالات تبين من المراجعة أن  المكتب القطري، فريتاون، سيراليون.  -٢٧
ولوحظـــت أوجـــه قصـــور فـــي إجـــراءات  مرضـــية مـــن حيـــث فعاليتهـــا بصـــفة عامـــة. ليســـتالشـــؤون الإداريـــة والماليـــة 

المسـاهمات العينيـة المرتبطـة رصـد اسـتخدام بما يلـي:  علقةمتو  عالية المستوىالمراقبة منطوية على مخاطر متبقية 
وتقديم لقديمة؛ وتصفية بنود التسوية الحساب السُلف الإلكتروني تسويات مصرفية وإعداد بالتعاون المالي المباشر؛ 

  .المقدمة الخدمات علىللمتعاقدين الأفراد منع المدفوعات الزائدة اليومية و للسفر في مهام رسمية؛ وثائق داعمة 
  

 ضـوابطوجـود بصـفة عامـة ضـمن مسـتوى معقـول يكشفت المراجعة عن  المكتب القطري، بانكوك، تايلند.  -٢٨
وعلى الرغم من ذلك، لبلوغ مستوى مقبول من المخاطر المتبقية.  الرئيسية المخاطر وطأة تخفيفأجل  منمرضية 
المرتبطـة  بعض أوجه القصور فـي إجـراءات المراقبـة فيمـا يتعلـق بـالآتي: حسـن توقيـت معالجـة الإجـراءاتلوحظت 

وعــدم تــوفر تقــارير وتســجيل الإجــازات وحــالات الغيــاب؛ لأغــراض التعيــين  الجهــات المرجعيــةبعمليــات التحقــق مــن 
الكــافي عــن المســاءلة فــي مجــال التعــاون التبليــغ وعــدم اتفاقــات أداء العمــل؛ فيمــا يخــص مــة لإرســاء العطــاءات ملائ

ــ وحــددت المراجعــة أيضــاً فــرص ثريــة. المهــام المتعلقــة بالمصــروفات النافي بــين و المــالي المباشــر؛ والفصــل غيــر ال
  التحسين في حسن توقيت معالجة طلبات السفر.

  
أن عمليـات إدارة المخـاطر والمراقبـة فـي مجـالات تبين من المراجعة المكتب القطري، مينسك، بيلاروس.   -٢٩

واتصـــلت أوجـــه القصـــور فـــي إجـــراءات  الشـــؤون الإداريـــة والماليـــة كانـــت مرضـــية مـــن حيـــث فعاليتهـــا بصـــفة عامـــة.
لأداء العمــل الملائمــة مســتهدفة العــدم الرصــد لضــمان تحقيــق المنجــزات المراقبــة التــي يســتلزم إصــلاحها بمــا يلــي: 

عــدم ضــمان دعــم اتفاقــات أداء العمــل وطلبــات التعــاون المــالي المباشــر بتقــارير ملائمــة و بموجــب عقــود الخــدمات؛ 
  الاحتياطي.الإلكترونية البيانات  حفظلمنهجية وعدم وجود إجراءات لإرساء العطاءات وميزانيات تفصيلية؛ 

  
بـــرزت فـــي إطـــار المراجعـــة البينـــات علـــى أوجـــه تحســـين فعاليـــة  أوزبكســـتان.المكتـــب القطـــري، طشـــقند،   -٣٠

غير أن عمليات إدارة المخاطر  ٢٠١٢مقارنة بعام  ٢٠١٣الضوابط الداخلية المطبقة في المكتب القطري في عام 
وجـــه واتصـــلت أوالمراقبـــة فـــي مجـــالات الشـــؤون الإداريـــة والماليـــة ظلـــت مرضـــية جزئيـــاً مـــن حيـــث فعاليتهـــا العامـــة. 

بــين المهــام فــي إطــار وظيفــة غيــر الــوافي الفصــل القصــور فــي إجــراءات المراقبــة التــي يســتلزم إصــلاحها بمــا يلــي: 
، بما فـي ةكافي داعمة وثائق توفر وعدمالاحتياطي؛ الإلكترونية حساب السُلف الإلكتروني وإجراءات حفظ البيانات 

وتقسيم المعاملات للتحايل على القيود المرتبطـة الخدمات الخاصة؛ ة باتفاقات المتعلقذلك في سياق عملية التعيين 
  بتفويض السلطة.

  
إجـــراءات إدارة المخـــاطر والمراقبـــة فـــي مجـــالات اســـتنتجت المراجعـــة أن  المكتـــب القطـــري، أبيـــا، ســـاموا.  -٣١

ناً ملحوظـــاً. وأنهـــا تتطلـــب تحســـي الشـــؤون الإداريـــة والماليـــة كانـــت مرضـــية جزئيـــاً مـــن حيـــث فعاليتهـــا بصـــفة عامـــة
الرصـد غيـر الكـافي لضـمان تحقيـق واتصلت أوجه القصور فـي إجـراءات المراقبـة التـي يسـتلزم إصـلاحها بمـا يلـي: 

وعــدم ضــمان دعــم طلبــات التعــاون المــالي لأداء العمــل فــي إطــار التعــاون المــالي المباشــر؛ المســتهدفة المنجــزات 
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لمــنح العقــود؛ وعــدم وجــود عمليــة  تقــارير إرســاء العطــاءاتوعــدم اكتمــال المباشــر بميزانيــات تفصــيلية صــحيحة؛  
  الموردين واتفاقات الخدمات الخاصة.شفافة متصلة باختيار 

  
أن عمليات إدارة المخـاطر والمراقبـة فـي مجـالات تبين من المراجعة المكتب القطري، أولانباتار، منغوليا.   -٣٢

وأن أوجـــه القصــور فـــي إجـــراءات  فعاليتهـــا بصــفة عامـــة الشــؤون الإداريـــة والماليـــة كانــت مرضـــية جزئيـــاً مــن حيـــث
إثبـات خطـي تـوفير عـدم وتتمثـل فيمـا يلـي: تسـتلزم الإصـلاح المستوى ة عاليالمراقبة المنطوية على مخاطر متبقية 

في إطار تعيين موظفين مهنيين وطنيين التحقق من السوابق وعدم التنافسية لاختيار اعدم التقيد بعملية يبرر سبب 
أوجـه التنـاقض فـي إتاحـة التماسـات وعدم اتباع إجراءات الشـراء كمـا يتبـين مـن فئة الخدمات العامة؛  ن فيوموظفي

بمتطلبـات الصـارم التقيـد لتمكينهم مـن أساسية سابقة كافية  اتتمتع الموظفين بخبر ضمان وعدم عروض الأسعار؛ 
تـوفير ميزانيـات تفصـيلية لأنشـطة التعـاون المـالي المباشـر. عـدم و وعدم إعداد جداول مقارنة بشـكل متسـق؛ الشراء؛ 

نظـراً إلـى تكليـف بين المهام فـي مجـالات الشـؤون الماليـة والمشـتريات الملائم الفصل وحالت الموارد المحدودة دون 
سويات وإعداد التوالشيكات والتعامل مع المبالغ النقدية معاملات حساب السُلف الإلكتروني الموظف نفسه بمعالجة 

المصــرفية وجمــع إعلانــات المناقصــة وتحليلهــا وتســلم الســلع والخــدمات وطلبهــا وإجــراء إحصــاء مــادي للمخزونــات 
وكان يتوجب أيضاً تحسين نظام السـفر نظـراً إلـى الموافقـة علـى طلبـات السـفر قبـل تـاريخ المغـادرة بأقـل وتسجيلها. 

  من عشرة أيام.
  

عمليات إدارة المخاطر والمراقبة في تبين من المراجعة أن  مولدوفا.ناو، جمهورية كيشيالمكتب القطري،   -٣٣
الخاضـعة معظـم الضـوابط  كانـتو  .مرضية من حيث فعاليتها بصـفة عامـةمجالات الشؤون الإدارية والمالية كانت 

 ةاليعخاطر متبقية متطبق تطبيقاً فعالاً في حين أن الضوابط غير المطبقة على نحو فعال انطوت على لاختبار ل
الـدعم الكـافي لعمليـات ضـمان بعـدم واتصلت أوجه القصور في إجراءات المراقبة التـي يسـتلزم إصـلاحها . المستوى

واتباع الإجراءات الصحيحة لمعالجـة طلبـات التعـاون المـالي المباشـر الاختيار المتعلقة باتفاقات الخدمات الخاصة 
عبــر إجــراءات حفــظ البيانــات وحمايــة البيانــات الإلكترونيــة  الســجلات إدارة نظــام إلــىوتحميــل الوثــائق ذات الصــلة 

  الإلكترونية الاحتياطي بحفظها في الذاكرة الاحتياطية.
  

أن إجـــراءات إدارة المخـــاطر والمراقبـــة فـــي تبـــين مـــن المراجعـــة  المكتـــب القطـــري، بوجمبـــورا، بورونـــدي.  -٣٤
وشـملت أوجـه القصـور فـي إجـراءات المراقبـة مجالات الشـؤون الإداريـة والماليـة كانـت مرضـية جزئيـاً بصـفة عامـة. 

تـوفير وثـائق أوجـه قصـور فـي ويستلزم بالتـالي إصـلاحها مـا يلـي:  عالية المستوىالتي تنطوي على مخاطر متبقية 
عـدم تـوفر البينـات علـى إجـراء اسـتعراض مسـتقل لبيانـات و ؛ لحسـاب السُـلف الإلكترونـي شراءلا وامرداعمة كافية لأ

فــي إطــار وظيفــة افي بــين المهــام و والفصــل غيــر الــ الإنفــاق المرتبطــة بأنشــطة التــدريب والتعــاون المــالي المباشــر؛
المتصلة وإجراءات الموافقة  العالمي الإدارة نظامحقوق إتاحة والاستعراض غير الوافي لحساب السُلف الإلكتروني؛ 

وينبغــي للمكتــب القطــري أيضــاً تــدعيم آليتــه لرصــد تتبــع ووجــود ثغــرات فــي ســجل الأصــول الثابتــة. بتــدفق العمــل؛ 
كمـــا ينبغـــي لـــه أن يجـــري الســـلف المدفوعـــة للمـــوظفين وعمليـــة توثيـــق الإحصـــاء المـــادي الســـنوي للأصـــول الثابتـــة. 

  ث قائمة الموردين المفضلين.استعراضاً دورياً للأداء ويحدّ 
  

أن عمليـــات إدارة المخـــاطر والمراقبـــة فـــي تبـــين مـــن المراجعـــة  المكتـــب القطـــري، أنتانانـــاريفو، مدغشـــقر.  -٣٥
وأن هنـاك أوجــه قصـور فــي إجـراءات المراقبــة  مجـالات الشـؤون الإداريــة والماليـة كانــت مرضـية جزئيــاً بصـفة عامــة

وشــملت أوجــه القصــور المــذكورة كأولويــة مــن الأولويــات. يســتلزم إصــلاحها و  عاليــة المســتوىســبب مخــاطر متبقيــة ت
التقارير  على الدوامتقدَّم لم إلى ضمان نزاهة المعلومات الإدارية وحماية الأصول. وبوجه خاص،  الضوابط الرامية

م يجــر المكتــب ولــ؛ ولــم يكــن هنــاك مــا يــدل علــى استعراضــهاأنشــطة التعــاون المــالي المباشــر عــن والماليــة التقنيــة 
ولــم يتبــع الوثــائق الداعمــة للتقــارير الماليــة عــن التعــاون المــالي المباشــر؛ لجــودة فحــص عشــوائي عمليــات القطــري 

يــتم التحقــق مــن الســوابق والحصــول علــى شــهادات ولــم عمليــة تنافســية اختيــار أصــحاب اتفاقــات الخــدمات الخاصــة 
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وتبين من المراجعة أيضاً عدم الفصل بـين المهـام فـي مجـال الشـؤون الماليـة علـى النحـو الواجـب التعليم باستمرار. 
فصـل ولـم يُ أحدث إحصـاء مـادي للأصـول الثابتـة وعـدم تحـديث سـجل الأصـول الثابتـة. وعدم إتاحة أي وثائق عن 

  بتة على النحو الواجب.بين مهام تسلم معدات تكنولوجيا المعلومات وصيانتها وتسجيلها في سجل الأصول الثا
  

  عمليات المراجعة المتكاملة
  

تســـتهدف عمليـــات المراجعـــة المتكاملـــة تقيـــيم مـــا يلـــي: أداء المنظمـــة علـــى المســـتوى القطـــري فيمـــا يخـــص   -٣٦
تحقيق النتائج المبيّنة في خطة العمل القطرية؛ وإسهام المنظمة في تحسين الحصـائل الصـحية فـي البلـدان؛ والقـدرة 

  في المكتب القطري.على دعم تحقيق النتائج التشغيلية 
  

 من أعلى فييت نام هو في العام لمنظمةا أداء أن المراجعةاستنتجت  المكتب القطري، هانوي، فييت نام.  -٣٧
 المكتـب فريـقوتبـين أن  .قييمة مشتركة للتمنهجي باستخدامة مراجعخضعت للأخرى  قطرية مكاتبب مقارنة المتوسط
واعترفـت الجهـات  .العمليـة فـي يُشـرك جهـات شـريكة أخـرىو  عملـه خطـة فـيالواردة  المتوقعة النتائج حققي القطري

 فريــقورئــي أن مواصــفات ها لــذلك. تقــدير وأعربــت عــن  الصــحية الحصــائل تحقيــقفــي  منظمــةال مســاهمةالشــريكة ب
الجهـات  غيرهـا مـنو لصـحة وزارة افيما يتصل بوظائف المنظمـة الأساسـية كانـت ملائمـة وأن ردود  القطري المكتب

 التعـاوني وبرنـامج عملهـا لمنظمـةل الاسـتراتيجي الموقـعوتبـين أن الشريكة التي جرت مقابلتها كانت مرضية للغاية. 
البلــد ويعتمــدان علــى حــوار شــامل مــع الجهــات الشــريكة الوطنيــة  احتياجــات مــع اً جيــد نــام يتكيفــان تكيفــاً  مــع فييــت

متحدة الموحدة ويتكيف مع العمليـات الوطنيـة. لفي خطة الأمم ا التعاوني المنظمةويندمج برنامج عمل والخارجية. 
إلا أنــه لا بــد  وخصوصــاً علــى المســتوى السياســي المركــزي الاســتيعابالبلــد علــى  قــدرة مــع التعــاون آليــاتتــتلاءم و 

توضــيح اســتراتيجيتها وبرنــامج عملهــا التعــاوني فيمــا يخــص نشــاطها علــى المســتوى دون الــوطني قبــل للمنظمــة مــن 
- ٢٠١٠ورئي أن تنفيذ خطتي العمل للفترتين بهدف تعزيز تنفيذ السياسات الصحية ورصدها.  ٢٠١٣منتهى عام 

خمسة أشهر في إجـراءات التأخير الذي دام على الرغم من من الناحية المالية كان كافياً  ٢٠١٣-٢٠١٢و ٢٠١١
وشــملت القضــايا الرئيســية التــي يتعــين واســتعداد الجهــات النظيــرة المحــدود لتنفيــذ بعــض البــرامج. الموافقــة الحكوميــة 

التقنــي الرفيــع المســتوى نظــراً إلــى الوضــع  ء المنظمــةاســتدامة أدا(أ) فــي فييــت نــام مــا يلــي:  تناولهــاعلــى المنظمــة 
تــوفير الــدعم تخفــيض عــدد أعضــاء الأفرقــة التقنيــة؛ (ب) ســيرغم علــى الــذي  ٢٠١٥-٢٠١٤المــالي المرتقــب للفتــرة 

للمبــادرات التجريبيــة لتوجيــه السياســات بالتفــاوض فــي الوقــت ذاتــه مــع الجهــات الشــريكة الوطنيــة والخارجيــة بشــأن 
العمــل علــى المســتوى دون الــوطني للنهــوض بتنفيــذ المؤشــرات اســتدامة المبــادرات؛ (ج)  ســتكفلاســتراتيجية خــروج 
المشاركة في خطة الأمـم المتحـدة الموحـدة (د) ركوداً؛  تشهدفي مجالات من الناحية السياسية الصحية وتحسينها 

ناصـر التـالي ذكرهـا عرقلـت العوعـلاوة علـى ذلـك، لضمان فهم مؤسسي للتحديات التي يطرحهـا مثـل هـذا التعـاون. 
بـد مـن تخفيـف وطأتهـا لاكان لحضور المنظمة القطري و التقييم العام  وىعالية المستالمنطوية على مخاطر متبقية 
اعتمــاد (ب) نــام القطريــة؛  إدمــاج الــدعم علــى نطــاق المنظمــة فــي خطــة عمــل فييــت) علــى المســتوى المؤسســي: (أ

ويتمتــع المكتــب القطــري بقــدرة تشــغيلية كافيــة لــدعم وتعبئــة المــوارد. أســلوب أكثــر منهجيــة لإدارة المعــارف والــدعوة 
حســن توقيــت معالجــة المعــاملات والموافقــة ب تــي تتصــلالامتثــال بعــض المشــاكل ال طــرح. ومــع ذلــك، تحقيــق النتــائج

وبالاحتفــاظ بســجل الأصــول  المشــترياتعطــاءات تــوفر الوثــائق الداعمــة لطلبــات بعليهــا فــي نظــام الإدارة العــالمي و 
الموجـود فـي وفيمـا يتعلـق بالمكتـب الفرعـي وتستلزم كلها المزيد من العناية بهـدف تعزيـز المسـاءلة والفعاليـة. الثابتة 

رئي في إطار المراجعة أنه ينبغي مواصلة الحفاظ على هذا المكتب لأسباب استراتيجية غيـر ، مدينة هو تشي مين
تحديــد مواصــفات حضــور المنظمــة لتمكينــه مــن دعــم بــرامج أخــرى ذات وإعــادة ره أنــه مــن الضــروري اســتعراض دو 

  الأمراض السارية.برامج أولوية إضافة إلى 
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أجرى المكتب مراجعة متكاملة في المكتب القطري في نيبال في أواخر  المكتب القطري، كاتماندو، نيبال.  -٣٨
وســيبلغ عــن النتــائج ضــمن التقريــر . ويجــري إعــداد الصــيغة النهائيــة للتقريــر ٢٠١٣نــوفمبر / شــهر تشــرين الثــاني

  .٢٠١٥السنوي لعام 
  

  عمليات مراجعة الأداء
  

التنظيمـــي وعمليـــات المخـــاطر لاســـتعراض الإطـــار  تحديـــدعلـــى الأداء نهجـــاً قائمـــاً  ةمراجعـــعمليـــات تتبـــع   -٣٩
  التي يُحتمل أن تقيّد تحقيق نتائج خطة العمل.  العقباتز على تحديد الإدارة وترك

  
فــي المراجعــة واســتهل المكتــب مراجعــة الأداء فــي مجــال المنشــورات فــي المقــر الرئيســي وســيبلغ عــن نتــائج   -٤٠

  .٢٠١٥التقرير السنوي لعام 
  

  التقييم
  

 عمليـة مـن كجـزءفـي المنظمـة  المستقل تقييملل وظيفة إنشاءعلى العمل  ٢٠١٣ عام خلالواصل المكتب   -٤١
وصدرت بشكل رسمي في  ٢٠١٢مايو / أيار في التنفيذي المجلس عليها وافق وتنفيذ سياسة التقييم التي صلاحالإ

  ٢٠١٢.١أكتوبر / منتصف شهر تشرين الأول
  

"الشـــبكة") (المشـــار إليهـــا فيمـــا بعـــد بعبـــارة  ٢٠١٣المنشـــأة فـــي أوائـــل عـــام  عالميـــةال تقيـــيملا شـــبكةوتضـــم   -٤٢
علــــى المســــتويات القطريــــة والإقليميــــة وفــــي المقــــر الرئيســــي وعلــــى الصــــعيد العــــالمي يعيــــنهم المــــديرون  ممــــثلاً  ٢٣

مـــن ضـــمن المـــوظفين  المنســـقوناختيـــر أولئـــك وقـــد والمـــديرون العـــامّون المســـاعدون ومـــديرو الإدارات. الإقليميـــون 
لإضــفاء وضــع آليــة الشــبكة فــي  ٢المنظمــة. وتتمثــل ولايــةالمســؤولين عــن الرصــد والتقيــيم علــى مختلــف مســتويات 

الطابع المؤسسي على التقييم وتعزيزه كوسيلة لتحسين أداء البـرامج والمسـاءلة عـن النتـائج علـى مسـتوى المسـتفيدين 
عبــر بنــاء القــدرات وتبــادل المعلومــات واســتخلاص الــدروس والتخطــيط المســند بالبينــات والحفــاظ علــى هــذه الآليــة. 

  في توفير الدعم اللازم.س الشبكة المدير التنفيذي لمكتب المدير العام ويضطلع المكتب بدور الأمانة ويرأ
  

خــلال اجتمــاع الشــبكة الأول الــذي  ٢٠١٣وحــددت خطــة عملهــا لعــام للشــبكة التشــغيلية  اتليــالآووضــعت   -٤٣
بتنســيق فرقــة عمــل لتحقيــق النتــائج المتفــق عليهــا وأنشــئت إحــدى عشــرة فرقــة عمــل . ٢٠١٣أبريــل  عقــد فــي نيســان/

عــن بعـــد نتيجـــة للقيـــود وعقـــدت كــل اجتماعـــات فـــرق العمـــل . افتراضـــية هـــا علــى وســـائل عملاعتمـــدت فـــي و شــاملة 
لتحديـــد خطـــة العمـــل  ٢٠١٣ديســـمبر  وعقـــد اجتمـــاع ثـــان فـــي كـــانون الأول/ المفروضـــة علـــى التشـــغيل والتكـــاليف.

لمواصـلة تطــوير وظيفـة التقيــيم وممارسـتها واســتخدامها علـى كــل مسـتويات المنظمــة. والمـوارد اللازمــة  ٢٠١٤ لعـام
 كـانون الثـاني/إلـى المجلـس التنفيـذي فـي  ٢٠١٥-٢٠١٤المقترحة للثنائية  التقييم مسودة أولية لخطة عملوقدمت 
فـي المعقـودة وستعرض خطة العمل النهائية على المجلس في دورته الخامسة والثلاثين بعـد المائـة  ٢٠١٤.٣ يناير
  .٢٠١٤مايو  أيار/

  

                                                           
  .٢، الملحق ١/ سجلات/١٣١/٢٠١٢ت  ملوثيقة اانظر    ١
  على الطلب. ءً يتيح المكتب نص الاختصاصات الكامل بنا   ٢
  .٣، الملحق ١٣٤/٣٨ت  مانظر الوثيقة    ٣
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نـوفمبر / ونشر فـي منتصـف شـهر تشـرين الثـاني ١المكتب من إعداد تقييمال ممارسةعن  كتيبالواستكمل   -٤٤
ـــيم بتقـــديم توجيهـــات عمليـــة تدريجيـــة ووصـــف ســـبل . ٢٠١٣ ـــيم ويبســـط إجـــراءات التقي ويكمـــل الكتيـــب سياســـة التقي

  .التقييم مجال في والمسؤوليات الأدواراستخدام الأدوات والأساليب المرتبطة به ويوضح 
  

مستقل لإصلاح التقييم الإجراء  ٢٠١٣أيد المكتب خلال عام  المرحلة الثانية من تقييم إصلاح المنظمة.  -٤٥
إلـى المجلـس التنفيـذي  مؤسسـة استشـارية خارجيـة. وقـدم التقريـر عـن المرحلـة الثانيـة مـن التقيـيممن جانب المنظمة 

  ٢٠١٤.٢يناير / في كانون الثاني
  

تقييمـاً لوظيفـة أمـين المظـالم علـى كـل مسـتويات  ٢٠١٣أجـرى المكتـب خـلال عـام  وظيفة أمين المظـالم.  -٤٦
الولايــة والإجــراءات التشــغيلية التــي تنطــوي عليهــا وظيفــة أمــين المظــالم مــن وكــان الغــرض المنشــود تقيــيم المنظمــة. 

وخلـص التقيـيم حيث وجاهتها وكفاءتها وفعاليتها ومدى مساهمة هذه الوظيفة في التغيير على المستوى المؤسسـي. 
لـى الـرغم مـن ذلـك، مـن الضـروري اتخـاذ وعإلى وجود إطار سياسي متين في المنظمة لدعم وظيفة أمين المظـالم. 

وضع السياسـات الراهنـة من أجل ضمان النظام الداخلي لإقامة العدل في المنظمة في سياق استعراض الإجراءات 
تعزيـز سـيما مـن خـلال مـا يلـي: (أ) ولاموضع التنفيذ وجدوى تأثير وظيفة أمين المظالم في تغيير الثقافة التنظيميـة 

المنطويـــة علـــى منازعـــات وتطـــوير الخـــدمات والقـــدرات فـــي مجـــال الحـــوافز لإيجـــاد حلـــول غيـــر رســـمية للإجـــراءات 
وتنســيق اختصاصــات وظيفــة أمــين المظــالم لضــمان فــرص إتاحتهــا العادلــة والمتكافئــة علــى كــل مســتويات الوســاطة 

علـــى كـــل مســـتويات المنظمـــة ووضـــع  التنســـيق العـــالمي لخـــدمات أمـــين المظـــالمأنشـــطة اســـتعراض المنظمـــة؛ (ب) 
ذكـــاء الـــوعي واعتمـــاد نهـــج أكثـــر شـــمولاً وإ النهـــوض بأنشـــطة الوقايـــة عـــبء القضـــايا؛ (ج) إجـــراءات مشـــتركة لإدارة 

ـــة؛ (د)  ـــغتحســـين لتســـوية المنازعـــات التـــي تســـتلزم التعـــاون الأوثـــق مـــع مختلـــف الجهـــات الفاعل ـــائج  التبلي عـــن النت
تحلـــيلاً مجـــدياً ويمكـــن اســـتخدامها كـــأداة والاتجاهـــات والمخـــاطر ذات الصـــلة بهـــدف إعـــداد تقـــارير ســـنوية تتضـــمن 

  اتصال.
  

  التحقيقات
  

 حـالات تسـع قـتوأُغل. ٢٠١٣ عـام في ة مزعومةمخالف أو ةمضايقشأن حالات ب شكوى ٢١ المكتب تلقى  -٤٧
بشـــأنها وإمـــا  تحقيـــق إجـــراءضـــرورة  موإمـــا لعـــد المكتـــب اختصـــاص نطـــاق عـــنالمطروحـــة  المشـــكلاتإمـــا لخـــروج 
قـت ثـلاث وأُغل التحقيقـات عـن تقـاريرسـة خم صـدرت، ٢٠١٣وخـلال عـام ة فـي وقـت لاحـق. رسميال يرلتسويتها غ

قيــــد الباقيــــة فهــــي  الحــــالاتأمــــا مــــذكرات عــــن التحقيقــــات. عبــــر  )٢٠١٢(يرقــــى تــــاريخ إحــــداها إلــــى عــــام  حــــالات
  الاستعراض أو قيد التحقيق.

  
 حــدوثشــأن ادعــاءات بفــي شــكوى رســمية منطويــة علــى عــدة  اً تحقيقــ مكتــبال أجــرى فــي المقــر الرئيســي.  -٤٨

صــاحب الشــكوى مــا يلــي: وشــملت الادعــاءات التــي قــدمها مضــايقة مقدمــة ضــد مــدير ســابق فــي المقــر الرئيســي. 
انتــداب إعــادة ) ٣رفــض طلــب إجــراء بعثــة محــددة فــي أحــد مكاتــب المنظمــة؛ () ٢ســحب مســؤولية محــددة؛ ( )١(

بمنصــب ) اســتبعاد صــاحب الشــكوى مــن المشــاركة فــي اجتماعــات متصــلة ٤المســاعد الإداري لصــاحب الشــكوى؛ (
التحقيـق الادعـاءين الأخيـرين. ووجـه  ثبـتوأترشيح صاحب الشكوى لشغل وظيفة بالنيابة. ) عدم مراعاة ٥تعيينه؛ (

  معمول بها.ال اتتقرير إلى المدير العام لكي يتخذ الإجراء الملائم وفقاً للإجراء

                                                           
 http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/9789241548687_eng.pdf علــى الموقــع الإلكترونــي التــالي:    ١

  على الطلب. ءً ). يتيح المكتب نسخاً عن الكتيب بنا٢٠١٤نيسان/ أبريل  ١في  تم الاطلاع(
  .١٣٤/٣٩ت  مانظر الوثيقة    ٢
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مـدير برنـامج تقنـي بشـأن السـلوك الاحتيـالي ادعاءات قدمها في  اً تحقيق مكتبال أجرىفي المقر الرئيسي.   -٤٩
لزملاء مقـربين، بمـا فـي ذلـك دفـع منح اتفاقات لأداء العمل  )١وشملت الادعاءات ما يلي: (لأحد منسقي البرامج. 

تســجيل مكالمــات هاتفيــة خاصــة أجريــت عبــر ) ٢مثــل هــذه العقــود قبــل إنجــاز العمــل؛ (المبــالغ المحــددة فــي كامــل 
أقرب الطـرق المباشـرة عدم اختيار ) ٣(جهاز هاتفي محمول من أجهزة المنظمة على أنها مكالمات هاتفية رسمية؛ 

طلــب تصــريح ) ٥) عــدم الوفــاء بغــرض مهمــة رســمية؛ (٤البطاقــات الأقــل كلفــة للســفر فــي رحــلات رســمية؛ ( أو/ و
بــرد تكــاليف بــدل المعيشــة المطالبــة ) ٦الصــلة؛ ( يبالســفر فــي مهمــة رســمية لمــدة أطــول بكثيــر مــن مــدة المــؤتمر ذ

التغيــب ) ٧(المتصــلة بهــا؛  ةالســكن والإعاشــلحضــور مــؤتمرات أخــرى تمــت تغطيــة تكــاليف   ٪ ١٠٠اليــومي بنســبة 
ة أو قيمــ فضــلوخلــص التحقيــق إلــى عــدم تــوفر بينــات كافيــة لتحديــد أوجيــه.  ســببالمتكــرر عــن المكتــب دون أي 

وإضافة إلى اتباع أسلوب التعاقد الوحيد المصـدر لعمل الممنوح بموجب العقود. فيما يخص اأسعار السوق السائدة 
كــــإجراء للشــــراء، كــــان المنســــق الموظــــف الوحيــــد الــــذي شــــارك مباشــــرة فــــي التفــــاوض بشــــأن قيمــــة العقــــود واختيــــار 

لـرد تكـاليف بعـض المكالمـات التـي تبـين أنهـا  اً وبالنسبة إلى المكالمات الهاتفيـة، أبـدى المنسـق اسـتعدادالمتعاقدين. 
ووجــه تقريــر إلــى المــدير العــام لكــي يتخــذ ة. أمــا الادعــاءات الباقيــة فلــم تســند بــأي بينــات متاحــة. مكالمــات خاصــ

  الإجراء الملائم وفقاً للإجراءات المعمول بها.
  

وأثار صـاحب الشـكوى مضايقة.  حدوثشأن في ادعاء رسمي ب اً تحقيق مكتبال أجرى في المقر الرئيسي.  -٥٠
المؤذية والمعاملـة المهينـة ومحاولـة تشـويه سـمعة صـاحب الشـكوى مـن بتكرر التعليقات  المتصلةعدداً من القضايا 

وأن وتبـــين مـــن التحقيـــق أن الأدلـــة المتاحـــة أثبتـــت بعـــض ادعـــاءات صـــاحب الشـــكوى المســـؤول. الموظـــف جانـــب 
المدير العام لكي يتخذ ووجه تقرير إلى الادعاءات الأخرى لم يتم إثباتها.  أن الأسى غيرسببت التعليقات المذكورة 

  الإجراء الملائم وفقاً للإجراءات المعمول بها.
  

خلص المكتب خلال عملية مراجعة تشغيلية أجريت فـي أحـد المكاتـب القطريـة في أحد المكاتب القطرية.   -٥١
وجـب أعـدهما متعاقـد بم يـةإلى وجود أوجـه تنـاقض واخـتلاف فـي بيـانين مـن بيانـات الإنفـاق متصـلين بأنشـطة تدريب

دولار أمريكــي علــى التــدريب فــي  ٨٠٠ ٠٠٠وإذ أنفــق البرنــامج التقنــي المعنــي أكثــر مــن اتفــاق للخــدمات الخاصــة. 
ـــــرة  ـــــذين بلغـــــت قيمتهمـــــا حـــــوالي ٢٠١٣-٢٠١٢الفت ـــــاق الل ـــــاني الإنف ـــــي بي ـــــق ف ـــــب أن يواصـــــل التحقي ـــــرر المكت ، ق
وعلى قد دفع مبالغ لا مبرر لها. قدية دولار أمريكي. ورأى المكتب أن المتعاقد الذي حصل على السلف الن ٧٠٠٠

ثبــت وخلــص المكتــب إلــى ضــرورة توســيع نطــاق عمليــة التالخصــوص، أرفــق المتعاقــد فــواتير زائفــة كوثــائق داعمــة. 
وحصــل الموظــف نتيجــة لهــا علــى ســلف نقديــة  ٢٠١٣-٢٠١٢ضــطلع بهــا فــي الفتــرة تــي التشــمل جميــع الأنشــطة ال

ــاً تنفيــذ البرنــامج وأعــد بيانــات الإنفــاق بشــأنها. ل ووجــه التقريــر إلــى المــدير الإقليمــي لكــي يتخــذ الإجــراء الملائــم وفق
  وأخطر المكتب لاحقاً بإنهاء خدمة صاحب العقد.للإجراءات المعمول بها. 

  
بلـغ ين د مـوظفَ مقـدم ضـ بشـأن سـلوك احتيـالي أجـرى المكتـب تحقيقـاً فـي ادعـاءفي أحد المكاتب القطرية.   -٥٢
ويزعم أن موظفي إدارة الفنادق قدموا بيانات أسعار موظفي الإدارة في ثلاثة فنادق محلية مختلفة. مع  تآمرهما عن

مطـــالبين بالحصـــول علـــى ضـــريبة القيمـــة المضـــافة المضـــاعفة بخصـــوص الســـلع مضـــخمة إلـــى المنظمـــة وفـــواتير 
وعرضــت علــى مكافــآت نقديــة مــن الفنــادق الثلاثــة.  حصــلاي المنظمــة والخــدمات المقدمــة إلــى المنظمــة وأن مــوظفَ 

ولم يتبـين في الادعاءات. تاماً  اً تحقيقأن يجري تفاصيل محدودة مما جعل من الصعب على المكتب مواد الشكوى 
من فحص أوامر الشراء الصادرة عن الفنـادق الثلاثـة وجـود أي دليـل علـى ارتكـاب غـش فـي حسـاب ضـريبة القيمـة 

ي يوجـــد أي دليـــل مســـتقل يـــدعم ادعـــاء التـــآمر بـــين مـــوظفَ ولـــم الأســـعار. تحديـــد  مغـــالاة فـــيحالـــة  المضـــافة أو أي
مـن الفنـادق علـى العقـود مكافـآت نقديـة ين علـى المنظمة وموظفي إدارة الفنـادق لارتكـاب الغـش أو حصـول المـوظفَ 

  .آخر باتخاذ أي إجراء إداريالمبرمة مع المنظمة. ووجه تقرير كامل إلى المدير الإقليمي إلا أنه لم يوص 
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  تنفيذ توصيات المراجعة
  
 توصـيات حالـةمع الإدارة دورياً حالة تنفيذ توصيات المراجعـة الداخليـة. ثـم يرفـع تقريـره عـن يتابع المكتب   -٥٣

 التقــارير رفـع لأغـراضويعـد المكتـب المفتوحـة وعـن التقـدم المحــرز منـذ الفتـرة السـابقة المشـمولة بــالتقرير.  المراجعـة
منذ تاريخ آخر تقرير قدمه المكتب إلـى  المفتوحة هتوصيات جميع تنفيذ عن تراكمية إحصاءات الأعضاء الدول إلى

  ).١ الملحق انظر( جمعية الصحة
  

حسب فئة المخاطر المحددة في المراجعة  ٢٠١٣صنّف المكتب توصيات المراجعة الصادرة في عام قد و   -٥٤
). وإضافة إلى ذلك، تركز الاهتمام على رصـد التقـدم المحـرز فـي تنفيـذ التوصـيات ذات ٢والأهمية (انظر الملحق 

بذل بالنسبة إلى معظم عمليات المراجعة المفتوحة، أي العمليات التي تعتبر بالغة الأهمية وتتطلب  عاليةالأولوية ال
  ).١الملحق  مستوى منخفض نسبي من الجهود لتنفيذها (انظر

  
معلومـــات محدثـــة عـــن التقـــدم  ٢٠١٣منـــذ انعقـــاد جمعيـــة الصـــحة الســـابقة فــي أيـــار/ مـــايو  وتلقــى المكتـــب  -٥٥

علـى  عنـه المبلـّغ التقـدممراجعـة بعـد اسـتعراض فعاليـة  عمليـة ١٦المحرز في تنفيذ التوصيات. وتمكـن مـن إغـلاق 
التـي مراجعـة الليـات عم (ب) إلـى بعـض٣ترد الإشارة في الملحـق . وفي الوقت ذاته، (أ)٣الملحق النحو الوارد في 

  هذا التقرير. إعدادحتى تاريخ  غير أن هذا الرد لم يقدم هارد مبدئي عليتقديم  يتوجبكان 
  

بالنسبة إلـى  ٢٠١٤ مارس آذار/ ١١ حتىة الشامل السنوية تراكميةال لتنفيذا معدلات أدناه ١ويبين الشكل   -٥٦
  .٢٠١٠ ينايركانون الثاني/  ١ منذ صدرت التي التقارير جميع

  
  ٢٠١٤ مارس آذار/ ١١ حتىتوصيات المراجعة  لتنفيذ الشاملة المعدلات :١الشكل 

  

  
  

قيد التنفيذ مغلقة مفتوحة
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 المراجعــة أعمـال عـن الناشــئةوسـعياً إلـى ضــمان التواصـل فـي وجهــة النظـر بشـأن مــواطن القلـق المحـددة و   -٥٧
القطــري، حــدّث المكتــب "التحليــل التلــوي" للنتــائج المنبثقــة عــن عمليــات  مســتوىال علــىالتــي اضــطلع بهــا المكتــب 

بهـــدف تحقيـــق مـــا يلـــي: (أ) بيـــان الاتجـــاه  ٢٠١٣-٢٠١١ فتـــرةال فـــيبلـــداً  ٢٦ فيمـــا يخـــص أجريـــت التـــي مراجعـــةال
 أكبـــرالتـــي تطـــرح  ١المســجل فـــي الامتثـــال لقواعـــد المنظمـــة ولوائحهـــا؛ (ب) تســـليط الأضــواء علـــى مجـــالات العمـــل

 فعاليـة" مسـتوى تحسـن يشـير إلـى يلاً بـد اً مؤشـر ) ٢. وفيما يخـص الهـدف (أ)، يقـدم التحليـل (انظـر الشـكل التحديات
خلال الفترة إلا فيما يتصـل بأنشـطة  فعالةال ضوابطال نسبة في نسبية زيادة(سجلت  المراجعة فترة خلال ٢ضوابط"ال

فـي فعاليـة الامتثـال فـي مجـالات العمـل الرئيسـية أنـه مـن  تعنـي أوجـه التفـاوت ذلـك، ومـعالتعاون المالي المباشر). 
يؤكـــد اســـتمرار ارتفـــاع مســـتوى  فعالـــةال غيـــر الضـــوابط نســـبةارتفـــاع  الضـــروري إحـــراز المزيـــد مـــن التقـــدم. فتواصـــل

  .الداخلية الضوابطإطار  فيكبيرة  ضعف مواطنووجود  المتبقية المخاطر
  
  

  مع مرور الزمن مجال العمل حسب عمليات المراجعة القطرية في الداخلية الضوابط طبيقت فعالية: ٢الشكل 
  )٢٠١٣-٢٠١١الفترة  في جريتأُ  ية التيمكتبال مراجعةال عمليات نتائج(
  

  
  
  
  

                                                           
 المـــواردو  ؛بنـــود المســـاهمة أي مجـــالات العمـــل حســـب الرئيســـي لاختبـــاراإجـــراء غـــراض لأ الداخليـــة الضـــوابطجمعـــت     ١

 المـالي والتعاون ؛والسلعحساب السُلف الإلكتروني؛ و ؛ العقودو  ؛والأمن ؛المعلومات تكنولوجيا/ العالمي لإدارةا ونظام ؛البشرية
 .الخاصة الخدماتتفاقات ؛ واالسفرو  ؛الثابتة والأصول؛ المباشر

 عاليـــةال مخـــاطرال اعتبـــاراتأن تتنـــاول  يمكـــن المراقبـــة التـــي وأنشـــطة المراقبـــة غـــراضأ الداخليـــة ضـــوابطال إطـــار يحـــدد    ٢
 .فعال نحو على هاوتطبيق هاذينفت في حال ةحددالم المستوى

فعالة جزئياً  فعالة غير فعالة

بنود 
 المساهمة

 الموارد
 البشرية

 لإدارةا نظام
/ العالمي
 تكنولوجيا
 المعلومات

العقود الأمن   حساب
السُلف  

 الإلكتروني

مشتريات 
  السلع
  

  التعاون
المالي 
 المباشر

الأصول 
 الثابتة

  العقود السفر
بموجب اتفاقات 

الخدمات 
 الخاصة

 )٩٨٥( ٢٠١٣)؛ وفي ٥٨٥( ٢٠١٢)؛ وفي ١٥٢( ٢٠١١عدد الضوابط الخاضعة للاختبار: في 
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حاجـة إلـى الأيضـاً  حسـب مجـالات العمـل الحسابات مراجعة حصائلل تفصيلاً  كثرالأ تحليلال نتائجوتبين   -٥٨
 داخــل العمليــات بعــضفــي إطــار  أو البلــدان بعــض فــي فعاليــة أكثــر ضــوابطة بســبب وجــود علقــلمســألة المتا تنــاول
المخــاطر واعتمــاد ويتوقــع أن يــزداد تعزيــز الــوعي بالضــوابط الداخليــة بفضــل العمــل المنجــز لتــدعيم إدارة . البلــدان

المعنيــين الأعمــال تصــريف  المســؤولين عــنوعلــى الــرغم مــن ذلــك، يتعــين علــى . الداخليــة لضــوابطالإطــار الجديــد ل
العمليـــات المســـؤولية عـــن الضـــوابط الفرديـــة وإنفاذهـــا (مـــن منظـــور توضـــيح مواصـــلة الاضـــطلاع بـــدور ريـــادي فـــي 

فعاليــة التطبيــق تصــدياً مســتويات  اســتمراروفــي تصــميم أوجــه تحســين نظــام الإدارة العــالمي بغيــة ضــمان الشــاملة) 
  لمواطن الضعف العامة والمتكررة على كل مستويات المنظمة.

  
 في والتقييم الداخلية المراقبة خدمات مكتبفي  العام المفتش أكد الأمريكتين، إقليم في بالحالة يتعلق فيماو   -٥٩

إطـــار الضــوابط الداخليـــة فــي المكتـــب " أن الأمريكيــة للبلـــدان المكتـــب الصــحي إلــىالــذي قدمـــه  ٢٠١٣ عـــام تقريــر
والتصــريح بهــا وتســجيلها فــي دقــة المعــاملات والأصــول والخصــوم  معقــول بشــكل يضــمن الأمريكيــة للبلــدان الصــحي
 والتقيـيم الداخليـة المراقبـة خـدمات مكتبولاحظ المناسب وتخفيف وطأة المخاطر لتحقيق أغراض المنظمة".  الوقت

 تسجيل تحسن تدريجي في الضـوابط الداخليـة ٢٠١٣عام في بالاستناد إلى نتائج أنشطة المراقبة التي اضطلع بها 
مســلماً بــأن الإدارة اتخــذت الخطــوات الراميــة إلــى  ٢٠١٣فــي عــام  الأمريكيــة للبلــدان المطبقــة فــي المكتــب الصــحي

القائمــة يما عــن طريــق ربطهــا بأنشــطة التخطــيط والإدارة ســ ة المخــاطر المؤسســية ولاتطــوير عمليــات إدار مواصــلة 
  على تحقيق النتائج.

  
  الإجراء المطلوب من جمعية الصحة

  
  علماً بالتقرير. الإحاطةجمعية الصحة مدعوة إلى   -٦٠
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الملحق 
حالة توصيات المراجعة المفتوحة في   ١

١١
 

آذار/ مارس 
٢٠١٤

  

 
الحالة في

٢٧
شباط/

 
فبراير 

٢٠١٣
 

الحالة الراھنة في
٢٧

شباط/
فبراير 

٢٠١٤
 

 
أھمية عالية

 
أولوية

عالية***
 

 

رقم 
 المراجعة

عنوان 
المراجعة

 

 المدير المسؤول

 تاريخ التقرير الختامي

 عدد السنوات المنقضية
 منذ صدور التقرير

آخر اتصال من الكيان 
 الخاضع للمراجعة*

 عدد الأشهر المنقضية منذ
 صدور آخر رد أو آخر تقرير

 عدد التوصيات

 مفتوحة

 قيد التنفيذ

 مغلقة

 عدد التوصيات

 مفتوحة

 قيد التنفيذ

 مغلقة

التنفيذ مقارنة بأول معدل 
 موعد مقرر لتقديم الرد

 غير مغلقة**

 قيد التنفيذ

 غير مغلقة**

 قيد التنفيذ

التعليقات على التغييرات الطارئة
من التقرير السابق عن الحالة

  
)

٢٩
 

حزيران/ يونيو 
٢٠١٢

( 
07/758 

ت 
تقيѧѧيم اسѧѧتعداد مركѧѧز الخѧѧدما

العѧѧالمي التѧѧابع لنظѧѧام الإدارة 
العالمي للمراقبة

 
ADG/GMG 

2008/01 
N/A 

N/A 
N/A 

4 
0 

3 
1 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

100%
 

0 
0 

0 
0 

ت المراجعة منذ التقرير السابق عن
أغلق

الحالة
 

08/779 
التغطية التأمينية العالمية في المقر الرئيسي

 
ADG/GMG 

2008/11 
5.3 

2013/12 
2 

45 
0 

31 
14 

45 
0 

22 
23 

51%
 

7 
7 

0 
0 

ت قيد التنفيذ
صيا

جميع التو
 

09/805 
ض نھج المنظمة إزاء

استعرا
 

المراقبة المالية
 

ADG/GMG 
2009/07 

N/A 
N/A 

N/A 
31 

0 
4 

27 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
100%

 
0 

0 
0 

0 
ت المراجعة منذ التقرير السابق عن

أغلق
الحالة

 
09/808 

صحي للموظفين ومراقبته
صندوق التأمين ال

إدارة 
 

ADG/GMG 
2009/09 

4.4 
2013/11 

3 
49 

0 
17 

32 
49 

0 
3 

46 
94%

 
1 

1 
0 

0 
ت قيد التنفيذ

صيا
جميع التو

 
09/813 

ب السودان، جوبا
ب المنظمة في جنو

مكت
 

RD/EMRO 
2009/11 

N/A 
N/A 

N/A 
34 

0 
8 

26 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
100%

 
0 

0 
0 

0 
ت المراجعة منذ التقرير السابق عن

أغلق
الحالة

  
09/814 

ف في المقر الرئيسي للمنظمة
استراتيجية إدارة المعار

 
ADG/IER 

2009/11 
N/A 

N/A 
N/A 

11 
0 

1 
10 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

100%
 

0 
0 

0 
0 

09/819 
ت مختѧѧѧѧارة 

ضѧѧѧѧة علѧѧѧѧى إجѧѧѧѧراءا
ضѧѧѧѧوابط المفرو

ض ال
اسѧѧѧѧتعرا

ت العالمي
ف الأعمال في مركز الخدما

صري
لت

 
ADG/GMG 

2009/12 
N/A 

N/A 
N/A 

62 
12 

0 
50 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

100%
 

0 
0 

0 
0 

10/824 
أمانة مرفق الأدوية العالمي

 
ADG/HTM 

2010/11 
3.3 

2014/01* 
1 

50 
0 

37 
13 

50 
0 

37 
13 

26%
 

29 
29 

0 
0 

ت المراقبة الداخلية في 
ب خدما

مكت
صول على وثائق داعمة 

انتظار الح
ضافية لتقديم الرد

إ
 

10/829 
ب المنظمة القطري، طھران، جمھورية إيران الإسلامية

مكت
 

RD/EMRO 
2010/12 

N/A 
N/A 

N/A 
44 

0 
11 

33 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
100%

 
0 

0 
0 

0 
ت المراجعة منذ التقرير السابق عن

أغلق
الحالة

 
10/830 

ص بنظام الإدارة العالمي
ت الخا

نظام إدارة السجلا
 

ADG/GMG 
2010/08 

N/A 
N/A 

N/A 
20 

0 
2 

18 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
100%

 
0 

0 
0 

0 
10/845 

ب المنظمة
مكت

 
القطري، يانغون، ميانمار

 
RD/SEARO 

2011/01 
N/A 

N/A 
N/A 

39 
1 

0 
38 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

100%
 

0 
0 

0 
0 

صادرة خلال عام 
تقارير المراجعة ال

٢٠١١
 

10/846 
السفر

 
ADG/GMG 

2011/07 
2.6 

2014/01 
1 

34 
4 

21 
9 

34 
1 

19 
14 

41%
 

12 
12 

0 
0 

تم اتخاذ 
إجراء

 
بشأن 
٣ 

صل 
من أ

٤ 
ت مفتوحة سابقاً 

صيا
تو

 

10/847 
صية)

ت الشخ
ت الموظفين الدائنة والمدينة (الحسابا

حسابا
 

ADG/GMG 
2011/07 

2.7 
2013/07 

7 
32 

0 
15 

17 
32 

0 
12 

20 
63%

 
11 

11 
7 

7 
ت قيد التنفيذ

صيا
جميع التو

  
10/850 

مراجعة أداء 
إدارة 

صحية في المقر الرئيسي
التغذية والتنمية ال

 
ADG/NMH 

2011/02 
3.0 

2013/01 
13 

25 
0 

7 
18 

25 
0 

7 
18 

72%
 

4 
4 

0 
0 



 A67/46          Annex 1           ١الملحق          ٦٧/٤٦ج   

17 

 
الحالة في

٢٧
شباط/

 
فبراير 

٢٠١٣
 

الحالة الراھنة في
٢٧

شباط/
فبراير 

٢٠١٤
 

 
أھمية عالية

 
أولوية

عالية***
 

 

رقم 
 المراجعة

عنوان 
المراجعة

 

 المدير المسؤول

 تاريخ التقرير الختامي

 عدد السنوات المنقضية
 منذ صدور التقرير

آخر اتصال من الكيان 
 الخاضع للمراجعة*

 عدد الأشهر المنقضية منذ
 صدور آخر رد أو آخر تقرير

 عدد التوصيات

 مفتوحة

 قيد التنفيذ

 مغلقة

 عدد التوصيات

 مفتوحة

 قيد التنفيذ

 مغلقة

التنفيذ مقارنة بأول معدل 
 موعد مقرر لتقديم الرد

 غير مغلقة**

 قيد التنفيذ

 غير مغلقة**

 قيد التنفيذ
التعليقات على التغييرات الطارئة
من التقرير السابق عن الحالة

  
)

٢٩
 

حزيران/ يونيو 
٢٠١٢

( 
11/852 

ض الحيوانية 
مراجعة أداء إدارة السلامة الغذائية والأمرا

صدر في المقر الرئيسي
الم

 
ADG/HSE 

2011/05 
2.8 

2013/11 
3 

32 
1 

25 
6 

32 
1 

7 
24 

75%
 

3 
3 

0 
0 

ت 
صيا

لم يحرز أي تقدم بشأن التو
المفتوحة

 
11/858 

ب الإقليمي لأوروبا 
ض بيئة المراقبة الداخلية في المكت

استعرا
في المرحلة اللاحقة لتشغيل نظام الإدارة العالمي

 
RD/EURO 

2011/06 
N/A 

N/A 
N/A 

11 
0 

3 
8 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

100%
 

0 
0 

0 
0 

ت المراجعة منذ التقرير السابق عن
أغلق

الحالة
  

11/860 
المراجعة المتكاملة للمنظمة في الھند

 
RD/SEARO 

2011/07 
N/A 

N/A 
N/A 

36 
19 

0 
17 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

100%
 

0 
0 

0 
0 

11/861 
ضطلع 

ت شراء الستربتومايسين التي ي
ص لعمليا

ض خا
استعرا

بھا مرفق الأدوية العالمي
 

ADG/HTM 
2012/01 

N/A 
N/A 

N/A 
2 

1 
1 

0 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
100%

 
0 

0 
0 

0 

11/867 
ت التشغيل الموحدة 

ض المرحلة السابقة لتنفيذ إجراءا
استعرا

لدائرة الإدارة العامة
 

ADG/GMG 
2011/12 

2.2 
2012/08 

19 
15 

0 
2 

13 
15 

0 
2 

13 
87%

 
2 

2 
0 

0 
ضع 

لم يرد أي رد جديد من الكيان الخا
للمراجعة خلال الفترة

 

صادرة خلال عام 
تقارير المراجعة ال

٢٠١٢
  

11/872 
المراجعة المتكاملة للمنظمة في أنغولا

 
RD/AFRO 

2012/02 
2.0 

2014/02 
1 

32 
32 

0 
0 

32 
0 

9 
23 

72%
 

3 
3 

1 
1 

ت المفتوحة سابقاً قيد 
صيا

جميع التو
التنفيذ

 
11/874 

التنفيѧذ فѧѧي المرحلѧة اللاحقѧѧة لتشѧغيل نظѧѧام الإدارة العѧالمي فѧѧي 
ب الإقليمي لأفريقيا

المكت
 

RD/AFRO 
2012/03 

2.0 
2013/09 

5 
46 

46 
0 

0 
46 

1 
11 

34 
74%

 
9 

8 
4 

3 
تم اتخاذ إجراء بشأن 

٤٥
 

صل 
من أ

٤٦
 

صية مفتوحة سابقاً 
تو

 
11/875 

س
ضفة الغربية وغزة، القد

ب المنظمة في ال
مكت

 
RD/EMRO 

2012/06 
N/A 

N/A 
N/A 

51 
0 

17 
34 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

100%
 

0 
0 

0 
0 

ت المراجعة منذ التقرير السابق عن
أغلق

الحالة
 

11/878 
ب
ت والغيا

ت الإجازا
ض سجلا

استعرا
 

ADG/GMG 
2012/03 

1.9 
2013/11 

4 
5 

5 
0 

0 
5 

0 
3 

2 
40%

 
3 

3 
0 

0 
ت المفتوحة سابقاً قيد 

صيا
جميع التو

التنفيذ
 

11/879 
أمانة شراكة دحر الملاريا

 
EXD/RBM 

2012/02 
2.1 

2012/10 
16 

26 
6 

0 
20 

26 
6 

0 
20 

77%
 

2 
0 

1 
0 

ضع 
لم يرد أي رد جديد من الكيان الخا

للمراجعة خلال الفترة
 

12/883 
المراجعة المتكاملة للمنظمة في أوغندا

 
RD/AFRO 

2012/06 
N/A 

N/A 
N/A 

32 
32 

0 
0 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

100%
 

0 
0 

0 
0 

ت المراجعة منذ التقرير السابق عن
أغلق

الحالة
 

12/884 
صالح

ت عن الم
ض الإعلانا

استعرا
 

DG 
2012/06 

1.7 
2013/10 

5 
21 

21 
0 

0 
21 

0 
15 

6 
29%

 
10 

10 
0 

0 
ت المفتوحة سابقاً قيد 

صيا
جميع التو

التنفيذ
  

12/885 
ت العالمي

ب في مركز الخدما
ف الروات

كشو
 

ADG/GMG 
2012/09 

1.5 
2013/07 

8 
25 

25 
0 

0 
25 

0 
16 

9 
36%

 
6 

6 
0 

0 
12/891 

ب المنظمة القطري، بانغي، جمھورية أفريقيا الوسطى
مكت

 
RD/AFRO 

2012/07 
1.6 

2013/04 
10 

53 
53 

0 
0 

53 
4 

41 
8 

15%
 

36 
35 

17 
16 

تم اتخاذ إجراء بشأن 
٤٩
 

صل 
من أ

٥٣
 

صية مفتوحة سابقاً 
تو

 
12/892 

صحية
ت ال

شبكة القياسا
 

ADG/IER 
2012/09 

1.5 
2013/02 

13 
16 

9 
0 

7 
16 

9 
0 

7 
44%

 
9 

0 
3 

0 
ت 
صيا

لم يحرز أي تقدم بشأن التو
المفتوحة
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الحالة في

٢٧
شباط/

 
فبراير 

٢٠١٣
 

الحالة الراھنة في
٢٧

شباط/
فبراير 

٢٠١٤
 

 
أھمية عالية

 
أولوية

عالية***
 

 

رقم 
 المراجعة

عنوان 
المراجعة

 

 المدير المسؤول

 تاريخ التقرير الختامي

 عدد السنوات المنقضية
 منذ صدور التقرير

آخر اتصال من الكيان 
 الخاضع للمراجعة*

 عدد الأشهر المنقضية منذ
 صدور آخر رد أو آخر تقرير

 عدد التوصيات

 مفتوحة

 قيد التنفيذ

 مغلقة

 عدد التوصيات

 مفتوحة

 قيد التنفيذ

 مغلقة

التنفيذ مقارنة بأول معدل 
 موعد مقرر لتقديم الرد

 غير مغلقة**

 قيد التنفيذ

 غير مغلقة**

 قيد التنفيذ
التعليقات على التغييرات الطارئة
من التقرير السابق عن الحالة

  
)

٢٩
 

حزيران/ يونيو 
٢٠١٢

( 
12/893 

ب الإقليمѧي لشѧرق 
ѧي المكتѧة فѧة الداخليѧة المراقبѧض بيئ

استعرا
المتوسط في المرحلة اللاحقة لتشغيل نظام الإدارة العالمي

 
RD/EMRO 

2012/09 
1.5 

2013/11 
3 

20 
20 

0 
0 

20 
0 

3 
17 

85%
 

3 
3 

0 
0 

ت المفتوحة سابقاً قيد 
صيا

جميع التو
التنفيذ

 
12/896 

ب المنظمة القطري، دوشانبي، طاجيكستان
مكت

 
RD/EURO 

2012/09 
N/A 

N/A 
N/A 

38 
38 

0 
0 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

100%
 

0 
0 

0 
0 

ت المراجعة منذ التقرير السابق عن
أغلق

الحالة
 

12/897 
صومال (مقره نيروبي في 

صال التابع للمنظمة في ال
ب الات

مكت
كينيا)

 
RD/EMRO 

2012/09 
1.5 

2013/12 
2 

65 
65 

0 
0 

64 
6 

38 
20 

31%
 

28 
27 

9 
8 

تم اتخاذ إجراء بشأن 
٥٩
 

صل 
من أ

٦٥
 

صية مفتوحة سابقاً 
تو

 
12/898 

ب المنظمة القطري، أنقرة، تركيا
مكت

 
RD/EURO 

2012/11 
1.3 

2013/12 
3 

26 
26 

0 
0 

26 
0 

10 
16 

62%
 

6 
6 

2 
2 

ت  المفتوحة سابقاً قيد 
صيا

جميع التو
التنفيذ

 
12/903 

ب المنظمة القطري، مابوتو، موزامبيق
مكت

 
RD/AFRO 

2012/11 
1.3 

2013/11 
3 

52 
52 

0 
0 

52 
1 

22 
29 

56%
 

16 
15 

6 
6 

تم اتخاذ إجراء بشأن 
٥١
 

صل 
من أ

٥٢
 

صية مفتوحة سابقاً 
تو

 

صادرة خلال عام 
تقارير المراجعة ال

٢٠١٣
  

11/882 
ب أفريقيѧا، واغѧادوغو، بوركينѧا 

الدعم المشترك بين بلѧدان غѧر
صو

فا
 

RD/AFRO 
2013/01 

1.2 
Unresponded 

14 
9 

9 
0 

0 
9 

9 
0 

0 
0%

 
7 

0 
0 

0 
لم يرد أي رد 

مبدئي
 

12/900 
ت العالمي

الموارد البشرية العالمية في مركز الخدما
 

DG 
2013/06 

0.8 
2013/12 

2 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
24 

0 
11 

13 
54%

 
5 

5 
0 

0 
تقرير مراجعة جديد

 
12/902 

ب المنظمѧѧة القطѧѧري، فينتيѧѧان، جمھوريѧѧة لاو الديمقراطيѧѧة 
ѧѧمكت

الشعبية
 

RD/W
PRO 

2013/01 
N/A 

N/A 
N/A 

28 
28 

0 
0 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

100%
 

0 
0 

0 
0 

ت المراجعة منذ التقرير السابق عن
أغلق

الحالة
 

12/904 
ب المنظمة القطري، كوناكري، غينيا

مكت
 

RD/AFRO 
2013/03 

1.0 
2014/02 

0 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
25 

0 
1 

24 
96%

 
0 

0 
0 

0 
تقرير مراجعة جديد

 
12/905 

ب المنظمѧѧѧѧة القطѧѧѧѧري، بيونѧѧѧѧغ يѧѧѧѧانغ، جمھوريѧѧѧѧة كوريѧѧѧѧا 
ѧѧѧѧمكت

الديمقراطية الشعبية
 

RD/SEARO 
2013/09 

0.5 
Not due yet 

5 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
23 

23 
0 

0 
N/A 

13 
N/A 

8 
N/A 

لم يحن بعد موعد تقديم الرد
 

12/906 
ت الخارجية

مراجعة أداء إدارة الأجھزة الرئاسية والعلاقا
 

DG 
2013/04 

0.9 
2014/01 

1 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
30 

4 
11 

15 
50%

 
8 

7 
2 

2 
تقرير مراجعة جديد

 
12/907 

ب القطري للمنظمة، أفغانستان
المكت

 
RD/EMRO 

2013/01 
1.1 

2013/12 
3 

27 
27 

0 
0 

27 
0 

14 
13 

48%
 

13 
13 

6 
6 

ت المفتوحة سابقاً قيد 
صيا

جميع التو
التنفيذ

  
12/908 

ب القطري للمنظمة، مونروفيا، ليبيريا
المكت

 
RD/AFRO 

2013/01 
1.1 

2013/12 
2 

28 
28 

0 
0 

28 
0 

2 
26 

93%
 

2 
2 

0 
0 

12/909 
ت نام

المراجعة المتكاملة للمنظمة في فيي
 

RD/W
PRO 

2013/03 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

100%
 

0 
0 

0 
0 

ت المراجعة
صدر تقرير المراجعة وأغُلق

خلال الفترة المشمولة بالتقرير
 

12/914 
ب القطري للمنظمة، بانكوك، تايلند

المكت
 

RD/SEARO 
2013/03 

1.0 
2013/12 

2 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
30 

0 
22 

8 
27%

 
20 

20 
9 

9 
تقرير مراجعة جديد

  
13/915 

ب القطري للمنظمة، بوجمبورا، بوروندي
المكت

 
RD/AFRO 

2013/04 
0.9 

2014/02 
0 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

35 
0 

18 
17 

49%
 

15 
15 

7 
7 

13/916 
س
ب القطري للمنظمة، مينسك، بيلارو

المكت
 

RD/EURO 
2013/06 

0.8 
2014/01 

2 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
17 

3 
12 

2 
12%

 
8 

6 
1 

0 
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الحالة في

٢٧
شباط/

 
فبراير 

٢٠١٣
 

الحالة الراھنة في
٢٧

شباط/
فبراير 

٢٠١٤
 

 
أھمية عالية

 
أولوية

عالية***
 

 

رقم 
 المراجعة

عنوان 
المراجعة

 

 المدير المسؤول

 تاريخ التقرير الختامي

 عدد السنوات المنقضية
 منذ صدور التقرير

آخر اتصال من الكيان 
 الخاضع للمراجعة*

 عدد الأشهر المنقضية منذ
 صدور آخر رد أو آخر تقرير

 عدد التوصيات

 مفتوحة

 قيد التنفيذ

 مغلقة

 عدد التوصيات

 مفتوحة

 قيد التنفيذ

 مغلقة

التنفيذ مقارنة بأول معدل 
 موعد مقرر لتقديم الرد

 غير مغلقة**

 قيد التنفيذ

 غير مغلقة**

 قيد التنفيذ
التعليقات على التغييرات الطارئة
من التقرير السابق عن الحالة

  
)

٢٩
 

حزيران/ يونيو 
٢٠١٢

( 
13/919 

ب القطري للمنظمة، طشقند، أوزبكستان
المكت

 
RD/EURO 

2013/08 
0.6 

Unresponded 
7 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

24 
24 

0 
0 

0%
 

19 
0 

10 
0 

لم يرد أي رد مبدئي
 

13/920 
ب القطري للمنظمة، عشق آباد، تركمانستان

المكت
 

RD/EURO 
2013/07 

0.7 
2014/01 

2 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
14 

4 
2 

8 
57%

 
2 

2 
1 

1 
تقرير مراجعة جديد

 
13/921 

ب القطري للمنظمة، داكار، السنغال
المكت

 
RD/AFRO 

2013/06 
0.7 

2014/01 
2 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

22 
5 

4 
13 

59%
 

4 
2 

0 
0 

13/923 
ب القطري للمنظمة، أبيا، ساموا

المكت
 

RD/W
PRO 

2013/08 
0.5 

2014/02 
0 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

31 
0 

11 
20 

65%
 

11 
11 

0 
0 

13/924 
س أبابا، إثيوبيا

ب القطري للمنظمة، أدي
المكت

 
RD/AFRO 

2013/09 
0.4 

Not due yet 
5 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

69 
69 

0 
0 

N/A 
61 

N/A 
33 

N/A 

لم يحن بعد موعد تقديم الرد
  

13/926 
ت العالمي

ت في مركز الخدما
المشتريا

 
ADG/GMG 

2013/12 
0.2 

Not due yet 
3 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

18 
18 

0 
0 

N/A 
8 

N/A 
0 

N/A 
13/927 

ب القطري للمنظمة، إسلام آباد، باكستان
المكت

 
RD/EMRO 

2013/10 
0.4 

Not due yet 
5 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

62 
62 

0 
0 

N/A 
54 

N/A 
21 

N/A 
13/928 

ب القطري للمنظمة، أنتاناناريفو، مدغشقر
المكت

 
RD/AFRO 

2013/10 
0.4 

Not due yet 
4 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

43 
43 

0 
0 

N/A 
28 

N/A 
17 

N/A 
13/931 

ب القطري للمنظمة، إنجمينا، تشاد
المكت

 
RD/AFRO 

2013/12 
0.2 

2014/01 
2 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

65 
65 

0 
0 

N/A 
30 

N/A 
11 

N/A 
تقرير

 
مراجعة جديد

 
13/932 

ب القطري للمنظمة، كوتونو، بنن
المكت

 
RD/AFRO 

2013/12 
0.2 

Not due yet 
2 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

29 
29 

0 
0 

N/A 
15 

N/A 
7 

N/A 
لم يحن بعد موعد تقديم الرد

 
13/933 

ب القطري للمنظمة، فريتاون، سيراليون
المكت

 
RD/AFRO 

2013/12 
0.2 

2014/02 
1 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

38 
16 

9 
13 

N/A 
17 

N/A 
7 

N/A 
تقرير مراجعة جديد

 
13/934 

ب القطري للمنظمة، كيشيناو، جمھورية مولدوفا
المكت

 
RD/EURO 

2013/12 
0.3 

Not due yet 
3 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

18 
18 

0 
0 

N/A 
13 

N/A 
11 

N/A 

لم يحن بعد موعد تقديم الرد
 

13/936 
ت التبليѧѧѧغ بشѧѧѧأن الإدارة 

صѧѧѧلة بعمليѧѧѧا
المراجعѧѧѧة التشѧѧѧغيلية المت

ت المركѧѧز 
ف واسѧѧتخدامھا علѧѧى مسѧѧتوى خѧѧدما

وتوزيѧѧع التكѧѧالي
ب الإلكتروني

الدولي للحسا
 

DG 
2013/10 

0.4 
Not due yet 

5 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
23 

23 
0 

0 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

13/937 
ت العالمي

ت الدائنة في مركز الخدما
الحسابا

 
Director/GSC 

2014/01 
0.1 

Not due yet 
1 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

14 
14 

0 
0 

N/A 
3 

N/A 
1 

N/A 
13/938 

ب القطري للمنظمة، أولانباتار، منغوليا
المكت

 
RD/W

PRO 
2014/01 

0.2 
Not due yet 

1 
N/A 

N/A 
N/A 

N/A 
33 

33 
0 

0 
N/A 

22 
N/A 

5 
N/A 

 
 

 
 

 
المجمو
ع

    
1176 

560 
205 

411 
1419 

491 
394 

534 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

47.6%
 

17.4%
 

34.9%
 

 
34.6%

 
27.8%

 
37.6%

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  باستثناء "لم يحن بعد موعد تقديم الرد"

842 
233 

205 
404 

1087 
159 

394 
534 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

27.7%
 

24.3%
 

48.0%
 

 
14.6%

 
36.2%

 
49.1%

 
 

 
 

 
 

 
ت المراقبة الداخلية ينظر في 

ب خدما
*     مكت

الرد 
حالياً 

  
    **

غير مغلقة
 

 =
إما
 

مفتوحة 
وإما

 
قيد التنفيذ
  

 
 

 
 

N
A

 
=غير متاح؛ 

U
nresponded

 
صدد؛ 

= لم يقدم أي رد في هذا ال
N

ot due yet
 =

لم يحن بعد 
موعد تقديم الرد

  
   ***

أولوية عالية
 

= أھمية 
عالية

و 
جھ
و

د تنفيذي
 ة

ضة المستوى
منخف

 
 

 
 

  

    

المدير العام المساعد/ 
دائرة الإدارة العامة= 

A
D

G
/G

M
G

؛ 
المدير الإقليمي/ المكتب الإقليمي لشرق المتوسط

 
 =

R
D

/E
M

R
O

؛ 
المدير العام المساعد/ دائرة الابتكار والمعلومات والبيّنات والبحوث

 
=A

D
G

/IE
R

؛ 
المدير العام المساعد/ 

دائر 
ة 

الأيدز
 

والعدوى بفيروسه
 

والسل والملاريا
 =

 
A

D
G

/H
TM

؛ 
المدير الإقليمي/ المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا

 
 =

R
D

/S
E

A
R

O
؛ 

صحة النفسية
ض غير السارية وال

المدير العام المساعد/ دائرة الأمرا
 

 =
A

D
G

/N
M

H
؛ 

المدير العام 
المساعد/ 

صحي والبيئة = 
دائرة الأمن ال

A
D

G
/H

S
E

؛ 
المدير الإقلي

مي/ المكتب الإقليمي لأوروبا
 

 =
R

D
/E

U
R

O
؛ 

المدير الإقليمي/ المكتب الإقليمي لأفريقيا
 =

 
R

D
/A

FR
O

؛ 
المدير التنفيذي/ 

شراكة دحر الملاريا
 

 =
E

X
D

/R
B

M
؛ 

المدير العام
 

 =
D

G
؛ 

المدير الإقليمي/ المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ
 

 =
R

D
/W

P
R

O
؛ المدير/ مركز الخدمات العالمي= 

D
irector/G

S
C

.  
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مفتاح شرح التنسيق المميّز بالألوان
  

 

عدد السنوات المنقضية منذ صدور التقرير: المعايير
  

0.8 
صدور التقرير الختامي منذ أقل من سنة

 

1.1 
صــدور التقريــر الختــامي منــذ فتــرة متراوحــة بــين ســنة واحــدة و

١,٣
 

ســنة (
١,٣
 

ســنة هــي المتوســط الحــالي لتــاريخ 
إغلاق مراجعة 

يجريها مكتب خدمات المراقبة الداخلية)
 

1.3 
صدور التقرير الختامي منذ أكثر من 

١,٣
 

سنة (أي ما يفوق المتوسط الحالي لتاريخ إغلاق مراجعة 
يجريها 

مكتب خدمات 
المراقبة الداخلية)

 

عدد الأشهر المنقضية منذ صدور آخر رد أو آخر تقرير: المعايير
 

4 
صدور التقرير الختامي منذ ستة أشهر أو أقل

ضع للمراجعة أو 
تلقي آخر رد من الكيان الخا

 

9 
صدور التقرير الختامي منذ فترة متراوحة بين ستة

ضع للمراجعة أو 
تلقي آخر رد من الكيان الخا

 
أشهر واثني 

عشر شهراً 
 

15 
صدور التقرير الختامي منذ أكثر من اثني عشر شهراً 

ضع للمراجعة أو 
تلقي آخر رد من الكيان الخا

 

معدل التنفيذ مقارنة بأول موعد مقرر لتقديم الرد: المعايير
 

90%
 

يزيد معدل التنفيذ على 
٨٥

٪ 
60%

 
يتراوح معدل التنفيذ بين 

٥٠
و ٪

٨٥
٪ 

15%
 

يقل 
معدل التنفيذ عن 

٥٠
غير مغلقة/ أهمية عالية: المعايير ٪
 

N
/A 

عدم تقييم الأهمية (بدأ مكتب خدمات المراقبة الداخلية يستخدم تقييم الأهمية باطراد منذ عام 
٢٠١٠

( 
1 

عدم إغلاق توصية واحدة ذات أهمية عالية أو أكثر
 

0 
إغلاق جميع التوصيات ذات الأهمية العالية

 

غير 
مغلقة/ أولوية عالية: المعايير

 

N
/A 

عدم تقييم جهود التنفيذ (بدأ مكتب خدمات المراقبة الداخلية يستخدم تقييم جهود التنفيذ باطراد منذ عام 
٢٠١٠

( 
1 

ضة المستوى أو أكثر
عدم إغلاق توصية واحدة ذات أهمية عالية وجهود تنفيذية منخف

 

0 
إغلاق جميع التوصيات ذات الأهمية 

ضة المستوى
العالية والجهود التنفيذية المنخف
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  ٢الملحق 
  

  ٢٠١٣تصنيف توصيات المراجعة الصادرة في عام 
  حسب فئات مخاطر المراجعة وأهميتها 

  
  الأهمية حسب مجال التوصية

  

  
  

 )توصية ٧٣٦عدد التوصيات (
  

  
  
  
  

  الاستراتيجية والتخطيط
  إدارة المخاطر
  تعبئة الموارد

  التعاون
  موثوقية المعلومات المالية

  التنظيم
  الموارد البشرية
  فصل المهام

  التنفيذ
  الكفاءة والفعالية

  المعلومات والاتصالات والرصد
  المراقبة الداخلية

  الامتثال
  الشراء

  حماية الأصول
  نظام الإدارة العالمي

  المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا 
 الأمن

 منخفضة  –الأهمية  متوسطة  –الأهمية  عالية  –الأهمية 
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 ٣الملحق 
  

  ٢٠١٣قائمة لكل من (أ) عمليات المراجعة التي أغلقت منذ كانون الثاني/ يناير 
  (ب) عمليات المراجعة التي حان موعد الرد عليها

  ٢٠١٤آذار/ مارس  ١١في 
  
  ١تقديم التقرير الأخير إلى جمعية الصحة(أ) تقارير عمليات المراجعة التي أغلقت منذ 

  
رقم 
تاريخ التقرير   عنوان المراجعة  المراجعة

  الختامي
تاريخ 
  الإغلاق

تقييم استعداد مركز الخدمات العالمي التابع لنظام الإدارة العالمي   ٠٧/٧٥٨
 للمراقبة

٠٧/٢٠١٣  ٠١/٢٠٠٨  

  ٠٢/٢٠١٤  ٠٧/٢٠٠٩ استعراض نهج المنظمة إزاء المراقبة المالية  ٠٩/٨٠٥
  ٠٤/٢٠١٣  ١١/٢٠٠٩ مكتب المنظمة في جنوب السودان، جوبا  ٠٩/٨١٣
  ٠٣/٢٠١٣  ١١/٢٠٠٩ استراتيجية إدارة المعارف في المقر الرئيسي للمنظمة  ٠٩/٨١٤
استعراض الضوابط المفروضة على إجراءات مختارة لتصريف   ٠٩/٨١٩

 الأعمال في مركز الخدمات العالمي
١٠/٢٠١٣  ١٢/٢٠٠٩  

  ٠٤/٢٠١٣  ١٢/٢٠١٠ مكتب المنظمة القطري، طهران، جمهورية إيران الإسلامية  ١٠/٨٢٩
  ١٠/٢٠١٣  ٠٨/٢٠١٠ نظام إدارة السجلات الخاص بنظام الإدارة العالمي  ١٠/٨٣٠
  ٠٥/٢٠١٣  ٠١/٢٠١١ القطري، يانغون، ميانمار مكتب المنظمة  ١٠/٨٤٥
الإقليمي لأوروبا في  استعراض بيئة المراقبة الداخلية في المكتب  ١١/٨٥٨

 المرحلة اللاحقة لتشغيل نظام الإدارة العالمي
٠٥/٢٠١٣  ٠٦/٢٠١١  

  ٠٣/٢٠١٣  ٠٧/٢٠١١ المراجعة المتكاملة للمنظمة في الهند  ١١/٨٦٠
استعراض خاص لعمليات شراء الستربتومايسين التي يضطلع بها   ١١/٨٦١

 مرفق الأدوية العالمي
٠٥/٢٠١٣  ٠١/٢٠١٢  

  ٠٧/٢٠١٣  ٠٦/٢٠١٢ المنظمة في الضفة الغربية وغزة، القدسمكتب   ١١/٨٧٥
  ٠٣/٢٠١٤  ٠٦/٢٠١٢ أوغندا المراجعة المتكاملة للمنظمة في  ١٢/٨٨٣
  ٠١/٢٠١٤  ٠٩/٢٠١٢ مكتب المنظمة القطري، دوشانبي، طاجيكستان  ١٢/٨٩٦
  ٠٧/٢٠١٣  ٠١/٢٠١٣ مكتب المنظمة القطري، فينتيان، جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية  ١٢/٩٠٢
  ٠١/٢٠١٤  ٠٣/٢٠١٣  فييت نام المراجعة المتكاملة للمنظمة في  ١٢/٩٠٩
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .٦٦/٣٥الوثيقة ج     ١
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(ب) عمليات المراجعة التي حان موعد الرد عليها ولم يتلق مكتب خدمات المراقبة الداخلية الرد عليها

 
  

رقم المراجعة
 

عنوان المراجعة
 

المدير المسؤول
 

تاريخ التقرير 
الختامي

 

آخر اتصال 
من الكيان 
الخاضع 
للمراجعة

 

عدد الأشهر 
المنقضية منذ 
صدور آخر 
رد أو آخر 
تقرير

 
عدد 

التوصيات
 

مفتوحة
 

قيد التنفيذ
 

مغلقة
 

التعليقات على 
التغييرات الطارئة 

منذ التقرير 
السابق عن 

الحالة
 

١١
/

٨٨٢
  

الدعم المشترك بين بلدان غرب 
أفريقيا، واغادوغو، بوركينا 

صو
فا

 
المدير الإقليمي/ المكتب 

الإقليمي لأفريقيا
 

٠١
/

٢٠١٣
  

لم يقدم أي رد 
صدد

في هذا ال
  

١٤
  

٩  
٩  

صفر
  

صفر
  

لم يرد أي رد
 

مبدئي
  

١٣
/

٩١٩
  

المكتب القطري للمنظمة،
 

طشقند، أوزبكستان
 

المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لأوروبا

 
٠٨

/
٢٠١٣

  
٧  

٢٤
  

٢٤
  

صفر
  

صفر
  

            =     =     =  


