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世卫组织职工协会代表的发言 

主席先生，尊贵的执委会委员，尊敬的代表们，同事们： 

 世卫组织正在开展许多内部改革工作和应对多项国际挑战。世卫组织、联合国艾1.

滋病规划署和国际癌症研究机构职工协会感谢陈冯富珍博士总干事在当前关键时刻发

挥的领导和指导作用，尤其感谢她指导开展了埃博拉病毒病疫情应对工作。我们代表

全组织职工，承诺致力于尽力实现世卫组织的各项目标，并支持尽力保障较好的就业

条件、工资和福利待遇。 

 令我们感到欣慰的是，职工协会与高级管理层保持了专业化的积极合作关系。管2.

理层正努力处理请其注意的许多职工事项和关切，我们对此表示赞赏。但仍需大力开

展更多工作，解决职工日常在有效提供服务方面所遇到的各项问题。 

 执委会本届会议正紧急讨论本次埃博拉疫情。会员国和秘书处都面临挑战，我们3.

必须挺身应对。但我们在 4 年前就提请执委会注意重大预算缺口。2010 年至 2012 年期

间，全组织裁减了近 1000 名职工。非洲区域裁员幅度最大，总部紧随其后。当时，为

填补本国资金缺口，各会员国紧缩预算，秘书处也只能勒紧腰带。 

 但世卫组织仍是“联合国系统卫生领域权威性的指导和协调机构”。即使在总干事4.

宣布本次埃博拉疫情是全球公共卫生突发事件之前，非洲区域和总部专门负责处理新

出现的传染病工作的有限的剩余职工就在夜以继日开展极为繁重的工作，但并未得到

适当支持。在宣布埃博拉疫情是全球公共卫生突发事件后，世卫组织从国家和区域办

事处及总部抽调数百名最熟练的技术和行政人员奔赴受影响地区工作。这些职工的工

作环境极为艰难。 
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 在目前情况下，作为“卫生领域权威性的指导和协调机构” ，世卫组织职工必须与5.

其他同行一道紧密合作，统计病人和死亡人数，并了解埃博拉病毒病的传播地点、传

染者和被传染者，以便将资源用在必要之处。这意味着，我们需要告诉和协助卫生工

作者和当地社区领导人向公众讲解如何保护自己，并如何避免感染和传播。这也意味

着，为战胜这一疾病，我们正以令人难以置信的速度开发新颖疗法和采用新方法开发

新的药物、生物疗法和疫苗，力争以最快速度将其投入使用。 

 世卫组织拥有这样的能力，并正尽力开展工作，但调动资源是有代价的。它直接6.

影响世卫组织职工奉命执行各会员国赋予我们的其它法定职能。我们在 2010 年就开始

感到裁员影响，但当时没有人想到会出现像埃博拉疫情这样的国际突发事件。世卫组

织当时调整了人力模型，聘用了更多短期职工，并进一步扩大了世卫组织工作外包

量。这压缩了“人事”预算，同时增加了“活动”预算，结果造成经验流失，本组织各级职

员士气低落，消极情绪抬头，工作积极性下降。尽管各项全球卫生行动和伙伴关系并

行提供了更多卫生资金，但会员国和卫生系统，特别是非洲会员国和卫生系统变得更

加脆弱。 

 2010 年时，由于世界各国面临严峻的经济挑战，有关方面不再高度关注防范下一7.

次可能出现的全球卫生突发事件。我们被告知，会员国希望世卫组织能够“担当重

任”。我们的理解是，会员国希望有“人力灵活性”。而人员流失有碍我们对付这一流行

病以及其它全球公共卫生威胁。 

 总干事任务艰巨，需要掌握微妙平衡。她一方面需要满足世卫组织会员国的要8.

求，另一方面又要应对全球卫生挑战。世卫组织职工致力于同总干事一道应对这些挑

战，并请各会员国和主要捐助方理解和向本组织提供足够资源，使本组织能履行职

责。 

 职工协会于 2014 年 10 月与世卫组织全球职员/管理理事会（GSMC）密切合作，9.

公开讨论了新的人力资源战略，包括职工流动性、职业路径、内部司法、职工医疗保

险以及直接影响所有职工的行政管理问题。此外，在世卫组织各级与高级管理人员举

行定期化和制度化的会议有助于加强管理层与职工协会之间的对话与合作机制。这些

机制还是有效的预警系统，可以发现和预防可能会引起职工关注的问题。 
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 总部以及各区域和国家办事处的世卫组织职工原则上赞同国际专业人员的地域流10.

动性。但目前提出的流动政策缺乏一项关键内容，未能阐明其强制性质如何有助于世

卫组织取得成果。 

 妥善流动有助于职工的职业生涯，有助于分担艰苦工作地点的负担，并可充实职11.

员工作经历。但仍需答复一个简单问题：强制流动如何能使世卫组织更有效和更有力

地应对像埃博拉疫情这样的当前和未来公共卫生挑战？我们为此需要澄清，相对于联

合国难民署等业务机构或联合国维持和平行动，在世卫组织这一规范性技术机构中，

实行强制流动政策可以发挥什么样的战略作用。 

 流动本身不是目的，主要也不是用于增进职工权益。我们现在认识到，埃博拉疫12.

情的经验表明，豪赌风险实在太高。数据告诉我们，根本不可能像目前预测的那样实

行强制流动。按实施方案的预期步骤，到 2017 年新任总干事上任时，数以百计的长期

职工将在世界各地轮转，并四处争抢职位。另外，所提出的人事条例和职员细则修订

案可能会受到挑战，因为一个组织不得以追溯方式压低职工的既定权益。 

 国际专业人员的地域流动政策要想取得成功，就需建立适当的激励机制，并需进13.

一步研究如何有效实施。只有这样，才能捍卫这项政策，并在实行这项政策时获得必

要支持。本组织数名高级管理人员向职工协会表示，他们怀疑能否实施目前提出的流

动政策方案。流动政策需要分阶段实施，需要有可行的指标和可以实现的操作目标。

联合国秘书处在制定流动政策时，事先采取了许多措施，例如广泛使用通用职位说明

和确定全球职位网络等。而世卫组织尚未这样做。在实施流动政策前，需要有这些铺

垫。我们不能在为流动政策进行准备时就开始实施这项政策。 

 我们现在想谈一谈内部司法系统问题。众所周知，解决职工申诉平均需要一年多14.

时间，有时甚至更为漫长。结果，这一系统严重缺乏有效性和信任。我们为此非常欢

迎 2014 年对该系统的专家审查。我们在世卫组织全球职员/管理理事会中与管理层讨论

了这一问题。令我们感到高兴的是，管理层同意我们的许多看法，尤其是同意应重视

预防和及早解决纠纷，包括增加调解服务，并且所有职工都需努力营造相互尊重的工

作环境。我们的内部司法系统要想发挥效用，就必须使职工信任这一系统。一个极为

重要的因素是，各地职工必须能够平等地利用公平透明的非正式或正式的冲突解决机

制。我们期待着在今后一年与管理层一道建立有效、及时、独立、普遍和全面的内部

司法系统。 
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 职工正与行政管理部门一道积极推动世卫组织实行相互尊重的工作场所政策。总15.

干事发表视频讲话，向所有职工强烈表示她致力于推动世卫组织成为相互尊重的工作

场所，各区域主任也将发表视频讲话。这一做法受到赞扬，激发了很多想法，职工深

感兴奋并充满了期待。接下来还需采取更多行动，在高级管理层支持下，我们每个

人，不管专业职类如何，都应采取切实行动。 

 关于世卫组织职工医疗保险，令我们高兴的是，过去 12 个月，世卫组织管理层16.

继续聘用外部顾问协助审查职工健康保险服务和行政安排。我们赞赏职工健康保险基

金采取了临时措施，尤其是协助处理了一些个案，并期待它对所有职工提供同样标准

的服务。但职工们、尤其是外地职工仍称卫生服务机构不承认世卫组织的职工健康保

险，并提到了其它一些问题。另外，还出现了一些新的挑战。例如，在几内亚、利比

里亚和塞拉利昂开展工作的职工现在已不能撤往通常的紧急医疗后送地点。我们要求

紧急关注这些问题，以确保所有职工的健康和安全。 

 最后，我们重申承诺将继续与行政管理部门开展建设性对话，并通过参加职工与17.

管理层各联合工作小组，积极参与对话。我们期待着在执委会下届会议上进一步通报

这方面的动态。我们感谢再次让我们有机会在这里向执委会通报情况，并重申将致力

于实现本组织的使命。 

 

=      =      = 


